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كلمة افتتاحیة

كخطــوة أساســیة نحــو تنفیــذ الإصــلاح الشــامل للرعایــة الصحیــة فــي مصــر، تقــدم الھیئــة العامــة للإعتمــاد والرقابــة الصحیــة دلیــل 
معاییــر اعتمــاد المستشــفیات- ۲۰۲۱، والــذي یمثــل اســتمرارًا للجھــود التــي بــدأت فــي القــرن الماضــي لتحســین خدمــات الرعایــة 
الصحیــة فــي جمھوریــة مصــر العربیــة مــن خــلال وضــع المعاییــر القیاســیة. وھــذا الإصــدار یعــد نتاجًــا قیمًــا للجھــود المشــتركة 
بیــن ممثلیــن مــن مختلــف القطاعــات الصحیــة فــي مصــر، ومنھــا وزارة الصحــة والســكان والقطــاع الخــاص وأســاتذة الجامعــات 

والنقابــات المھنیــة.
ــض  ــى المری ــز عل ــذي یرك ــا: المنظــور ال ــیین وھم ــن رئیس ــن منظوری ــة م ــة الصحی ــم الرعای ــر تقدی ــل معایی ــذا الدلی ــرض ھ ویع
والمنظــور الــذي یركــز علــى المؤسســة. ویتبنــى كل جــزء مــن الجزئیــن الرئیســیین مــن ھــذا الدلیــل أحــد ھذیــن المنظوریــن ویناقــش 
ــل  ــذه الدلی ــن ھ ــزء الأول م ــاول الج ــھما. ویتن ــى أساس ــات عل ــاد المؤسس ــة لاعتم ــات اللازم ــن المتطلب ــى م ــد الأدن ــل الح بالتفصی
متطلبــات وشــروط عملیــة الاعتمــاد. ویتنــاول الجــزء الثانــي المعاییــر المتمركــزة حــول المریــض، ویتبنــى نمــوذج بیكــر للرعایــة 
ــاول الجــزء الثالــث  ــى احتیاجــات المرضــى. ویتن ــى المریــض مــن أجــل ضمــان اســتجابة المؤسســات إل ــة التــي تركــز عل الصحی
ــم  ــاً لتقدی ــل ملائم ــكان العم ــح م ــة لیصب ــب اللازم ــن الجوان ــد م ــى العدی ــي الضــوء عل ــزة حــول المؤسســة، ویلق ــر المتمرك المعایی
رعایــة صحیــة آمنــة وفعالــة، حیــث یتبنــى مفاھیــم تحســین العمــل فــي قطــاع الخدمــات الصحیــة. ویتنــاول القســم الرابــع المتطلبــات 

ــة.  الإضافی
وقــد صیغــت ھــذه المعاییــر بعنایــة لتوجیــھ الوضــع الحالــي للرعایــة الصحیــة بمصــر نحــو رؤیــة مصــر ۲۰۳۰، كمــا تمــت مقارنتھــا 
بدقــة مــع المعاییــر الدولیــة للتأكــد مــن أنھــا تضاھــي جمیــع المعاییــر الدولیــة بالإضافــة إلــي التأكــد مــن تطابقھــا مــع القوانیــن واللوائــح 
المصریــة وملائمتھــا مــع الثقافــة المصریــة. وبذلــك تكــون المعاییــر حافــزًا لإحــداث التغییــر والتحســین فــي كلا مــن ثقافــة وممارســة 

الرعایــة الصحیــة فــي مصــر. 
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مقـــدمھ

إن الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض ھــي الرعایــة الصحیــة التــي تحتــرم وتســتجیب إلــى تفضیــلات واحتیاجــات وقیــم المرضــى 
ــرام، والدعــم  ــي الاحت ــة المتمركــزة حــول المریــض ف ــى نطــاق واســع للرعای ــق علیھــا عل ــل الأبعــاد المتف ــي الخدمــة. وتتمث ومتلق
ــھولة  ــرة، وس ــاركة الأس ــیقھا ، ومش ــلھا وتنس ــة وتسلس ــتمراریة الرعای ــل، واس ــات والتواص ــة، والمعلوم ــة البدنی ــي، والراح النفس
الحصــول علــى الرعایــة. وتســتند المراجعــات التــي تقیــس تجربــة المرضــى فــي مجــال الرعایــة الصحیــة علــى ھــذه الأبعــاد. وأثبتــت 
ــة المرضــى فــي الحصــول علــى الرعایــة الصحیــة  ــة المتمركــزة حــول المریــض تعمــل علــى تحســین تجرب الدراســات أن الرعای
وإضافــة قیمــة عامــة للخدمــات. فعندمــا یعمــل مســئولو ومقدمــو الرعایــة الصحیــة والمرضــى واللأســر فــي شــراكة، تتحســن جــودة 
وســلامة الرعایــة الصحیــة وتنخفــض التكالیــف ویــزداد رضــاء مقدمــي خدمــة الرعایــة الصحیــة ویتــم الوصــول بنجــاح إلــى تجربــة 

جیــدة للمریــض أثنــاء تلقیــھ الرعایــة.

وقــد تؤثــر الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض تأثیــراً إیجابیــاً أیضــاً علــى مقاییــس العمــل مثــل الإدارة المالیــة والجــودة والســلامة 
والرضــا ومــدي الحصــول علــي الخدمــة. إن الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض ھــي أحــد أبعــاد الرعایــة الصحیــة عالیــة الجــودة 
الجــودة - بأنھــا أحــد أھــداف  نحــو الفجــوات Institute of Medicine-IOM- عبــور وتــم تعریفھــا فــي تقریــر "معھــد الطــب"
ــم لتحســین  ــع أنحــاء العال ــرة، بــرزت الاســتراتیجیات المســتخدمة فــي جمی ــي الســنوات الأخی ــة. وف الجــودة الســتة لتحســین الرعای
جــودة الرعایــة الصحیــة الشــاملة، مثــل التقاریــر العامــة والحوافــز المالیــة، بصفتھــا قــوى دافعــة علــى مســتوى السیاســات لتحســین 

الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض.

إن عمــلاء أنظمــة الرعایــة الصحیــة لا یقتصــرون علــى المرضــى فقــط. فالعاملــون فــي الرعایــة الصحیــة یواجھــون مخاطــر أیضــا. 
وعلــى الرغــم مــن اســتمرار النقــاش حــول مــا إذا كان ینبغــي اعتبــار الســلامة البدنیــة والنفســیة للعاملیــن جــزءًا مــن مبــادرات ســلامة 
المرضــى، فــإن العدیــد مــن المؤسســات تفكــر فــي الأمــر بھــذه الطریقــة، ومنھــا الجھــات الفاعلــة الرئیســیة فــي صناعــة الرعایــة 
ــن: الســلامة  ــة والنفســیة للعاملی ــى الســلامة البدنی ــر عل ــد تؤث ــب رئیســیة ق ــة جوان ــم. وتوجــد ثلاث ــع أنحــاء العال ــي جمی ــة ف الصحی

والضغــط النفســي والھیــكل التنظیمــي.

كمــا یحــدد ھــذا الدلیــل الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات حتــى تلتــزم مؤسســات الرعایــة الصحیــة بمتطلبــات ســلامة المرضــى والتركیــز 
علیھــم مــع الحفــاظ علــى بیئــة عمــل آمنــة ومنظمــة وإیجابیــة.
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نطــاق تطبیــق الدلیــل

تنطبق ھذه المعاییر على المستشفیات باعتبارھا مؤسسات تسعى إلى الانضمام الي منظومة التأمین الصحي الشامل.

المنشآت المتضمنة:
تنطبق ھذه المعاییر على:

مستشفیات وزارة الصحة والسكان. • 
المستشفیات العسكریة .• 
مستشفیات الشرطة.• 
المستشفیات المتخصصة.• 
المستشفیات الخاصة.• 
المستشفیات الخیریة.• 

المنشآت الغیر متضمنة 
لا تنطبق ھذه المعاییر على:  

مستشفیات الرعایة النھاریة.• 
منشآت الرعایة طویلة الأجل.• 
المستشفیات المتنقلة والكرفانات الطبیة.• 
 •“Non-allopathic systems of medicine” أنظمة الطب غیر الإخْلافي / الحیوي
أنظمة الطب البدیل.• 
دور الرعایة.• 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۲۱۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

الغــرض

إن معاییــر الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة تصــف مســتوى كفــاءة الرعایــة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل عملیــة رعایــة 
المرضــى حیــث تعكــس مســتوى الأداء المطلــوب والقابــل للتحقیــق الــذي یمكــن مقارنتــھ بــالأداء الفعلــي للمستشــفى. ویتمثــل الغــرض 

الرئیســي مــن معاییــر الاعتمــاد فــي التوجیــھ نحــو ممارســات رعایــة صحیــة آمنــة والعمــل علــى اســتدامتھا.
كمــا تعمــل ھــذه المعاییــر علــي تعزیــز وتوجیــھ إدارة المؤسســة؛ فھــي تســاعد العاملیــن وفریــق الإدارة والمستشــفى ككل علــى وضــع 
ممارســات التوظیــف الآمنــة، وتكلیــف العاملیــن المرخصیــن وغیــر المرخصیــن بالمھــام ، وضمــان التوثیــق الكافــي، وحتــى وضــع 

سیاســات للتكنولوجیــا الجدیــدة.
إن التطابــق مــع معاییــر الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة یضمــن مســئولیة المستشــفى تجــاه قراراتھــا وأفعالھــا. والعدیــد 
مــن المعاییــر تركــز علــى المریــض وعلــى الســلامة مــن أجــل تحقیــق أفضــل النتائــج الممكنــة وتقلیــل حــدوث الضــرر. وتشــجع ھــذه 
المعاییــر العاملیــن بالمستشــفى علــى تعزیــز المعرفــة لدیھــم باســتمرار مــن خــلال الخبــرة والتعلیــم المســتمر وتوفیــر أحــدث أدلــة 
العمــل. ویمكــن أن تسُــتخدم ھــذه المعاییــر فــي تحدیــد مجــالات التحســین فــي الممارســة الإكلینیكیــة ومجــالات العمــل، بالإضافــة إلــى 

تحســین ســلامة المرضــى وتوفیــر بیئــة عمــل آمنــة.
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الاستــــخدام
قـراءة وتفسیـر الدلیــل 

ــات ، و/أو النتائــج الخاصــة بالمستشــفي مــن خــلال وضــع •  ــة الھیــكل ، والعملی ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــم الھیئ تقُی
المعاییــر التــي تتنــاول ھــذه المفاھیــم.

ــرض، •  ــل، والغ ــق الدلی ــاق تطبی ــة، ونط ــة، والمقدم ــة الافتتاحی ــى الكلم ــة إل ــام، بالإضاف ــة أقس ــى أربع ــل إل ــذا الدلی ــم ھ ینقس
ــات،  ــا، والمصطلحــات والتعریف ــة والاســتعداد لھ ــة المراجع ــر، والاختصــارات، وأنشــطة عملی والاســتخدام، والشــكر والتقدی

ــع. والمراج
ینقسم كل قسم إلى فصول حیثما یكون مناسباً.• 
یحتوي كل فصل على: • 

مقدمة تتضمن الغرض العام- 
وثائق التنفیذ الإرشادیة التي یجب مراجعتھا من أجل تحقیق التطابق مع المعاییر.- 
تفاصیل أھداف الفصل تلي المقدمة، ولكل منھا معیار أو أكثر.  - 

المعیــار ھــو ؛ ھــو مســتوي معیــن مــن الجــودة أو الإنجــاز ، خاصــة ذلــك المســتوي الــذي یعتبــر مقبــولا، ویتكــون مــن نــص • 
المعیــار، وكلمــات رئیســیة، والغــرض، ودلیــل عملیــة المراجعــة، وأدلــة التطابــق مــع المعیــار، والمعاییــر ذات الصلــة.

مكونات المعیار

نص المعیار:• 
في ھذا الدلیل، یكُتب كل معیار في شكل جملة تكون مسبوقة بكود. - 
یلي كل معیار جملــة مكتــوبة بلون غیــر الأسود تصف أھم بعد من أبعاد الجودة الذي یتناولھ المعیار.- 

الكلمات الرئیسیة:• 
ــات أو  ــك الكلم ــار. ولتل ــص المعی ــي ن ــم عنصــر (العناصــر) ف ــم أھ ــى فھ ــى مســاعدة المؤسســات عل ــات الرئیســیة إل ــدف الكلم تھ

ــي قیاســھ؟ ــار إل ــذي یھــدف المعی ــا ال ــى الســؤال: ؟ م ــب عل ــرة. فھــي تجی ــة كبی ــم دلال المفاھی

الغرض• 
الغرض یھدف إلى مساعدة المؤسسات على فھم  المعني الكامل للمعیار.- 
ینقسم الغرض عادة إلى جزئین. - 

ــج ككل، ○  ــع البرنام ــار م ــف یتناســب المعی ــدم شــرحًا عــن كی ــار ویق ــاري: یصــف ھــدف ومنطــق المعی معی
ــار. ــع المعی ــق م ــاذا یجــب التطاب ــى الســؤال: لم ــب عل ویجی

إخبــاري: یھــدف إلــى مســاعدة المؤسســات علــى تحدیــد اســتراتیجیة تفســیر وتنفیــذ المعیــار، ویجیــب علــى ○ 
الســؤال: كیــف ســیتم التطابــق مــع المعیــار؟

 تتطلــب بعــض المعاییــر أن یتــم توثیــق وتنفیــذ وتســجیل و/أو مراقبــة الحــد الأدنــي مــن المكونــات اللازمــة لتنفیــذ - 
العملیــات،    وعــادة مــا تســبق ھــذه المكونــات عبــارة " علــي الأقــل مــا یلــي" ثــم یلیھــا قائمــة مــن المتطلبــات فــي 
تسلســل رقمــي أو أبجــدي. بنــاء علــي ذلــك، تعتبــر ھــذه المكونــات أساســیة ولا یمكــن فصلھــا مــن أجــل الوصــول الــي 

الحــد الأدنــى المقبــول مــن التطابــق مــع المعیــار.
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 •:EOCsأدلة التطابق مع المعیار
تشیر أدلة التطابق مع المعیار إلى ما تتم مراجعتھ وإعطاء درجھ علیھ أثناء عملیة المراجعة في المستشفى.- 
ــكل دلیــل -  ــا ل ــم أخــذ الدرجــة وفقً ــار حیــث یت ــات التطابــق الكامــل مــع المعی ــار تحــدد متطلب ــكل معی ــة التطابــق ل أدل

ــق مســتوفي. تطاب

دلیل عملیة المراجعة:
. وھي تیسر علي المراجعین وتساعدھم في تقییم أدلة التطابق المطلوبة مع المعیار.

المعاییر ذات الصلة:• 
ــار فــي  ــرًا منھــا. ولفھــم معنــى كل معی ــار یقیــس جــزءًا صغی ــإن كل معی ــدة، ف ــة ذات طبیعــة معق ــة الصحی بمــا أن خدمــات الرعای

ــار. ــة فــي الاعتب ــر الأخــرى ذات الصل ــة، یجــب أخــذ المعایی ــة الصحی ــر الرعای الســیاق العــام لمعایی
یتم تصنیف وتجمیع المعاییر في ثلاث مجموعات: • 

الفصول، حیث یتم تجمیع المعاییر ذات الھدف الموحد.- 
أبعــاد الجــودة، حیــث یتنــاول كل معیــار أحــد أبعــاد الجــودة بالإضافــة إلــي التصنیــف الاســتراتیجي للمعاییــر لتحلیــل - 

خصائــص الجــودة الخاصــة بھــا.
متطلبات التوثیق، حیث تتطلب بعض المعاییر أنواعًا معینة من الوثائق.- 
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المفردات والكلمات المستخدمھ 

ھــذا الدلیــل یســتخدم كلمــات ومفــردات معینــة لضمــان تحقیــق الاتســاق والوضــوح، والتــي تعد أھــم الكلمات التي تســاعد المستشــفیات 
فــي تفســیر المعاییر:

عملیة، سیاسة، إجراء، برنامج، خطة، أدلة عمل، بروتوكول. ۱
كلما استخدمت كلمة "عملیة" في معیار، فإنھا تشیر إلى متطلب من الضروري تحقیقھ.

"العملیة" :• 
سلسلة من الأفعال أو الخطوات المتخذة من أجل تحقیق ھدف معین. 

"العملیة الموثقة" :• 
وثیقة تصف العملیة ویمكن أن تكون في شكل سیاسة أو إجراء أو برنامج أو خطة أو أدلة عمل أو بروتوكول.

"السیاسة":• 
مبدأ العمل الذي تتبناه المؤسسة.- 
عادة ما تجیب على السؤال: ما ھي العملیة؟- 
تعُد أكثر صرامة من أدلة العمل أو البروتوكولات.- 
لا تتضمن الأھداف التي یجب تحقیقھا خلال فترة زمنیة معینة.- 

"الإجراء":• 
طریقة ثابتة أو رسمیة للقیام بشيء ما.- 
عادة ما یجیب على السؤال: كیف تحدث العملیة؟- 
یعٌد أكثر صرامة من أدلة العمل أو البروتوكولات.- 

لا یتضمن الأھداف التي یجب تحقیقھا خلال فترة زمنیة معینة.- 

"الخطة":• 
مقترح/ طرح مفصل لفعل أو تحقیق شيء ما.- 
عادة ما تجیب على السؤال: ما الھدف؟ لماذا وكیف ومتى سیتم تحقیقھ؟- 
تشمل الأھداف التي یجب تحقیقھا خلال فترة زمنیة معینة.- 

أدلة العمل:• 
قاعدة عامة أو مبدأ أو نصیحة.- 
عادة ما تجیب على السؤال: ما ھي العملیة؟ كیف یجب أن تحدث؟- 
عادة ما تتسم بالسرد أكثر من البروتوكول.- 
"البروتوكول":
أفضــل ممارســة للتعامــل مــع حالــة معینــة، والــذي یتضمــن خطــة عــلاج تســتند إلــى اســتراتیجیات قائمــة علــى الأدلــة - 

ــاع آراء المتخصصین. وإجم
ــر -  ــط التفكیــــ ــة ووخرائ ــرائط ذھنی ــة ومخططــات انســیابیة وخـــــ ــوم بیانیــــ ــى رســـــ ــوي عل ــادة مــا یحتـــــ عــــ

"Thinking trees" المتسلســل 
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السجل. ٢ مقابل الوث�قة
یتم إنشاء الوثیقة عند التخطیط لما یجب القیام بھ.• 
یتم إنشاء سجل لتوثیق شئ تم عملھ.• 

الطبي. ٣ الطاقم عضو مقابل الطبيب
الطبیب ھو متخصص یمارس الطب.• 
عضو الطاقم الطبي ھو متخصص یمارس الطب أو طب الأسنان وغیرھم من الممارسین المستقلین.• 
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خطوات التقدم للاعتماد

بـ: تبدأ الصحیة والرقابة للاعتماد العامة الھیئة اعتماد على الحصول في ترغب التي المستشفى

أو عــن طریــق إرســال رســالة بریــد إلكترونــي إلــى •  www.gahar.gov.eg :التقــدم بطلــب للانضمــام إلــى البرنامــج عبــر الموقــع
.reg@gahar.gov.eg

تتلقــي المستشــفي مــن الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة رســالة بالبریــد الإلكترونــي مرفــق بھــا نمــوذج الطلــب. • 
ویجــب علــى المستشــفى اســتكمال الطلــب وتحمیــل المســتندات المطلوبــة.

تقوم الھیئة بمراجعة وثائق المستشفى.  • 

تحدد الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة رسوم إجراء المراجعة وتقوم بإرسال تفاصیل الحساب البنكي.• 

تقــوم المستشــفى بإیــداع قیمــة الرســوم المطلوبــة فــي البنــك المركــزي المصــري فــي الحســاب البنكــي وترســل نســخة مــن • 
إیصــال الدفــع عبــر البریــد الإلكترونــي. 

یتم تحدید موعد زیارة المستشفى لإجراء المراجعة. • 

ــر المستشــفیات •  ــل معایی ــا لدلی ــم المستشــفى وفقً ــة بتقیی ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــن بالھیئ ــق المراجعی یقــوم فری
ــة. ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب الصــادر عــن الھیئ

یقُدم تقریر المراجعة إلى لجنة الاعتماد لمراجعتھ واتخاذ القرار بناءً على قواعد اتخاذ القرار.• 

تخٌطــر المستشــفى بقــرار لجنــة الاعتمــاد. یحــق للمستشــفى تقدیــم طعــن علــى القــرار فــي غضــون ۱٥ یــوم. إذا لــم یقٌــدم أي • 
طعــن، یعتمــد رئیــس الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة القــرار ویتــم إصــدار الشــھادة النھائیــة.
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قواعد مراجعة الفترات الزمنیة السابقة 

یتطلــب مــن المراجعیــن مراجعــة متطلبــات المعاییــر وتقییــم مــدى تطابــق المستشــفى مــع متطلبــات المعاییــر خــلال الفتــرات • 
الزمنیــة الســابقة. 

الفتــرات الزمنیــة الســابقة ھــي الفتــرة التــي تســبق زیــارة المراجعــة والتــي خلالھــا یجــب أن تلتــزم المستشــفي بالتطابــق مــع • 
معاییــر اعتمــاد الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة. ویؤثــر إخفــاق المستشــفي فــي التطابــق مــع ھــذه القاعــدة علــى قــرار 

الاعتمــاد. 
تختلف "الفترات الزمنیة السابقة" من مستشفى إلى أخرى حسب حالة الاعتماد والتسجیل.• 
أن: •  یجب على  الاعتماد الحصول في ترغب التي المستشفى

ــارة ○  ــت زی ــي وق ــى التســجیل حت ــة عل ــي الموافق ــذ تلق ــة من ــرة كامل ــة خــلال الفت ــات الســلامة الوطنی ــق مــع متطلب تتطاب
ــاد. ــة بالاعتم ــة الخاص المراجع

ــة ○  ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــر المستشــفیات الصــادر عــن الھیئ ــل معایی ــي دلی ــر المذكــورة ف ــة المعایی ــق مــع بقی تتطاب
ــن.  ــارة المراجعی ــل زی ــى الأقــل قب أشــھر عل ــة لمــدة أربعــة الصحی

الاعتماد:•  إعادة في ترغب التي المستشفى
بالنســبة للمستشــفیات المعتمــدة مــن الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، یجــب أن تتطابــق مــع جمیــع المعاییــر ○ 

المذكــورة فــي دلیــل معاییــر المستشــفیات الصــادر عــن الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مــن تاریــخ الموافقــة 
علــى الاعتمــاد الســابق حتــى زیــارة  مراجعــة الإعتمــاد التالیــة. 
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قواعد حساب مجموع درجات المعاییـر
 وعناصر التطابق مع المعیار

خلال زیارة المراجعة، یتم تحدید درجة لكل معیار كدلیل على التطابق مع متطلبات المعیار.
یتم ذلك عن طریق قواعد حسابیة تعتمد على الجمع وحساب النسبة المئویة لدرجات كل دلیل تطابق على النحو التالي:

"مطابــق/ مســتوفي" عندمــا تحقــق المستشــفى ۸۰٪ أو أكثــر مــن التطابــق مــع المتطلبــات خــلال الفتــرات الزمنیــة الســابقة • 
المحــددة. ویكــون إجمالــي الدرجــات (۲).

"مطابــق جزئیــا/ مســتوفى جزئیــاً" عندمــا تحقــق المستشــفى أقــل مــن ۸۰٪ ولكــن أكثــر مــن أو یســاوي ٥۰٪ مــن التطابــق • 
مــع المتطلبــات خــلال الفتــرات الزمنیــة المحــددة. ویكــون إجمالــي الدرجــات (۱). 

ــرات •  ــات خــلال الفت ــق مــع  المتطلب ــل مــن ٥۰٪ مــن التطاب ــق المستشــفى أق ــا تحق ــر مســتوفى" عندم ــق/ غی ــر مطاب "غی
ــر) . ــي الدرجــات (صف ــون إجمال ــة الســابقة المحــددة. ویك الزمنی

غیــر قابــل للتطبیــق عندمــا یقُــرر المراجــع أن متطلبــات المعیــار خــارج نطــاق خدمــات المستشــفى (یتــم حــذف الدرجــات • 
مــن البســط والمقــام).

وعلــي الرغــم مــن أن غالبیــة  أدلــة التطابــق مــع المعیــار تعــد مســتقلة بذاتھــا، أو وحــدات قائمــة بنفســھا للقیــاس والتــي تمثــل • 
الھیــكل والعملیــة و/أو النتائــج ، إلا أن القلیــل مــن أدلــة التطابــق مــع المعیــار تتبــع بعضھــا البعــض، و التبعیــة تعنــي أنــھ لا 
یمكــن تحقیــق التطابــق مــع أحــد أدلــة التطابــق مــع المعیــار ( أو أخــذ درجــة علیــھ) إلا عنــد التأكــد مــن أنــھ تــم التطابــق مــع 

أدلــة التطابــق الآخــري التابعــھ لــھ.

تحدید درجات كل معیار:
"مطابق/ مستوفى" عندما یبلغ متوسط درجات أدلة التطابق القابلة للتطبیق لھذا المعیار نسبة ۸۰٪ أو أكثر.• 
"مطابــق جزئیــا/ مســتوفى جزئیــاً" عندمــا یبلــغ متوســط درجــات أدلــة التطابــق القابلــة للتطبیــق لھــذا المعیــار نســبة أقــل مــن • 

۸۰٪ ولكــن أكثــر مــن أو یســاوي ٥۰٪.
"غیــر مطابــق/ غیــر مســتوفى" عندمــا یبلــغ متوســط درجــات أدلــة التطابــق القابلــة للتطبیــق لھــذا المعیــار نســبة أقــل مــن • 

.٪٥۰

تحدید درجات كل فصل: 
یتم تحدید درجات كل فصل بعد حساب متوسط درجات جمیع المعاییر القابلة للتطبیق في ھذا الفصل.
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قواعـــد قـــرار الاعتمـــاد

یمكــن للمستشــفي أن تحقــق الاعتمــاد مــن خــلال إثبــات التطابــق مــع  قواعــد قــرار الاعتمــاد المحددة. وتســتلزم ھــذه القواعــد الحصول 
علــى درجــات معینــة علــى مســتوى المعیــار ومســتوى الفصــل والمســتوى العــام حیــث یتكــون قــرار الاعتماد مــن أربعة قــرارات.

أعوام) المستشفى (۳ اعتماد الأول: حالة القرار
التطابق الكلى بنسبة ۸۰٪ أو أكثر، و• 
ینبغي أن یحصل كل فصل على ما لا یقل عن ۷۰٪، و• 
لا یوجد معیار واحد كامل "غیر مطابق / غیر مستوفي"، و• 
لا یوجد معیار واحد من متطلبات السلامة الوطنیة "غیر مطابق/ غیر مستوفي".• 

للمستشفى (عامین)  المشروط الاعتماد الثاني: حالة القرار
التطابق الكلى بنسبة تتراوح من ۷۰٪ إلى أقل من ۸۰٪، أو• 
ینبغي أن یحصل كل فصل على ما لا یقل عن ٦۰٪ ، أو• 
یوجد معیار واحد "غیر مطابق / غیر مستوفي " في الفصل، و• 
لا یوجد معیار واحد من متطلبات السلامة الوطنیة "غیر مطابق/ غیر مستوفي".• 

للمستشفى (عام) المشروط الاعتماد الثالث: حالة القرار
التطابق الكلى بنسبة تتراوح من ٦۰٪ إلى أقل من ۷۰٪، أو• 
ینبغي أن یحصل كل فصل على ما لا یقل عن ٥۰٪، أو• 
یوجد معیاران غیر مطابقین في الفصل، و• 
لا یوجد معیار واحد من متطلبات السلامة الوطنیة "غیر مطابق/ غیر مستوفي".• 

الاعتماد الرابع: رفض القرار
التطابق الكلى بنسبة أقل من ٦۰٪، أو• 
حصول فصل واحد على أقل من ٥۰٪، أو• 
یوجد أكثر من معیارین غیر مطابقین في الفصل، أو• 
یوجد معیار من متطلبات السلامة الوطنیة "غیر مطابق / غیر مستوفي".• 

المستشفى التي حالتھا اعتماد أو اعتماد مشروط و لدیھا بعض من عناصر عدم التطابق یطُلب منھا أن:
ترُســل خطــة عمــل تصحیحیــة لاســتكمال التطابــق مــع المعاییــر التــي لــم یتــم التطابــق معھــا خــلال ۹۰ یومًــا مــن القــرار الأول • 

.reg@gahar.gov.eg و٦۰ یومًــا مــن القــرار الثانــي و۳۰ یومًــا مــن القــرار الثالــث إلــى البریــد الإلكترونــي
تتقدم بطلب وتجتاز زیارة مراجعة الاعتماد خلال عامین من القرار الثاني وعام من القرار الثالث.• 

مدة سریان الإعتماد ۳ سنوات. وربما یتم تعلیق الاعتماد أو سحبھ إذا:
أخفقت المستشفى في اجتیاز مراجعات المتابعة في حالة الاعتماد المشروط،• 
أخفقت المستشفى في تقدیم خطط عمل تصحیحیة في حالة وجود دلیل عدم تطابق أو أكثر،• 
أخفقت المستشفى في اجتیاز المراجعة غیر المعلنة،• 
أخفقت المستشفى في التطابق مع التعمیمات الدوریة الصادرة من الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة كلما كان ذلك ممكنا.• 
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شكر وتقدیر
فریق وضع معاییر المستشفیات

د. أحمد الجمل
واضع معایير أول، الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة 

الصح�ة
مستشار جودة الرعا�ة الصح�ة الدول�ة

أ. نج�ة شرف الدین
مدیرة إدارة التمر�ض سا�قا �مستشفى القصر العيني

التعل�مي الجدید

د. سهى المرصفي
أخصائي أول م�افحة العدو� �مستشفى الش�خ زاید 

التخصصي

أ. حنان سالم
أخصائي جودة الرعا�ة الصح�ة وسلامة المرضى

د. سماح العزب
مستشار جودة الرعا�ة الصح�ة وسلامة المرضى

مجموعات الخبراء المتخصصون
والمنشآت البیئة سلامة مجموعة

أ. غادة الجزار
مدیر الجودة �مستشفى دار الطب

أ. أحمد محمد صالح
مدقق، الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة الصح�ة

مجموعة مكافحة ومنع انتشار العدوى 

أ. د. ولاء عبد اللط��
أستاذ مساعد الم��رو�يولوج�ا الطب�ة والمناعة

 �جامعة عين شمس
مستشار م�افحة ومنع انتشار العدو�

أ. د. ش�ماء عبد السلام
مدرس الم��رو�يولوج�ا الطب�ة والمناعة

 �جامعة عين شمس
مستشار م�افحة ومنع انتشار العدو�

أ. د. دینا محمد عرفان
أستاذ مساعد الم��رو�يولوج�ا الطب�ة والمناعة 

�جامعة عين شمس
مستشار م�افحة ومنع انتشار العدو�

د. علاء أحمد نبيل الجمال
مدرس مساعد الم��رو�يولوج�ا الطب�ة والمناعة �جامعة 

عين شمس
أخصائي م�افحة ومنع انتشار العدو�

المعامل معاییر عمل مجموعة

أ. د. ران�ا الشرقاو�
أستاذ علم الأمراض الك�م�ائ�ة �جامعة الإس�ندر�ة

د. محمد �حيى
مدرس ال�اثولوجي الاكلين��ي �جامعة الازهر

مدیر المعمل و�نك الدم �المستشفى السعود� الألماني

أ. د. سولاف أحمد
أستاذ ال�اثولوج�ا الإكلين���ة �المعهد القومي لل�حوث �القاهرة

د. صافيناز غر�ب
مدیر مساعد لجودة المعامل الإكلين���ة �الإدارة المر�ز�ة 

للمعامل بوزارة الصحة والس�ان
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أ. د. منى عوض
أستاذ ال�اثولوج�ا الإكلين���ة �المعهد القومي لل�حوث �القاهرة

د. ولاء قندیل
مساعد مدیر إدارة المعامل بوزارة الصحة والس�ان

أ. د. مي شر��
أستاذ مساعد ال�اثولوج�ا الإكلين���ة �جامعة القاهرة

د. غادة ز�اد
استشار� ال�اثولوج�ا الإكلين���ة �مستشفى ٥٧٣٥٧

الدواء وسلامة إدارة عمل مجموعة

أ. د. نرمين صبر�
أستاذ الصيدلة الإكلين���ة �جامعة القاهرة

استشار� إدارة الدواء

د. شير�ن محمد عبد الجواد
رئ�س الم�تب الفني �الإدارة المر�ز�ة لشئون الصيدلة، هيئة

الدواء المصر�ة
د. �سمة الشناو�

مدیر إدارة الجودة �مستشفى �ليو�اترا
د. معاذ مسعود

إدارة صيدلة المستش��ات، هيئة الدواء المصر�ة

د. غادة علي محمد یونس
رئ�س إدارة صيدلة المستش��ات

مشرف على الإدارة العامة لتور�د الأدو�ة، 
هيئة الدواء المصر�ة

د. رغدة شهاب الدین عبد اللط��
رئ�س قسم الاستخدام الرشيد للدواء �إدارة صيدلة 

المستش��ات، هيئة الدواء المصر�ة

د. هند إبرا��م أبو السعد
صيدلي إكلين��ي أول ومسئول سلامة الأدو�ة �مستشفى دار 

الفؤاد

الأشعة معاییر عمل مجموعة

د. سهام محمد السعدني
مدیر عام الإدارة العامة للأشعة

د. �اسر محمد غانم
استشار� طب الأورام الإشعاعي، الأكاد�م�ة الطب�ة العس�ر�ة

د. طارق بدر
نائب مدیر عام الإدارة العامة للأشعة

د. قاسم عبد الحل�م مصطفى
أخصائي فيز�اء الإشعاع

أ.د. خالد محمد تعلب
أستاذ الطب النوو� �الأكاد�م�ة الطب�ة العس�ر�ة

 أ. سهير سعد عبد الخالق
خبير الحما�ة من الإشعاع

أ. علاء الدین الفقي
أخصائي إحصاء وفني تسجيل طبي
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الاسترشادیة التجربة اختبار فریق

د. ز�ر�ا عبد الحميد
مراجع جودة الرعا�ة الصح�ة،

 الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة الصح�ة
نائب رئ�س مجموعة عمل معایير الرعا�ة الصح�ة

الأول�ة، الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة الصح�ة

  د. ا�مان السيد
 مراجع جودة الرعا�ة الصح�ة، الهيئة العامة للاعتماد

والرقا�ة الصح�ة

د. نهلة بدر
مراجع جودة الرعا�ة الصح�ة، الهيئة العامة للاعتماد 

والرقا�ة الصح�ة
عضو مجموعة عمل معایير مؤسسات الرعا�ة الصح�ة 

الأول�ة

 د. مجد� یوسف
 مراجع جودة الرعا�ة الصح�ة، الهيئة العامة للاعتماد  

والرقا�ة الصح�ة

د. متولى محمد
مراجع جودة الرعا�ة الصح�ة،

 الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة الصح�ة

  د. محمد محمود
  مراجع جودة الرعا�ة الصح�ة، الهيئة العامة للاعتماد   

والرقا�ة الصح�ة
عضو مجموعة عمل سلامة البيئة والمنشآت

م. مروة ��سو�
مراجع جودة الرعا�ة الصح�ة، الهيئة العامة للاعتماد 

والرقا�ة الصح�ة

د. إ�مان درو�ش
مراجع جودة الرعا�ة الصح�ة، الهيئة العامة للاعتماد 

والرقا�ة الصح�ة
عضو مجموعة عمل معایير مؤسسات الرعا�ة الصح�ة 

الأول�ة

د. اسماعيل الفقى
مراجع جودة الرعا�ة الصح�ة، الهيئة العامة للاعتماد 

والرقا�ة الصح�ة

الصحیة والرقابة للاعتماد العامة بالھیئة المعاییر وضع إدارة

د. ��ة حسامد. عزة مصطفى

د. حما سل�ماند. نائلة أمين

الصحیة والرقابة للاعتماد العامة بالھیئة الفني المكتب

د. �اسمين الرخاو�د. محمود السيد ز�د

شكر خاص إلى المستشفیات التي أجریت فیھا الاختبارات المیدانیة.
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فریق وضع ومراجعة المعاییر من أعضاء مجلس إدارة الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة

د. اسلام ابو یوسف
نائب رئ�س مجلس إدارة

 الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة الصح�ة

   د. احمد صفوت
  عضو مجلس إدارة

 الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة الصح�ة

أ.د. سيد العقدة
عضو مجلس إدارة

الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة الصح�ة
ورئ�س فر�ق مجموعة عمل سلامة البيئة والمنشآت، الهيئة 

العامة للاعتماد والرقا�ة الصح�ة

  د. خالد عمران
 عضو مجلس إدارة 

 الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة الصح�ة

 أ. د. نوران الغندور
  عضو مجلس إدارة 

  الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة الصح�ة

د. أشرف اسماعيل
رئ�س مجلس إدارة الهيئة العامة للاعتماد والرقا�ة الصح�ة
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الإختصـــارات

المعنـــىالكــود

APCمتطل�ات وشرو� الاعتماد
NSRمتطل�ات السلامة الوطن�ة
PCC ثقافة تقد�م الرعا�ة المتمر�زة حول المر�ض
ACTالحصول على الرعا�ة، واستمرار�تها، وقواعد انتقال الرعا�ة
ICDتقد�م الرعا�ة المتكاملة

DASالخدمات التشخ�ص�ة والمساعدة / التكميل�ة
SASالجراحة والتخدیر والتهدئة

MMSإدارة وسلامة الدواء
EFSسلامة البيئة والمنشآت
IPC�م�افحة ومنع انتشار العدو

OGMالإدارة والحو�مة المؤسس�ة
CAIالتقي�م والمشار�ة المجتم��ة

WFMإدارة الموارد ال�شر�ة
IMT إدارة وتكنولوج�ا المعلومات
QPIالجودة وتحسين الأداء





متطلبــــات وشـــروط الاعتمـاد

القســـــــــم ا�ول
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۲۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۹۲۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

القسم الأول: متطلبات وشروط الاعتماد
Accreditation Prerequisites and Conditions

الغرض من القسم:
ــي  ــة الت ــة المراجع ــق مــع عملی ــھ المستشــفى مــن أجــل التطاب ــي واضــح یجــب أن تتبع ــم إطــار أخلاق ــى تقدی یھــدف ھــذا القســم إل
تقــوم بھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة. و یشــترط لاســتكمال عملیــة المراجعــة أن یتــم التطابــق بشــكل كامــل مــع ھــذه 
المعاییــر. وأدلــة التطابــق مــع المعیــار التــي  تحصــل علــي درجــة "مطابــق جزئیــا" أو "غیــر مطابــق" یجــب أن یتــم التعامــل معھــا 

مــن خــلال لجنــة اعتمــاد الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، وقــد یــؤدي ذلــك إلــى رفــض الاعتمــاد أو تعلیقــھ.

التطابق مع متطلبات اعتماد الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة
APC.01: تقوم المستشفى بالحفاظ علي وضمان ومتابعة التطابق مع متطلبات التسجیل

السلامة
الرئیسیة: الكلمات

الحفاظ على متطلبات التسجیل

الغرض:
تعتبــر متطلبــات التســجیل ھــي الحــد الأدنــى مــن متطلبــات الجــودة والســلامة والتطابــق لأي مستشــفى ترغــب فــي الإنضمــام إلــي 
منظومــة التأمیــن الصحــي الشــامل. عندمــا یتــم تســجیل المستشــفى، مــن المتوقــع أن تحافــظ المستشــفى علــى نفــس مســتوى الجــودة 

المحقــق أثنــاء زیــارة التســجیل أو تعمــل علــي تحســینھ.

دلیل عملیة المراجعة:
أثناء عملیة المراجعة التي تقوم بھا الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة، قد یقُیم المراجع التطابق مع متطلبات المعیار.

أدلة التطابق مع المعیار:
تضع المستشفى عملیة لتقییم التطابق بصفة دوریة مع متطلبات التسجیل.. ۱
تعمــل المستشــفى علــى كلا مــن التغذیــة الراجعــة والتقاریــر الــواردة مــن الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة خــلال فتــرة . ۲

لتسجیل. ا
تستجیب المستشفى إلى جمیع متطلبات وتقاریر الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة في الوقت المناسب.. ۳
تستخدم المستشفى أدوات متابعة معتمدة    Monitoring toolsلقیاس التطابق مع متطلبات السلامة الوطنیة.. ٤
عند تحدید فجوة، تتخذ المستشفى جمیع الإجراءات اللازمة لتحسین الأداء والحفاظ على التطابق مع متطلبات التسجیل.. ٥
ترفــع المستشــفى تقاریــر إلــى الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بــأي عقبــات تؤثــر علــى تحقیــق التطابــق مــع  متطلبــات . ٦

لتسجیل. ا

المعاییر ذات الصلة:
ICD.03: الرعایــة قبــل دخــول المستشــفى، ورعایــة الإســعاف، والرعایــة الطبیــة الطارئــة أثنــاء الكــوارث؛ SAS.01: خدمــات 

الجراحــة والإجــراءات التداخلیــة؛ IPC.01: فریــق مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى.
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ــة والرقاب ــاد للاعتم العامــة ــة الھیئ تســجیل مــع ــق التطاب خــلال مــن ــة آمن ــة طبی ــة رعای ــم تقدی المستشــفى APC.02: تضمــن
الصحیــة. الرعایــة لمتخصصــي الصحیــة

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

تسجیل العاملین

الغرض:
تھــدف عملیــة تســجیل متخصصــي الرعایــة الصحیــة إلــى ضمــان كفــاءة العاملیــن بالرعایــة الصحیــة مــن خــلال مطابقــة مؤھلاتھــم 
وخبراتھــم مــع نطــاق الخدمــات الطبیــة بالمستشــفى المســجلة أو المعتمــدة . وفــي المقابــل، تعمــل ھــذه العملیــة علــي تحســین جــودة 
خدمــات الرعایــة الصحیــة المقدمــة إلــى المجتمــع. ومــن المتوقــع أن تســجل المستشــفى ۱۰۰٪ مــن جمیــع أعضــاء مھــن الرعایــة 

الصحیــة التالیــة:
الأطباءأ. 
أطباء الأسنانب. 
الصیادلةج. 
أخصائي العلاج الطبیعيد. 
طاقم التمریضه. 
فنیو التمریضو. 
الفنیون الصحیونز. 
الكیمیائیون والفیزیائیونح. 
الأطباء البیطریون (الذین یعملون في المطبخ أو معمل أبحاث المستشفى أو أماكن أخرى)ط. 

تضع المستشفى عملیة لتسجیل جمیع العاملین  المعینین حدیثاً في غضون شھر إلى ثلاثة أشھر.

دلیل عملیة المراجعة:
أثناء المراجعة التي تقوم بھا الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة، ربما یقُیم المراجع التطابق مع متطلبات المعیار.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى عملیة معتمدة لتسجیل جمیع أعضاء المھن الطبیة المذكورة.. ۱
تكُلف المستشفى فریق عمل لضمان التسجیل الكامل وتحدید أولئك الذین لم یتم تسجیلھم في إطار زمني محدد.. ۲
تغطــي العملیــة جمیــع أنــواع عقــود/ اتفاقیــات العمــل التــى تشــمل العمــل بــدوام كلــي أو جزئــي أو بنظــام الزیــارات أو أنــواع . ۳

أخــرى.
ترفــع المستشــفى التقاریــر إلــى الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، والھیئــات الصحیــة ذات الصلــة، والنقابــات المھنیــة، . ٤

حــول أي نتائــج قــد تؤثــر علــى ســلامة المرضــى مثــل الشــھادات والمؤھــلات المزیفــة أو المــزورة. 

المعاییر ذات الصلة:
WFM.01: قوانین ولوائح الموارد البشریة؛WFM.03 : التوظیف؛ WFM.05 : التحقق من صحة المؤھلات.
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علاقات تتسم بالشفافیة والأخلاقیات
عملیــات مراحــل جمیــع طــوال وكاملــة دقیقــة بمعلومــات الصحیــة والرقابــة للاعتمــاد العامــة الھیئــة المستشــفى APC.03: تمــد

والاعتمــاد. التســجیل
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
معلومات دقیقة وكاملة

الغرض:
ــد مــن  ــات ومعلومــات عــن العدی ــة بیان ــة الصحی ــاد والرقاب ــة العامــة للاعتم ــب الھیئ ــد تطل ــاد، ق ــات التســجیل والاعتم خــلال عملی
ــام المستشــفي بإبــلاغ  ــم تســجیل المستشــفي، قی ــة عندمــا یت ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــاط. ویشــمل نطــاق عمــل الھیئ النق

ــن.  ــن الخارجیی ــر مــن المقیمَی ــي المستشــفى وأي تقاری ــد تحــدث ف ــرات ق ــة عــن أي تغیی الھیئ
ــرة أو  ــة المباش ــلال الملاحظ ــن خ ــفھیاً، م ــة ش ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــى الھیئ ــات إل ــفیات المعلوم ــدم المستش ــد تق ق
المقابــلات أو مــن خــلال تطبیــق أو أي نــوع آخــر مــن أنــواع التواصــل مــع ممثل/موظــف الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة. 
وتعمــل السیاســات والإجــراءات المتعلقــة بالاعتمــاد علــي تعریــف المستشــفي علــي البیانــات و/ أو المعلومــات المطلوبــة والإطــار 
الزمنــي لتقدیمھــا. ومــن المنتظــر أن تقــدم المستشــفى معلومــات دقیقــة وكاملــة إلــى الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة  فــي 
الوقــت المناســب فیمــا یتعلــق بھیــكل ونطــاق عمــل المستشــفى، والمبانــي، والحوكمــة، والتراخیــص، وتقاریــر التقییــم المقدمــھ مــن 
المقیمَیــن الخارجییــن. وتطالــب الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة كل مستشــفى، ســواء كانــت مســجلة أو معتمــدة أو مھتمــة 

بعملیــة الاعتمــاد، بتحــري الأمانــة والنزاھــة والشــفافیة. 

دلیل عملیة المراجعة:
یتوقــع المراجعــون الشــفافیة قبــل وأثنــاء المراجعــة التــي تقــوم بھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة فیمــا یخــص مشــاركة 
المعلومــات أو التقاریــر أو التعبیــر عــن التســاؤلات المتعلقــة بالتســجیل والاعتمــاد والترخیــص والتفتیــش والمراجعــة المالیة والشــئون 

القانونیــة والأخطــاء الجســیمة ومؤشــرات الأداء التــي یتوجــب الإبــلاغ عنھــا.

أدلة التطابق مع المعیار:
تقُدم المستشفى معلومات دقیقة وكاملة إلى الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة أثناء عملیة التسجیل. . ۱
تقُــدم المستشــفى معلومــات دقیقــة وكاملــة إلــى الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة فــي الفتــرة مــا بیــن عملیتــي التســجیل . ۲

والاعتماد. 
تبُلــغ المستشــفى فــي غضــون ۳۰ یومًــا عــن أي تغییــرات ھیكلیــة فــي نطــاق عمــل المستشــفى ســواء بإضافــة أو حــذف خدمــات . ۳

طبیــة بنســبة تزیــد عــن ۱٥٪ (مــن الأسَــرة والتخصصــات والعاملیــن)، أو عملیــات التوســعات أو ھــدم فــي المبانــي. 
تتیــح المستشــفى للھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة إمكانیــة الحصــول علــي نتائــج وتقاریــر التقییــم التــي تقدمھــا أي . ٤

مؤسســة معنیــة بالتقییــم.

المعاییر ذات الصلة:
CAI.06: تعزیز جودة الرعایة. 

والفاعلیة. السلامة لتحسین كوسیلة الاعتماد عملیة المستشفى APC.04:  تستخدم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
قیمة عملیة الاعتماد



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۲۳۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

الغرض:
إن اعتمــاد الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة یعنــي أن المستشــفى مــكان یحافــظ علــى درجــة عالیــة مــن معاییــر الســلامة. 
وتفتــرض الھیئــات العامــة والحكومیــة والعاملیــن بالمستشــفى والجھــات الممولــة الأخــري المصداقیــة فــي عملیــات الخدمــة المقدمــة 
ــد  ــى أي معلومــات لتأكی ــة الحصــول عل ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــى ھــذا، فمــن حــق الھیئ بالمستشــفیات المعتمــدة. وعل
التطابــق مــع معاییــر وسیاســة الاعتمــاد و/ أو تقییــم جمیــع الإجــراءات المتعلقــة بســلامة المرضــى وبالجــودة فــي أي وقــت خــلال 
ــالات  ــم المج ــة بتقیی ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــلاف الھیئ ــة بخ ــات خارجی ــوم جھ ــا تق ــاد. وعندم ــل الاعتم ــع مراح جمی
المتعلقــة بالســلامة والجــودة مثــل عملیــات التفتیــش علــى الســلامة مــن الحریــق، أو التحقیقــات الجنائیــة للشــرطة، أو التحقــق مــن 
الدعــاوى القضائیــة، أو التفتیــش علــى ظــروف عمــل العاملیــن ، أو تقییــم حــوادث الســلامة، أو شــكاوى الجــودة؛ فــإن ھــذه التقییمــات 
تكُمــل مراجعــات الاعتمــاد ولكــن قــد تركــز أو تكــون معنیــة بأمــر مختلــف. إن خلــق ثقافــة الســلامة لیســت بالمھمــة الســھلة؛ فالأمــر 

یتطلــب مــن الجمیــع أن یكونــوا علــى درایــة بقضایــا الســلامة وأن یكونــوا قادریــن علــى الإبــلاغ عنھــا. 
تعمــل المستشــفى علــى تحســین الســلامة بالمستشــفي مــن خــلال مشــاركة المعلومــات مــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة 
ــفى  ــن المستش ــور ع ــة للجمھ ــات المتاح ــة. إن المعلوم ــة أو الخارجی ــات الداخلی ــلال العملی ــن خ ــا م ــم تحدیدھ ــات یت ــأن أي عقب بش
ســواء عبــر الموقــع الالكترونــي أو علــى الانترنــت، والإعلانــات والكتیبــات والصحــف وغیرھــا تعكــس نطــاق الخدمــات والبرامــج 

المعتمــدة مــن الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة. 

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء المراجعــة التــي تقــوم بھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، یتوقــع المراجعــون الشــفافیة فــي مشــاركة المعلومــات أو 
التقاریــر أو الاھتمامــات المتعلقــة بقضایــا الســلامة. ویتوقــع المراجعــون رؤیــة وســائل معلنــة لتعریــف العاملیــن والمرضــى بآلیــات 

الإبــلاغ عــن مشــكلات الســلامة إلــى الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــاد . ۱ ــر الاعتم ــع معایی ــق م ــم التطاب ــي لتقیی ــم میدان ــراء تقیی ــة بإج ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــفى للھیئ ــمح المستش تس

ــات  ــات الھیئ ــر، أو عقوب ــة بالجــودة والســلامة، أو التقاری ــك، أو التحقــق مــن الأمــور المتعلق ــق السیاســات الخاصــة بذل وتطبی
ــة. ــة/ المُلزم ــي تضــع القواعــد المنظم الت

تقوم المستشفى بوصف حالة التسجیل أو الاعتماد ونطاق الخدمات بدقة.. ۲
تقــوم المستشــفى بتعریــف العاملیــن والمرضــى بآلیــات الإبــلاغ عــن مشــكلات الســلامة إلــى الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة . ۳

الصحیــة.

المعاییر ذات الصلة:
CAI.06: تعزیز جودة الرعایة؛ QPI.11: نظام الإبلاغ عن الحوادث.

المراجعة. عملیات أثناء المھنیة المعاییر على المستشفى APC.05: تحافظ
المساواة

الكلمات الرئیسیة:
المعاییر المھنیة أثناء عملیات المراجعة

الغرض:
ــق  ــة مــن أجــل تحقی ــات الأخلاقی ــى مســتویات الأداء وبالمقتضی ــق أعل ــى أداء واجباتھــم ومســئولیاتھم وتحقی یھــدف المراجعــون إل
المصلحــة العامــة والحفــاظ علــى ســمعة الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة. ولتحقیــق ھــذه الأھــداف، یجــب أن تثبــت عملیــة 
المراجعــة المصداقیــة والمھنیــة وجــودة الخدمــة والثقــة. ومــن المتوقــع أن تحافــظ المستشــفى علــى المعاییــر المھنیــة فــي التعامــل مــع 
المراجعیــن. ویتُوقــع أن ترســل المستشــفى تقریــرا إلــى الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة فــي حالــة وجــود تضــارب فــي 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۳۳۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المصالــح بیــن المراجــع والمستشــفى والتــي قــد تؤثــر علــى النقــاط التالیــة فــي عملیــة المراجعــة:
النزاھةأ. 
الموضوعیةب. 
الكفاءة المھنیةج. 
السریةد. 
الإحترامه. 

ــة  ــرم المستشــفى ســریة وحساســیة عملی ــن. وتحت ــن وســلامة المراجعی ــى أم ــن المستشــفى عــدم وجــود مخاطــر مباشــرة عل تضم
ــة. المراجع

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء المراجعــة التــي تقــوم بھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، یتوقــع المراجعــون أن قیــم الأمــن والســلامة والســریة 

والخصوصیــة والاحتــرام والنزاھــة والموضوعیــة والكفــاءة المھنیــة ســتكون محــل عنایــة فــي جمیــع الأوقــات.

أدلة التطابق مع المعیار:
أثنــاء المراجعــات، تبُلــغ المستشــفى عــن أي تضــارب فــي المصالــح مــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مــع ذكــر . ۱

الأدلــة.
أثناء المراجعات، تحُافظ المستشفى على المعاییر المھنیة في التعامل مع المراجعین.. ۲
أثناء المراجعات، تضمن المستشفى أن البیئة لا تشكل أي مخاطر تتعلق بأمن وسلامة المراجعین. . ۳
أثنــاء المراجعــات، تتجنــب المستشــفى التصریحــات إلــى وســائل الإعــلام أو وســائل التواصــل الاجتماعــي دون موافقــة الھیئــة . ٤

العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة. 

المعاییر ذات الصلة:
ــوارث؛  ــة الك ــة؛ EFS.12: خط ــدات الطبی ــة المع ــن؛ EFS.10: خط ــة الأم ــة؛ EFS.09: خط ــودة الرعای ــز ج CAI.06: تعزی

IMT.02: خطــة إدارة المعلومــات؛ QPI.02: خطــة الجــودة.





معاييـــر الرعايـــة المتمركزة
حـــول المـــريض

القســـــــم الثاني





الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۷۳۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

القسم الثاني: معاییر الرعایة المتمركزة حول المریض
Patient-Centered Standards

تمثــل الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض نقلــة نوعیــة فــي رؤیــة المرضــى ومتخصصــي الرعایــة الصحیــة والشــركاء للرعایــة 
إن الرعایــة المتمركــزة حــول  Institute of Medicine (IOM ) الصحیــة والعــلاج. فحســبما جــاء فــي تعریــف معھــد الطــب
ــم  ــھ، وتضــع قی ــع قیم ــق م ــض وتتواف ــات المری ــلات واحتیاج ــى تفضی ــتجیب إل ــرم وتس ــي تحت ــة الت ــم الرعای ــي  تقدی ــض ھ المری
ــة المتمركــزة حــول المریــض یفســح المجــال  ــة. إن ظھــور الرعای ــرارات الإكلینیكی ــة الق ــن اتخــاذ كاف ــار حی ــد الاعتب المریــض قی
ــة: المرضــى والأســر  لنظــام رعایــة صحیــة مصمــم لتحســین المؤسســة وتحقیــق راحــة الأشــخاص الأھــم والأضعــف فــي المعادل

ــات.  والمجتمع
ــاد  ــداً مــن أبع ــا باعتبارھــا بعُ ــا دولیً ــرف بھ ــة المتمركــزة حــول المریــض معت ــن، أصبحــت الرعای ــن الماضیی ــدار العقدی ــى م وعل
المفھــوم الأوســع للرعایــة الصحیــة عالیــة الجــودة. وفــي عــام ۲۰۰۱، قــام معھــد الطــب الأمریكــي فــي تقریــره "عبــور الفجــوات 
نحــو الجــودة: نظــام صحــي جدیــد للقــرن الحــادي والعشــرین" بتعریــف الرعایــة الجیــدة علــى أنھــا آمنــة، وفعالــة، وتركــز علــى 

ــة.  ــم تقدیمھــا فــي الوقــت المناســب، وتتســم بالكفــاءة، وعادل المریــض، ویت
ــتند  ــان أن تس ــا ضم ــض، ومنھ ــول المری ــزة ح ــة المتمرك ــین الرعای ــم وتحس ــادة تصمی ــد لإع ــن القواع ــد م ــر العدی ووضــع التقری
الرعایــة علــى علاقــات علاجیــة مســتمرة؛ وتصمیــم الرعایــة بنــاءً علــى احتیاجــات المرضــى وقیمھــم؛ والتأكــد مــن أن المریــض ھــو 

مصــدر التأثیــر؛ وتبــادل المعرفــة والمعلومــات بحریــة؛ والحفــاظ علــى الشــفافیة. 
وذكر تقریر معھد الطب أربعة مستویات تحدد الرعایة الجیدة ودور الرعایة المتمركزة حول المریض في كل مستوى:

مســتوى  تجربــة المریــض: یشــیر إلــى تجربــة المریــض فــي رعایتــھ. یجــب تقدیــم الرعایــة التــي تحتــرم المریــض وتمــده . ۱
بالمعلومــات وتدعــم مشــاركة المرضــي وأســرھم

مســتوى النظــام المیكــرو إكلینیكــي Clinical Micro System یشــیر إلــي المجموعــھ الإكلینیكیــة التــي تحــدد الخدمــة . ۲
والقســم أو برنامــج الرعایــة ، یجــب مشــاركة المرضــي وأســرھم فــي وضــع الإطــار الشــامل للخدمــة والقســم أو البرنامــج

مســتوى المستشــفى: یشــیر إلــى المستشــفى ككل. ویجــب أن یشــارك المرضــى والأســر بعضویــة كاملــة فــي اللجــان الرئیســیة . ۳
 . للمستشفى

مستوى البیئة: یشیر إلى المستوى التنظیمي للنظام الصحي. ویمكن للمرضى والأسر إبلاغ السلطات المحلیة.. ٤
وفقًــا لشــارمیل وفرامبتــون، فــإن تقریــر معھــد الطــب یدعــم الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض لیــس فقــط لتحقیــق تجربــة أفضــل 

للمریــض، ولكــن أیضًــا كممارســة أساســیة لتقدیــم رعایــة عالیــة الجــودة فــي الولایــات المتحــدة.
ولكــن یجــد الكثیــرون صعوبــة فــي تغییــر طریقــة تقدیــم الرعایــة تغیــراً نشــطاً ویبذلــون الكثیــر مــن الجھود لتحقیــق مشــاركة المرضي 
والتعلــم مــن تجاربھــم. والاســتراتیجیات الرئیســیة المتبعــة لــدي المؤسســات التــي تقــدم الرعایــة المتمركــزة حــول المرضــى فــي جمیع 
أنحــاء العالــم تشــمل وجــود قیــادة علیــا ملتزمــة؛ ومتابعــة منتظمــة لبیانــات التغذیــة الراجعــة مــن المرضــى ورفــع تقاریــر بذلــك بشــكل 
منتظــم؛ وإشــراك المرضــى والأســر ؛ واســخدام المــوارد لتحســین البیئــة والرعایــة المقدمــة ؛ وبنــاء قــدرات العاملیــن  وتوفیــر بیئــة 
.(learning organizations) عمــل داعمــة؛ ووضــع أســس للمســائلة عــن الأداء؛ ودعــم ثقافــة المؤسســات القائمــة علــي التعلــم
ــة المتمركــزة حــول  ــز الرعای ــة مجموعــة مــن الاســتراتیجیات لتعزی ــة الصحی ــي، تســتخدم خدمــات الرعای ــى المســتوي الدول وعل
ــا، والمشــاركة  ــر بھ ــع تقاری ــة الراجعــة مــن المرضــى ورف ــادات، وجمــع التغذی ــن ، والقی ــدرات العاملی ــة ق ــا تنمی المریــض، ومنھ
فــي وضــع ومراجعــة طــرق تقدیــم الخدمــات، وتنفیــذ قوانیــن حقــوق المرضــى، وإشــراك المرضــى والأســر كشــركاء فــي تحســین 

ــة. الرعای
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وتوجد ثمانیة مبادئ للرعایة المتمركزة حول المریض كما حددھا معھد بیكر:

المرضى. ۱ تفضیلات
ــد المرضــى بالمعلومــات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات مدروســة بشــأن رعایتھــم. ویجــب أن تؤخــذ ھــذه  فــي كل خطــوة، یجــب تزوی
ــم  ــم ودورھ ــة بخبرتھ ــة الصحی ــض. ومتخصصــي الرعای ــذا المری ــد أفضــل مســار لھ ــد تحدی ــار عن ــي الاعتب ــا ف ــلات دائمً التفضی
ــھ  ــھ بطریقــة تحافــظ علــي كرامت ــم المریــض ورعایت ــم تقیی یعملــون علــي اســتكمال وتعزیــز وجھــھ نظــر المریــض. ویجــب أن یت
وتظُھــر التعاطــف مــع قیمّــھ الثقافیــة. وعلــى متخصصــي الرعایــة الصحیــة التركیــز علــى قیمــة الحیــاة لــدي المرضــي ، والتــي قــد 

تتأثــر بمرضھــم وعلاجھــم. ویجــب أن یعمــل الجمیــع كفریــق واحــد نحــو تحقیــق ھــدف مشــترك

النفسي. ۲ الدعم
إن تحدیــات عــلاج وشــفاء الجســم قــد تؤثــر أیضًــا علــى العقــل والقلــب. وممارســة الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض تعنــي إدراك 
المریــض كشــخص كامــل، لدیــھ خبــرات بشــریة متعــددة الأبعــاد، وحریــص علــى المعرفــة والاتصــال الإنســاني، والــذي قــد یحتــاج 
إلــى مســاعدة إضافیــة متخصصــة مــن أجــل الحفــاظ علــى روح التفــاؤل. ویســاعد الدعــم النفســي علــى تخفیــف الخــوف والقلــق الــذي 
قــد یتعــرض لــھ الشــخص فیمــا یتعلــق بالحالــة الصحیــة (الحالــة البدنیــة والعــلاج وتوقعــات ســیر المــرض)، وتأثیــر مرضــھ علــى 

نفســھ وعلــى الآخریــن (الأســرة ومقدمــي الرعایــة وغیرھــم)، الصعوبــات المالیــة التــي قــد یواجھھــا.

البدنیة. ۳ الراحة
یجــب علــى المرضــى التحلــي بالشــجاعة لمواجھــة الظــروف التــي قــد تكــون مخیفــة ومؤلمــة وصعبــة  وتشــعرھم بالوحــدة. وقــد یفیــد 
فــي ذلــك تخفیــف الألــم ووســادة ناعمــة. ویجــب أن یعمــل متخصصــو الرعایــة الصحیــة للتأكــد مــن أن تفاصیــل بیئــات المرضــى 
تعمــل مــن أجلھــم، ولیــس ضدھــم. ویجــب أن یظــل المرضــى یشــعرون بالأمــن والراحــة قــدر الإمــكان أثنــاء الأوضــاع الصعبــة، 

وأن یكونــوا محاطیــن بأشــخاص مؤھلیــن لرعایتھــم.

والتعلیم. ٤ المعلومات
یجــب تقدیــم معلومــات كاملــة إلــى المرضــى عــن الحالــة الإكلینیكیــة والتحســن وتوقعــات ســیر المــرض وعملیــة الرعایــة وكذلــك 
معلومــات تســاعدھم فــي ضمــان اســتقلالیتھم وقدرتھــم علــى الإدارة الذاتیــة وتعزیــز صحتھــم. وعندمــا یكــون المرضــى علــى اطــلاع 
تــام، ویتــم منحھــم الثقــة والاحتــرام عــن طریــق مشــاركة كل الحقائــق ذات الصلــة، سیشــعرون بقــدر أكبــر مــن القــدرة علــى تحمــل 

مســئولیة عناصــر رعایتھــم التــي یمكنھــم التحكــم فیھــا.
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الرعایة. ٥ وانتقال استمراریة
یجــب أن یكــون الانتقــال مــن مرحلــة مــن مراحــل الرعایــة إلــى المرحلــة التالیــة سلسًــا قــدر الإمــكان. ویجــب إخبــار المرضــى بمــا 
یمكــن توقعــھ. ویجــب أن تكــون نظــم العــلاج، وخاصــة الأدویــة، محــددة ومفھومــة بشــكل واضــح. ویجــب أن یكــون جمیــع المعنییــن 

قادریــن علــى التخطیــط وفھــم العلامــات التحذیریــة (والمؤشــرات الإیجابیــة) التــي یجــب البحــث عنھــا.

الرعایة. ٦ تنسیق
إن كل جانــب مــن جوانــب الرعایــة یعتمــد علــى أن كل جانــب آخــر یعمــل بكفــاءة وفعالیــة قــدر الإمــكان. ویجــب اعتبــار العــلاج 
وتجربــة المریــض وحــدة متكاملــة، حیــث تعمــل الأجــزاء المتحركــة المختلفــة بالتناســق للحــد مــن مشــاعر الخــوف والضعــف. ویجب 

أن یتعــاون متخصصــو الرعایــة الصحیــة مــن أجــل تحقیــق ســلامة المریــض البدنیــة والنفســیة بشــكل عــام.

على  الرعایة. ۷ الحصول إمكانیة
یجــب أن یحصــل المرضــى، بأقصــى حــد ممكــن، علــى كل الرعایــة التــي یحتاجــون إلیھــا، عندمــا یحتاجــون إلیھــا، بطریقــة ملائمــة 
ــة  ــة وممارســة الرعای ــد میعــاد والالتــزام بنظــم الأدوی ولا تســبب إضافــة الكثیــر مــن الضغــط. ویجــب أن یكــون مــن الســھل تحدی

الذاتیــة.

والأصدقاء. ۸ الأسرة إشراك
إن الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض تشــجع علــى الحفــاظ علــى مشــاركة المرضــى وتكاملھــم مــع أســرھم ومجتمعاتھــم وحیاتھــم 

الیومیــة مــن خــلال:
استیعاب الأفراد الذین یقدمون الدعم للمریض أثناء الرعایة.

احترام دور من ینوب عن المریض في اتخاذ القرار.
دعم أفراد الأسرة والأصدقاء كمقدمي رعایة، والتعرف على احتیاجاتھم.
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متطلبات السلامة الوطنیة
National Safety Requirements

الغرض من الفصل:
ف منظمــة الصحــة العالمیــة ســلامة المرضــى علــى أنھــا الحــد مــن وتخفیــف الممارســات غیــر الآمنــة داخــل الأنظمــة الصحیــة،  تعُــرِّ
وكذلــك مــن خــلال اســتخدام أفضــل الممارســات التــي ثبـُـت أنھــا تــؤدي إلــى أفضــل نتائــج للمریــض. والرعایــة الصحیــة بیئــة معقــدة 
ــاة. وتطبیــق إجــراءات الحمایــة عــادة مــا یفیــد، ومــع ذلــك  حیــث یمكــن أن تــؤدي الأخطــاء إلــى إلحــاق الضــرر الجســدي أو الوف
فــإن كل مســتوى مــن مســتویات الحمایــة، مثــل أجھــزة الإنــذار والإجــراءات الموحــدة ومتخصصــي الرعایــة الصحیــة المدربیــن قــد 

یعانــوا مــن نقــاط ضعــف. 
وقــد زاد التحســین والالتــزام نحــو ســلامة المرضــى فــي جمیــع أنحــاء العالــم منــذ أواخــر التســعینیات، ممــا أدى إلــى تحــول ملحــوظ 

فــي الطریقــة التــي ینُظــر بھــا إلــى ســلامة المرضــى. 
وعندمــا تحــدث عــدة إخفاقــات فــي النظــام، قــد یتــم الإفــلات مــن الخطــأ ، ولكــن الثمــن الــذي ندفعــھ نتیجــة حــدوث ھــذه الأخطــاء 
یكــون دائمــاً مرتفــع علــي مســتوي الإنســان والنظــام الصحــي كلــھ، وإن قیــاس ســلامة المرضــي وقیــاس الأحــداث العرضیــة یعــد 
ــن  ــد أماك ــلاغ عــن المشــكلات وتحدی ــي الإب ــع النجــاح ویســاعد ف ــذه الاســتراتیجیات ، وتتب ــة تطــور ھ ــي مراقب إجــراء أساســي ف

ــة.  التحســین المحتمل
یتعیــن علــى المستشــفیات إثبــات التزامھــا بســلامة المرضــى كجــزء مــن عملیــة التســجیل التــي تقــوم بھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد 
ــم  ــة، یقُی ــات المراجع ــاء عملی ــة. وأثن ــات الســلامة الوطنی ــن متطلب ــب م ــع كل متطل ــق م ــب التطاب ــذا یتطل ــة، وھ ــة الصحی والرقاب
المراجعــون مــدى الحفــاظ علــى التنفیــذ الآمــن والفعــال لــكل متطلــب مــن متطلبــات الســلامة الوطنیــة فــي جمیــع الممارســات ذات 

ــا للقوانیــن واللوائــح المعمــول بھــا فــي مصــر. ــة. ویجــب أن یكــون تطبیــق المعاییــر وفقً الصل

الھدف من الفصل:
ــذه  ــق ھ ــال. ولتحقی ــكل فع ــى بش ــلامة المرض ــج س ــى برنام ــاظ عل ــع والحف ــات بوض ــام المؤسس ــان قی ــو ضم ــي ھ ــدف الرئیس الھ
الفاعلیــة، یتنــاول الفصــل جمیــع متطلبــات الســلامة الوطنیــة. وقــد تــم ذِكــر المتطلبــات فــي فصــول أخــرى لملائمتھــا لتلــك الفصــول.

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
ــھ  ــھ وتحدیثات ــھ وتعدیلات ــوده وشــروطھ وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالی (یجــب ق

ــھ.) وملحقات
الدستور المصري. ۱
لائحة أخلاقیات مھنة الطب المصریة ۲۰۰۳/۲۳۸. ۲
لائحة أخلاقیات مھنة التمریض المصریة. ۳
إعلان جدة حول سلامة المرضى ۲۰۱۹. ٤
دلیل منظمة الصحة العالمیة بشأن تقییم سلامة المرضى. ٥
قائمة التحقق من السلامة في العملیات الجراحیة الصادرة عن منظمة الصحة العالمیة  . ٦
مبادرات منظمة الصحة العالمیة الودیة بشأن سلامة المرضى. ۷

لا یتــم إعطــاء درجــات إلــى أي معاییــر فــي ھــذا الفصــل. ویتــم حســاب درجــات متطلبــات الســلامة الوطنیــة فــي الفصــول المُدرجــة 
بھــا/ المذكــورة فیھــا.
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الكــــــــــود في هذا الدليلالكلمة الرئ�س�ة في متطلب السلامة الوطن�ةالكـــــــود

سلامة المرضى

NSR.01التعر�� الصح�ح للمر�ضACT.03

NSR.02الأوامر الشفه�ة أو الهات��ةICD.18

NSR.03�نظافة وتطهير الأیدIPC.05

NSR.04التوصيل الخاطئ للقساطر والأنابيبICD.35

NSR.05تقي�م مخاطر السقو� والوقا�ة منهاICD.11

NSR.06الوقا�ة من قرح الفراشICD.12

NSR.07التواصل عند تسل�م وتسلم الرعا�ةACT.09

NSR.08الإنذارات الحرجةICD.34

NSR.09إدراك التدهور الإكلين��ي والإستجا�ة لهICD.37

NSR. 10الحد من الجلطات الدمو�ة الور�د�ةICD.13

NSR. 11النتائج الحرجةICD.30

إدارة وسلامة الدواء

NSR.12استخدام المختصرات والرموزIMT.04

NSR.13التوافق بين الأدو�ةMMS.10

NSR.14تخز�ن ووضع الملصقات التعر���ة على الأدو�ةMMS.04

NSR.15الأدو�ة عال�ة الخطورة والإلكتروليتات المر�زةMMS.06

NSR.16الأدو�ة المتشابهة في الش�ل والنطقMMS.07

الجراحة والتخدیر والتهدئة

NSR.17وضع علامة على موضع الجراحةSAS.05

NSR.18قائمة تحقق ما قبل العمل�اتSAS.06

NSR.19  ( Time-out  الوقت المستقطع) SAS.07

NSR.20تجنب الخطاً الناتج عن ترك الأدوات داخل جسم المر�ضSAS.09

سلامة البيئة والمنشآت

NSR.21السلامة من الحر�قEFS.03

NSR.22تدر��ات المحاكاه علي م�افحة الحر�قEFS.05

NSR.23السلامة من المواد الخطرةEFS.06

NSR.24خطة إدارة السلامةEFS.07

NSR.25برنامج السلامة من الإشعاعDAS.09

NSR.26برنامج سلامة المعاملDAS.24

NSR.27سلامة المعدات الطب�ةEFS.10

NSR.28سلامة المرافقEFS.11
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ثقافة الرعایة المتمركزة حول المریض
Patient-Centeredness Culture

الغرض من الفصل:
ــوة  ــي الق ــة ھ ــة المرغوب ــج الصحی ــة المحــددة والنتائ ــض الصحی ــد احتیاجــات المری ــض، تع ــزة حــول المری ــة المتمرك ــي الرعای ف
ــم  ــى تقیی ــن عل ــر قادری ــن المرضــى غی ــد م ــة وقیاســات الجــودة. ونظــرًا لأن العدی ــة الصحی ــرارات الرعای ــع ق ــة وراء جمی الدافع
مســتوى المھــارة الفنیــة أو مســتوى تدریــب متخصصــي الرعایــة الصحیــة، فــإن معاییــر الحكــم علــى خدمــة بعینھــا ھــي معاییــر غیــر 
فنیــة وشــخصیة وتشــمل جوانــب مثــل الراحــة و والحصــول علــي الخدمــة بطریقــة ودودة و طریقــة تواصــل متخصــص الرعایــة 

الصحیــة والمھــارات الشــخصیة والجــداول الزمنیــة المحــددة.  
ھــذا ویتطلــب أن یقــوم متخصصــو الرعایــة الصحیــة بتنمیــة مھــارات التواصــل بشــكل جیــد وتلبیــة احتیاجــات المرضــى بفاعلیــة 
وفــي الوقــت المناســب. والرعایــة المتمركــزة حــول المریــض تتطلــب أیضًــا أن یصبــح متخصــص الرعایــة الصحیــة ممثــلاً عــن 
المریــض و یســعى جاھــدا لیــس فقــط لتوفیــر الرعایــة الفعالــة فحســب بــل والآمنــة أیضــاً. إن ھــدف الرعایــة الصحیــة المتمركــزة 
ــن منظــور  ــط م ــس فق ــم، لی ــي رعایتھ ــاركین نشــطین ف ــوا مش ــرھم لیصبح ــن المرضــى وأس ــراك وتمكی ــو إش ــض ھ ــول المری ح

إكلینیكــي، ولكــن أیضًــا مــن منظــور نفســي وعقلــي وروحــي واجتماعــي ومــادي.
علــى المســتوى العالمــي، شــددت المــادة ۲٥ مــن الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان علــى حــق الإنســان فــي مســتوى معیشــي لائــق 
لضمــان الصحــة والســلامة البدنیــة والنفســیة لــھ ولأســرتھ بمــا فــي ذلــك الرعایــة الطبیــة والحــق فــي الأمــن فــي حالــة المــرض أو 
الإعاقــة. وفــي عــام ۱۹۹۰، نــص إعــلان القاھــرة حــول حقــوق الإنســان فــي الإســلام بوضــوح فــي المــادة ۲۰ علــى أنــھ یجــب ألا 

یخضــع أي إنســان لأبحــاث ســریریة دون موافقتــھ بشــرط ألا یوجــد أي ضــرر علــى صحــة الشــخص أو حیاتــھ. 
وعلــى المســتوى المحلــي، دعمــت الأطــر القانونیــة والأخلاقیــة المصریــة الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض أیضــا. فوفقـًـا للدســتور 
ــا للمصرییــن. وأكــدت اللائحــة المصریــة لآداب مھــن الطــب  المصــري، تعــد الرعایــة الصحیــة الشــاملة ذات الجــودة الموحــدة حقً
والتمریــض والصیدلــة وغیرھــا مــن أخلاقیــات متخصصــي الرعایــة الصحیــة علــى جوانــب متعــددة مــن حقــوق المریــض والتزامات 
متخصصــي الرعایــة الصحیــة تجــاه المرضــى. وحــدد جھــاز حمایــة المســتھلك عــدة ممارســات وتعلیمــات یجــب علــى المرضــى 
إدراكھــا خــلال عملیــات الرعایــة الصحیــة الخاصــة بھــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، تصــف القوانیــن المصریــة بوضــوح آلیــة الحصــول 
علــى الموافقــات القانونیــة. وخــلال الســنوات القلیلــة الماضیــة، ناقــش البرلمــان المصــري بعــض القوانیــن ذات الصلــة بحقــوق بعــض 
فئــات المجتمــع المصــري مثــل النســاء والأطفــال والمعاقیــن وكبــار الســن. وحــددت الحكومــة المصریــة للجمھــور العدیــد مــن طــرق 

تقدیــم الشــكاوى مــن المستشــفیات ومنھــا الخطــوط الســاخنة فــي وزارة الصحــة والســكان.
ومــن الناحیــة العملیــة، تحتــاج المستشــفیات إلــى ضمــان وجــود مقومــات لسیاســات وإجــراءات موحــدة لتقدیــم الرعایــة المتمركــزة 
ــوق  ــات حق ــع كتیب ــى طب ــة عل ــات الصحی ــض بالمؤسس ــول المری ــزة ح ــة المتمرك ــات الرعای ــر عملی ــن تقتص ــض. فل ــول المری ح
ومســئولیات المریــض وتقدیمھــا للمرضــى. ولكــن یجــب أن تحــدد السیاســات والإجــراءات آلیــات خلــق واســتمرار ثقافــة الرعایــة 
المتمركــزة حــول المریــض. وتوجــد حاجــة إلــى التعلیــم واســتخدام التقنیــات التــي تشــجع ســلوكیات تقدیــم الرعایــة المتمركــزة حــول 

المریــض.
أثنــاء المراجعــة التــي تقــوم بھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، یجــب أن یكــون المراجعــون قادریــن علــى قیــاس كیفیــة 
تعریــف المؤسســات لثقافــة تقدیــم الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض وكیفیــة العمــل علــى اســتمرارھا مــن خــلال مراجعــة الوثائــق 
ــع  ــلات م ــع المرضــى، وإجــراء مقاب ــھ، وتتب ــل المباشــر مع ــض والتعام ــذ عــلاج المری ــة تنفی ــذا الفصــل، ومراجع ــة بھ ذات الصل

العاملیــن. وقــد تتنــاول جلســة مقابلــة القیــادات ھــذا الموضــوع أیضًــا.
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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الھدف من الفصل:
تمت كتابة ھذا الفصل وترتیبھ ترتیباً منطقیاً حتى یصف أولاً المقومات والثقافة اللازمة للإلتزام بمتطلبات الفصل.• 
یصف حقوق ومسئولیات المریض الأساسیة • 
یتنــاول تلــك التقنیــات والتغیــرات الثقافیــة التــي تحتــاج المؤسســات إلــى معالجتھــا أثنــاء بنــاء ثقافــة تقدیــم الرعایــة المتمركــزة • 

حــول المریــض.

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
ــھ  ــھ وتحدیثات ــھ وتعدیلات ــوده وشــروطھ وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالی (یجــب ق

ــھ.) وملحقات
الدستور المصري. ۱
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان عام ۱۹٦٤. ۲
إعلان القاھرة حول حقوق الإنسان في الإسلام عام ۱۹۹۰. ۳
قانون ۲۰۰۸/۱۲٦ بشأن الطفل المصري . ٤
قانون ۲۰۱۸/۱۰ بشأن حقوق المعاقین. ٥
مشروع القانون المصري لرعایة المسنین. ٦
لقانون ۲۰۱۸/۱۸۱ بشأن حمایة المستھلك المصري. ۷
قانون ۲۰۱۷/۲۰٦ بشأن الإعلان عن خدمات الرعایة الصحیة. ۸
لائحة أخلاقیات مھنة الطب المصریة ۲۰۰۳/۲۳۸. ۹

لائحة أخلاقیات مھنة التمریض المصریة (مطبوعات نقابة التمریض) . ۱۰
لائحة أخلاقیات وقواعد سلوك موظفي الخدمة المدنیة، ۲۰۱۹، إذا كان قابل للتطبیق.. ۱۱
القانون الجنائي المصري ٥۸/۱۹۳۷. ۱۲
قوانین الموافقة المصریة. ۱۳
قرار وزیر الصحة والسكان ۱۸٦/ ۲۰۰۰ بشأن إدارة حالات الطوارئ. ۱٤
قرار وزیر الصحة والسكان ۲۱٦/ ۱۹۸۲ بشأن تنظیم منشآت الرعایة الصحیة. ۱٥
قرار وزیر الصحة والسكان ۲۰۰۱/۱۸٦ بشأن حق المریض في معرفة التكلفة المتوقعة للرعایة. ۱٦
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التخطیط والحفاظ على ثقافة الرعایة المتمركزة حول المریض
ــات نقاب ــي ف ــا بھ ــول المعم ــن المھ آداب ــة ولائح ــح واللوائ ــن القوانی ــع م ــق وتتواف ــة واضح ــفى المستش ــات PCC.01: إعلان

الصحیــة. الرعایــة متخصصــي
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
إعلانات المستشفى

الغرض:
غالبــاً مــا تســتخدم المستشــفیات الإعلانــات كوســیلة ھامــة لتحســین الاســتفادة مــن الخدمــات. ویســاعد الإعلانــات المحتــوي لإعلانــي 
ــون أو  ــات التلیفزی ــفیات الصحــف أو إعلان ــتخدم المستش ــد تس ــة. وق ــة المتاح ــات الصحی ــع للخدم ــم المجتم ــي فھ ــاعد عل ــد تس الجی
ــة أو صفحــات التواصــل الاجتماعــي أو مراكــز اتصــالات أو الرســائل  ــع الإلكترونی ــات أو التعمیمــات أو المواق ــات أو الكتیب اللافت
ــا للقوانیــن المصریــة،  النصیــة أو رســائل البریــد الإلكترونــي الجماعیــة أو وســائل أخــرى للإعــلان عــن الخدمــات المقدمــة. ووفق
یجــب الإلتــزام بالصــدق والأمانــة عنــد الإعــلان عــن خدمــات الرعایــة الصحیــة. وتتنــاول نقابــات الأطبــاء والتمریــض و الصیادلــة 
وغیرھــا مــن النقابــات الصــدق والشــفافیة بصفتھمــا قیــم ســامیة فــي لوائــح آداب المھنــة الخاصــة بھــم .و یمكــن أن تبــدأ المستشــفى 
فــي التطابــق مــع ھــذا المعیــار مــن خــلال الإطــلاع علــي القوانیــن واللوائــح وآداب المھــن ذات الصلــة ومعرفــة كیفیــة تطبیقھــا علــى 
خطــة المستشــفى المتعلقــة بالإعلانــات/ التواصــل. ویجــب أن تكــون المعلومــات دقیقــة ومحدثــة وواضحــة عــن أنــواع الخدمــات، 

ومتخصصــي الرعایــة الصحیــة، وتكلفــة الخدمــات، وســاعات العمــل.

دلیل عملیة المراجعة:
ربمــا یتحقــق مُراجعــو الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مــن إعلانــات المستشــفى علــى موقعھــا الالكترونــي أو صفحــات 
التواصــل الاجتماعــي أو أى نــوع آخــر مــن أنــواع الإعلانــات فــي أي وقــت مــن اســتلام الطلــب وتعییــن المراجعیــن حتــى إرســال 

تقریــر المراجعــة. قــد تتــم مقارنــة الإعلانــات مــع المعلومــات المذكــورة بالطلــب ومــع ملاحظــات زیــارة المراجعــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة توجھ عملیة تقدیم إعلانات واضحة ومحدثة ودقیقة عن الخدمات.. ۱
تتوافق الإعلانات مع القوانین واللوائح ولائحة آداب المھن المعمول بھا في نقابات متخصصي الرعایة الصحیة.. ۲
ــة . ۳ ــة الصحی ــي الرعای ــفى ومتخصص ــات المستش ــول خدم ــة ح ــة ودقیق ــة ومحدث ــات واضح ــرھم معلوم ــى وأس ــى المرض یتلق

ــل. ــاعات العم وس
یتم إبلاغ المرضى وأسرھم بالتكالیف المتوقعة بطریقة ولغة یفھمونھا.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.09: مــواد تثقیــف المریــض والأســرة؛ ACT.01: إتاحــة الحصــول علــي خدمــات المستشــفي؛ CAI.05: شــكاوي ومقترحات 

لمجتمع. ا

المریض. حول المتمركزة الرعایة ثقافة لخلق التخصصات المتعدد PCC.02: التعاون
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
الرعایة المتمركزة حول المریض المتعددة التخصصات

الغرض:
إن خلــق والحفــاظ علــي ثقافــة الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض یتطلــب تخطیطًــا دقیقـًـا وتنفیــذاً ســریعاً ومتابعــة حثیثــة. وتتطلــب 
ــة  ــكل لجن ــق عمــل. وتشُ ــن التخصصــات المتعــددة كفری ــا یتســم بالتعــاون بی ــة المستشــفى عمــلاً جماعیً ــر/ تحســین ثقاف ــة تغیی رحل
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متعــددة التخصصــات بالمستشــفى للإشــراف علــى والمســاعدة فــي تنفیــذ  وضمــان اســتمراریة ثقافــة تقدیــم الرعایــة المتمركــزة حــول 
الأفــراد. وتكــون للجنــة اختصاصــات تشــمل علــى الأقــل مــا یلــي:

العمل على تخطیط والمساعدة في تنفیذ والحفاظ على استمراریة ممارسات الرعایة المتمركزة حول المریض.أ. 
تضــم اللجنــة أعضــاء مــن مختلــف التخصصــات ومنھــا طاقــم التمریــض وأعضــاء الفریــق الطبــي والإدارییــن والمدیریــن ب. 

وممثلــي المرضــى.
تشــمل العضویــة الفعالــة فــي ھــذه اللجنــة علــى الأقــل المرضــى وأفــراد الأســرة (یمكــن أن یكــون المریــض الــذي یــزور المستشــفى 
ــة مــن الوقــت)، وكذلــك عــددا مــن صغــار الإدارییــن والمدیریــن، ومجموعــة مــن مقدمــي الرعایــة  بشــكل متكــرر أو لفتــرة طویل
ــوات  ــع خط ــض ویض ــول المری ــزة ح ــة المتمرك ــة الرعای ــق ثقاف ــة لخل ــق رؤی ــذا الفری ــع ھ ــة. ویض ــر الإكلینیكی ــة وغی الإكلینیكی
واضحــة لتحقیقھــا، ویشــارك ھــذه الرؤیــة مــع العدیــد مــن الشــركاء والعاملیــن، ویحــدد العقبــات والمقاومــة المحتملــة، ثــم یعمــل علــى 

إزالــة ھــذه العقبــات وتخفیــف المقاومــة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یتلقــى مُراجعــو الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة معلومــات عــن كیفیــة دعــم اللجنــة لثقافــة الرعایــة المتمركــزة حــول 
ــاء جلســة  ــد یقومــوا  بمراجعــة الاختصاصــات ومحاضــر الاجتماعــات أثن المریــض مــن خــلال العــرض التقدیمــي الافتتاحــي. وق
مراجعــة الوثائــق أو أثنــاء جلســة مقابلــة القیــادات. وقــد یطرحــون أســئلة حــول الآلیــات المتخــذة لتخطیــط ودعــم وضمــان اســتمراریة 

ممارســات الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض 

أدلة التطابق مع المعیار:
اللجنة متعددة التخصصات لھا شروط مرجعیة معتمدة.. ۱
تجتمع اللجنة في أوقات محددة مسبقاً عدة مرات في السنة. . ۲
یتم تسجیل اجتماعات اللجنة.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
QPI.01: لجان الجودة؛ ICD.02: التعاون في الرعایة؛ ACT.12: عملیة الرعایة والعلاج متعددة التخصصات .

المریض. حول المتمركزة الرعایة مبادرات في الدعم یقدمون بالمستشفي والعاملین PCC.03: القیادات
تقدیم الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
دعم الرعایة المتمركزة حول المریض

الغرض:
ــة  ــم ثقاف ــوا لدیھ ــف یكون ــن عــن كی ــاركة العاملی ــف ومش ــض تعری ــزة حــول المری ــة المتمرك ــم الرعای ــة تقدی ــتدامة ثقاف ــب اس تتطل
ــة  ــة الصحی ــة المتمركــزة حــول المریــض. ومــن العناصــر التــي تؤكــد علــي ھــذه الثقافــة ، العلاقــة بیــن متخصــص الرعای الرعای
ــق المحاضــرات  ــة عــن طری ــي. یمكــن تعریــف ھــذه الثقاف ــم الطب ــن أعضــاء الطاق والمریــض، وطــرق التواصــل، والمناقشــات بی
والعــروض التجریبیــة والــدورات التدریبیــة وورش العمــل وتجــارب / تمثیــل الأدوار Role-plays وغیرھــا مــن الآلیــات. یمكــن 
أن تضــع قیــادات المستشــفى مبــادرات تقدیــم الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض، ولكــن الأمــر یتطلــب تبنــى وتنفیــذ العاملیــن لھــذه 
المبــادرات. وینبغــي أن تكــون المستشــفى قــادرة علــى قیــاس مــدى الإمتثــال مــع مبــادرات تقدیــم الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض 

كمــا یجــب أن تكــون قــادرة علــى تقییــم أداء العاملیــن فــي ھــذا الشــأن.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یتلقــى مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة معلومــات عــن مبــادرات تقدیــم الرعایــة المتمركــزة حــول المریض • 

أثنــاء العــرض التقدیمــي الافتتاحي.
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قــد یفحــص مُراجــع الھیئــة ملفــات العاملیــن حتــي یقُیــم مــدى انعــكاس الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض فــي تقییمــات أداء • 
العاملیــن.

قــد یستفســر مُراجــع الھیئــة عــن مــدى دعــم القیــادات لمبــادرات تقدیــم الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض أثنــاء جلســة مقابلــة • 
القیــادات.

أثنــاء عملیــات التتبــع والجــولات قــد تعقــد مقابــلات مــع العاملیــن للاستفســار عــن مبــادرات تقدیــم الرعایــة المتمركــزة حــول • 
المریــض.

أدلة التطابق مع المعیار:
یتم تعریف وتعلیم وتدریب العاملین بشأن مبادرات تقدیم الرعایة المتمركزة حول المریض.. ۱
تضــع المستشــفى آلیــات لتقییــم أداء العاملیــن فیمــا یخــص تقدیــم الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض؛ وقــد تتضمــن ھــذه الآلیــات . ۲

أنشــطة تثقیــف المریــض و/ أو مشــاركة المریــض فــي اتخــاذ قــرارات الرعایــة و/ أو تقدیــم الدعــم النفســي للمرضــي.
ــة لاســتخدام . ۳ ــض، توجــد آلی ــزة حــول المری ــة المتمرك ــادرات الرعای ــن  أحــد مب ــن العاملی ــذ موظــف أو مجموعــة م ــد تنفی عن

ــفى. ــتوى المستش ــى مس ــین الأداء عل ــي تحس ــادرة ف ــذه المب ــن ھ ــتفادة م ــدروس المس ال
تتخذ قیادات المستشفى إجراءات لتشجیع العاملین على المشاركة في مبادرات الرعایة المتمركزة حول المریض. . ٤

الصلة: ذات المعاییر
ــة  ــض والأســرة؛ PCC.21: التغذی ــف المری ــة تثقی ــض؛ PCC.10: عملی ــة مریحــة؛ PCC.17: احتیاجــات المری PCC.16: إقام

ــة. الراجعــة مــن المریــض والأســرة؛ ICD.02: التعــاون فــي الرعای

الحقوق. بھذه والأسر المرضى وتعریف والأسرة، المریض حقوق PCC.04: حمایة
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
حقوق المریض والأسرة

الغرض:
ــن  ــل م ــا یجع ــا بالنســبة للمرضــى، مم ــرًا مرھقً ــون أم ــد یك ــي المستشــفى ق ــلاج ف ــي الع ــة وتلق ــى الرعای إن الســعي للحصــول عل
الصعــب علیھــم التصــرف بنــاءً علــى فھــم حقوقھــم مســئولیاتھم فــي عملیــة الرعایــة. ویجــب أن یكــون المرضــى قادریــن علــى فھــم 
ــى  ــم یفھــم المریــض حقوقــھ لأي ســبب مــن الأســباب، تلتــزم المستشــفى بمســاعدتھ عل ــة اســتخدامھا. وإذا ل ــة كیفی حقوقھــم ومعرف
معرفتھــا. وتوجــھ المستشــفى العاملیــن فیمــا یتعلــق بدورھــم فــي حمایــة حقــوق المرضــى والأســر. وتضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة 
وإجــراءات لضمــان أن جمیــع العاملیــن علــى درایــة بحقــوق المریــض والأســرة ویســتجیبون لھــا عنــد تفاعلھــم مــع المرضــى وتقدیــم 

الرعایــة لھــم فــي جمیــع أنحــاء المستشــفى، وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
حقــوق المریــض والأســرة علــى النحــو المحــدد فــي القوانیــن واللوائــح، ولائحــة آداب المھــن بنقابــات متخصصــي الرعایــة أ. 

الصحیــة. 
حق المریض والأسرة في الحصول على الرعایة التي تقدمھا المستشفى.  ب. 
حق المریض والأسرة في معرفة اسم عضو الطاقم الطبي المعالج و/ أو المشرف و/ أو المسئول.ج. 
حق المریض والأسرة في الرعایة التي تحترم قیم ومعتقدات المریض الشخصیة.د. 
حق المریض والأسرة في معرفة القرارات المتعلقة برعایتھم والمشاركة في اتخاذھا ه. 
حق المریض والأسرة في رفض الرعایة ووقف العلاج.و. 
حق المریض والأسرة في الأمن والخصوصیة والسریة والكرامة.ز. 
حق المریض والأسرة في تقییم وعلاج آلامھ .ح. 
حق المریض والأسرة في تقدیم شكوى أو اقتراح دون الخوف من الانتقام بشأن الرعایة والخدمات.ط. 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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حق المریض والأسرة في معرفة سعر الخدمات والإجراءات.ي. 
التماس الحصول علي رأي ثانٍ سواء من داخل المستشفى أو من خارجھا.ك.  حق المریض والأسرة في

دلیل عملیة المراجعة:
ــع •  ــلات م ــد یجــري مقاب ــض وق ــوق المری ــة سیاســة حق ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

ــم بالسیاســة. ــن درایتھ ــق م ــن للتحق العاملی
قــد یلاحــظ المُراجــع وثیقــة حقــوق المرضــى المعلنــة فــي المستشــفى، وقــد یلاحــظ أیضًــا كیفیــة تلقــى المرضــى معلومــات عــن • 

حقوقھــم، وقــد یتحقــق مــن الظــروف التــي بموجبھــا تتــم حمایــة حقــوق المرضــى.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــده توجــھ عملیــة تحدیــد حقــوق المریــض والأســرة كمــا ھــو مذكــور فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) . ۱

إلــى نقطــة (ك).
جمیع العاملین على درایة بحقوق المرضى والأسر.. ۲
توجــد وثیقــة معتمــدة عــن حقــوق المرضــى معلنــھ فــي أماكــن التجمعــات بالمستشــفى بطریقــة تجعلھا مرئیــة للعاملیــن والمرضى . ۳

والأسر.
یتم حمایة حقوق المریض والأسرة في جمیع أماكن المستشفى في جمیع الأوقات.. ٤
یتم تلقي معلومات حقوق المریض مكتوبة أو بطریقة أخرى یفھمھا المریض وأسرتھ.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
PCC.11: الموافقــة المبنیــة علــي المعرفــة ؛PCC.13 : الرفــض المبنــي علــي المعرفــة ؛ PCC.19: كرامــة وخصوصیــة وســریة 

المریــض؛ ACT.10:التمــاس الحصــول علــي رأي ثــان؛ ACT.08: مســئولیة رعایــة المریــض.

بمسئولیاتھم. یقوموا حتى والأسر المرضى PCC.05: تمكین
المساواة

الكلمات الرئیسیة:
مسئولیات المریض والأسرة

الغرض:
ینبغــي أن یكــون لــدي المرضــي وأســرھم القــدرة علــي القیــام بمســئولیاتھم فــي عملیــة الرعایــة الخاصــة بھــم . وإذا لــم یكــن بإمــكان 
المرضــي وأســرھم عــدم فھــم مســئولیاتھم، لأي ســبب مــن الأســباب، ،  تلتــزم المستشــفى بمســاعدتھم علــى فھمھــا. وقــد یؤثــر عــدم 
القــدرة علــي القیــام بھــذه المســئولیات علــي  عملیــات الرعایــة أو التعامــل مــع المرضــى أنفســھم أو أســرھم أو المرضــى الآخریــن 
أو العاملیــن. تلتــزم المستشــفي بجعــل وثیقــة مســئولیات المرضــى مرئیــة لــكل مــن المرضــي والعاملیــن فــي جمیــع الأوقــات. وتضــع 

المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات للتأكــد مــن درایــة المرضــى بمســئولیاتھم. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
مســؤولیة المرضــي وذویھــم فــي إعطــاء معلومــات واضحــة ودقیقــة عــن مرضھــم / حالتھــم وتاریخھــم المرضــي الســابق أ. 

والحالــي 
مسئولیة المرضي وذویھم في الالتزام بسیاسات وإجراءات المستشفى.ب. 
مسئولیة المرضي والأسر في الوفاء بالالتزامات المالیة وفقاً للقوانین واللوائح وسیاسة المستشفي.ج. 
مسئولیة المرضي والأسر في احترام المرضى الآخرین ومتخصصي الرعایة الصحیة.د. 
مسئولیة المرضي والأسر في اتباع خطة العلاج الموصى بھا.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــع •  ــلات م ــض وإجــراء مقاب ــة سیاســة مســئولیات المری ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق
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٤۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٤۸٤۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ــم بالسیاســة. ــن درایتھ ــق م ــن للتحق العاملی
أثنــاء المُراجعــة الــذي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، قــد یلاحــظ المُراجــع وثیقــة مســئولیات المرضــى • 

المعلنــھ فــي المستشــفى. وقــد یلاحــظ المُراجــع أیضًــا كیــف یتلقــي المرضــى معلومــات عــن مســئولیاتھم.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــده توجــھ عملیــة تحدیــد مســئولیات المریــض وذویھــم كمــا ھــو مذكــور فــي الغــرض مــن نقطــة . ۱

(أ) إلــى نقطــة (ه).
جمیع العاملین على درایة بمسئولیات المرضى وذویھم.. ۲
ــة . ۳ ــا مرئی ــة تجعلھ ــات بالمستشــفى بطریق ــي أماكــن التجمع ــة ف ــدة عــن مســئولیات المریــض والأســرة معلن ــة معتم توجــد وثیق

ــن والمرضــى والأســر. للعاملی
یتم تزوید المرضي بالمعلومات عن مسؤولیاتھم بطریقة مكتوبة أو بطریقة أخرى یفھمھا المریض وأسرتھ.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ACT.08: مســئولیة رعایــة المریــض؛ PCC.07: الموافقــة علــى دخــول المستشــفى؛ PCC.10: عملیــة تثقیــف توعیــة المریــض 

والأســرة؛ PCC.09: مــواد تثقیــف توعیــة المریــض والأســرة.

سرھم وأ المرضي ومسئولیات بحقوق الإخلال حالات مع التعامل PCC.06: یتم
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
الإبلاغ عن حالات الإخلال

الغرض:
تتطلــب اســتدامة ثقافــة الرعایــة المتمركــزة علــي المرضــي ، الرقابــة المســتمرة لمــدي الإلتــزام وتحدیــد فــرص التحســین. فتمكیــن 

المرضــي والأســر والعاملیــن یجعلھــم قادریــن علــي الإبــلاغ عــن أي حــالات إخــلال بحقــوق ومســئولیات المریــض والأســرة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بإجــراء مقابلــة مــع العاملیــن  للاستفســار عــن آلیــات الإبــلاغ عــن • 

حــالات الإخــلال.
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة أیضًــا بإجــراء مقابــلات مــع العاملیــن بالجــودة وإدارة المخاطــر  و القیــادات للاستفســار عــن عملیــة • 

الإبــلاغ عــن حــالات الإخــلال ونتائجھــا وإجــراءات التحســین التــي یتــم اتخاذھــا بنــاءً علــى ھــذه النتائــج.

أدلة التطابق مع المعیار:
المستشفى مسئولة عن جمع وتحلیل وتفسیر وتقییم حالات الإخلال بحقوق ومسئولیات أي مریض أو أسرة.. ۱
یتــم تزویــد العاملیــن والمرضــي والأســر بالمعلومــات عــن كیفیــة الإبــلاغ عــن حــالات الإخــلال بحقــوق ومســئولیات المریــض . ۲

والأســرة بطریقــة مكتوبــة أو بطریقــة أخــرى یفھمونھــا.
یتم إعداد تقریر دوري عن حالات الإخلال بحقوق ومسئولیات المریض والأسرة وإرسالھ إلى مدیر المستشفى.. ۳
یتم اتخاذ الإجراءات لتحسین ممارسات الرعایة المتمركزة حول المریض بناءً على تلك التقاریر. . ٤
عندمــا تظھــر مشــكلة أخلاقیــة مثــل قــرارات متضاربــة بشــأن إعطــاء العــلاج أو ســحبھ، یوجــد دلیــل علــى مناقشــة واضحــة . ٥

وحــل حاســم للموقــف.

المعاییر ذات الصلة:
PCC.4: حقوق المریض والأسرة؛ PCC.05: مسئولیات المریض والأسرة.
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٤۹٤۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تمكین وإشراك المرضى وأسرھم
دخــول قبــل ً قانونــا عنــھ ینــوب مــن أو المریــض مــن العــلاج وتلقــي المستشــفى دخــول علــى الموافقــة علــى PCC.07: الحصــول

المریــض. والتزامــات احتیاجــات مناقشــة بعــد و المستشــفى
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
الموافقة على دخول المستشفى

الغرض:
ــة  ــج المترتب ــة دخــول المستشــفى والنتائ ــى عملی ــھ عل ــل فھــم المریــض أو أســرتھ وموافقت ــى دخــول المستشــفى تمث ــة عل إن الموافق
علــي ذلــك. و قــد تشــمل ھــذه النتائــج علــي التكالیــف المحتملــة والمخاطــر والالتزامــات التــي قــد یلتــزم بھــا المریــض أثنــاء تلقــي 
الرعایــة فــي المستشــفى. تضــع المستشــفى وتنفــذ  عملیــة لإعطــاء المرضــى وأســرھم معلومــات عــن التكالیــف المحتملــة  والمخاطــر 

والالتزامــات بلغــة یفھمونھــا.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة المنطقــة التــى تتــم فیھــا إجــراءات دخــول المستشــفى، مثــل مكتــب • 

الدخــول أو مكتــب الطــوارئ أو غرفــة التمریــض أو غیرھــا. وأثنــاء ھــذه الزیــارة، وقــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة العملیــة 
مــع العاملیــن المســئولین ویتحقــق مــن النمــاذج المســتخدمة.

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة أیضًــا بمراجعــة ملــف مغلــق أو مفتــوح مــن أجــل تقییــم مــا إذا تــم اكتمــال إقــرار الموافقــة علــى دخــول • 
لمستشفى. ا

أدلة التطابق مع المعیار:
یتم تقدیم إقرار الموافقة على دخول المستشفى مكتوبة بلغة یفھمھا المریض.. ۱
یتضمن سجل المریض الطبي سجلاً بموافقة المریض أو من ینوب عنھ قانوناً على دخول المستشفى.. ۲
توجــد عملیــة تتنــاول المواقــف التــي لا یمكــن فیھــا للمریــض أو مــن ینــوب عنــھ قانونــاً إعطــاء إقــرار الموافقــة علــى دخــول . ۳

المستشــفى.
إن المســئولین عــن الحصــول علــى إقــرار موافقــة دخــول المستشــفى قــادرون علــى الإجابــة عــن الأســئلة المتعلقــة بالتكالیــف و . ٤

المخاطــر أو الالتزامــات المحتملــة أثنــاء تلقــى العــلاج بالمستشــفى.

المعاییر ذات الصلة:
PCC.4: حقوق المریض والأسرة؛ PCC.05: مسئولیات المریض والأسرة.

ــم طاق ــك ذل ــي ف ــا ــة (بم الصحی ــة الرعای ــق فری ــن م ــاء أعض ــدة ع ــاء للق ــر والأس ــى المرض ــام أم ــة الفرص ــاح PCC.08: تتُ
الطبــي). الطاقــم وعضــو التمریــض

الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:

لقاء فریق الرعایة الصحیة

الغرض:
أثنــاء جمیــع مراحــل الرعایــة وخاصــة أثنــاء ســاعات الزیــارة، قــد یكــون لــدى المرضــى وأســرھم أســئلة حــول التشــخیص أو خطــة 
الرعایــة أو النتیجــة المتوقعــة للرعایــة أو مــدة الإقامــة أو غیرھــا مــن الأســئلة. ویتــم تشــجیع المرضــى وأســرھم علــى التعبیــر عــن 
أســئلتھم، وتوجــد أنظمــة للــرد علــى الأســئلة التــي تطُــرح عندمــا لا یتواجــد متخصصــو الرعایــة الصحیــة للإجابــة علیھــا. وتتیــح 
المستشــفى الفرصــة للمرضــى وأســرھم لطــرح الأســئلة والحصــول علــى إجابــات بطریقــة یفھمونھــا. وتسُــتخدم أدوات مثــل تقنیــة 
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"اللحظــات الخمــس لســلامة الأدویــة" أو حمــلات نظافــة الیدیــن التــي شــعارھا: "اســألني ھــل غســلت یــدي" لتشــجیع المرضــى علــى 
طــرح الأســئلة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة  بإجــراء مقابلــة مــع المرضــى أو العاملیــن لتقییــم مــدى توافــر وفعالیــة 

آلیــات الاســتجابة إلــى استفســارات المریــض والأســرة.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجد عملیة تسمح للمرضى وأسرھم بمقابلة أو التحدث إلى متخصصي الرعایة الصحیة عند الحاجة.. ۱
توجــد عملیــة یمكــن مــن خلالھــا للمرضــى وأســرھم طلــب معلومــات إضافیــة عــن التشــخیص وخیــارات العــلاج ومــا إلــى ذلــك، . ۲

ویتــم تلبیــة ھــذه الطلبــات.
ــود . ۳ ــدم وج ــة ع ــي حال ــى ف ــا حت ــة علیھ ــي الإجاب ــئلة وتلق ــن طــرح الأس ــرھم م ــن المرضــى وأس ــة تمُك ــة واضح ــد عملی توج

متخصصــي الرعایــة الصحیــة.
استخدام أدوات لتشجیع المرضى على طرح الأسئلة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.4: حقوق المریض والأسرة.

بالمرضي خاصة ملائمة صحي تثقیف مواد PCC.09: توجد
تقدیم الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
مواد تثقیف صحي للمریض والأسرة

الغرض:
ــات أو نشــرات أو  ــى وســائل التواصــل الاجتماعــي أو كتیب ــو أو منشــورات عل ــة فــي شــكل مقاطــع فیدی ــھ المجتمعی ــم التوعی ــد تت ق
رســائل نصیــة أو غیرھــا مــن الأشــكال. ویجــب أن تتناســب مــواد التثقیــف الصحــي مــع حالــة المریــض ومســتوى تعلیمــھ ولغتــھ 
وثقافتــھ بمــا یحافــظ علــي  صحتــھ وســلامتھ البدنیــة والنفســیة ویدعمھــا ویعمــل علــي تحســینھا. وقــد تشــتمل مــواد التثقیــف الصحــي 
علــي المتطلبــات المتعلقــة ببرامــج الإقــلاع عــن التدخیــن، ونصائــح التعامــل مــع الضغــوط، وإرشــادات النظــام الغذائــي والتماریــن 

الریاضیــة،. وإســاءة اســتخدام المــواد المخــدرة
ــاءً  ــة بن قــد تحتــاج المستشــفیات إلــى توفیــر مــواد التثقیــف الصحــي الخاصــة بالمرضــي والأســر حــول موضوعــات صحیــة معین
علــى احتیاجــات المجتمــع الــذي تقــدم لــھ الخدمــة. ومــن المھــم أن تتأكــد المستشــفیات مــن توفــر ھــذه المــواد عنــد الحاجــة، خاصــة 
أثنــاء الحمــلات الصحیــة والإجــراءات عالیــة الخطــورة. ومــن المھــم أیضًــا التأكــد مــن أن ھــذه المــواد التثقیفیــة یفھمھــا الجمھــور 

المســتھدف حیــث قــد تتضمــن لغــات مختلفــة أو رســوم توضیحیــة مصــورة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یبحــث مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة عــن قائمــة بجمیــع موضوعــات و/ أو أماكــن و/ أو أوقــات توزیــع • 

مــواد التثقیــف الصحــي للمرضــي
ــات ومحطــة •  ــب الخدم ــي غــرف الانتظــار ومكات ــف الصحــي للمرضــي الموجــودة ف ــواد التثقی ــة م ــد یفحــص مُراجــع الھیئ ق

ــن. ــن الأماك ــا م ــض وغیرھ التمری

أدلة التطابق مع المعیار:
تحدد المستشفى موضوعات و/ أو أماكن و/ أو أوقات توزیع مواد التثقیف الصحي الخاصة بالمرضي.. ۱
تتوفر مواد التثقیف الصحي للمرضي بسھولة أثناء الأوقات وفي الأماكن وعن الموضوعات التي تحددھا المستشفى.. ۲



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٥۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٥۱٥۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تحتوي مواد التثقیف الصحي للمرضي على معلومات ملائمة تستند إلى أدلة.. ۳
مواد التثقیف الصحي للمرضي مناسبة للقراء من مستویات التعلم المتفاوتة.. ٤
ترجمة مواد التثقیف الصحي إلى لغات مختلفة للمرضى الأجانب، إن وجدوا.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
PCC.03: دعــم الرعایــة المتمركــزة حــول المریــض؛ ICD.10: فحــص احتیاجــات الرعایــة الصحیــة؛ ICD.11: تقییــم مخاطــر 
الســقوط والوقایــة منھــا؛ ICD.12: قــرح الفــراش؛ ICD.14: خطــة الرعایــة؛ ICD.17: الأوامــر والطلبــات؛ ICD.20: احتیاجــات 

المریــض الغذائیــة.

واضح بشكل بالمعلومات والأسرة المریض تعریف PCC.10: یتم
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
عملیة تعریف المریض والأسرة بالمعلومات

الغرض:
یســاعد  تعریــف المریــض والأســرة بالمعلومــات علــى فھــم عملیــة الرعایــة وعلــى تمكیــن المرضــى والأســر مــن اتخــاذ قــرارات 
مبنیــة علــي المعرفــة. وتشــارك التخصصــات المتعــددة فــي عملیــة تعریــف المرضــى والأســر بالمعلومــات أثنــاء عملیــات الرعایــة. 
وتضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات لتحدیــد عملیــة تعریــف المریــض والأســرة بالمعلومــات. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل 

مــا یلــي:
تحدید احتیاجات المریض والأسرة.أ. 
مسئولیة متعددة التخصصات في تعریف المرضى والأسر بالمعلومات.ب. 
یتم تعریف المرضي بالمعلومات وفقاً لقیم المریض والأسرة ومستوي تعلیمھ ، وتقٌدم بالشكل واللغة التي یفھمونھا.ج. 

یقــوم فریــق متعــدد التخصصــات بتحدیــد مــا یحتاجــھ المریــض مــن معلومــات و التــي قــد تختلــف مــن مریــض لآخــر؛ ولكــن یجــب 
علــى الأقــل اســتیفاء المعلومــات التالیــة لجمیــع المرضــى:

معلومات عن تشخیص وحالة المریضد. 
خطة الرعایة والنتیجة المتوقعة للرعایة وبدائل خطة الرعایة.ه. 
تعلیمات الخروج من المستشفى.و. 

یتم تسجیل برنامج التعریف بالمعلومات.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة السیاســة التــي تصــف عملیــة تعریــف المریــض والأســرة • 

بالمعلومــات .
أثنــاء مراجعــة الملــف المفتــوح أو المغلــق، ربمــا یفحــص مُراجــع الھیئــة ســجلات تعریــف المریــض والأســرة بالمعلومــات  مــن • 

أجــل تقییــم مــا إذا كان تــم اســتكمالھا.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ عملیــة تعریــف المریــض والأســرة بالمعلومــات والتــي تتضمــن علــى الأقــل النقــاط . ۱

المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (و).
جمیع العاملین على درایة بعملیة تعریف المریض والأسرة بالمعلومات  وتوثیقھا.. ۲

 یتــم تســجیل احتیاجــات المریــض مــن التعریــف بالمعلومــات والمســئول عــن ذلــك والطریقــة المســتخدمة فــي التعریــف ، فــي ۳. 
ســجل المریــض الطبــي ، 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٥۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٥۲٥۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

یتم تعریف المرضى بالمعلومات الملائمة لحالتھم.. ٤
توثیق أنشطة تعریف المرضى بالمعلومات في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ــم  ــة المتمركــزة حــول المریــض؛ PCC.09: مــواد التثقیــف الصحــي للمریــض والأســرة؛ ICD.10: تقیی PCC.03: دعــم الرعای
ــة  ــراش؛ ICD.14: خط ــرح الف ــا؛ ICD.12: ق ــة منھ ــقوط والوقای ــر الس ــم مخاط ــة؛ ICD.11: تقیی ــة الصحی ــات الرعای احتیاج

ــة. ــض الغذائی ــات المری ــات؛ ICD.20: احتیاج ــر والطلب ــة؛ ICD.17: الأوام الرعای

بموجــب المطلــوب النحــو علــى الطبیــة الإجــراءات بعــض علــى مســجلة المعرفــة علــي مبنیــة موافقــة علــى PCC.11: الحصــول
واللوائــح.  القوانیــن

الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:

موافقة مسجلة مبنیة علي المعرفة  

الغرض:
أحــد الركائــز الأساســیة لضمــان مشــاركة المرضــى فــي قــرارات الرعایــة الخاصــة بھــم ھــو الحصــول علــى الموافقــة المبنیــة علــي 
المعرفــة. وللحصــول علــي موافقــة المریــض ، یجــب إبلاغــھ بالعدیــد مــن العوامــل المتعلقــة بالرعایــة المخطــط لھــا. وھــذه العوامــل 
مطلوبــة لاتخــاذ قــرار مبنــي علــي المعرفــة. والموافقــة المبنیــة علــي المعرفــة ھــي عملیــة الحصــول علــى إذن قبــل إجــراء تدخــل 
رعایــة صحیــة للفــرد، أو قبــل الإفصــاح عــن معلومــات شــخصیة. وتضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة  وإجــراءات لوصــف كیــف وأیــن 

یتــم اســتخدام الموافقــة المبنیــة علــي المعرفــة. وتتضمــن السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
قائمة الإجراءات الطبیة التي تتطلب موافقة مبنیة علي المعرفة، وھذه القائمة تشمل:

الجراحة والإجراءات التداخلیة.أ. 
i ..التخدیر أو التھدئة المعتدلة أو العمیقة

ii ..استخدام الدم والتبرع بالدم
iii . إجــراءات أو علاجــات عالیــة الخطــورة (ومنھــا علــى ســبیل المثــال لا الحصــر: المعالجــة بالصدمــة الكھربائیــة، العــلاج

الإشــعاعي، العــلاج الكیماوي).
iv ..البحوث
v ..أنشطة التصویر الفوتوغرافي والترویجي حیث یمكن أن تكون الموافقة لوقت أو غرض محدد
مــن المعلومــات التــي تشــتمل علیھــا الموافقــة، احتمالیــة النجــاح وخطــر عــدم القیــام بالإجــراء أو التدخــل وفوائــد وبدائــل أداء ب. 

تلــك العملیــة الطبیــة المعینــة.
ــا ج.  ــات الحصــول علیھ ــض، وآلی ــر المری ــة شــخص آخــر غی ــي موافق ــا أن الحصــول عل ــن فیھ ــي یمك ــف المحــددة الت المواق

ــفى. ــدة بالمستش ــات المعتم ــا وسیاس ــول بھ ــح المعم ــن واللوائ ــا للقوانی وتســجیلھا وفقً
توفر نماذج إقرار الموافقة في جمیع الأماكن ذات الصلة.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة السیاســة التــي تصــف عملیــة الحصــول علــي موافقــة • 

المریــض.
ــم •  ــا إذا ت ــم م ــن أجــل تقیی ــض م ــة المری ــرار موافق ــة إق ــد یفحــص مُراجــع الھیئ ــق، ق ــوح أو المغل ــف المفت ــة المل ــاء مراجع أثن

ــتكمالھ.  اس
أثنــاء المراجعــة الــذي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، ربمــا یتحقــق المُراجــع مــن توزیــع وتوافــر نمــاذج • 

الموافقــة فــي الأماكــن التــي بحاجــة إلــى اســتخدامھا، مثــل غرفــة العملیــات وعیــادة الأســنان ووحــدة المناظیــر وغیرھــا.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٥۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٥۳٥۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة توجــھ عملیــة الموافقــة المبنیــة علــي المعرفــة وتحتــوى علــى جمیــع النقــاط المذكــورة فــي الغــرض . ۱

مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (د).
تتوفر نماذج الموافقة المبنیة علي المعرفة في جمیع الأماكن ذات الصلة. ۲
یتم الحصول على الموافقة المبنیة علي المعرفة بطریقة ولغة یفھمھا المریض.. ۳
الموافقة المبنیة علي المعرفة تسُجل وتحُفظ في سجل المریض الطبي.. ٤
یقــوم الطبیــب المســؤول بالتوقیــع علــي الموافقــة المبنیــة علــي المعرفــة علــى الموافقــة مــع المریــض ومــع وجــود الشــھود علــى . ٥

النحــو المطلــوب بموجــب القانــون.
الموافقة المبنیة علي المعرفة التي یقوم بھا شخص آخر غیر المریض تمتثل للقوانین واللوائح.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
ــل  ــا قب ــق م ــة تحق ــة؛ SAS.06: قائم ــي المعرف ــة عل ــة المبنی ــریان الموافق ــرة؛ PCC.12: س ــض والأس ــوق المری PCC.04: حق

الجراحــة؛ ICD.27: المرضــى النفســیین.

المعرفة.  علي المبنیة الموافقات سریان PCC.12: تحدید
دقة التوقیت

الكلمات الرئیسیة:
سریان الموافقة المبنیة علي المعرفة  

الغرض:
ینبغــي أن تكــون الموافقــة المبنیــة علــي المعرفــة ســاریة خــلال الوقــت أو مــن أجــل الإجــراء الــذي تــم الحصــول علــي الموافقــة لــھ. 

وأحیانــا تصبــح الموافقــات غیــر ســاریة كمــا فــي  الحــالات التالیــة:
حدوث تغیر في حالة المریض الصحیة.أ. 
حدوث تغییر في خطة الرعایة.ب. 
ظھور معلومات إضافیة مھمة توضح احتمال حدوث مخاطر مختلفة للمریض إذا خضع للإجراء المقصود. ج. 
مرور فترة زمنیة معینة. د. 
حدوث تغییر في حالة المریض العقلیة ه. 
تغییر عضو الطاقم الطبي الذي كان من المفترض أن یقوم بالإجراء المحدد.و. 

ــدة  ــة جدی ــى موافق ــول عل ــة الحص ــاریة وعملی ــر س ــة غی ــا الموافق ــر فیھ ــي تعتب ــف الت ــذه المواق ــد ھ ــفى تحدی ــى المستش ــب عل یج
وتســجیلھا.

دلیل عملیة المراجعة:
ربمــا یجــري مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مقابلــة مــع العاملیــن للاستفســار عــن ســریان الموافقــة المبنیــة علــي 

المعرفة.

أدلة التطابق مع المعیار:
تحدد المستشفى متطلبات سریان اقرار الموافقة المبنیة علي المعرفة.. ۱
تحدد المستشفى قائمة بالحالات التي یلزم فیھا الحصول على موافقة جدیدة على الخدمات المقدمة.. ۲
جمیع العاملین المعنیین على درایة بسریان الموافقة.. ۳
یتــم الحصــول علــى اقــرار موافقــة جدیــدة عندمــا تنتھــي مــدة ســریان الموافقــة القدیمــة أو تصبــح غیــر ســاریة لأي ســبب مــن . ٤

الأســباب مذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (و). 
یتم تسجیل الموافقة الجدیدة في سجل المریض الطبي عند الحاجة.. ٥



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٥٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٥٤٥٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المعاییر ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المریض والأسرة؛ PCC.11: الموافقة المبنیة علي المعرفة؛ SAS.06: قائمة تحقق ما قبل الجراحة.

عملیــة فــي (خطــوات)  خطــوة  وقــف أو رفــض بشــأن ومســئولیاتھم بحقوقھــم والأســر المرضــى إبــلاغ  :PCC.13
التداخلــي.  الإجــراء أو التشــخیصي الإجــراء أو العــلاج مثــل الطبیــة الرعایــة

الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:

الرفض المبني علي المعرفة  

الغرض:
إن رفــض أو وقــف الرعایــة الطبیــة قــد یكــون لخطــوة (خطــوات) أو اتخــاذ قــرار بالخــروج ضــد المشــورة الطبیــة " طریقــة دامــا 
DAMA". ویتــم تزویــد المرضــى وأســرھم بمــا یكفــي مــن المعلومــات والتثقیــف والوثائــق بشــأن المخاطــر قــد تضــر بالمریــض 
ــة  ــن أجــل توعی ــاة م ــذ سیاســة وإجــراءات عــن مناقشــات حــول جــودة الحی ــم. وتضــع المستشــفى وتنف ــاره/ اختیاراتھ نتیجــة اختی
المرضــى وتثقیفھــم حــول المخاطــر/ الفوائــد المحتملــة عنــد تعــارض اختیــار المریــض مــع محــددات / ضوابــط الرعایــة. وتتنــاول 

السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
كیفیة إبلاغ المریض/ الأسرة بحالة المریض الطبیة الحالیة.أ. 
كیفیة إبلاغ المریض/ الأسرة بعواقب قرارھم.ب. 
كیفیة تسجیل رفض المریض و/ أو الأسرة لأحد خطوات عملیة الرعایة الطبیة.ج. 
كیفیة المتابعة مع المریض/ الأسرة بعد مغادرة المستشفى.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
ربمــا یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة السیاســة التــي تصــف عملیــة الرفــض المبنــي علــي • 

المعرفــة. 
أثنــاء مراجعــة الملــف المفتــوح أو المغلــق، ربمــا یفحــص مُراجــع الھیئــة نمــوذج رفــض المریــض مــن أجــل تقییــم مــا إذا تــم • 

اكتمالــھ. 
أثنــاء المراجعــة الــذي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، ربمــا یتحقــق المُراجــع مــن توزیــع وتوافــر نمــاذج • 

الرفــض فــي الأماكــن التــي بحاجــة إلــى اســتخدامھا، مثــل غرفــة الطــوارئ والأقســام الداخلیــة وغیرھــا.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة توجھ عملیة الرفض المبنیة علي المعرفة.. ۱
یتلقى العاملون التعریف المناسب لكیفیة تقویة وتمكین المرضى من اتخاذ قرار مبني علي المعرفة.. ۲
یتوفــر نمــوذج الرفــض المبنــي علــي المعرفــة/ الخــروج ضــد المشــورة الطبیــة " دامــا DAMA" فــي جمیــع الأماكــن ذات . ۳

الصلــة.
نمــوذج الرفــض المبنــي علــي المعرفــة/ الخــروج ضــد المشــورة الطبیــة " دامــا DAMA" یحتــوي علــى جمیــع المعلومــات . ٤

المطلوبــة والمذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (د).
نمــوذج الرفــض المبنــي علــي المعرفــة/  الخــروج ضــد المشــورة الطبیــة " دامــا DAMA" تسُــجل وتحُفــظ فــي ســجل المریــض . ٥

لطبي. ا
نمــوذج الرفــض المبنــي علــي المعرفــة/ الخــروج ضــد المشــورة الطبیــة " دامــا DAMA"  التــي یقدمھــا شــخص آخــر غیــر . ٦

المریــض تتطابــق مــع القوانیــن واللوائــح.
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٥٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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المعاییر ذات الصلة:
PCC.04: حقــوق المریــض والأســرة؛ PCC.09: مــواد التثقیــف الصحــي للمریــض والأســرة؛ PCC.10: عملیــة التعریــف 

بالمعلومــات للمریــض والأســرة؛ ICD.14: خطــة الرعایــة؛ ACT.08: مســئولیة رعایــة المریــض.

أخرى.  إداریة عملیة أي أو الفواتیر إعداد عملیة أثناء ومساعدتھم بالمعلومات والأسر المرضى PCC.14: تزوید
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
تثقیف المریض والأسرة بشأن العملیات الإداریة

الغرض:
یجــب أن تتســم العملیــات الإداریــة، بمــا فــي ذلــك عملیــات إعــداد الفواتیــر، بالشــفافیة والاحتــرام وتســتجیب إلــى احتیاجــات المرضــى 

وأســرھم. وتضمــن المستشــفى أن المرضــى وأســرھم قــادرون علــى فھــم العملیــات الإداریــة والمشــاركة فیھــا.

دلیل عملیة المراجعة:
ــر •  ــداد فواتی ــم إع ــى أو قس ــابات المرض ــم حس ــارة قس ــة بزی ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الھیئ ــزور مُراج ــا ی ربم

المرضــى (أو الأقســام المعنیــة الأخــرى) مــن أجــل تقییــم عملیــة تقدیــر التكلفــة، وتثقیــف المرضــى بشــأن عملیــة إعــداد الفواتیــر.
ــركات •  ــن ش ــبقة م ــة مس ــى موافق ــول عل ــل الحص ــرى مث ــة الأخ ــات الإداری ــن العملی ــا ع ــة أیضً ــع الھیئ ــر مُراج ــا یستفس ربم

ــا. ــاب، وغیرھ ــت الحس ــغ تح ــع مبل ــف، ودف ــن، ورد التكالی التأمی

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد موظــف علاقــات مرضــي و/أو شــئون مالیــة مــن أجــل مســاعدة المرضــى و/ أو الأســر علــى فھــم والتعامــل مــع عملیــات . ۱

إعــداد الفواتیــر (أو غیرھــا مــن العملیــات الإداریــة).
تتوافر الوثائق والأدوات لتقدیر التكلفة.. ۲
ــات . ۳ ــر (أو غیرھــا مــن العملی ــة إعــداد الفواتی ــدوري للمرضــى والأســر بشــأن عملی ــة لضمــان التثقیــف والدعــم ال توجــد عملی

ــة).  الإداری
تحدد المستشفى المرضى الذین قد تتطلب حالتھم تكالیف أعلى من المتوقع وتقدم لھم المعلومات بشكل دوري.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.04: حقــوق المریــض والأســرة؛ PCC.09: مــواد التثقیــف الصحــي للمریــض والأســرة؛ PCC.10: عملیــة التعریــف 

بالمعلومــات للمریــض والأســرة؛ PCC.07: الموافقــة علــى دخــول المستشــفى؛ ACT.02: عملیــة التســجیل.

ضمان راحة المریض
المریض.  حول متمركزة الخدمات لمختلف الانتظار PCC.15: أماكن

الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:

أماكن الانتظار

الغرض:
 قــد تعــد أماكــن الانتظــار مرحلــة مؤلمــة بشــكل كبیــر فــي تجربــة المریــض، فــلا یقتصــر انتظــار المریــض للحصــول علــي خدمــة 
طبیــة علــي مشــاعر مثــل القلــق والخــوف والارتبــاك ولاحبــاط والانزعــاج فحســب ولكــن قــد یــزداد الشــعور بالإحبــاط إذا كانــت 
ــن  ــام. تضم ــدیدة الإزدح ــت ش ــان أو كان ــیة للإنس ــات الأساس ــي الاحتیاج ــر إل ــة أو تفتق ــر مریح ــد غی ــا مقاع ــار بھ ــة الإنتظ منطق

المستشــفى أن أماكــن الانتظــار مریحــة ومناســبة لاحتیاجــات المریــض والأســرة.
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٥٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء المراجعــة الــذي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، قــد یــزور المُراجــع أماكــن الانتظــار المخصصــة • 

لاســتیعاب المرضــى أو أســرھم.
قــد تشــمل الزیــارات أماكــن الانتظــار فــي العیــادات الخارجیــة أو غرفــة الطــوارئ أو مكتــب الدخــول أو مكتــب التســجیل أو • 

الكافتیریــا أو فــي مناطــق أخــرى.

أدلة التطابق مع المعیار:
أماكن الانتظار مضاءة وجیدة التھویة ونظیفة وآمنة.. ۱
أماكن الانتظار مخططة لاستیعاب العدد المتوقع من المرضى وأسرھم.. ۲
توفر أماكن الانتظار الاحتیاجات الأساسیة للإنسان مثل دورات المیاه ومیاه الشرب والطعام.. ۳
یتلقى المرضى معلومات حول مدة الانتظار المحتملة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ACT.05: الراحة البدنیة وسھولة الوصول؛ ACT.06: لافتات تحدید الطریق.

العلاج تلقیھم أثناء للمرضي مریحة إقامة المستشفي PCC.16: توفر
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
إقامة مریحة

الغرض:
ــفى  ــم المستش ــان مغادرتھ ــن ضم ــزأ م ــزء لا یتج ــو ج ــرة أخــرى ھ ــم م ــتعیدوا صحتھ ــى یس ــح للمرضــى حت ــكان مری ــق م إن خل
بإیجابیــة. وربطــت أكثــر مــن ٦۰۰ دراســة بیــن بیئــة المستشــفى وعوامــل مثــل رضــاء المریــض والتوتــر والنتائــج الصحیــة وجــودة 
الرعایــة الصحیــة الشــاملة، وفقـًـا لمــا نقلتــھ الجمعیــة الأمریكیــة للمستشــفیات. وتشــمل العوامــل الرئیســیة فــي بیئــة الرعایــة الصحیــة 
بالمستشــفى مســتویات الضوضــاء وعــلاج المریــض والتعامــل مــع الألــم والعوامــل البیئیــة التــي تعُیــق أو تسُــھل التواصــل؛ وكل ھــذه 
العوامــل مرتبطــة ببعضھــا البعــض. وعندمــا تكــون الضوضــاء شــدیدة ببیئــة المستشــفى، قــد یواجــھ المرضــى صعوبــة فــي النــوم 
أو الشــعور بالراحــة، ممــا یعیــق قدرتھــم علــى التعافــي. وقــد تعمــل ھــذه الضوضــاء علــي إعاقــة عملیــھ التواصــل أیضــاً. وتعتبــر 
نظافــة المستشــفى أمــرًا ضروریـًـا لجعــل المرضــى یشــعرون بالراحــة والطمأنینــة أثنــاء إقامتھــم، فالنظافــة تخلــق جــوًا أكثــر ھــدوءًا. 

وتضمــن المستشــفى أن تكــون إقامــة المریــض مریحــة ومناســبة لاحتیاجــات المریــض وأســرتھ.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة عــدد مــن غــرف المرضــى ذات مســتویات اقتصادیــة مختلفــة مــن • 

أجــل تقییــم مســتوي الراحــة بھــم.
ــام •  ــر الطع ــارة، وتواف ــن  للاستفســار عــن ســاعات الزی ــع المرضــى أو العاملی ــلات م ــة  بإجــراء مقاب ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

ــة. ــة المریح ــي، والإقام الصح

أدلة التطابق مع المعیار:
یمكن  للمرضى التحكم في بیئة غرفتھم مثل التھویة ودرجة الحرارة والإضاءة والضوضاء.. ۱
توافر مساحات ومعدات مریحة لاستخدام المریض.. ۲
توافر طعام صحي للمرضى والمرافقین لھم على مدار الیوم وخلال أیام الأسبوع.. ۳
ساعات الزیارة ملائمة للمرضى وأسرھم.. ٤
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المعاییر ذات الصلة:
ACT.05: الراحة البدنیة وسھولة الوصول.

حمایة متعلقات وخصوصیة وسریة المریض
التفضیلات.  من وغیرھا والروحیة والدینیة النفسیة المریض احتیاجات وتحترم وتبلغ المستشفى PCC.17: تحدد

الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:
احتیاجات المریض

الغرض:
أشــارت الأبحــاث إلــى أن التواصــل أثنــاء التعامــلات الطبیــة یمكــن أن یؤثــر علــى الحالــة النفســیة للمریــض، وقــد یكــون لــھ أثــراً  
ــا یســتطیع  ــن خلالھ ــي م ــات الت ــى العملی ــن الأبحــاث عل ــد م ــز المزی ــة. ویجــب أن ترك ــیة والاجتماعی ــج النفس ــى النتائ ــاً عل إیجابی
أعضــاء الفریــق الإكلینیــي تحدیــد احتیاجــات المریــض النفســیة حتــي یتــم توفیــر أســالیب العــلاج حســب الحاجــة. وتوجــد ھیــاكل 

تمنــح مقدمــي الخدمــة الاســتقلالیة فــي  بعــض عملیــات صنــع القــرار التــي تســاعدھم فــي عملھــم. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بإجــراء مقابــلات مــع العاملیــن أو المرضــى للاستفســار عــن الاحتیاجــات 

النفســیة والدینیــة والروحیــة وكیــف یمكــن تعدیــل بعــض المھــام الروتینیــة بنــاءً علــى ھــذه الاحتیاجات. 

أدلة التطابق مع المعیار:
یقوم أعضاء الطاقم الطبي بتقییم وإعادة تقییم احتیاجات المرضى النفسیة والدینیة والروحیة ویتم توثیق ذلك.. ۱
یتم تعدیل خطط الرعایة وفقاً للاحتیاجات النفسیة والدینیة والروحیة للمریض .. ۲
تعمل خدمات التنظیف وتقدیم الطعام وغیرھا من الخدمات علي  تقٌییم وإعادة تقییم تفضیلات المریض والأسرة.. ۳
یتم تعدیل المواعید المحددة بما یتوافق مع تفضیلات المریض.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.03: دعم الرعایة المتمركزة حول المریض؛ PCC.04: حقوق المریض والأسرة.

ــم والتقیی ــص الفح ــل مث ــة؛ الطبی ــة الرعای ــات عملی ــع جمی ــاء أثن ــریتھ وس ــھ وخصوصیت ــض المری ــة كرام ــة PCC.18: حمای
ــلاج.  والع ــة والرعای

الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:

كرامة المریض وخصوصیتھ وسریتھ

الغرض:
ــى  ــظ الكرامــة. ومــن حــق المریــض الحصــول عل ــرام وحف ــي التعامــل باحت ــة ف ــي الرغب ــل أحــد أھــم الاحتیاجــات البشــریة ف تتمث
ــدر قیمــة شــخص المریــض وكرامتــھ. كمــا تحافــظ علــى  رعایــة تتســم بالاحتــرام والمراعــاه فــي جمیــع الأوقــات والظــروف، وتقُ
ــب  ــد یرغ ــة. وق ــلاج، والإحال ــراءات/ الع ــات، والإج ــخیصیة، والفحوص ــلات التش ــلال المقاب ــة خ ــض، وخاص ــة المری خصوصی
المرضــى فــي التمتــع بالخصوصیــة بعیــداً عــن العاملیــن أو المرضــى الآخریــن أو حتــى أفــراد الأســرة المرافقیــن. یجــب أن تعامــل 
ــة ھــذه المعلومــات مــن تســریبھا أو ضیاعھــا أو  ــات لحمای ــى أنھــا ســریة ویجــب أن تنفــذ عملی المستشــفى معلومــات المریــض عل

ســوء اســتخدامھا.
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دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء المراجعــة الــذي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، ربمــا یلاحــظ المُراجــع مواقــف مثــل فحــص المریــض 

ویقُیــم مــدى الحفــاظ علــى الخصوصیــة والســریة.

أدلة التطابق مع المعیار:
تحُترم خصوصیة المریض في جمیع المقابلات التشخیصیة والفحوصات والإجراءات/ العلاج والنقل.. ۱
الحفاظ على سریة معلومات المرضى وفقا للقوانین واللوائح.. ۲
یمكن للمرضى تحدید من یمكنھ حضور عملیات الفحص أو التقییم أو التشخیص أو الرعایة.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المریض والأسرة.

المریض.  متعلقات تجاه المستشفى مسئولیة PCC.19: تحدید
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
متعلقات المریض

الغرض:
ــة  ــة أو النظــارات أو العدســات اللاصق ــم الأســنان أو ســماعات الأذن الطبی ــس أو أطق ــي الملاب ــكات المرضــى عل ــد تشــتمل ممتل ق
ــذ  ــفى وتنف ــع المستش ــزا. تض ــة/ الفی ــات الائتمانی ــود و البطاق ــة والنق ــزة الإلكترونی ــرات والأجھ ــل المجوھ ــة مث ــیاء الثمین أو الأش
سیاســة وإجــراءات لقبــول أو رفــض الاحتفــاظ بمتعلقــات المرضــى. وقــد تقبــل المستشــفى الاحتفــاظ بمتعلقــات المریــض مــن أجــل 
تحقیــق مصلحــة المریــض إذا لــم یــؤدي ذلــك إلــى تعطیــل أو المســاس بعملیــات المستشــفى أو ســلامة المرضــى أو العاملیــن،  وإذا 
كان المریــض غیــر قــادر علــى تحمــل مســئولیة متعلقاتــھ أو إذا لــم یوجــد أحــد أفــراد الأســرة أو مــن ینــوب عنــھ لتولــي الاحتفــاظ 

بالمتعلقــات. ویجــب أن تتنــاول سیاســة المستشــفى علــى الأقــل مــا یلــي:
من المسئول عن تأمین متعلقات المریض أ. 
متى تبدأ المسئولیة عن ھذه المتعلقات؟ ب. 
كیفیة حمایة المتعلقات؟ ولأي فترة زمنیة؟ ماذا سیحدث بعد ذلك؟ج. 
كیف یتم إبلاغ المرضى والأسر بمسئولیة المستشفى عن المتعلقات؟د. 
كیف تتعامل المستشفى  مع حالات المفقودات والمتعلقات التي تم العثور علیھا؟ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة الوثیقــة التــي تحــدد مســئولیات المستشــفى تجــاه متعلقــات • 

المریض.
 قد یجري مُراجع الھیئة مقابلات مع العاملین لتقییم درایتھم بسیاسة المستشفى. • 
ــات أو •  ــات أو الكتیب ــد یلاحــظ المُراجــع الملصق ــة، ق ــة الصحی ــاد والرقاب ــة العامــة للاعتم ــا الھیئ ــذي تجریھ ــة ال ــاء المراجع أثن

ــم. ــاه متعلقاتھ ــر المرضــى بمســئولیة المستشــفى تج ــي تخُب وســائل الاتصــال الآخــرى الت
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ســجلات الأمــن وغیرھــا مــن الســجلات والخزائــن التــي تحفــظ بھــا متعلقــات المرضــى ویتــم • 

. تسجیلھا

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة تحــدد مســئولیات المستشــفى تجــاه متعلقــات المریــض كمــا ھــو مذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) . ۱

إلــى نقطــة (ھـ). 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٥۹٥۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

جمیع العاملین على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
یتم إبلاغ  المریض أو الأسرة بالمعلومات المتعلقة بمسئولیة المستشفى تجاه المتعلقات عند إمكانیة تطبیق ذلك. . ۳
یتم حمایة متعلقات المریض وإعادتھا لھ.. ٤
یتــم تســجیل المفقــودات والمتعلقــات التــي تــم العثــور علیھــا وحمایتھــا وإعادتھــا إن أمكــن. تحــدد المستشــفى العملیــة التــي یجــب . ٥

اتباعھــا عندمــا لا یتــم إرجــاع المتعلقــات أثنــاء إطــار زمنــي محــدد.

المعاییر ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المریض والأسرة.

الاستجابة إلى آراء المرضى وأسرھم
والأسر. المرضى من الراجعة التغذیة على بناءً المقدمة الخدمات تحسین علي المستشفى PCC.20: تعمل

الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:

التغذیة الراجعة من المرضى والأسر

الغرض:
قــد تكــون التغذیــة الراجعــة مــن المرضــى تعبیــراً عــن مــا یقلقھــم أو الثنــاء أو الشــكوى بشــكل رســمي أو خــلال اســتطلاعات الــرأي 
والتــي قــد تســاعد المستشــفى علــى تحدیــد ســبل تحســین الأداء الاكلینیكــي وغیــر الاكلینیكــي. وفــي نھایــة المطــاف، یســاعد ذلــك 
علــي تقدیــم رعایــة أفضــل وتحقیــق رضــاء المرضــي. ویمكــن للمستشــفیات الحصــول علــى التغذیــة الراجعــة مــن المرضــى بطــرق 
متنوعــة: اســتطلاعات رأي عــن طریــق التلیفــون  أو مكتوبــة أو مــن خــلال مجموعــات التركیــز  Focus groupsالمعنیــة بمناقشــة 
موضــوع بعینــھ أو مــن خــلال المقابــلات الشــخصیة. وتســتخدم العدیــد مــن المستشــفیات اســتطلاعات الــرأي الورقیــة التــي تعتبــر 
أكثــر الطــرق فاعلیــة مــن حیــث التكلفــة وأكثرھــا موثوقیــة. وتضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات توجــھ عملیــة إدارة التغذیــة 

الراجعــة الــواردة مــن المرضــى. وتتنــاول سیاســة المستشــفى علــى الأقــل مــا یلــي: 
قیاس التغذیة الراجعة من مرضي الأقسام الداخلیة.أ. 
قیاس التغذیة الراجعة من مرضى العیادات الخارجیة.ب. 
قیاس التغذیة الراجعة من مرضى الطوارئ.ج. 

ــة  ــس تجرب ــت تقی ــإذا كان ــض. ف ــاء المری ــض أم رض ــة المری ــس تجرب ــة تقی ــذه العملی ــت ھ ــا إذا كان ــفى م ــدد المستش ــب أن تح یج
المریــض، یجــب أن تقُیــم المستشــفى مــا إذا كان شــیئاً مــا یجــب أن یحــدث فــي بیئــة الرعایــة الصحیــة ، فعلــي ســبیل المثــال تقیــم 
المستشــفي مــا إذا كان متخصــص الرعایــة الصحیــة قــام بالتواصــل الواضــح مــع المریــض وكــم مــرة حــدث التواصــل. أمــا بالنســبة 
ــا.  ــت تلبیتھ ــد تم ــة ق ــة الصحی ــض حــول الرعای ــات المری ــت توقع ــا إذا كان ــفى م ــس المستش ــض، یجــب أن تقی ــى رضــاء المری إل
فبالنســبة لشــخصین یحصــلان علــى نفــس الرعایــة بالضبــط، ولكــن لدیھمــا توقعــات مختلفــة لكیفیــة تقدیــم ھــذه الرعایــة، قــد یعطیــا 
تقییمــات رضــاء مختلفــة بســبب اختــلاف توقعاتھمــا. فالقیــاس وحــده لا یكفــي. فتحتــاج المستشــفى إلــى تحلیــل وتفســیر المعلومــات 

التــي تــم الحصــول علیھــا مــن التغذیــة الراجعــة بعــد قیاســھا و العمــل علــي تحدیــد مشــاریع التحســین المحتملــة.  

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسة التغذیة الراجعة من المرضى والأسر.• 
قــد یقُیــم مُراجــع الھیئــة عملیــة اســتخدام التغذیــة الراجعــة مــن المرضــى والأســر فــي تحســین الأداء أثنــاء جلســة مقابلــة القیــادات • 

أو أثنــاء جلســة مراجعــة برنامــج الجــودة.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٦۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٦۰٦۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ عملیــة قیــاس واســتخدام التغذیــة الراجعــة مــن المرضــى والأســر كمــا ھــي مذكــورة . ۱

فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ج). 
توجد أدلة على قیام المستشفى بتلقي وتحلیل وتفسیر التغذیة الراجعة من المرضى والأسر.. ۲
توجد أدلة على مشاركة التغذیة الراجعة التي تم تفسیرھا مع العاملین المعنیین والتخطیط لاستخدامھا في التحسین.. ۳
توجد أدلة على أن التغذیة الراجعة من المرضى والأسر تسُتخدم لتحسین جودة الخدمة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المریض والأسرة؛ PCC.22: الشكاوى والمقترحات.

محددة. عملیة خلال من كتابیة أو شفھیة ومقترحات شكاوى تقدیم والأسر المرضى PCC.21: یستطیع
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
الشكاوي والمقترحات

الغرض:
ــة الراجعــة مــن المرضــى بشــكل اســتباقي، فقــد یرغــب المرضــى  ــى قیــاس واســتخدام التغذی ــادرة عل فــي حیــن أن المستشــفیات ق
والأســر أیضًــا فــي تقدیــم شــكاوى أو مقترحــات شــفھیة أو بــدون ذكــر أســمائھم بشــأن الرعایــة التــي تلقوھــا ویرغبــوا فــي أن تتــم 
مراجعــة تلــك الشــكاوى أو المقترحــات والتصــرف بنــاءً علیھــا. وتضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات لإنشــاء نظــام موحــد 
للتعامــل مــع مختلــف شــكاوى ومقترحــات المرضــى و/ أو أســرھم مــن أجــل تســھیل المتابعــة والمراقبــة والتعلــم مــن الممارســات. 

وتتنــاول سیاســة المستشــفى علــى الأقــل مــا یلــي:
آلیات إبلاغ المرضى والأسر بقنوات الاتصال لتقدیم شكواھم ومقترحاتھم. أ. 
عملیات تتبع شكاوى ومقترحات المرضى والأسر.ب. 
مسئولیة الاستجابة لشكاوى ومقترحات المرضى.ج. 
الإطار الزمني لتقدیم تغذیة راجعة إلى المرضى والأسر حول الشكاوى أو المقترحات المقدمة.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسة التعامل مع شكاوى ومقترحات المرضى.• 
قــد یقُیــم مُراجــع الھیئــة عملیــة التعامــل مــع شــكاوى ومقترحــات المرضــى أثنــاء أنشــطة التتبــع أو جلســة مقابلــة القیــادات أو • 

جلســة مراجعــة برنامــج الجــودة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ عملیــة التعامــل مــع شــكاوى ومقترحــات المرضــى كمــا ھــو مذكــور فــي الغــرض مــن . ۱

نقطــة (أ) إلــى نقطــة (د).
تسمح المستشفى بإتاحة عملیة تقدیم الشكاوى للجمھور. . ۲
یسُمح للمرضى والأسر بتقدیم الشكاوى و المقترحات.. ۳
تقوم المستشفى ببحث وتحلیل الشكاوى و المقترحات.. ٤
یتلقى المرضى والأسر تغذیة راجعة بشأن شكاواھم أو ومقترحاتھم في غضون الإطار الزمني المعتمد.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المریض والأسرة؛ PCC.20: التغذیة الراجعة من المرضى والأسر.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٦۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٦۱٦۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

الحصول على الرعایة واستمراریتھا وقواعد انتقالھا
Access, Continuity, and Transition of Care

الغرض من الفصل:
إن الحصــول علــى الرعایــة ھــي العملیــة التــي مــن خلالھــا یبــدأ المریــض فــي تلقــي خدمــات الرعایــة الصحیــة. وتیســیر الحصــول 
علــى الرعایــة الصحیــة ھــو مســاعدة الأشــخاص فــي طلــب مــوارد الرعایــة الصحیــة المناســبة مــن أجــل الحفــاظ علــى صحتھــم أو 
تحســینھا. ویعــد الحصــول علــى الرعایــة مفھومًــا معقــداً و یتطلــب تقییــم أربعــة جوانــب علــى الأقــل: توافــر الخدمــة، والقــدرة علــى 

تحمــل التكالیــف، واســتحقاق الخدمــة، وإمكانیــة الوصــول لمــكان الخدمــة. 
وتــزداد أھمیــة اســتمراریة الرعایــة للمرضــى إذا زاد عــدد كبــار الســن بالمجتمــع، أو ظھــر بــھ أمــراض متعــددة ومشــاكل معقــدة، أو 

اشــتمل علــى عــدد كبیــر مــن المرضــى الذیــن أصبحــوا ضعفــاء اجتماعیـًـا أو نفســیاً.
ــى  ــة إل ــة الصحی ــال مــن إحــدى مؤسســات الرعای ــاء الانتق ــة أثن ــة الصحی ــى تنســیق واســتمراریة الرعای ــة إل ــال الرعای ویشــیر انتق
ــات  ــالات واحتیاج ــر ح ــث تتغی ــة  حی ــة والظــروف المختلف ــة الصحی ــي الرعای ــن متخصص ــزل، وبی ــى المن ــرى أو إل ــة أخ مؤسس

ــة خــلال العــلاج مــن المــرض المزمــن أو الحــاد. المرضــي مــن الرعای
ــع  ــت أن جمی ــا أعلن ــة عندم ــى الرعای ــول عل ــي للحص ــار العالم ــة الإط ــة العالمی ــة الصح ــت منظم ــي، قدم ــتوى العالم ــى المس عل
الأشــخاص متســاوون فــي الحصــول علــى الخدمــات الصحیــة عالیــة الجــودة التــي تقُــدم بطریقــة تلبــي احتیاجاتھــم طــوال حیاتھــم، 
ویتــم تنســیقھا عبــر سلســلة متصلــة مــن الرعایــة، وتتســم بأنھــا شــاملة وآمنــة وفعالــة وتقُــدم فــي الوقــت المناســب وبكفــاءة وتحقــق 
القبــول والرضــا؛ بالإضافــة إلــى التأكیــد علــي العمــل علــي رفــع كفــاءة جمیــع العاملیــن وتحفیزھــم وتوفیــر البیئــة الداعمــة لھــم.

علــى المســتوى المحلــي، یرتكــز الدســتور المصــري علــى أھمیــة حصــول جمیــع المصرییــن علــى خدمــات الرعایــة الصحیــة، مــع 
التركیــز بشــكل خــاص علــى توفیــر الرعایــة الطارئــة المنقــذة للحیــاة. ولقــد حــددت القوانیــن المصریــة الخاصــة بإنشــاء المستشــفیات 
الحــد الأدنــى لمتطلبــات الترخیــص ومســارات الحصــول علــى الرعایــة. كماحــددت لائحــة أخلاقیــات مھنــة الطــب إطــار مســئولیات 
ــة واضحــة  ــع وضــع رؤی ــث مــن المتوق ــة ، حی ــد المناقشــة عــن المســاءلة الطبی ــد قی ــون جدی ــاء تجــاه المرضــى. ویوجــد قان الأطب
ــادرة كبــرى لتحــول صناعــة الرعایــة  لمســئولیة الطبیــب عــن الرعایــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، أعلنــت الحكومــة المصریــة عــن مب
ــك  ــة الاعتمــاد جــودة الخدمــات المقدمــة. وكل ذل ــس ھیئ ــم الخدمــة وتقی ــل عــن تقدی ــم فصــل التموی ــث یت ــي مصــر، حی ــة ف الصحی
ــة  ــى الرعای ــض للحصــول عل ــدى اســتحقاق المری ــر م ــم وضــع معایی ــث یت ــن الصحــي الشــامل" حی ــة "التأمی ســیكون تحــت مظل

ووضــع آلیــات الإحالــة.
مــن الناحیــة العملیــة، یجــب أن تأخــذ المستشــفیات فــي الاعتبــار جمیــع ســبل الحصــول علــى الخدمــات حتــى قبــل دخــول المستشــفى 
عنــد إمكانیــة تطبیــق ذلــك. ومــن المھــم أیضًــا خلــق ثقافــة "الطبیــب المســؤول". إن وضــع سیاســات تنظیمیــة بشــأن تدفــق  المرضــى 
ودراســة معوقــات ھــذا التدفــق یســاعد المؤسســات علــى اســتخدام المــوارد المتاحــة بشــكل أفضــل وعلــى التعامــل بأمان مــع المرضى.
أثنــاء المراجعــة التــي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، ســیقوم المراجعــون بتقییــم عملیــة تدفــق المرضــى مــن 
وإلــى المستشــفى ومــدى سلاســھ ھــذه العملیــھ. كمــا ســیقومون بإجــراء مقابلات مــع العاملیــن ومراجعــة المســتندات المتعلقــة بالمعاییر 

للتأكــد مــن أن ھــذه العملیــة تتســم بالمســاواة والفعالیــة والكفــاءة. 

الھدف من الفصل:
الھــدف الرئیســي ھــو التأكــد مــن أن المؤسســة توفــر وتحافــظ علــى الحصــول العــادل والفعــال للمرضــى علــى خدمــات الرعایــة • 

الصحیــة بطریقــة فعالــة وآمنــة.
قــد یبــدأ المریــض فــي الحصــول علــى خدمــات الرعایــة الصحیــة مــن خــلال غرفــة الطــوارئ أو قســم العیــادات الخارجیــة أو • 

مكتــب الدخــول أو وحــدة غســیل الكلــى أو وحــدة الرعایــة النھاریــة أو مكاتــب التســجیل/ الدخــول.
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 عنــد دخــول المستشــفى للعــلاج وخــلال رحلــة المریــض، یتحمــل أحــد الأشــخاص مســئولیة خطــة الرعایــة الخاصــة بالمریــض، • 
حتــى إذا كان المریــض ممــددا علــى نقالــة فــي انتظــار نقلــھ مــن غرفــة الطــوارئ إلــى غرفــة المریــض.

ــة المریــض بالكامــل. •  ــى لتحمــل مســئولیة رعای ــن اســتدعاء طبیــب آخــر للمشــورة أو حت ــة ویتعی ــا خطــط الرعای ــر أحیان تتغی
ــا.   ــات واضحــة للتعامــل معھ ــى المستشــفى مواجھــة ھــذه المواقــف بوضــع عملی ویجــب أیضًــا عل

یحتــاج المرضــى أحیانــا نقلھــم مــن مــكان إلــى آخــر؛ وھــذه العملیــة تنطــوي علــى خطــر ســوء التعامــل مــع المعلومــات وفقــدان • 
بعضھــا، لــذا یجــب علــى المؤسســات وضــع عملیــة لتجنــب ھــذه المخاطــر.  

وأخیــرًا، عنــد الخــروج مــن المستشــفى أو النقــل أو الإحالــة إلــى خدمــة خــارج المستشــفى، یجــب توثیــق ذلــك وتوفیــر المعلومات • 
الواضحة.

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
ــھ  ــھ وتحدیثات ــھ وتعدیلات ــوده وشــروطھ وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالی (یجــب ق

ــھ.) وملحقات
الدستور المصري. ۱
قانون التأمین الصحي الشامل ۲۰۱۸/۲. ۲
قرار رئیس الوزراء ۲۰۱٤/۱۰٦۳ بشأن التعامل مع حالات الطوارئ. ۳
القرار الوزاري رقم ۱۸٦/ ۲۰۰۱ بشأن التعامل مع حالات الطوارئ. ٤
انتقال الرعایة، منظمة الصحة العالمیة، ۲۰۱٦. ٥
قانون ۲۰۱۸/۱۰ بشأن حقوق المعاقین. ٦
الكود المصري للبناء للمعاقین. ۷
مطبوعات نقابة التمریض- إرشادات التمریض. ۸
قرار وزیر الصحة والسكان ۲۱٦/ ۱۹۸۲ بشأن تنظیم منشآت الرعایة الصحیة. ۹

قرار وزیر الصحة والسكان ۲٥٤/ ۲۰۰۱ بشأن ملخص متطلبات الخروج من المستشفى. ۱۰
مطبوعات الإدارة المركزیة للطوارئ والرعایة الحرجة، وزارة الصحة والسكان المصریة. ۱۱
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التدفق الفعال والآمن للمرضى إلى المستشفى
ومحددات/ضوابــط بھــا المعمــول واللوائــح للقوانیــن وفقـًـا للمرضــي خدماتھــا إتاحــة علــي المستشــفى ACT.01: تعمــل

مســبقاً.  المحــددة الاســتحقاق
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
إتاحة الحصول على خدمات المستشفي (قبل تسجیل المریض)

الغرض:
علــى الرغــم مــن أن الــدول الأعضــاء فــي منظمــة الصحــة العالمیــة تبنــت مفھــوم التغطیــة الشــاملة منــذ بدایــة عــام ۲۰۰٥، إلا أن 
عــدداً قلیــلاً مــن الــدول حقــق الھــدف. ویرجــع ذلــك بشــكل أساســي إلــى كثــرة المعوقــات التــي تحــول دون الحصــول علــى الخدمــات 
ــإذا توفــرت الخدمــات والإمــدادات اللازمــة، ســتتواجد فرصــة للحصــول علــى الرعایــة الصحیــة ویســتطیع  ــة. ف ــة المطلوب الصحی
ــات  ــى المعوق ــة أیضــاً عل ــة الصحی ــى الرعای ــع عل ــة حصــول المجتم ــدى إمكانی ــد م ــات. یعتم ــي" الخدم ــع " الحصــول عل المجتم
ــاس الحصــول  ــإن قی ــي، ف ــات. وبالتال ــاع بالخدم ــي تحــد مــن الانتف ــات بالمستشــفى والت ــة أو معوق ــة أو الثقافی ــة أو الاجتماعی المالی
علــى الرعایــة الصحیــة بمــدى الانتفــاع یعتمــد علــى القــدرة علــى تحمــل تكلفــة الخدمــات وإمكانیــة الوصــول للمــكان، والرضــاء عــن 
الخدمــات ولیــس مجــرد كفایــة الإمــدادات. فالخدمــات المتاحــة تصبــح مناســبة وفعالــة إذا اســتطاع المجتمــع "تحقیــق نتائــج صحیــة 
ــة،  ــك فــي ســیاق وجھــات النظــر المختلف ــار توفــر الخدمــات ومعوقــات الحصــول علیھــا وذل ــة". ویجــب الأخــذ فــي الاعتب مرضی
والاحتیاجــات الصحیــة، والخلفیــات المادیــة والثقافیــة لمختلــف فئــات المجتمــع، مثــل تجنــب إعاقــة حصــول النســاء علــي الخدمــة 
ــة تســجیل  ــي الوقــت والمــكان المناســبین. إن عملی ــاث ف ــة مــن الإن ــة الصحی ــي الرعای ــر متخصصــات ف ــة مــن خــلال توفی الصحی
ــة. ومحــددات/ ــات معین ــي خدم ــض لتلق ــدي اســتحقاق المری ــة م ــي- تتضمــن عــادة مراجع ــار التال ــا المعی ــي یتناولھ ــض- الت المری
ضوابــط ھــذا الاســتحقاق عــادة مــا یتــم تحدیدھــا مســبقاً مــن ممولــي الرعایــة الصحیــة وبالإســتدلال بالقوانیــن واللوائــح وسیاســات 
المستشــفى. ویجــب أن تكــون المحــددات/ الضوابــط المحــددة مســبقاً متاحــة للمســئولین عــن إتاحــة الخدمــة الصحیــة للمرضــي. ومــن 

أجــل تحســین إمكانیــة الحصــول علــى خدمــات المستشــفى، یجــب تعریــف المرضــى والأســر بالخدمــات المتاحــة. 
تضع المستشفى وتنفذ سیاسة وإجراءات لتوجیھ عملیة إتاحة الحصول على الرعایة. وتتناول السیاسة على الأقل ما یلي:

عملیة مسح لخصائص المرضي لتحدید ما إذا كان نطاق خدمات المستشفى یلبي احتیاجاتھم من الرعایة الصحیة.أ. 
إتاحة الخدمة في الطوارئ بشكل آمن ومناسب لظروف المرضى.ب. 
إتاحــة الخدمــة فــي الأقســام الخارجیــة والمتنقلــة یشــتمل علــى تحدیــد مواعیــد وعملیــة انتظــار محــددة بوضــوح للمرضــى ممــا ج. 

یضمــن التعریــف الصحیــح للمریــض ، وتبــادل كافــي وواضــح للمعلومــات، وتحقیــق الســلامة والراحــة.

دلیل عملیة المراجعة:
ــا •  ــي تتبعھ ــة المعتمــدة الت ــي تصــف العملی ــق الت ــة بمراجعــة الوثائ ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

المستشــفى، ثــم یقــوم بزیــارة نقطــة الاتصــال الأولــى بالمستشــفى مثــل مكاتــب الخدمــة ومكتــب الاســتقبال ومراكــز الاتصــال 
التلیفونــي وغــرف الطــوارئ ومناطــق العیــادات الخارجیــة. ویجــوز أن تكــون الزیــارة جــزءًا مــن عملیــة مراجعــة أخــري مثــل 

جولــة أو نشــاط تتبــع.
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة ھــذه المناطــق لیقــف علــى المعلومــات المقدمــة للمرضــى مثــل الكتیبــات أو الملصقــات أو الرســائل • 

الإلكترونیــة أو الشــفھیة أو غیرھــا مــن أنــواع المعلومــات، وربمــا یقابــل المرضــى لتقییــم مــدي درایتھــم بھــا.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة بشــأن إتاحــة الحصــول علــى الخدمــة والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض . ۱

مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ج).
یتــم إبــلاغ المرضــى بالخدمــات المتاحــة، بمــا فــي ذلــك ســاعات العمــل وأنــواع الخدمــات وتكلفــة كل خدمــة (عندمــا یكــون ذلــك . ۲
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ملائمــاً) وكیفیــة الحصــول علــي الخدمــة.
تحــدد المستشــفى نظامًــا لإبــلاغ المرضــى والأســر بالخدمــات المناســبة علــي أن یكــون ذلــك النظــام مناســباً للمســتویات التعلیمیــة . ۳

المختلفــة ومتاحــاً فــي نقــاط الاتصــال مــع المرضــي وأماكــن تجمعــات المرضــي.
نقــل و/ أو إحالــة المرضــى إلــى مؤسســات رعایــة صحیــة أخــرى عندمــا لا یتطابــق نطــاق خدمــات المستشــفى مــع احتیاجاتھــم . ٤

مــن الرعایــة الصحیــة.

المعاییر ذات الصلة:
ــد الطریــق؛ PCC.15: أماكــن الانتظــار؛  ــات تحدی ــي المستشــفي؛ ACT.06: لافت ACT.05: الســھولة والراحــة فــي الوصــول إل
ــض  ــات المری ــة المتخصصــة؛ ICD.22: احتیاج ــدات الرعای ــى وح ــة الوصــول إل ــض؛ ACT.14: إمكانی ــل المری ACT.13: نق

ــة. الوظیفی

ومریحة.  وفعالة آمنة تسجیل عملیة المستشفى ACT.02: تضمن
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
عملیة التسجیل

الغرض:
إن تســجیل المرضــى ھــو نقطــة البدایــة بالنســبة لأفــراد المجتمــع حتــى یســتفیدوا مــن خدمــات نظــام الرعایــة الصحیــة. وھــي عــادة 
عملیــة معقــدة تتطلــب إدخــال كمیــة كبیــرة مــن بیانــات المریــض الأولیــة، بمــا فــي ذلــك مجموعــة مــن المعلومــات الدیموجرافیــة عــن 
المریــض مثــل المعلومــات الشــخصیة وبیانــات الاتصــال، ووضــع جــدول الإحالــة أو جــدول المواعیــد، ومجموعــة مــن المعلومــات 
عــن التاریــخ المرضــي للمریــض، والتأكــد مــن الجھــة المســئولة عــن دفــع التكالیــف. وإذا لــم یتــم التعامــل مــع ھــذه العملیــة بشــكل 
ــك إنھــاك  ــي ذل ــا ف ــى عــدد مــن المشــكلات المســتمرة، بم ــة إل ــاط الاتصــال الأولی ــؤدي ھــذه السلســلة مــن نق ــح، یمكــن أن ت صحی
ــذ سیاســة وإجــراءات  ــر منظمــة. تضــع المستشــفى وتنف المرضــى ممــا یجعلھــم یقــررون عــدم متابعــة رعایتھــم فــي مستشــفى غی

توجــھ عملیــة التســجیل. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
وضع  نطاق خدمات المستشفى.أ. 
عملیة المسح الأولي لبیانات المرضي تتم بواسطة موظف كفء.ب. 
تســتخدم عملیــة المســح لتحدیــد أولویــة احتیاجــات الرعایــة الطبیــة والتمریضیــة للمرضــى فــي حــالات الطــوارئ أو العیــادات ج. 

الخارجیــة أو وحــدات الإجــراءات التداخلیــة أو الإحالــة إلــي المستشــفى.

دلیل عملیة المراجعة:
ــا •  ــي تتبعھ ــة المعتمــدة الت ــي تصــف العملی ــق الت ــة بمراجعــة الوثائ ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

المستشــفى فــي التســجیل، ثــم یقــوم بزیــارة أماكــن تســجیل المرضــى بالمستشــفى مثــل مكاتــب الخدمــة أو مكتــب الاســتقبال أو 
مراكــز الاتصــال التلیفونــي أو مكتــب التســجیل أو مكتــب الدخــول أو غــرف التمریــض أو غــرف الطــوارئ أو مناطــق العیــادات 

الخارجیــة. ویجــوز أن تكــون الزیــارة جــزءًا مــن عملیــة مراجعــة أخــري مثــل جولــة أو نشــاط تتبــع.
ــات أو الرســائل •  ــات أو الملصق ــل الكتیب ــة ھــذه المناطــق لملاحظــة المعلومــات المقدمــة للمرضــى مث ــد یلاحــظ مُراجــع الھیئ ق

ــواع المعلومــات. ــة أو الشــفھیة أو غیرھــا مــن أن الإلكترونی
قــد یتتبــع مُراجــع الھیئــة أیضــا المرضــى المختلفیــن للتأكــد مــن أن عملیــات تســجیل المرضــى تتــم بطریقــة موحــدة خاصــة مــع • 

الحــالات الحرجــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــذه . ۱ ــفى وھ ــات المستش ــة بنطــاق خدم ــة الصحی ــن الرعای ــات المرضــى م ــة احتیاج ــدة لمطابق ــة معتم ــفى سیاس ــد بالمستش یوج
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ــى نقطــة (ج). ــن نقطــة (أ) إل ــي الغــرض م ــورة ف ــع العناصــر المذك ــاول جمی ــة تتن السیاس
جمیع العاملین المشاركین في تسجیل المرضى ومسار حركة المریض على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
ــي الأماكــن . ۳ ــى وف ــد نقطــة الاتصــال الأول ــة للمرضــى والأســر عن ــة التســجیل ومســار الحركــة متاحــة ومرئی معلومــات عملی

العامــة.
عملیات تسجیل المریض ومسار حركتھ موحدة لجمیع المرضى.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ACT.05: الراحــة البدنیــة وســھولة الوصــول؛ ACT.06: لافتــات تحدیــد الطریــق؛ PCC.15: أماكــن الانتظــار؛ ACT.13: نقــل 

المریــض؛ DAS.02: تقدیــم خدمــات التصویــر الطبــي.

المریــض لتعریــف الأقــل علــى وســیلتین اســتخدام طریــق عــن للمریــض والدقیــق الصحیــح التعریــف (NSR.01) :ACT.03
ــھ. رعایت ــة بخط ــة المتعلق ــرى الأخ والعناصــر

السلامة

الكلمات الرئیسیة:
التعریف الصحیح للمریض 

الغرض:
ــیلتین  ــتخدام وس ــرة. واس ــات خطی ــھ تبع ــون ل ــد یك ــیم ، وق ــأ جس ــر خط ــأ یعتب ــض الخط ــراء للمری ــل إج ــة أو عم ــم الرعای إن تقدی
للتعریــف الصحیــح علــي كل مریــض ھــو الإجــراء الأمثــل فــي الحــد مــن مثــل ھــذه الأخطــاء الممكــن تداركھــا، وھــو أمــر مھــم 

ــرة. ــى مخاطــر كبی ــة تنطــوي عل ــذ إجــراءات تداخلی ــة شــدیدة الخطــورة أو تنفی ــد إعطــاء الأدوی بشــكل خــاص عن
تضع المستشفى وتنفذ سیاسة وإجراءات توجھ عملیة التعریف الصحیح للمریض. وتتناول السیاسة على الأقل ما یلي:

وجود وسیلتین ممیزتین للتعریف الصحیح للمریض.أ. 
المواقف التي تتطلب التحقق من التعریف الصحیح للمریض. ب. 
عناصــر الرعایــة المرتبطــة بالتعریــف الصحیــح للمریــض مثــل إعطــاء الأدویــة و مــع العینــات الإكلینیكیــة والــدم ومشــتقاتھ ج. 

وغیرھا.
طریقة توثیق طرق التعریف الصحیح للمریض مثل أساور المعصم وبطاقات الھویة وغیرھا. د. 
محددات / ضوابط الوسائل المستثناه من تعریف المریض مثل رقم سریر المریض ورقم غرفة المریض وغیرھا.ه. 
الحــالات الخاصــة التــي قــد لا یتٌبــع فیھــا نفــس عملیــة التعریــف الصحیــح للمریــض مثــل حدیثــي الــولادة والأشــخاص غیــر و. 

المحــددة ھویتھــم والكــوارث وغیرھــا.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة السیاســة ذات الصلــة للتحقق من الوســیلتین (الشــخصیتین) • 

المطلوبتیــن للتعریــف الصحیــح للمریــض والحــالات التي تتطلب اســتخدامھما.
ــف •  ــیلتي التعری ــن وس ــة م ــي كل ورق ــق ف ــة ویتحق ــجلات الطبی ــن الس ــب م ــدد مناس ــة ع ــة بمراجع ــع الھیئ ــوم مُراج ــا یق ربم

ــة. ــي السیاس ــن ف ــض المذكورتی ــح للمری الصحی
ــف •  ــیلتي التعری ــن وس ــؤالھم ع ــلا) لس ــدد ۱۰ مث ــة (ع ــة الصحی ــي الرعای ــن متخصص ــددا م ــة ع ــع الھیئ ــل مُراج ــا یقاب  ربم

ــتخدامھما. ــب اس ــى یج ــض ومت ــح للمری الصحی
 ربمــا یلاحــظ مُراجــع الھیئــة أســاور المعصــم كأحــد طــرق التعریــف الصحیــح للمریــض ویلاحــظ عملیــة التعریــف الصحیــح • 

للمریــض قبــل الإجــراءات أو الرعایــة.
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أدلة التطابق مع المعیار:
ــي . ۱ ــورة ف ــع العناصــر المذك ــاول جمی ــي تتن ــض والت ــح للمری ــف الصحی ــدة للتعری یوجــد بالمستشــفى سیاســة وإجــراءات معتم

ــى نقطــة (و). الغــرض مــن نقطــة (أ) إل
جمیع متخصصي الرعایة الصحیة على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
یتم التعریف الصحیح للمریض وفقاً للسیاسة.. ۳
تسجیل وسیلتي التعریف الصحیح للمریض في سجل المریض الطبي.. ٤
تتتبع المستشفى بیانات عملیة التعریف الصحیح للمریض وتجمعھا وتحللھا وترفع تقریرا بشأنھا.. ٥
تعمل المستشفى على فرص التحسین التي تم تحدیدھا في عملیة التعریف الصحیح للمریض. . ٦

المعاییر ذات الصلة:
ACT.17: نمــوذج الإحالــة والنقــل؛ DAS.08: نتائــج التصویــر الطبــي؛ DAS.15: عملیــة مــا قبــل الفحــص؛ ICD.17: الأوامــر 

. Time-Out الوقــت المســتقطع :SAS.07 والطلبــات؛

ومریحة. وفعالة آمنة العلاج لتلقي المستشفى دخول عملیة تكون أن المستشفى ACT.04: تضمن
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
عملیة دخول المستشفى لتلقي العلاج 

الغرض:
یتضمــن دخــول المستشــفى الإقامــة فــي المستشــفى لمــدة لیلــة واحــدة علــى الأقــل أو أكثــر. تضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات 

لتوضیــح وتبســیط عملیــة دخــول المستشــفى لتلقــي العــلاج. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
إجــراءات دخــول المرضــى للمستشــفى لتلقــي العــلاج، تتضمــن القادمــون مــن منطقــة العیــادات الخارجیــة ومناطــق الطــوارئ أ. 

وغیرھــا مــن طــرق دخــول المستشــفى لتلقــي العــلاج.
خطة رعایة محددة وإطار زمني محدد لعملیة دخول المستشفى لتلقي العلاج. ب. 
المعلومات التي ینبغي إبلاغھا للمریض والأسرة وقت دخول المستشفى لتلقي العلاج.ج. 
التعامل مع المرضى عند عدم توفر سریر.د. 
ــي غــرف الطــوارئ أو ه.  ــة ف ــن الرعای ــة وتتضم ــن الرعای ــم م ــفي احتیاجاتھ ــي المستش ــن لا تلب ــع المرضــى الذی ــل م التعام

ــة. ــام الداخلی ــي الأقس ــى ف ــات المرض ــة أو خدم ــادات الخارجی العی

دلیل عملیة المراجعة:
ــا •  ــي تتبعھ ــة المعتمــدة الت ــي تصــف العملی ــق الت ــة بمراجعــة الوثائ ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

المستشــفى فــي دخــول المستشــفى لتلقــي العــلاج، ثــم یقــوم بزیــارة أماكــن دخــول المستشــفى مثــل مكتــب الدخــول أو غــرف 
التمریــض أو غــرف الطــوارئ أو مناطــق العیــادات الخارجیــة. ویجــوز أن تكــون الزیــارة جــزءًا مــن عملیــة مراجعــة أخــري 

مثــل جولــة أو نشــاط تتبــع.
قــد یتتبــع مُراجــع الھیئــة مریضــاً للتحقــق مــن الفاصــل الزمنــي المســتغرق بیــن وقــت اتخــاذ قــرار دخــول المستشــفى لتلقــي • 

العــلاج والوقــت الــذي أصبــح فیــھ المریــض بالفعــل علــى الســریر. وقــد یتــم التحقــق فــي ھــذه الفتــرة بدقــة للتعــرف علــى كیفیــة 
اســتجابة المستشــفى لاحتیاجــات المریــض. 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة وإجــراءات معتمــدة بشــأن عملیــة دخــول المستشــفى لتلقــي العــلاج والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر . ۱

المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ه).



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٦۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٦۷٦۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

جمیع العاملین المشاركین في تسجیل المرضى ومسار حركة المریض على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
عنــد الحاجــة إلــى رعایــة المریــض أثنــاء عملیــة دخــول المستشــفى لتلقــي العــلاج، یتــم تســجیل خطــة رعایــة محــددة فــي ســجل . ۳

المریــض الطبــي.
في حالة عدم توفر سریر للمریض، یبقى المریض بشكل آمن ومریح وفقاً لاحتیاجاتھ الطبیة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.17: احتیاجــات المریــض؛ ICD.14: خطــة الرعایــة؛ ICD.09: تقییمــات التمریــض للمرضــى؛ ICD.08: التقییمــات 

ــة. ــة الصحی ــات الرعای ــم احتیاج ــى؛ ICD.10: تقیی ــة للمرض الطبی

المستشفى.  إلى الوصول لتیسیر المجتمع من الشركاء مع بالتعاون المستشفى ACT.05: تعمل
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
تیسیر الوصول إلى المستشفى

الغرض:
غالبـًـا مــا یواجــھ أفــراد المجتمــع عوائــق تعیقھــم مــن الحصــول علــى الرعایــة الصحیــة التــي یحتاجونھــا. ومــن أجــل الحصــول علــي 
الخدمــة الصحیــة الكافیــة واللازمــة والملائمــة، یجــب العمــل علــي إتاحتھــا ویكــون ذلــك فــي إطــار زمنــي محــدد. وحتــى مــع توفــر 
مــا یكفــي مــن خدمــات الرعایــة الصحیــة للمجتمــع، توجــد عوامــل أخــرى یجــب وضعھــا فــي الاعتبــار متعلقــة بالإتاحــة. علــى ســبیل 
المثــال، یجــب أن تتوفــر للمریــض وســائل الوصــول إلــى الخدمــات ، مثــل أن تتوافــر وســائل المواصــلات إلــى الخدمــات التــي ربمــا 
تكــون علــى مســافة بعیــدة. وقــد تعمــل المستشــفیات التــي ترغــب فــي  الحصــول علــى الاعتمــاد مــع ســلطات أو أفــراد المجتمــع مــن 
أجــل ضمــان توافــر وســائل المواصــلات العامــة، ومنحــدرات ومســارات الكراســي المتحركــة وعربــات الترولــي، ومســاحة كافیــة 

لوقــوف الســیارات.

دلیل عملیة المراجعة:
فــي الیــوم الأول مــن المراجعــة التــي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، ربمــا یلاحــظ المُراجــع إمكانیــة الوصــول 
إلــى المستشــفى فــي طریقــھ إلــى المستشــفى، ویحــدد العوائــق المحتملــة التــي تعیــق الوصــول مثــل عــدم توافــر وســائل مواصــلات 
عامــة قریبــة، أو وجــود حاجــز مــادي مثــل وجــود ترعــة أو مجــري مائــي، أو حتــى عــدم وجــود لافتــات واضحــة توضــح الطریــق 

إلــي المستشــفي . ویمكــن مناقشــة ھــذه الملاحظــات مــع قیــادات المستشــفى فــي جلســة مقابلــة القیــادات.

أدلة التطابق مع المعیار:
یتــم عمــل تقییــم للاحتیاجــات وتحلیلھــا مــن أجــل تحدیــد احتیاجــات المرضــى بشــأن إمكانیــة الوصــول إلــى المستشــفى وتحقیــق . ۱

الراحة.
تضمن المستشفى الوصول الآمن من خلال وسائل المواصلات المتعددة، سواء كانت خاصة أو عامة أو كلیھما.. ۲
المرضي الذین یعانون من مختلف أنواع الإعاقات یسھل علیھم الوصول إلي خدمات المستشفي . . ۳

المعاییر ذات الصلة:
ــض  ــض؛ ICD.22: احتیاجــات المری ــل المری ــض؛ ACT.13: نق ــق المری ــن الانتظــار؛ ACT.07: مخاطــر تدف PCC.15: أماك

ــي. ــر الطب ــم خدمــات التصوی ــة؛ DAS.02: تقدی الوظیفی



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٦۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

٦۸٦۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ــى إل ــول الوص ــى عل ــر والأس ــى المرض ــاعدة مس ــل أج ــن م ــق الطری ــد لتحدی ــة وواضح ــبة مناس ــات لافت ــتخدام ACT.06: اس
ــفى.  المستش ــل داخ ــم وجھتھ

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

لافتات تحدید الطریق

الغرض:
ــت  ــات مــع مــرور الوق ــا تتطــور ھــذه البیئ ــاً م ــي الأماكــن داخــل المستشــفي. فغالب ــي الوصــول إل ــات ف ــد یوجــد بعــض الصعوب ق
وتشــمل العدیــد مــن المبانــي أو الأماكــن. ممــا یجعــل الوصــول إلــي الأماكــن فــي ھــذه المستشــفیات أمــراً صعبــاً. وبالاضافــة إلــى 
ــر والضغــوط. یمكــن أن  ــة یشــعرون بالتوت ــة الصحی ــزورون مؤسســات الرعای ــن ی ــا مــا یكــون المرضــى والأســر الذی ــك، غالبً ذل
تســاعد وســائل توضیــح الطریــق فــي تقلیــل مــا یشــعرون بــھ مــن توتــر وضغــوط مــن خــلال توفیــر لافتــات ســھلة التتبــع وعلامــات 
ــد  ــم ووضــع علامــات تحدی ــد تصمی ــارات الھامــة عن ــي وجھتھــم. وتعــد أحــد الاعتب ــي الوصــول إل ــروءة تســاعدھم ف اتجاھــات مق
الطریــق ھــو تصمیمھــا بطریقــة تســاعد جمیــع المســتخدمین علــي اختــلاف أنواعھــم. فإیجــاد الطریــق الصحیــح أمــر ھــام لجمیــع 
الأشــخاص. وتعــد الإضــاءة عامــل ھــام فــي توضیــح اللافتــات والعلامــات؛ وعلیــھ، یجــب أن تكــون اللافتــات مقــروءة فــي مختلــف 
ظــروف الإضــاءة وفــي مختلــف ظــروف الطقــس (إذا اســتخدمت اللافتــات خــارج المستشــفى). فــي بعــض الأماكــن، یقــل الاعتمــاد 

علــى اللافتــات المكتوبــة، وتعتمــد الأنظمــة بشــكل كبیــر علــى الإشــارات غیــر النصیــة مثــل الألــوان والرمــوز.

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء المراجعــة التــي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، ربمــا یلاحــظ المُراجــع إمكانیــة قــراءة اللافتــات ووضوحھا 

وكونھــا مقبولــة. وقــد تتضمــن لافتــات تحدیــد الطریــق جمیــع اللافتــات التــي یقابلھــا المرضــى خــلال رحلتھــم في المستشــفى.

أدلة التطابق مع المعیار:
جمیع مناطق المستشفى محددة باللافتات والعلامات. . ۱
توضع اللافتات والعلامات في الأماكن الخاصة بھا لتجنب حیرة المریض والأسرة. . ۲
عند استخدام لافتات ذات دلالة لونیة، یجب توفیر تعلیمات واضحة حول ما یعنیھ كل لون.. ۳
اللافتات مرئیة ومضاءة في جمیع أوقات العمل.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.15: أماكن الانتظار؛ ACT.13: نقل المریض؛ DAS.02: تقدیم خدمات التصویر الطبي.

تدفق المرضى فعال وآمن 
المرضى.  تدفق مخاطر مع والتعامل لتقییم معتمدة خطة بالمستشفى ACT.07: یوجد

الكفاءة
الكلمات الرئیسیة:

مخاطر تدفق المرضي

الغرض:
ف  تدفــق المرضــي علــى أنــھ حركــة المرضــى ونقــل المعلومــات أو المعــدات بیــن الأقســام أو بیــن مجموعــات العاملیــن أو  ــرَّ یعُ
المستشــفیات بصفتــھ جــزء مــن مســار رعایــة المرضــى. ویعــد  التدفــق الفعــال المرضــي فــي أنظمــة الرعایــة الصحیــة، أمــرًا بالــغ 
الأھمیــة لتقدیــم رعایــة آمنــة وفعالــة. وقــد یــؤدي ضعــف الأداء فــي التعامــل مــع تدفــق المرضــي  إلــى زیــادة التكالیــف وتدنــي جــودة 
الخدمــة ومــرور المرضــى بتجربــة ســیئة. ومــن العوامــل التــي تعیــق تحقیــق التدفــق الســلس للمریــض عبــر أماكــن الرعایــة ھــو عــدم 
التكامــل ســواء داخــل المستشــفى أو بیــن المستشــفیات. وقــد یــؤدي زیــادة الطلــب والســعة الاســتیعابیة فــي أنظمــة الرعایــة الصحیــة 
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إلــي حــدوث اختناقــات فــي تقدیــم الرعایــة فــي المستشــفیات ســواء كانــت مُجدوَلــة أو غیــر مُجدوَلــة. وإذا كان التنســیق بیــن الأقســام 
والخدمــات المختلفــة دون المســتوى الأمثــل، فــلا یتحقــق التدفــق الفعــال للمریــض. إن مصطلــح تقییــم المخاطــر عــادة مــا یســتخدم 
لوصــف العملیــة أو الطریقــة الشــاملة التــي یتــم بھــا تحدیــد المخاطــر؛ وتحلیلھــا وتقییمھــا والتحكــم فیھــا. وفــي ھــذه الحالــة، یتنــاول 
تقییــم المخاطــر أیضًــا الاســتخدام الأمثــل للمــوارد. ویتنــاول تقییــم المخاطــر لتدفــق المرضــي الأماكــن والتوقیتــات والظــروف التــي 
تــؤدي إلــى ذروة الإشــغال وذروة تدفــق المرضــى. تقــوم المستشــفى بإجــراء تقییــم مخاطــر مــن أجــل تحدیــد الأماكــن التــي توجــد فیھــا 
اختناقــات بالمستشــفى، ثــم وضــع نظــام اســتراتیجي كامــل ونھــج موحــد ومشــترك لتحســین تدفــق المرضــى وتضمیــن احتیاجــات 
وآراء المرضــى فــي جوھــر خطــط الرعایــة؛ ممــا یدعــم الاســتخدام الأمثــل للمــوارد، ویعمــل علــى تجنــب التأخیــر غیــر الضــروري 
فــي تقدیــم الرعایــة، ویســھل التنســیق الســلس للرعایــة بیــن مختلــف الأماكــن. یمكــن تحقیــق التحســن فــي تدفــق المرضــى مــن خــلال 
العمــل علــى إعــادة تصمیــم عملیــات الرعایــة، وتعزیــز الحصــول علــي الرعایــة فــي إطــار زمنــي جیــد، وتحســین اســتخدام مــوارد 
ــاول خطــة إدارة المخاطــر ســیناریوھات متعــددة لتدفــق المرضــى، وتحــدد أماكــن الإختناقــات ، ومناطــق  ــة. وتتن ــة الصحی الرعای

الازدحــام، كمــا یلــزم عمــل إجــراءات/ مشــاریع التحســین مــن أجــل تحقیــق الكفــاءة فــي تدفــق المرضــي.

دلیل عملیة المراجعة:
ــم •  ــة لبرنامــج إدارة الجــودة مــن أجــل تقیی ــة جلســات مراجعــة تفاعلی ــة الصحی ــاد والرقاب ــة العامــة للاعتم ــد مُراجــع الھیئ  یعق

عملیــات تحســین الأداء بالمستشــفي. وخــلال ھــذه الجلســة، یقُیــم المراجــع فــرص التحســین فــي تدفــق  المرضــى والإجــراءات 
التــي اتخذتھــا المستشــفى للتعامــل مــع ھــذه الفــرص. 

ــم مقارنــة ھــذه •  ــة والتتبــع بالمستشــفى. قــد یت ــاء الجــولات المختفل  قــد یلاحــظ المُراجــع الاختناقــات أو الأماكــن المزدحمــة أثن
ــم المخاطــر الــذي تجریــھ المستشــفى لتقییــم مــدي شــمولیتھ.  الملاحظــات مــع تقیی

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد تقییم مخاطر لتدفق المرضى ویتناول جمیع أماكن المستشفى.. ۱
یشارك كل من لھ صلھ في إجراء تقییم المخاطر.. ۲
یتم تحدید الاختناقات والأماكن المزدحمة.. ۳
یتم اتخاذ إجراءات لتحسین تدفق  المرضى.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ACT.05: الراحــة البدنیــة وســھولة الوصــول؛ PCC.15: أماكــن الانتظــار؛ ACT.13: نقــل المریــض؛ ACT.14: إمكانیــة 
ــر  ــات التصوی ــم خدم ــة؛ DAS.02: تقدی ــض الوظیفی ــات المری ــة المتخصصــة؛ ICD.22: احتیاج ــدات الرعای ــى وح الوصــول إل

ــي. الطب

المرضى.  رعایة عن وواضحة وفعالة آمنة مسئولیات تحدید المستشفى ACT.08: تضمن
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
مسئولیات رعایة المرضى

الغرض:
غالبـًـا مــا یحتــاج المرضــى فــي المستشــفیات ومؤسســات الرعایــة الصحیــة إلــى رعایــة مــن أكثــر مــن متخصــص رعایــة صحیــة فــي 
نفــس الوقــت. یمكــن أیضًــا للمرضــي الذیــن یتلقــون الرعایــة فــي العیــادات الكبــري أو مــن منشــآت صحیــة آخــري أن تتــم رعایتھــم 
علــى یــد أكثــر مــن طبیــب. وبوجــھ عــام، یشــیر مصطلــح الطبیــب المســؤول (Most Responsible Physician- MRP) إلــى 
الطبیــب الــذي یتحمــل المســئولیة الكاملــة عــن توجیــھ وتنســیق الرعایــة والتعامــل مــع مریــض فــي وقــت محــدد. وقــد یــؤدي الخطــأ 
فــي فھــم مــن الطبیــب المســؤول عــن المریــض مــن بیــن الفریــق إلــى عــدم تقدیــم الرعایــة بالشــكل الصحیــح وقــد یــؤدي إلــي حــدث 
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عرضــي  وزیــادة المخاطــر الطبیــة القانونیــة. ویجــب أن تتنــاول البروتوكــولات:
I . إن تحدیــد الطبیــب المســئول وإدارة تســلیم وتســلم الرعایــة بشــكل صحیــح قــد یــؤدي إلــى تحســین ســلامة المرضــى وتقلیــل

المخاطــر الطبیــة والقانونیــة التــي قــد یتعــرض لھــا الأطبــاء مــن خــلال منــع التعطــل المحتمــل فــي سلســلة التواصــل بیــن 
ــب  ــي ضمــان تجن ــي المســاعدة ف ــة أخــري، وبالتال ــة ومــع المریــض مــن ناحی ــة مــن ناحی ــة الصحی ــق الرعای أعضــاء فری

حــدوث عــدم الاتســاق أو التكــرار فــي الرعایــة.
II . یجــب تعریــف المریــض بھویــة الطبیــب المســؤول منــذ البدایــة ووفقــاً للظــروف الخاصــة بــكل حالــة. یجــب أن یوٌضــح فــي

ســجل المریــض الطبــي الطبیــب المســؤول المكًلــف. علــى الرغــم مــن أنــھ مــن الطبیعــي أن یكــون الطبیــب المعالــج أو الــذي 
أدخــل المریــض المستشــفى ھــو الطبیــب المســئول، فقــد لا یكــون ھــذا ھــو الحــال دائمًــا.

تضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات توجــھ عملیــة التكلیــف بمســئولیة رعایــة المریــض. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا 
یلــي:

لكل مریض یتلقى العلاج بالمستشفى طبیب مسؤول عنھ حسب حالة المریض الإكلینیكیة.أ. 
شروط طلب ومنح ونقل مسئولیة الرعایة.ب. 
كیــف یتــم نقــل المعلومــات الخاصــة بتقییــم المریــض وخطــة الرعایــة، ومنھــا الخطــوات المعلقــة، مــن الطبیــب المســؤول ج. 

الأول إلــى الــذي یلیــھ.
عملیة ضمان التعریف الصحیح والواضح للمسئولیة بین أطراف "نقل المسئولیة".د. 

دلیل عملیة المراجعة:
یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة الوثائــق التــي تصــف العملیــة المعتمــدة التــي تتبعھــا المستشــفى 
بشــأن التكلیــف بمســئولیة رعایــة المرضــى، ویلــي ذلــك مراجعــة ســجلات المریــض الطبیــة المفتوحــة أو المغلقــة لتحدیــد مــن ھــو 
الطبیــب المســؤول عــن رعایــة المرضــى الذیــن تــم فحصھــم. ویمكــن تقییــم الفجــوات التــي تــم تحدیدھــا مــن خــلال إجــراء مقابــلات 

مــع متخصصــي الرعایــة الصحیــة الآخریــن مــن أجــل التحقــق مــن الاتســاق.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد بالمستشــفى سیاســة وإجــراءات معتمــدة بشــأن التكلیــف بمســئولیة الرعایــة والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي . ۱

الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (د).
سجل المریض الطبي یحدد من ھو الطبیب المسؤول عن رعایتھ.. ۲
إجراء عملیة تسلیم وتسلم واضحة في حالة نقل مسئولیة الرعایة.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
 :ACT.07 التواصــل عنــد تســلیم وتســلم الرعایــة؛ :ACT.09 الأوامــر والطلبــات؛ :ICD.17 التعــاون فــي الرعایــة؛ :ICD.02
مخاطــر تدفــق المرضــي؛ ACT.12: عملیــة الرعایــة والعــلاج متعــددة التخصصــات ؛ ACT.15: خــروج المریــض من المستشــفى.

الأســئلة لطــرح الفرصــة إتاحــة ذلــك فــي بمــا الرعایــة وتســلم تســلیم عنــد للتواصــل موحــد نھــج ACT.09: (NSR.07) تنفیــذ
علیھــا.  والــرد

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

التواصل عند تسلیم وتسلم الرعایة

الغرض:
الھــدف الأساســي مــن "تســلیم  وتســلم الرعایــة" ھــو النقــل المباشــر لمعلومــات دقیقــة عــن رعایــة المرضــى بیــن العاملیــن مــن أجــل 
ضمــان اســتمراریة الرعایــة. عــلاوة علــى ذلــك، فــإن ذلــك یتیــح الفرصــة للتوضیــح ممــا یقلــل بالتالــي مــن الأخطــاء الطبیــة. تضــع 
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۷۱۷۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات توجــھ عملیــة التواصــل عنــد تســلیم وتســلم الرعایــة. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
إطار التواصل الموصى بھ، مثل SBAR و ISOBAR و I PASS the BATON وغیرھا. أ. 
حــالات اســتخدام ھــذا الإطــار؛ وھــذا یشــمل علــى ســبیل المثــال لا الحصــر الفتــرات الفاصلــة بیــن النوبتجیــات المختلفــة (فــي ب. 

نفــس القســم)، وبیــن مختلــف مســتویات الرعایــة (أقســام/ خدمــات مختلفــة).
شروط حضور العاملین وقت التسلیم والتسلم.ج. 
مسئولیات العاملین. د. 
البیئة الموصى بھا.ه. 
وســائل تســجیل العملیــة مثــل ســجل تســلیم وتســلم النوبتجیــة و/ أو نمــوذج الإقــرار، و/ أو وســیلة الكترونیــة لتســلیم وتســلم و. 

النوبتجیــة  و/ أو طــرق أخــرى كأدلــة التطابــق مــع المعیــار.

دلیل عملیة المراجعة:
ــات •  ــة المرضــى بیــن النوبتجی ــة بمراجعــة سیاســة تســلیم وتســلم رعای ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب یقــوم مُراجــع الھیئ

المختلفــة (فــي نفــس القســم) وكذلــك بیــن مختلــف مســتویات الرعایــة (أقســام/ خدمــات مختلفــة) للتحقــق مــن وجــود إطــار عمــل 
موصــى بــھ (مثــل SBAR و ISOBAR و I PASS the BATON وغیرھــا) والعاملیــن المســؤولین والبیئــة الموصــى بھــا 

والتســجیل.
ــة و/ أو نمــوذج الإقــرار و/ أو وســیلة تســلیم •  ــة و/ أو ســجلات تســلیم النوبتجی ــة بمراجعــة الســجلات الطبی یقــوم مُراجــع الھیئ

ــة التطابــق مــع المعیــار.  ــا و/ أو طــرق أخــرى كأدل وتســلم النوبتجیــة الكترونی
یقوم مُراجع الھیئة بمقابلة العاملین للتحقق من معرفتھم بإطار التسلیم والتسلم المتفق علیھ.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (و).. ۱
جمیع متخصصي الرعایة على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
تسجیل التواصل عند تسلیم وتسلم الرعایة وإتاحتھا عند الحاجة.. ۳
تتتبع المستشفى بیانات عملیة التواصل عند تسلیم وتسلم الرعایة وتجمعھا وتحللھا وترفع تقریرا بشأنھا.. ٤
تعمل المستشفى على فرص التحسین التي تم تحدیدھا في عملیة التواصل عند تسلیم وتسلم الرعایة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.02: التعاون في الرعایة؛ ACT.12: عملیة الرعایة والعلاج متعددة التخصصات؛ ACT.17: نموذج الإحالة والنقل.

وفعالة.  وآمنة متاحة ثانٍ رأي على الحصول التماس ACT.10: عملیة
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
التماس الحصول علي رأي ثانٍ 

الغرض:
إن الحصــول علــي رأي ثــانٍ ھــو قیــام طبیــب آخــر بالمراجعــة والتقییــم بشــكل مســتقل للتأكــد مــن أو إضافــة أو مراجعــة تشــخیص 
المریــض والعــلاج المقتــرح مــن متخصــص رعایــة صحیــة آخــر. ویحــق للمریــض أن یلتمــس ویخضــع إلــى نفــس عملیــة التقییــم 
علــى یــد عضــو طاقــم طبــي آخــر للتأكــد مــن دقــة التشــخیص الأول ومــا إذا كانــت خطــة العــلاج الموصوفــة ھــي الأكثــر كفــاءة 
ــاً عــن التشــخیص الأول وخطــة  ــر راضی ــانٍ إذا كان غی ــد، یمكــن للمریــض أن یلتمــس رأي ث ــة التأك ــداً عــن عملی ــة . وبعی وفاعلی
العــلاج ویرغــب فــي معرفــة رأي أو نھــج عــلاج أخــر. وفــي الإجــراء الجراحــي، یوصــي بالحصــول علــي رأي ثــانٍ فقــط إذا كان 
الإجــراء غیــر طــارئ. وعلــي الرغــم مــن أن التمــاس الحصــول علــي رأي ثــانٍ ھــو حــق للمریــض، إلا أنــھ قــد لا تســتطیع  بعــض 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷۲۷۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المستشــفیات توفیــره نظــراً لنقــص الخبــرات أو عــدم توافــر المــوارد، وفــي ھــذه الحــالات، تحتــاج المستشــفي إلــي تعریــف المریــض 
بالمــوارد المتاحــھ خــارج المستشــفي. وتضــع المستشــفى  وتنفــذ سیاســة وإجــراءات توجــھ عملیــة تقدیــم رأي ثــان بشــكل آمــن وفعــال. 

تتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
معاییر محددة لحصول المرضى على رأي ثان.أ. 
عملیة واضحة لتوصیل طلبات الحصول على رأي ثان إلى متخصصي الرعایة الصحیة المعنیین.ب. 
عملیة واضحة لتوصیل المعلومات الأساسیة إلى من یعطي الرأي الثاني من متخصصي الرعایة الصحیة.ج. 
الإطار الزمني للرد على التماسات الحصول على رأي ثان.د. 
تفاصیل الرد لضمان تخطیط رعایة آمنة ومناسبة.ه. 
الإجراءات المتخذة عندما یتعذر على المستشفى توفیر رأي ثانٍ.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة الوثائــق التــي تصــف العملیــة المعتمدة التــي تتبعھا المستشــفى • 

بشــأن الحصــول علــى رأي ثــانٍ، ویلــي ذلــك مراجعــة ســجلات المریــض الطبیــة المفتوحــة أو المغلقــة لتقییــم العملیة.
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة أیضًــا بإجــراء مقابــلات مــع متخصصــي الرعایــة الصحیــة والمرضــى والأســر للتحقــق مــن درایتھــم • 

بالعملیــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (و).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في عملیة الحصول على رأي ثانٍ على درایة بسیاسة المستشفى. . ۲
یتم تقدیم رأي ثانٍ ، إذا كانت ھذه الخدمة متوفرة بالمستشفي. ۳
عندما یتعذر على المستشفى تقدیم رأي ثانٍ، یتم إبلاغ المرضى وأسرھم بالبدائل الأخرى.. ٤

 یتم تسجیل عملیة التماس الحصول علي رأي ثانٍ والتواصل ذو الصلة والرد علیھ في سجل المریض الطبي.٥. 

المعاییر ذات الصلة:
ــد  PCC.04: حقــوق المریــض والأســرة؛ ICD.02: التعــاون فــي الرعایــة؛ ICD.14: خطــة الرعایــة؛ ACT.09: التواصــل عن
تســلیم وتســلم الرعایــة؛ ACT.11: عملیــة الحصــول علــى المشــورة مــن طبیــب آخــر ؛ ACT.12: عملیــة الرعایــة والعــلاج متعــددة 

التخصصــات .

وفعالة.  وآمنة متاحة آخر طبیب من المشورة على الحصول ACT.11: عملیة
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
عملیة الحصول على المشورة 

الغرض:
 المشــورة مــن طبیــب آخــر ھــي عملیــة التمــاس التقییــم مــن طبیــب ذو تخصــص آخــر مــن أجــل اقتــراح التشــخیص أو خطــة العــلاج  
ــة بھــدف  ــاء الآراء والمعرف ــادل الأطب ــث یتب ــي حی ــب آخــر بالتواصــل المھن ــان، تتســم المشــورة مــن طبی ــر مــن الأحی ــي كثی ، وف
تحســین قدرتھــم علــى تقدیــم أفضــل رعایــة لمرضاھــم. وھــذا الحــوار قــد یكــون جــزءًا مــن جھــود الطبیــب للحفــاظ علــى المعرفــة 
العلمیــة والمھنیــة الحالیــة أو قــد تحــدث المشــورة اســتجابة لاحتیاجــات المریــض. وعلــى الرغــم مــن أن المشــورة مــن طبیــب آخــر 
تطُلــب عــادةً بطریقــة فعالــة تھــدف إلــى الســرعة فــي رعایــة المریــض، إلا أنــھ تحــدث مواقــف تــؤدي فیھــا العلاقــة بیــن متخصصــي 
الرعایــة الصحیــة إلــى عملیــة تشــاور غیــر فعالــة ولا ترقــى إلــى مســتوى التشــاور بیــن زمــلاء المھنــة ممــا قــد یضــر بمصلحــة 
المریــض. علــى ســبیل المثــال: قــد یتعــرض المریــض والاستشــاري لضــرر كبیــر عنــد طلــب المشــورة مــن طبیــب آخــر فــي وقــت 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷۳۷۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

متأخــر مــن عملیــة الرعایــة، أو عندمــا لا تقٌــدم معلومــات أساســیة كافیــة، أو عنــد عــدم توضیــح ســبب المشــورة، أو عنــد التأخــر فــي 
الــرد علــى التمــاس المشــورة. وتضــع المستشــفى وتنفــذ عملیــة آمنــة ومناســبة للحصــول علــى المشــورة مــن طبیــب آخــر تتنــاول 

علــى الأقــل مــا یلــي:
معاییر محددة لحصول المرضى على المشورة من طبیب آخر.أ. 
النتیجة المتوقعة ومدى ضرورة الحصول على المشورة من طبیب آخر.ب. 
عملیة واضحة لإبلاغ متخصصي الرعایة الصحیة المعنیین بالتماسات الحصول على المشورة من طبیب آخر.ج. 
الإطار الزمني للرد على التماس الحصول على المشورة من طبیب آخرد. 
تفاصیل الرد لضمان تخطیط رعایة آمنة ومناسبة.  ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة الوثیقــة التــي تصــف العملیــة المعتمــدة التــي تتبعھا المستشــفى • 

بشــأن الحصــول علــى المشــورة مــن طبیــب آخــر ، ویلــي ذلــك مراجعــة ســجلات المریــض الطبیــة المفتوحــة أو المغلقــة لتقییــم 
تنفیــذ العملیــة.

قد یقوم مُراجع الھیئة أیضًا بإجراء مقابلة مع متخصصي الرعایة الصحیة للتحقق من درایتھم بالعملیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
متخصصو الرعایة الصحیة المشاركون في عملیة الحصول على المشورة من طبیب آخر على درایة بسیاسة المستشفى. . ۲
الحصول على المشورة من طبیب آخر بناءً على احتیاجات المریض. . ۳
الحصول على المشورة من طبیب آخر ضمن إطار زمني محدد. . ٤
ــة . ٥ ــوح وتصــف حال ــم بوض ــا تت ــرد علیھ ــم بال ــب القائ ــورة والطبی ــب المش ــذي یطل ــب ال ــن الطبی ــات بی ــادل المعلوم ــة تب عملی

ــي  ــض الطب ــجل المری ــي س ــجیلھا ف ــم تس ــة، ویت ــات الھام ــض والمعلوم المری

المعاییر ذات الصلة:
  :ACT.10 ــة ؛ ــلم الرعای ــلیم وتس ــد تس ــل عن ــة؛ ACT.09: التواص ــة الرعای ــة؛ ICD.14: خط ــي الرعای ــاون ف ICD.02: التع

ــات. ــددة التخصص ــلاج متع ــة والع ــة الرعای ــانٍ؛ ACT.12: عملی ــي رأي ث ــول عل ــاس الحص التم

المریض.  واحتیاجات لحالة وملائمة وفعالة آمنة التخصصات متعددة والعلاج الرعایة ACT.12: عملیة
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الرعایة والعلاج متعددة التخصصات  

الغرض:
عــادة مــا تحــدث عملیــة الرعایــة والعــلاج متعــددة التخصصــات  فــي شــكل اجتمــاع مجموعــة مــن المتخصصیــن ذوي تخصصــات 
إكلینیكیــة واحــدة أو أكثــر حیــث یتخــذون معـًـا قــرارات بشــأن العــلاج الموصــى بــھ لمرضــى بعینھــم. والفــرق متعــددة التخصصــات 
قــد تتخصــص فــي حــالات معینــة، مثــل الســرطان أو مــرض الســكري أو حــالات أخــرى. ویتــم اتخــاذ القــرارات الإكلینیكیــة بنــاءً 
علــى مراجعــة الوثائــق الإكلینیكیــة مثــل مراجعــة الملاحظــات علــى الحالــة ونتائــج الفحوصــات والتصویــر التشــخیصي ومــا إلــى 
ذلــك. وقــد وقــد یحضــر المریــض أو لا یحضــر أثنــاء اجتماعــات عملیــة الرعایــة والعــلاج متعــددة التخصصــات. ویحــدد متخصصــو 
الرعایــة الصحیــة مجــالات متعــددة لتحســین عملیــة الرعایــة والعــلاج متعــددة التخصصــات، ومنھــا إمكانیــة الحصــول علــى جمیــع 
ــددة  ــلاج متع ــة والع ــة للرعای ــذ عملی ــفى وتنف ــع المستش ــة. تض ــة الصحی ــي الرعای ــكل متخصص ــح الأدوار ل ــات و توضی المعلوم

التخصصــات آمنــة ومناســبة. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷٤۷٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

معاییر محددة للحصول على آراء متعددة التخصصات.أ. 
المسئولیات الواضحة لأفراد الفریق المعالج.ب. 
تسجیل تفاصیل التواصل والتقییم والرعایة.ج. 

دلیل عملیة المراجعة:
یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة الوثیقــة التــي تصــف العملیــة المعتمــدة التــي تتبعھا المستشــفى • 

بشــأن عملیــة الرعایــة والعــلاج متعــددة التخصصــات  ، ویلــي ذلــك مراجعــة ســجلات المریــض الطبیــة المفتوحــة أو المغلقــة 
فــي أي قســم مــن الأقســام الداخلیــة بالمستشــفى خاصــة الأقســام التــي تســتقبل المرضــى الذیــن یعانــون مــن حــالات طبیــة معقــدة 

مثــل الطــب الباطنــي أو طــب الأورام أو الرعایــة الحرجــة وذلــك لتقییــم تنفیــذ العملیــة.
قد یقوم  مُراجع الھیئة أیضًا بإجراء مقابلات مع أعضاء الطاقم الطبي للتحقق من درایتھم بالعملیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ج).. ۱
جمیع أعضاء الطاقم الطبي على درایة بسیاسة المستشفى. . ۲
یتم انعقاد اجتماعات عملیة الرعایة والعلاج متعددة التخصصات بناءً على احتیاجات المریض.. ۳
یتم انعقاد اجتماعات عملیة الرعایة والعلاج متعددة التخصصات بالتوافق مع السیاسة.. ٤
ــة المریــض . ٥ ــة والعــلاج متعــددة التخصصــات بشــكل واضــح ویتضمــن وصــف حال ــن فــرق الرعای ــادل المعلومــات بی ــم تب یت

ــك فــي ســجل المریــض الطبــي.  ــم تســجیل ذل ــم المعلومــات المھمــة ویت وتقدی

المعاییر ذات الصلة:
ــاس  ــلم ؛ ACT.10:التم ــلیم والتس ــد التس ــل عن ــة؛ ACT.09: التواص ــة الرعای ــة؛ ICD.14: خط ــي الرعای ــاون ف ICD.02: التع

ــانٍ. ــي رأي ث الحصــول عل

معتمد.  زمني إطار في و آمن بشكل المرضى لنقل ACT.13: التنسیق
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
نقل المریض

الغرض:
المستشــفیات أماكــن مزدحمــة حیــث یواجــھ العاملــون الضغوطــات المرتبطــة باســتیعاب والتعامــل مــع العدیــد مــن المرضــى فــي أي 
یــوم. ویمكــن أن تــؤدي ھــذه الضغوطــات إلــى قیــام العاملیــن برفــع المرضــى ونقلھــم وتحریكھــم ووضعھــم بشــكل غیــر صحیــح أو 
اســتخدام معــدات خطــأ فــي أداء مھمــة مــا، ممــا قــد یــؤدي بــدوره إلــى حــدوث إصابــات. ویشــیر النقــل فــي ھــذا المعیــار إلــى رفــع 

المرضــى وتحریكھــم ووضعھــم ونقلھــم مــن نقطــة إلــى أخــرى تحــت رعایــة العاملیــن بالمستشــفى.
أظھــرت الأبحــاث القائمــة علــى الأدلــة أن التعامــل الآمــن مــع المریــض یمكــن أن یقلــل بشــكل كبیــر مــن الإصابــات الناتجــة عــن 
الإجھــاد عــن طریــق اســتبدال التعامــل الیــدوي مــع المریــض بأســالیب أكثــر أمانًــا. ویجــب علــى المستشــفى تنســیق نقــل المرضــى 
بیــن أقســام وخدمــات المستشــفى. ویجــب أن تكــون المستشــفى قــادرة علــى تلبیــة احتیاجاتھــم فــي غضــون إطــار زمنــي معتمــد. ویجب 
تســھیل وتنســیق عملیــة نقــل المرضــى فــي إطــار الخدمــات والمــوارد المتاحــة. تضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات مــن أجــل 

التعامــل مــع نقــل المرضــى. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
النقــل الآمــن للمریــض مــن وإلــى ســریر الفحــص وســریر نقــل المریــض ( الترولــي ) والكرســي المتحــرك وغیرھــا مــن أ. 

وســائل النقــل.
سلامة العاملین أثناء رفع ونقل المرضى.ب. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷٥۷٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

آلیات التنسیق لضمان النقل الآمن خلال إطار زمني معتمد.ج. 
كفاءة العاملین المسئولین عن نقل المرضى.د. 
معاییر محددة لتقریر مدى ملاءمة النقل داخل المستشفى.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
 یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة وثیقــة تصــف العملیــة المعتمــدة التــي تتبعھــا المستشــفى لنقــل • 

المرضــى، ویلــي ذلــك مراجعــة ســجلات المریــض الطبیــة المفتوحــة أو المغلقــة لتقییــم تنفیــذ العملیــة.
یلاحظ مُراجع الھیئة آلیات رفع و/ أو تحریك و/ أو نقل المرضى أثناء عملیات التتبع والجولات بالمستشفى.• 
ــع والجــولات •  ــات التتب ــاء عملی ــل المرضــى أثن ــك و/ أو نق ــع و/ أو تحری ــي رف ــة المعــدات المســتخدمة ف یلاحــظ مُراجــع الھیئ

ــفى.  بالمستش
یجري مُراجع الھیئة مقابلات مع متخصصي الرعایة الصحیة للتحقق من درایتھم بالعملیة. • 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في نقل المرضى على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
لا یسُمح إلا للعاملین المؤھلین برفع وتحریك ونقل المرضى.. ۳
یتم نقل المرضى بطریقة آمنة وملائمة وفي إطار زمني معتمد.. ٤
تحدید متطلبات نقل المرضى في الحالات الحرجة وتطبیقھا وتسجیلھا في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.11: تقییم مخاطر السقوط والوقایة منھا؛ ACT.09: التواصل عند تسلیم وتسلم الرعایة.

ــى عل ــاءً بن ــة المتخصص ــدات والوح ــزة المرك ــة العنای ــدات وح ــن م ــروج والخ ــول الدخ ــة إمكانی ــفى المستش ــح ACT.14: تمن
ــة.  ــروج  واضح وخ ــول دخ ــط ــددات / ضواب مح

المساواة
الكلمات الرئیسیة:

إمكانیة الوصول إلى وحدات الرعایة المتخصصة

الغرض:
تشــیر وحــدات الرعایــة المتخصصــة إلــي وحــدات الأقســام الداخلیــة والمصممــة والمجھــزة بالمعــدات والمــزودة بالعاملیــن مــن أجــل 
مراقبــة وعــلاج المرضــى ذوي الحــالات الحرجــة أو المعقــدة باســتمرار، وتتضمــن جمیــع أنــواع وحــدات العنایــة المركــزة ووحــدات 
الرعایــة المتوســطة أو شــبھ الحرجــة. وقــد تتعــرض  وحــدات الرعایــة الحرجــة و المتخصصــة إلــي ازدیــاد الطلــب ونقــص المــوارد 
ــر  ــى توفی ــفیات عل ــة. ویجــب أن تحــرص المستش ــة الصحی ــر الرعای ــة لتوفی ــف الإداری ــادة التكالی ــة وزی ــاض جــودة الرعای وانخف
خدمــات الرعایــة الحرجــة والمتخصصــة اللازمــة والضروریــة مــن أجــل تلبیــة الاحتیاجــات فــي أكثــر مســتویات الرعایــة حساســیة؛ 

ویمكــن تحقیــق ذلــك مــن خــلال:
المعاییــر المحــددة القائمــة علــى أســاس فســیولوجي بشــأن دخــول العنایــة المركــزة والوحــدات المتخصصــة و/ أو الشــروط أ. 

المحــددة التــي یضعھــا متخصصــو الرعایــة الصحیــة المعنییــن بالمستشــفى.
ــزة والوحــدات المتخصصــة و/ أو ب.  ــة المرك ــن العنای ــى أســاس فســیولوجي بشــأن الخــروج م ــة عل ــر المحــددة القائم المعایی

ــن بالمستشــفى. ــة المعنیی ــة الصحی ــا متخصصــو الرعای ــي یضعھ الشــروط المحــددة الت

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یتعــرف مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة علــى وحــدات الرعایــة المتخصصــة بالمستشــفى أثنــاء مراجعــة • 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷٦۷٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

طلــب المستشــفى بالحصــول علــى اعتمــاد الھیئــة أو أثنــاء المؤتمــر الافتتاحــي أو أثنــاء عملیــة المراجعــة التــي تجریھــا الھیئــة.
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة وثیقــة تصــف العملیــة المعتمــدة بالمستشــفى بشــأن الدخــول والخــروج مــن وحــدات الرعایــة • 

الحرجــة المتخصصــة.
ــراض •  ــى أو وحــدات الحــروق أو وحــدات الأم ــیل الكل ــة الحرجــة أو وحــدات غس ــة وحــدات الرعای ــزور مُراجــع الھیئ ــد ی ق

المعدیــة أو غیرھــا مــن الوحــدات التــي تحتــاج إلــى التوفیــر الرشــید للمــوارد الخاصــة مثــل الأســرة أو المعــدات أو الخبــرة . 
ــة. ــة المفتوحــة أو المغلق ــارة یراجــع ســجلات المریــض الطبی ــاء الزی وأثن

قد یقوم مُراجع الھیئة أیضًا بإجراء مقابلات مع متخصصي الرعایة الصحیة للتحقق من درایتھم بالعملیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ب).. ۱
جمیــع العاملیــن المشــاركین فــي دخــول وخــروج المرضــى مــن وحــدات الرعایــة الحرجــة المتخصصــة علــى درایــة بمحــددات . ۲

/ ضوابــط دخــول وخــروج المرضــي المعتمــدة.
یقوم العاملین المؤھلین فقط بعملیة دخول وخروج المرضى من وحدات الرعایة الحرجة المتخصصة.. ۳
یتم دخول وخروج المرضى من وحدات الرعایة الحرجة والرعایة المتخصصة عند استیفاء محددات الدخول والخروج.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ACT.08: مســئولیة رعایــة المریــض؛ PCC.07: الموافقــة علــى دخــول المستشــفى؛ ؛ ACT.09: التواصــل عنــد تســلیم وتســلم 
 :ACT.12 التمــاس الحصــول علــي رأي ثــانٍ؛ :ACT.10 خطــة الرعایــة؛ :ICD.14 التعــاون فــي الرعایــة؛ :ICD.02 الرعایــة ؛
عملیــة الرعایــة والعــلاج متعــددة التخصصــات؛ ACT.15: خــروج المریــض مــن المستشــفى؛ ACT.17: نمــوذج الإحالــة والنقــل.

خروج فعال وآمن للمرضى من المستشفى
النھائي.  وخروجھم المؤقت وخروجھم وإحالتھم المستشفى خارج إلى المرضى نقل عملیات ACT.15: تحدید

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

خروج المریض من المستشفى (النقل والإحالة والخروج المؤقت والخروج النھائي)

الغرض:
الخروج من المستشفى ھو نقطة مغادرة المریض المستشفى والعودة إلى منزلھ. 

الخــروج المؤقــت ھــو حاجــة المریــض إلــى راحــة قصیــرة مــن إقامتــھ بالمستشــفى بســبب احتیاجــات إكلینیكیــة أو ثقافیــة أو تفضیلات 
المریــض أو توقعــات المرضى والأســر. 

الإحالة ھي مغادرة المریض المستشفى للحصول علي رعایة طبیة إضافیة من مؤسسة صحیة آخري وبشكل مؤقت 
tertiary) تحویــل المریــض ھــو مغــادرة المریــض المستشــفى وتحویلــھ إلــى مؤسســة أخــرى، مثــل مؤسســة رعایــة صحیــة ثالثیــة

care organization) أو إلــى مؤسســة إعــادة تأھیــل أو دار مســنین. 
إن الخــروج والإحالــة والتحویــل یتضمــن تقدیــم الإرشــادات الطبیــة التــي ســیحتاجھا المریــض حتــى یتعافــى تمامًــا. إن وجــود نظــام 
إحالــة فعــال فــي المستشــفي یعــد طریقــة متكاملــة لضمــان حصــول المرضــى علــى الرعایــة المثلــى فــي الوقــت المناســب وبالمســتوى 
ــة الراجعــة مــن  ــة. إن تســجیل التغذی ــة الصحی ــع أنحــاء مجتمــع الرعای ــة فــي جمی ــات المھنی ــز العلاق المناســب ، فضــلاً عــن تعزی
الإحالــة والاســتجابة لھــا یضمــن اســتمراریة الرعایــة وإكمــال دورة الإحالــة. تضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات لضمــان 
الإحالــة المناســبة المریــض فــي غضــون إطــار زمنــي معتمــد، بنــاءً علــى احتیاجــات المریــض المحــددة واسترشــاداً بأدلــة العمــل/ 

البروتوكــولات الإكلینیكیــة.
تتناول السیاسة على الأقل ما یلي:

تخطیــط  الخــروج و/ أو الخــروج المؤقــت و/ أو الإحالــة و/ أو النقــل مــن المستشــفى یبــدأ بمجــرد الانتھــاء مــن التشــخیص أو أ. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷۷۷۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

التقییــم ویشــمل المریــض والأســرة حیثمــا كان الأمــر ملائمــا.
العاملون المسئولون عن طلب وتنفیذ خروج و/ أو إحالة و/ أو نقل المرضى من المستشفى.ب. 
معاییــر محــددة تقــرر مــدى ملاءمــة عملیــات الإحالــة والنقــل والتحویــل مــن المستشــفى بنــاءً علــى نطــاق الخدمــات المعتمــدة ج. 

واحتیــاج المریــض إلــى اســتمرار الرعایــة.
ــن د.  ــا م ــرى، وغیرھ ــة الأخ ــات الصحی ــتویات الخدم ــدت، ومس ــة، إن وج ــل/ الإحال ــل التحوی ــات النق ــع مؤسس ــیق م التنس

المؤسســات.

دلیل عملیة المراجعة:
یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة وثیقــة تصــف العملیــة المعتمــدة بالمستشــفى بشــأن النقــل والإحالــة والخــروج المؤقــت والخــروج • 

النھائي.
یــزور مُراجــع الھیئــة الأقســام الداخلیــة لتقییــم معرفــة العاملیــن بالعملیــة وأیضــا یراجــع ســجلات المرضــى الطبیــة المفتوحــة أو • 

المغلقــة الذیــن تــم نقلھــم أو إحالتھــم أو خروجھــم مــن المستشــفى.
قد یقوم  مُراجع الھیئة أیضًا بإجراء مقابلات مع متخصصي الرعایة الصحیة للتحقق من درایتھم بالعملیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (د).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في الخروج أو الخروج المؤقت أو الإحالة أو النقل التحویل على درایة بالمعاییر المعتمدة.. ۲
ــض . ۳ ــي ســجل المری ــا ف ــل تســجیلا واضح ــل التحوی ــة و/ أو النق ــت و/ أو الإحال ــب الخــروج و/ أو الخــروج المؤق تســجیل طل

ــي. الطب
ــض . ٤ ــي ســجل المری ــا ف ــل تســجیلا واضح ــل التحوی ــة و/ أو النق ــت و/ أو الإحال تســجیل ســبب الخــروج و/ أو الخــروج المؤق

ــي. الطب
مراجعة وتوقیع وتسجیل التغذیة الراجعة من الإحالة و/ أو النقل التحویل في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ACT.08: مســئولیة رعایــة المریــض؛ ACT.09: التواصــل عنــد تســلیم وتســلم الرعایــة ؛ ACT.12: عملیــة الرعایــة والعــلاج 
متعــددة التخصصــات؛ ACT.13: نقــل المریــض؛ ACT.17: نمــوذج الإحالــة والنقــل؛ PCC.18: كرامــة المریــض وخصوصیتــھ 

وســریتھ؛ ICD.08: التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ ICD.14: خطــة الرعایــة.

كاملة.  المستشفى من الخروج ACT.16: تقاریر
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
تقریر الخروج من المستشفى

الغرض:
إن خــروج المریــض مــن المستشــفى مھمــة معقــدة. و ویعــد توثیــق تقریــر الخــروج مــن المستشــفى جــزءا أساســیا مــن ھــذه العملیــة. 
وتقریــر الخــروج مــن المستشــفى ھــو تقریــر إكلینیكــي یعــده متخصــص الرعایــة الصحیــة فــي نھایــة فتــرة الإقامــة بالمستشــفى أو فــي 
نھایــة فتــرة تلقــي سلســلة مــن العلاجــات. وھــو غالبـًـا الوســیلة الأساســیة للتواصــل بیــن فریــق الرعایــة بالمستشــفى مقدمــي الرعایــة 
الصحیــة التالیــة. وھــو یعتبــر مســتنداً قانونیـًـا، ومــن المحتمــل أن یعــرض رعایــة المریــض للخطــر فــي حالــة حــدوث أخطــاء. یرتبــط 
التأخیــر فــي اســتكمال تقریــر الخــروج مــن المستشــفى بزیــادة معــدلات إعــادة الدخــول المستشــفى ، ممــا یســلط الضــوء علــى أھمیــة 

إصــدار ھــذا التقریــر فــي إطــار زمنــي معتمــد. ویتضمــن تقریــر الخــروج مــن المستشــفى علــى الأقــل مــا یلــي:
سبب تلقي العلاج في المستشفى.أ. 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۷۸۷۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

التشخیص المبدئي و/ أو النھائي.ب. 
الفحوصات التي تمت.ج. 
النتائج الھامة.د. 
الإجراءات التي تمت.ه. 
الأدویة (قبل/ أثناء وبعد تلقي العلاج في المستشفى) و/ أو العلاجات الأخرى.و. 
حالة المریض ونفسیتھ عند الخروج.ز. 
تعلیمات الخروج، بما في ذلك النظام الغذائي والأدویة وتعلیمات المتابعة.ح. 
اسم عضو الطاقم الطبي الذي اتخذ قرار خروج المریض من المستشفى.ط. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــم •  ــن المستشــفى لتقیی ــم م ــم خروجھ ــن ت ــة الذی ــة المفتوحــة أو المغلق ــة ســجلات المرضــى الطبی ــة بمراجع ــوم مُراجــع الھیئ یق

ــق. ــتیفاء والتطاب الإس
یقابل مُراجع الھیئة أیضًا متخصصي الرعایة الصحیة للتحقق من درایتھم بالعملیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
جمیــع العاملیــن المشــاركین فــي خــروج المریــض مــن المستشــفى علــى درایــة بآلیــات الحصــول علــى تقریــر الخــروج مــن . ۱

المستشــفى. 
یوجد دلیل على تحدید وتقدیم الدعم المطلوب لضمان خروج المریض بشكل آمن.. ۲
تسجیل تقریر الخروج من المستشفى باستخدام جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ط). ۳
حفظ نسخة من تقریر الخروج من المستشفى في سجل المریض الطبي.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
 :ICD.20 خــروج المریــض مــن المستشــفى؛ :ACT.15 إمكانیــة الوصــول إلــى وحــدات الرعایــة المتخصصــة؛ :ACT.14

ــرة. ــض والأس ــي للمری ــف الصح ــواد التثقی ــة؛ PCC.09: م ــض الغذائی ــات المری احتیاج

الإحالة/ النقل.  نموذج استیفاء ACT.17: یتم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
نموذج الإحالة والنقل

الغرض:
یجــب حفــظ نســخة مــن نمــوذج الإحالــة/ النقــل فــي ســجل المریــض الطبــي لــكل مریــض تمــت إحالتــھ/ نقلــھ كجــزء مھــم مــن رعایــة 
ــات  ــل بالمعلوم ــة النق ــي: دعــم عملی ــا یل ــق م ــل شــاملاً ومفصــلاً لتحقی ــة/ النق ــوذج الإحال ــوى نم ــض. ویجــب أن یكــون محت المری
ــة/ النقــل مــا یلــي علــى  المطلوبــة، وتعزیــز اســتمراریة الرعایــة، والالتــزام بمتطلبــات اللوائــح والقوانیــن. یتضمــن نمــوذج الإحال

الأقــل:
سبب الإحالة/ النقلأ. 
المعلومات المجمعة من خلال التقییمات والرعایة.ب. 
الأدویة والعلاجات التي تم تقدیمھا.ج. 
وسائل نقل المریض والمتابعة اللازمة.د. 
حالة المریض عند الإحالة/ النقل.ه. 
المكان الذي تم إحالة / نقل المریض إلیھ.و. 
اسم عضو الطاقم الطبي الذي اتخذ قرار إحالة/ نقل المریض.ز. 
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دلیل عملیة المراجعة:
یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ســجلات المرضــى الطبیــة المفتوحــة أو المغلقــة الذیــن تــم تمــت إحالتھــم/ نقلھــم لتقییــم الإكمــال • 

والتطابــق.
قد یقوم مُراجع الھیئة أیضًا بإجراء مقابلات مع متخصصي الرعایة الصحیة للتحقق من درایتھم بالعملیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
جمیع العاملین المشاركین في إحالة/ نقل المریض على درایة بالعملیة. . ۱
یوجد دلیل على تحدید وتقدیم الدعم المطلوب لضمان إحالة المریض بشكل آمن.. ۲
تسجیل نموذج الإحالة/ النقل باستخدام جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ز).. ۳
حفظ نسخة من نموذج الإحالة/ النقل في سجل المریض الطبي.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ACT.08: مســئولیة رعایــة المریــض؛ ACT.09: التواصــل عنــد تســلیم  وتســلم الرعایــة ؛ ACT.12: عملیــة الرعایــة والعــلاج 
 :ACT.15 إمكانیــة الوصــول إلــى وحــدات الرعایــة المتخصصــة؛ :ACT.14 نقــل المریــض؛ :ACT.13 متعــددة التخصصــات؛
ــج  ــة للمرضــى؛ DAS.08: نتائ ــات الطبی ــض؛ ICD.08: التقییم ــن المستشــفى؛ PCC.17: احتیاجــات المری ــض م خــروج المری

التصویــر الطبــي.
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تقدیم الرعایة المتكاملة
Integrated Care Delivery

الغرض من الفصل:
ــا لتحدیــد المشــكلات المعقــدة ومعالجتھــا. وتوجــد  تتطلــب الرعایــة الصحیــة والشــخصیة المثلــى اتبــاع أســالیب معتــرف بھــا عالمیً
طــرق متعــددة لتصنیــف ھــذه الأســالیب. وفــي ھــذا الكتیــب، تتمثــل ھــذه الأســالیب فــي الفحــص، والتقییــم، وإعــادة التقییــم، والإحالــة، 
والاستشــارة، ثــم توُضــع خطــط الرعایــة التــي قــد تكــون عملیــة جراحیــة أو إجــراء تداخلــي أو دواء أو تدخــل أو أي شــكل آخــر مــن 

أشــكال الرعایــة .
عــادةً مــا تتــم عملیــة فحــص مبدئــي للمرضــى عندمــا لا یكــون التقییــم الكامــل مطلوبـًـا. الفحــص المبدئــي ھــو اســتراتیجیة مســتخدمة 
ــم تظھــر علیھــم علامــات أو أعــراض مــن خــلال  ــن ل ــن المرضــى الذی ــم تشــخیصھ بعــد بی ــم یت ــة وجــود مــرض ل ــد احتمالی لتحدی
إجــراء تقییــم عالــى المســتوى للمرضــى لتحدیــد مــا مــدى الحاجــة إلــى إجــراء مزیــد مــن التقییــم التفصیلــي. إنھــا خطــوة حاســمة 

لتوفیــر المــوارد والوقــت.
التقییــم ھــو عملیــة منظمــة وأكثــر عمقــاً، حیــث یتــم فحــص المریــض فحصــا شــاملا مــن خــلال الاســتماع إلــى شــكوى المریــض؛ 
والحصــول علــى معلومــات إضافیــة عــن تاریخــھ المرضــي، والقیــام بالملاحظــة والفحــص الدقیــق واللمــس بالیــد والطــرق بالأصابــع 
علــى مــكان الشــكوى والتســمع كتقنیــات تســتخدم لجمــع المعلومــات عــن الحالــة. ویجــب اســتخدام الحكــم الإكلینیكــي لتحدیــد إلــي أي 
مــدى التقییــم مطلــوب. وتحــدد المستشــفیات الحــد الأدنــى مــن محتویــات التقییمــات الأولیــة واللاحقــة. وتبــدأ ھــذه العملیــة بجمــع مــا 
یكفــي مــن المعلومــات ذات الصلــة للســماح لمتخصصــي الرعایــة الصحیــة باســتخلاص اســتنتاجات وثیقــة الصلــة عــن نقــاط القــوة 
والعجــز والمخاطــر والمشــاكل التــي یعانــي منھــا المریــض. وبالإضافــة إلــى فھــم معنــى العلامــات والأعــراض، یســتطیع متخصصو 
الرعایــة الصحیــة تحدیــد المشــكلةالحقیقیة التــي یعانــي منھــا المریــض مــن بیــن المشــكلات الآخــري مــع تحدیــد مــا إذا كان ھنــاك 
حاجــھ إلــي فحوصــات أو تدخــلات آخــري ، ، وكذلــك یحــددون ویربطــون بیــن الأســباب الجســدیة والوظیفیــة والنفســیة ومــا یترتــب 
ــات  ــذه المعلوم ــھ. وھ ــض وتوقعات ــات المری ــداف ورغب ــم وأھ ــددون قی ــم یح ــا أنھ ــف، كم ــي الوظائ ــل ف ــرض أو خل ــن م ــا م علیھ

مجتمعــة تمكــن مــن وضــع خطــط الرعایــة والتدخــلات المتعلقــة بحالــة المریــض. 
ــذا  ــض. وتوضــح الدراســات أن ھ ــع احتیاجــات المری ــد جم ــددة بع ــض بواســطة تخصصــات متع ــة المری ــم وضــع خطــط رعای یت
ــا  ــفیات. كم ــي المستش ــف ف ــض التكالی ــة وخف ــة الصحی ــات الرعای ــتخدام خدم ــین اس ــة وتحس ــیق الرعای ــى تنس ــاعد عل ــوم یس المفھ
أنــھ یحســن رضــا المریــض ومشــاركتھ. وقــد یختلــف تقییــم والتعامــل مــع فئــات معینــة مــن المرضــى فــي محتواھــا ونطاقھــا عــن 
ــا لذلــك. إن توفیــر رعایــة  ــادة. والمستشــفیات تحــدد وتقییــم وتتعامــل بوضــوح مــع ھــذه الفئــات مــن المرضــى وفقً العملیــات المعت
عادلــة وفعالــة للرضــع والأطفــال ھــو أحــد رؤى الدولــة ویتــم تناولھــا فــي معیــار منفصــل. وكاســتجابة لمكافحــة تعاطــي المخــدرات 
والإدمــان، یلــزم إجــراء تقییــم محــدد لضمــان وجــود خطــة رعایــة مناســبة تســاعد بشــكل فــردي الضحایــا فــي رحلتھــم إلــى الســلامة 

البدنیــة والنفســیة والاجتماعیــة. 
أعلنــت الحكومــة المصریــة عــن مبــادرة كبــرى لتحــول صناعــة الرعایــة الصحیــة فــي مصــر، حیــث یتــم فصــل تمویــل الخدمــة عــن 
تقدیــم الخدمــة ومــن ثــم تســتطیع ھیئــة الاعتمــاد أن تقیــس جــودة الخدمــات المقدمــة. وكل ذلــك ســیكون تحــت مظلــة "التأمیــن الصحــي 

الشــامل" حیــث توُضــع معاییــر مــدي اســتحقاق حصــول المریــض علــى الرعایــة وكذلــك توُضــع آلیــات الإحالــة.
تحتاج المستشفیات إلى الإلتزام بعدد من القوانین واللوائح التي تحافظ على مبادرات الرعایة الصحیة الجدیدة وتنظمھا.

الھدف من الفصل:
یتضمــن ھــذا الفصــل أقســاما متعــددة. ویتضمــن تأكیــدا علــى تقدیــم مســتوى موحــد مــن الرعایــة، ووصــف الفحــص المبدئــي والتقییــم 
والرعایــة المقدمــة للمریــض فــي أول نقطــة اتصــال بیــن المریــض والمستشــفى، ثــم وصــف عملیــات الفحــص الأساســي والتقییــم 
ــى  ــاءً عل ــة بن ــات الرعای ــك، تأتــي بعــض الأقســام لتصــف أشــكال خاصــة مــن التقییمــات وعملی ــة. بعــد ذل ــم والرعای وإعــادة التقیی
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احتیاجــات المریــض، أو أشــكال خاصــة تســتند إلــى المخاطــر المعــرض لھــا المریــض. وأخیــراً یتضمــن وصفـًـا للتقییمــات وعملیــات 
الرعایــة الخاصــة القائمــة علــى الخدمــات المقدمــة بشــكل اســتثنائي.

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
ــھ  ــھ وتحدیثات ــھ وتعدیلات ــوده وشــروطھ وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالی (یجــب ق

ــھ.) وملحقات
الدستور المصري. ۱
مشروع القانون المصري لرعایة المسنین. ۲
لائحة أخلاقیات مھنة الطب المصریة ۲۰۰۳/۲۳۸  (مطبوعات نقابة الأطباء). ۳
لائحة أخلاقیات مھنة التمریض المصریة (مطبوعات نقابة التمریض). ٤
قانون ۲۰۰۹/۷۱ بشأن رعایة المرضى النفسیین. ٥
قانون ۲۰۰۸/۱۲٦ بشأن الطفل المصري. ٦
قانون ۲۰۱۸/۱۰ بشأن حقوق المعاقین. ۷
قرار وزیر الصحة والسكان ۱۹۹٦/٦۳ بشأن وحدات غسیل الكلى. ۸
لائحة رعایة المرضى النفسیین ۲۰۱۰/۱۲۸. ۹

منشورات الإدارة المركزیة للطوارئ والرعایة الحرجة، وزارة الصحة والسكان المصریة. ۱۰
بروتوكول إدارة الطوارئ الموحد، وزارة الصحة والسكان المصریة، قطاع الرعایة الحرجة والعلاجي . ۱۱
قرار رئیس مجلس الوزراء رقم ۲۰۱٤/۱۰٦۳ بشأن إدارة حالات الطوارئ. ۱۲
متطلبات التفتیش وفقاً لقوانین ولوائح وزارة الصحة . ۱۳
الإرشادات الوطنیة لعلاج السرطان، اللجنة العلیا للسرطان. وزارة الصحة والسكان المصریة. ۱٤

 قانون ۱۹۸۱/٥۱ بشأن مؤسسات الرعایة الصحیة٥۱. 
إرشادات لإدارة ضحایا الإساءة الاجتماعیة- وزارة الصحة، صندوق الأمم المتحدة للسكان. ۱٦
إرشــادات تقدیــم خدمــات العنایــة المركــزة، أكتوبــر ۲۰۱۸، وھــو مشــروع مشــترك بیــن كلیــة طــب العنایــة المركــزة وجمعیــة . ۱۷

العنایــة المركــزة.
https://www.ficm.ac.uk/sites/default/files/gpics_v2-public-consultation-draft-october-2018_0.pdf

المعاییر الأساسیة لوحدات العنایة المركزة.. ۱۸
https://www.ficm.ac.uk/sites/default/files/Core%20Standards%20for%20ICUs%20Ed.1%20(2013).pdf

ــة التنفســیة . ۱۹ ــة التنفســیة وشــبكة الرعای ــة للرعای ــة الأمریكی ــة للتنفــس الصناعــي، مســتند تقنــي مــن الجمعی ــدء والإدارة الآمن الب
لاتحــاد النظــام الصحــي الجامعــي.
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الحفاظ على تقدیم رعایة موحدة
وقــت أو مــكان أو المریــض ــة خلفی عــن النظــر موحــد  بغــض بشــكل ــة مماثل خدمــات تتطلــب التــي ــة الرعای ــم ICD.01: تقدی

ــة.  الرعای
المساواة

الكلمات الرئیسیة:
رعایة موحدة

الغرض:
ــن، والمســتوي  ــل الدی ــة (مث ــم المختلف ــة بغــض النظــر عــن خلفیاتھ ــس الرعای ــم المستشــفى نف ــدم لھ ــة تق ــس الفئ ــن نف المرضــي م
الإجتماعــي ، ومســتوى معرفــة القــراءة والكتابــة، والعــرق، واللغــة، ...إلــخ). وبغــض النظــر عــن المــكان أو الوقــت الــذي یتلقــى فیــھ 
المرضــى رعایتھــم. لا یتوقــع مــن المستشــفیات أن تمیــز بیــن المرضــى ویجــب أن تقــدم لھــم رعایــة طبیــة موحــدة حســب متطلباتھــم 
ــات  ــك الخدم ــي ذل ــا ف ــات بم ــع الأقســام والخدم ــي جمی ــق ف ــن التطاب ــل م ــر المستشــفیات مســتوى مماث ــن أن تظُھ ــة. یمك الاكلینیكی
المنزلیــة. كمــا یمكــن أن تظُھــر المستشــفیات عملیــة موحــدة عنــد تقدیــم خدمــة فــي قســم تحــت إشــراف قســم آخــر (مثــل التطابــق 
مــع بروتوكــولات غســیل الكلــى حتــى لــو تــم تقدیــم خدمــات غســیل الكلــى خــارج وحــدات غســیل الكلــى). ولضمــان ذلــك، یجــب أن 
یوجــد بالمستشــفى سیاســة تحــدد مــا الــذي یشُــكل الرعایــة الموحــدة ومــا ھــي الممارســات التــي یجــب اتباعھــا لضمــان عــدم التمییــز 
بیــن المرضــى بنــاءً علــى خلفیاتھــم أو مــكان إقامتھــم. والجــزء الأساســي مــن السیاســة ھــو تقدیــم رعایــة طبیــة موحــدة ولا ینطبــق 

ذلــك علــى الخدمــات والمرافــق غیــر الاكلینیكیــة.

دلیل عملیة المراجعة:
أثناء المراجعة الذي تقوم بھا الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة، قد یقُیم المُراجع التطابق مع متطلبات المعیار.

أدلة التطابق مع المعیار:
أدلــة العمــل/ البروتوكــولات الإكلینیكیــة، واجــراءات إنقــاذ الحیــاة، وممارســات ســلامة المرضــى، ورعایــة حــالات الطــوارئ، . ۱

ــاعدة  ــخیصیة والمس ــات التش ــم، والخدم ــي للتقیی ــتخدام المنطق ــة، والاس ــي المعرف ــة عل ــات المبنی ــة، والموافق ــات الإحال وخدم
ــا لاحتیاجــات المرضــى ودون تمییــز. ــدم وفقً والعلاجیــة تقُ

إجــراء مراجعــات الجــودة واســتبیانات الرضــا والمراجعــات الطبیــة بشــكل عشــوائي لقیــاس التطابــق بغــض النظــر عــن خلفیــة . ۲
المریض.

الإبلاغ عن أحداث التمییز المحتملة والتحقیق فیھا.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
PCC.04: حقــوق المریــض والأســرة؛PCC.11: الموافقــة المبنیــة علــي المعرفــة؛ ICD.14: خطــة الرعایــة؛ ICD.16: اســتخدام 
معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة؛ ICD.08: التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ ACT.08: مســئولیة رعایــة المریــض؛ ACT.17: نمــوذج 

الإحالــة والنقــل.

المریض.  رعایة عملیات في ICD.02: التعاون
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
التعاون في الرعایة

الغرض:
قــد یكــون التعــاون فــي التعامــل مــع المرضــى قــد ظھــر اســتجابة للتحــول فــي العدیــد مــن المجــالات الرئیســیة، مثــل زیــادة التعقیــد 
فــي حــالات المرضــى، والتحــول مــن نھــج التركیــز علــى الطبیــب إلــى نھــج التركیــز علــى المریــض، وزیــادة إمكانیــة الحصــول 
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علــى تقنیــات المعلومــات والاتصــالات الحدیثــة. أمثلــة علــى عــدم التعــاون فــي الرعایــة: أظھــرت بعــض المستشــفیات حــالات تحــدد 
فیھــا ممــرض/ة حاجــة غذائیــة للمریــض، لكــن لــم یتــم إبــلاغ أخصائــي التغذیــة مباشــرة بســبب تعقیــد العملیــة، وبعــض المستشــفیات 
الأخــرى كافحــت لتحدیــد مــا إذا كان یجــب إدراج جراحــة العمــود الفقــري تحــت خدمــة جراحــة العظــام أم تحــت خدمــة جراحــة المــخ 
والأعصــاب، وأیضًــا فــي بعــض الأحیــان لا یــرى متخصصــو الرعایــة الصحیــة مــن مختلــف التخصصــات مــا ســجلھ كلا منھــم مــن 

تقییــم المریــض وعملیــات الرعایــة.
التعــاون فــي الرعایــة یعــد نھجــا جماعیــا متكامــلا للرعایــة الصحیــة. وتقییــم خیــارات العــلاج وتخطیــط العــلاج ھــي عملیــات تعاونیــة 
ــة  ــرتھ. توضــع خطــط عــلاج فردی ــض وأس ــع المری ــاق م ــن بالاتف ــن والمتعاونی ــة المعالجی ــة الصحی ــن متخصصــي الرعای تتضم
خاصــة بالمریــض، ویصبــح تقدیــم الرعایــة مســئولیة مشــتركة. وقــد یشــمل فریــق الرعایــة المتعــاون أعضــاء الطاقــم الطبــي وطاقــم 
ــفى  ــذ المستش ــة. وتضــع وتنف ــة والصیادل ــي التغذی ــي وأخصائی ــلاج الطبیع ــي الع ــن وأخصائی ــن الاجتماعیی ــض والأخصائیی التمری

سیاســة وإجــراءات توجــھ عملیــة التعــاون فــي الرعایــة.
تتضمن السیاسة على الأقل ما یلي:

تحدید نطاق العمل والمھام والعلاجات لكل فئة من فئات متخصصي الرعایة الصحیة.أ. 
تحدید مجالات التداخل وتوضیح المسئولیات.ب. 
ــق ج.  ــاء الفری ــا أعض ــي وضعھ ــة الت ــط الرعای ــة بخط ــى درای ــة عل ــة الصحی ــي الرعای ــع متخصص ــن أن جمی ــد م ــة للتأك آلی

الآخــرون اســتجابةً لاحتیاجــات كل مریــض.
ــد د.  ــة عن ــم الرعای ــم وتقدی ــف ســیتم التقیی ــض الخاصــة وكی ــن ســیقوم بفحــص احتیاجــات المری إرشــادات واضحــة حــول م

الحاجــة.
آلیة لحل النزاعات بین متخصصي الرعایة الصحیة فیما یتعلق بخطط التقییم والرعایة في إطار زمني محدد.ه. 
آلیــة لإشــراك متخصصــي الرعایــة الصحیــة المعالجیــن والمتعاونیــن بالاتفــاق مــع المریــض وأســرتھ بشــأن تقییــم خیــارات و. 

العــلاج وتخطیــط العــلاج.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك مقابلــة العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة المریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي لتقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (و).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في رعایة المریض على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
عند التعارض بین متخصصي الرعایة الصحیة، یتم اتخاذ إجراءات لضمان التعاون في رعایة آمنة.. ۳
التعاون في الرعایة یظھر في سجل المریض الطبي.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.10: عملیــة تعریــف المریــض والأســرة بالمعلومــات ؛ PCC.17: احتیاجــات المریــض؛ ACT.09: التواصــل عنــد تســلیم 

وتســلم الرعایــة؛ ACT.12: الرعایــة والعــلاج متعــددة التخصصــات ؛ ICD.08: التقییمــات الطبیــة للمرضــى.
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عملیات الفحص والتقییم والرعایة فعالة
بھا.  المعمول واللوائح للقوانین وفقاً المستشفى قبل ما خدمات ICD.03: تقدیم

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

الرعایة قبل دخول المستشفى ورعایة الإسعاف والرعایة الطبیة الطارئة أثناء الكوارث.

الغرض:
یقــدم مســعفي الطــوارئ الرعایــة قبــل دخــول المستشــفى ، وھــم أول مــن یقــدم الرعایــة للمریــض فــي موقــع الحــدث. غالبـًـا مــا یكــون 
مســعفو الطــوارئ ھــم أول مــن یــدرك طبیعــة الكارثــة ویمكنھــم تقییــم الموقــف علــى الفــور وتحدیــد الحاجــة إلــى المــوارد، بمــا فــي 

ذلــك المــوارد الطبیــة الأخــرى. 
ــم خدمــات الإســعاف. وھــذا لا ینطبــق علــى مرفــق  ــد مــع مؤسســة أخــرى لتقدی ــك المستشــفیات ســیارات إســعاف أو تتعاق ــد تمتل ق
الإســعاف القومــي. تضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات بشــأن تقدیــم الرعایــة قبــل دخــول المستشــفى. وتتنــاول السیاســة علــى 

الأقــل مــا یلــي:
تقدیم أو تشغیل أو الاستعانة بخدمات الإسعاف.أ. 
الاستعداد الدائم.ب. 
الإطار الزمني لتلقي المكالمات، وإرسال سیارات الإسعاف، والوصول إلى المرضى.ج. 
فحص وتقییم وإعادة تقییم المرضى.د. 
بروتوكولات العنایة بالمرضى في مكانھم وأثناء النقل.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك مقابلــة العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة المریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي لتقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
جمیع العاملین بالطوارئ على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
یتم إجراء تدریبات محاكاه لضمان الاستعداد الدائم.. ۳
سجلات الرعایة قبل دخول المستشفى كاملة ویتم الاحتفاظ بھا في سجل المریض الطبي. . ٤
توجد عملیة لتسجیل ومتابعة أوقات الاستجابة إلي الطوارئ.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.04: خدمات الطوارئ؛ ICD.05: أدلة عمل رعایة الطوارئ.

بھا.  المعمول واللوائح للقوانین وفقاً العاجلة والرعایة الطارئة الرعایة خدمات ICD.04: تقدیم
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
خدمات الطوارئ

الغرض:
لضمــان اتســاق وتنســیق الخدمــات مــع المســتویات الأعلــى مــن الرعایــة، یجــب أن تكــون خدمــات الرعایــة الطارئــة المقدمــة إلــي 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۸٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۸٥۸٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المجتمــع فــي حــدود إمكانیــات المستشــفى كمــا ھــو محــدد فــي القوانیــن واللوائــح. تضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات بشــأن 
خدمــات الرعایــة العاجلــة والرعایــة الطارئــة. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:

توافر العاملون المؤھلون خلال أوقات العمل.أ. 
وضع محددات/ ضوابط لتحدید أولویات الرعایة وفقاً لعملیة الفرز المتعارف علیھا.ب. 
كل من التقییم وإعادة التقییم وإدارة الرعایة یتبَعون أدلة العمل والبروتوكولات الإكلینیكیة المعتمدة.ج. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یتتبع مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة رحلة مریض لتقییم آلیة التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بإجراء مقابلات مع المرضى أو أفراد الأسرة لتقییم مشاركتھم. • 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجلات غرفة الطوارئ للتحقق من تسجیل مرضى الطوارئ.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة بشــان خدمــات الطــوارئ تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى . ۱

نقطــة (ج).
خدمات الطوارئ یقدمھا عاملون أكفاء وفقا لسیاسة خدمات الطوارئ.. ۲
إبلاغ المرضى والأسر بمستوى الأولویة ووقت الانتظار المتوقع قبل الفحص.. ۳
إثبات تسجیل جمیع مرضى الطوارئ الذین تلقوا العلاج في غرفة الطوارئ.. ٤
تسجیل خطة رعایة الطوارئ في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.05: أدلــة العمــل رعایــة الطــوارئ؛ ICD.08: التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ ACT.11: عملیــة الحصــول علــى المشــورة مــن 

طبیــب آخــر ؛ ACT.14: إمكانیــة الوصــول إلــى وحــدات الرعایــة المتخصصــة.

المستشفى. خدمات نطاق یلائم حسبما الطوارئ برعایة الخاصة الإكلینیكیة الرعایة معاییر وملائمة ICD.05: تكیف
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
أدلة عمل رعایة الطوارئ

الغرض:
تتضمــن أدلــة عمــل الممارســة الإكلینیكیــة توصیــات تھــدف إلــى تحســین رعایــة المرضــى وتعزیــز ذلــك مــن خــلال إجــراء تقییــم 
قائــم علــى الأدلــة لفوائــد وأضــرار خیــارات الرعایــة البدیلــة. وتھــدف أدلــة العمــل الإكلینیكیــة أیضًــا إلــى أن تكــون مرجعـًـا للعاملیــن 
الإكلینیكییــن الذیــن یقومــون برعایــة المرضــى ولیــس الھــدف منھــا أن تحــل محــل القــرار الإكلینیكــي لمتخصصــي الرعایــة الصحیــة. 
تعمــل المستشــفي علــي تكیــف و/ أوملائمــة أدلــة العمــل/ البروتوكــولات الإكلینیكیــة التــي تتنــاول علــى الأقــل مــا یلــي (كلمــا كان 

ذلــك ممكنــا):
الرعایة الطارئة لعلاج واستقرار حالات آلام الصدر.أ. 
الرعایة الطارئة لعلاج واستقرار حالات الصدمة.ب. 
الرعایة الطارئة لعلاج واستقرار حالات الإصابات المتعددة.ج. 
الرعایة الطارئة لعلاج واستقرار حالات تغیر درجة الوعي.د. 
الرعایة الطارئة لعلاج واستقرار حالات الولادة المتعسرة.ه. 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۸٦۸٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یراجــع مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة أدلــة العمــل الإكلینیكیــة بالمستشــفى خــلال جلســة مقابلــة القیادات، • 

ویلــي ذلــك مقابلــة العاملیــن للاستفســار عــن تدریبھــم علــى أدلــة العمــل الإكلینیكیــة المعتمــدة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم آلیة التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یتــم تكیــف /وملائمــة أدلــة العمــل والبروتوكــولات الإكلینیكیــة علــى الأقــل فــي الموضوعــات المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة . ۱

(أ) إلــى نقطــة (ه) (كلمــا كان ذلــك ممكنــا). 
یوجد دلیل على تدریب العاملین على أدلة العمل/ البروتوكولات الإكلینیكیة ذات الصلة. . ۲
یوجد دلیل على الرجوع إلى أدلة العمل/ البروتوكولات الإكلینیكیة أثناء عملیات رعایة المرضى.. ۳
یوجد دلیل على متابعة التزام متخصصي الرعایة الصحیة بأدلة العمل الإكلینیكیة المعتمدة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ICD.15: تكیف / ملائمة  أدلة عمل الممارسة الاكلینیكیة؛ ICD.16: استخدام معاییر الرعایة الإكلینیكیة. 

الطبي. المریض سجل في الطوارئ رعایة ICD.06: تسجیل
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
تسجیل رعایة الطوارئ

الغرض:
ــات. ویجــب  ــادل المعلوم ــى تب ــا إل ــة الطــوارئ وخارجھ ــي منطق ــن ف ــد مــن العاملی ــاج العدی ــة الطــوارئ، یحت ــة منطق نظــرًا لطبیع
ــدم  ــا تق ــى. وعندم ــة الأعل ــتویات الرعای ــع مس ــیقھا م ــات وتنس ــان اتســاق الخدم ــات وتســجیلھا لضم ــذه المعلوم ــى ھ الحصــول عل
المستشــفى رعایــة الطــوارئ، عــادة مــا تتضمــن ســجلات غرفــة الطــوارئ جمیــع المرضــى الذیــن یتلقــون الرعایــة، ووقــت وصولھــم 
ووقــت مغادرتھــم، والقــرارات عنــد انتھــاء العــلاج، وحالــة المریــض عنــد الخــروج، ووجھــة المریــض عنــد الخــروج، وأي تعلیمــات 
لمتابعــة الرعایــة. وقــد یبــدو قــراءة وتســجیل الوقــت أمــر بســیط، ولكــن فــي بعــض الحــالات، قــد یعتمــد طاقــم رعایــة الطــوارئ علــى 
مصــادر مختلفــة لمعرفــة الوقــت. وقــد تكــون ھــذه المصــادر ســاعات أیدیھــم أو ســاعات الكمبیوتــر أو الســاعات الرقمیــة أو حتــى 
ســاعات الھواتــف المحمولــة. وإذا لــم تتــم ضبــط ھــذه المصــادر، فقــد یــؤدي ذلــك إلــى اختــلاف أوقــات القــراءة والتســجیل. وھــذا 
الأمــر لــھ أھمیــة كبیــرة فــي مناطــق الرعایــة الصحیــة وبالتأكیــد فــي مناطــق رعایــة الطــوارئ. یتعیــن علــى المستشــفیات وضــع 

عملیــة موحــدة لتســجیل خدمــات الرعایــة الطــوارئ. ویتضمــن الســجل علــى الأقــل مــا یلــي:
وقت الوصول ووقت المغادرة.أ. 
القرارات عند انتھاء العلاج.ب. 
حالة المریض عند المغادرة.ج. 
وجھة المریض عند المغادرة.د. 
تعلیمات متابعة الرعایة.ه. 
أمر المغادرة من عضو الطاقم الطبي المعالج.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة ســجل المریــض الطبــي مــن أجــل تقییــم التطابــق مــع • 

ــار. ــات المعی متطلب
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۸۷۸۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة تســجیل الوقــت فــي غــرف الطــوارئ وقــد یتأكــد مــن دقــة الأوقــات المســجلة مــن مصــادر • 
متعــددة للتحقــق مــن ضبــط الوقــت.

أدلة التطابق مع المعیار:
العاملیــن فــي أقســام رعایــة الطــوارئ وجمیــع متخصصــي الرعایــة الصحیــة یســجلون تقییــم وإعــادة تقییــم الطــوارئ فــي ســجل . ۱

ــض الطبي. المری
یتم تسجیل خطة الرعایة التي یضعھا قسم الطوارئ وغیره من الأقسام في سجل المریض الطبي. . ۲
یتم تسجیل أمر المغادرة وتحدید وقتھ.. ۳
یتم ضبط ساعات الید وساعات الحائط والساعات الرقمیة وجمیع الساعات المستخدمة في تسجیل الوقت.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ICD.04: خدمــات الطــوارئ؛ ICD.05: أدلــة عمــل رعایــة الطــوارئ؛ ACT.11: عملیــة الحصــول علــى المشــورة مــن طبیــب 

آخــر.
فعالة. الخارجیة العیادات ICD.07: خدمات

الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:

خدمات العیادات الخارجیة

الغرض:
تشــھد المستشــفیات ازدیــاد الاتجــاه إلــى توفیــر عیــادات رعایــة صحیــة متخصصــة و فرعیــة. یتــم إجــراء إعــادة التقییــم بھــدف إعــادة 
تقییــم حالــة المریــض الصحیــة، وتحدیــد التغییــرات التــي حدثــت منــذ أول تقییــم أو منــذ آخــر تقییــم، وتحدیــد الاحتیاجــات الجدیــدة أو 
المســتمرة. وتســاعد نتائــج إعــادة التقییــم فــي تحدیــد مــدى ملاءمــة خطــة الرعایــة الحالیــة ومــدى الحاجــة إلــى أي تغییــرات. ویعمــل 
تســجیل النتائــج بوضــوح علــي ضمــان اســتمراریة الرعایــة. تضــع المستشــفیات وتنفــذ سیاســة وإجــراءات بشــأن خدمــات العیــادات 

الخارجیــة والتــي تتنــاول علــى الأقــل مــا یلــي:
نطاق ومحتوى التقییم المبدئي بما في ذلك التاریخ المرضي والفحص السریري.أ. 
الإطار الزمني لاستكمال وتسجیل التقییم المبدئي لكل تخصص.ب. 
المسئولیة عن إكمال التقییم.ج. 
معدل تكرار إعادة تقییم ومتابعة المرضى كلما كان ذلك ممكناً.د. 
تسجیل خطط الرعایة.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك مقابلــة العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ الرعایــة بالعیــادات الخارجیــة وتتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن . ۱

نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ه).
جمیع العاملین بالعیادات الخارجیة على درایة بعملیة الرعایة بالعیادات الخارجیة المعتمدة.. ۲
تقوم جمیع العیادات بإجراء تقییمات أولیة ضمن إطار زمني ومسئولیات محددة.. ۳
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یتم إجراء وتسجیل إعادة التقییم.. ٤
یتم تسجیل خطط الرعایة في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعایة؛ ACT.08: مسئولیة رعایة المریض.

الفحص الأساسي الفعال والتقییم والرعایة للمرضى الذین یتلقوا العلاج بالمستشفى
التقییم.  إعادة من یتبعھ وما المبدئي الطبي التقییم ICD.08: إجراء

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

التقییمات الطبیة للمرضى 

الغرض:
یعتبــر التقییــم المبدئــي أساسًــا لجمیــع قــرارات الرعایــة الطبیــة، فھــو یســاعد فــي تحدیــد شــدة الحالــة ویســاعد فــي تحدیــد أولویــات 
ــة  ــرة زمنی ــي غضــون فت ــى موحــداً وشــاملاً ومفصــلاً ومكتمــلاً ف ــم المبدئ ــة. ویجــب أن یكــون التقیی ــة المبدئی التدخــلات الإكلینیكی
محــددة مــن أجــل تحقیــق رعایــة عالیــة الجــودة تلبــي احتیاجــات المرضــى. وعــادة مــا یقــوم بالتقییــم المبدئــي الطبیــب المســؤول، أو 
مــن ینــوب عنــھ. وقــد تختلــف عملیــات إعــادة التقییــم وفقـًـا لحالــة المریــض و تخصــص العــلاج أو مســتوى الرعایــة أو التشــخیص. 
وقــد یبلــغ حــد الاختــلاف فــي التقییــم مــن تســجیل صفحــة واحــدة كل ۳۰ دقیقــة إلــى تســجیل ســطر واحــد كل أســبوع. تضــع وتنفــذ 
المستشــفى سیاســة وإجــراءات لتحدیــد الحــد الأدنــى مــن المحتویــات المقبولــة وتكــرار عملیــات إعــادة التقییــم الإكلینیكــي. ویشــمل 

التقییــم المبدئــي علــى الأقــل مــا یلــي:
الشكوى الرئیسة.أ. 
تفاصیل المرض الحالي.ب. 
مرات دخول المستشفى السابقة والجراحات والإجراءات التداخلیة السابقة.ج. 
الحساسیة.د. 
التفاعلات الدوائیة العكسیة.ه. 
التاریخ الدوائي.و. 
التاریخ الاجتماعي والنفسي والسلوكي.ز. 
التاریخ العائلي.ح. 
المطلوب من الفحص السریري الشامل.ط. 
التاریخ والفحوصات المتعلقة بالتخصص.ي. 

یجــب أن تضمــن المستشــفى المراقبــة المســتمرة لحالــة المرضــى الإكلینیكیــة مــن خــلال تحدیــد مــن یسُــمح لــھ بإجــراء عملیــات إعــادة 
التقییــم الإكلینیكیــة وتحدیــد الحــد الأدنــى لتكــرار ومحتــوى عملیــات إعــادة التقییــم. وتحــدد المستشــفى الإطــار الزمنــي لاســتكمال 
التقییــم المبدئــي وفقــا لأدلــة العمــل الإكلینیكیــة. وتحــدد المستشــفى أیضًــا متــى یمكــن اســتخدام التاریــخ والفحــص الســریري الــذي 
تــم قبــل تلقــي العــلاج بالمستشــفى ومــا إذا كان أعضــاء الطاقــم الطبــي بالمستشــفى یتحققــون و/ أو یقبلــون نتائــج تقییمــات المریــض 

التــي أجریــت خــارج المستشــفى.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك مقابلــة العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
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أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ التقییــم المبدئــي وتحــدد إطــاره الزمنــي والحــد الأدنــي مــن محتویاتــھ وتتنــاول جمیــع . ۱

العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ي).
جمیع متخصصي الرعایة الصحیة على درایة بمكونات التقییم المبدئي.. ۲
إجراء التقییمات الطبیة المبدئیة في غضون ۲٤ ساعة من دخول المستشفى.. ۳
التعامل مع جمیع الفحوصات والنتائج التي تمت قبل دخول بالمستشفى بشكل موحد.. ٤
إجراء إعادة التقییم الطبي وتسجیلھ في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
 :ACT.12 اســتخدام معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة؛ :ICD.16 التقییــم التمریضــي للمرضــى؛ :ICD.09 رعایــة موحــدة؛ :ICD.01

رعایــة وعــلاج متعــددة التخصصــات؛ ACT.15: خــروج المریــض مــن المستشــفى.
التقییم.  إعادة من یتبعھ وما المبدئي التمریضي التقییم ICD.09: إجراء

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

تقییمات التمریض للمرضى

الغرض:
ــة  ــیة والاجتماعی ــیولوجیة والنفس ــض الفس ــة المری ــن حال ــات ع ــع معلوم ــص/ة بجم ــرض/ة مرخ ــام مم ــو قی ــي ھ ــم التمریض التقیی
والروحیــة. و التقییــم التمریضــي ھــو الخطــوة الأولــى فــي عملیــة الرعایــة التمریضیــة. وقــد تكُلــف ممــرض/ة مســاعد/ة معتمــد/ة 
بجــزء مــن تقییــم التمریــض. ربمــا تختلــف إعــادة تقییــم التمریــض حســب حالــة المریــض أو تخصــص الرعایــة أو مســتوى الرعایــة 
أو التشــخیص. تضــع وتنفــذ المستشــفى عملیــة تحــدد الحــد الأدنــى المقبــول مــن محتویــات ومعــدل تكــرار عملیــات التقییــم التمریضــي  

الإكلینیكــي وإعــادة التقییــم. ویتضمــن تســجیل التقییــم التمریضــي المبدئــي مــا یلــي علــى الأقــل:
العلامات الحیویة.أ. 
الألم.ب. 
قیاسات إضافیة مثل الطول والوزن.ج. 
تقییم المخاطر مثل السقوط والقرح.د. 
مجرى الھواء والتنفس والدورة الدمویة والعجز والجلد والترطیبه. 
المخرجات (كما یتلائم مع الحالة)و. 
ــة أو غیرھــا مــن التســاؤلات ز.  ــق بالمشــكلة الحالی ــن مــن أجھــزة الجســم المتعل ــم تمریضــي مفصــل لجھاز(أجھــزة) معی تقیی

ــة. ــة المطلوب الحالی
ــوى  ــرار ومحت ــى لتك ــد الحــد الأدن ــن خــلال تحدی ــة م ــة المرضــى الإكلینیكی ــة المســتمرة لحال ــن المستشــفى المتابع یجــب أن تضم

ــم. ــات إعــادة التقیی عملی

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة السیاســة خــلال جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي ذلــك عقــد • 

مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
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أدلة التطابق مع المعیار:
ــا للعناصــر . ۱ ــواه وفق ــم التمریضــي المبدئــي وتحــدد إطــاره الزمنــي والحــد الأدنــى لمحت توجــد بالمستشــفى سیاســة توجــھ التقیی

المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ز).
طاقم التمریض مؤھل وعلى درایة بعناصر سیاسة تقییم التمریض.. ۲
إجراء التقییم التمریضي المبدئي في غضون ۲٤ ساعة من دخول المستشفى. . ۳
إجراء وتسجیل إعادة التقییم التمریضي في سجل المریض الطبي.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ACT.08: مسئولیة رعایة المریض؛ PCC.17: احتیاجات المریض.

المحددة.  التقییم لعملیات وفقاً الصحیة الرعایة من المریض احتیاجات ICD.10: تحدید
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
فحص احتیاجات الرعایة الصحیة

الغرض:
إن كثیــر مــن النــاس لھــم احتیاجــات صحیــة معقــدة، وبالأخــص أولئــك الذیــن یعانــون مــن أمــراض مزمنــة. ویجــب ان یلبــي النھــج 
الشــامل لاحتیاجــات المرضــى مــن الرعایــة الصحیــة جمیــع احتیاجــات المریــض، حتــى الاحتیاجــات غیــر المعبــر عنھــا.إن تقییــم 
الحالــة التغذویــة ھــو العملیــة الأولــى لتحدیــد المرضــى الذیــن یعانــون بالفعــل مــن ســوء التغذیــة أو المعرضیــن لخطــر الإصابــة بــھ. 
وعــادة مــا یجــري الممرضــون والعاملــون الطبیــون الفحــص التغــذوي، بینمــا یقــوم أخصائــي التغذیــة عــادة بإجــراء التقییــم التغــذوي. 
ــة أو حــالات النمــو الأساســیة. وعــادة مــا یجــري التمریــض  ــد الحــالات العصبی ــى تحدی ــة عل یســاعد فحــص الاحتیاجــات الوظیفی
وأعضــاء الطاقــم الطبــي ھــذا الفحــص. قــد یقــوم أخصائــي العــلاج الطبیعــي أو أخصائــي العــلاج الوظیفــي أو أخصائــي التخاطــب أو 
غیرھــم بإجــراء التقییــم الوظیفــي. یمكــن أن یســاعد تقییــم الحالــة النفســیة والاجتماعیــة علــى تحدیــد المشــكلات الســلوكیة والمحــددات 
الاجتماعیــة للصحــة. وقــد یجــري الأخصائــي الإجتماعــي التقییــم الإجتماعــي بینمــا تقــوم الممــرض/ة بإجــراء الفحــص الإجتماعــي. 
وتحــدد متطلبــات الخــروج مــن المستشــفى احتیاجــات المریــض عنــد الخــروج، ممــا یؤثــر علــى تقــدم حالتــھ. وقــد یقــوم أحــد أعضــاء 
الطاقــم الطبــي أو أحــد أعضــاء طاقــم التمریــض بعمــل فحــص لعلامــات الإســاءة والإھمــال ویســجلھا، ثــم یحیلھــا إلــى تخصــص آخــر 
أو لجنــة مــن أجــل القیــام بتقییــم أو تعامــل مــع الحالــة علــى نطــاق أوســع. تضــع المستشــفى سیاســة وإجــراءات توجــھ عملیــة فحــص 

احتیاجــات الرعایــة الصحیــة. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
ــم مخاطــر واحتیاجــات أ.  ــات الفحــص بھــدف تقیی ــط عملی ــون محــددات / ضواب ــة المؤھل ــة الصحی یحــدد متخصصــو الرعای

ــة. المرضــى التالی
الإطار الزمني لاستكمال فحص احتیاجات الرعایة الصحیة.ب. 
عملیة تحدید الحاجة إلى إجراء مزید من التقییم من خلال خدمة معینة عند استیفاء المحددات / الضوابط.ج. 
یتم فحص ما یلي على الأقل:د. 

i .الحالة الغذائیة
ii .الحالة الوظیفیة

iii .الحالة النفسیة والاجتماعیة
iv . متطلبات الخروج من المستشفى
v .ضحایا الإساءة والإھمال



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹۱۹۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة ســجل المریــض الطبــي مــن أجــل تقییــم التطابــق مــع • 

ــار. ــات المعی متطلب
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة السیاســة خــلال جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن • 

ــة.  درایتھم بالسیاس

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد بالمستشــفى سیاســة توجــھ فحــص احتیاجــات المریــض مــن الرعایــة الصحیــة لتحدیــد المحتــوي والإطــار الزمنــي وفقــاً . ۱

لأدلــة العمــل وتتضمــن العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (د).
متخصصو الرعایة الصحیة مؤھلون وعلى درایة بعناصر عملیة الفحص.. ۲
إكمال جمیع أنواع الفحص وتسجیلھا ضمن إطار زمني ومسئولیات معتمدة.. ۳
إحالة المرضى لإجراء مزید من التقییم من خلال خدمة معینة عند استیفاء المحددات/ الضوابط.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
 :ICD.13 قــرح الفــراش؛ :ICD.12 تقییــم مخاطــر الســقوط والوقایــة منھــا؛ ؛ :ICD.11 مســئولیة رعایــة المریــض؛ :ACT.08
 :ICD.20 فحــص وتقییــم وإعــادة تقییــم والتعامــل مــع الألــم؛ :ICD.19 خطــة الرعایــة؛ :ICD.14 الجلطــات الدمویــة الوریدیــة؛
 :PCC.17 ــة؛ ــة؛ ICD.21: احتیاجــات المریــض النفســیة؛؛ ICD.22: احتیاجــات المریــض الوظیفی احتیاجــات المریــض الغذائی

احتیاجــات المریــض.

آمنــة بطریقــة معھــا والتعامــل ً دوریــا تقییمھــا وإعــادة وتقییمھــا المریــض ســقوط مخاطــر فحــص ICD.11: (NSR.05) إجــراء
وفعالة. 

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

تقییم مخاطر السقوط والوقایة منھا

الغرض:
جمیــع المرضــى عرضــة للســقوط ولكــن البعــض أكثــر عرضــة لذلــك. وعــادة مــا یتــم تحدیــد المرضــي الأكثــر عرضــة للســقوط 
مــن خــلال عملیــة تقییــم المخاطــر مــن أجــل تقدیــم اجــراءات وقائیــة خاصــة بــكل مریــض للحمایــة مــن الســقوط. وتعــد الإجــراءات 
الوقائیــة الأكثــر فاعلیــة ھــي تلــك المخصصــة لــكل مریــض علــي حــدة  وتلــك الموجھــھ لتقلیــل الخطــر الــذي تــم تحدیــده فــي تقییــم 
المخاطــر. تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات توجــھ عملیــة تقییــم مخاطــر الســقوط وعملیــة الوقایــة منھــا. وتتنــاول السیاســة 

علــى الأقــل مــا یلــي:
فحص عناصر المخاطر الخاصة بالمریض عند دخول المستشفى.أ. 
تشمل المخاطر مراجعة الأدویة وعوامل المخاطر الأخرى.ب. 
الإطار الزمني لإكمال فحص مخاطر السقوط والوقایة منھا.ج. 
معدل إعادة تقییم مخاطر السقوط.د. 
اســتخدام الإجــراءات العامــة لتقلیــل مخاطــر الســقوط مثــل نظــم الاســتدعاء والإضــاءة وجوانــب الممــرات وقضبــان الحمــام ه. 

وجوانــب الســریر والكراســي المتحركــة وعربــات الترولــي المــزودة ذات الأقفــال.
خطــط الرعایــة الخاصــة بــكل مریــض علــي حــدة للحمایــة مــن الســقوط بنــاءً علــى تقییــم مخاطــر ســقوط كل مریــض علــى و. 

حــدة.
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۹۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹۲۹۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة الوقایــة مــن الســقوط للتحقــق مــن تقییــم مخاطــر • 

المرضــى وتغییــر الحالــة؛ مــع ملاحظــة أن مراجعــة الــدواء یعــد جــزءاً مــن التقییــم، ووجــود اجــراءات عامــة وضعــت للحــد 
مــن خطــر الســقوط وخطــط الرعایــة الخاصــة بــكل مریــض علــي حــدة بنــاءً علــى تقییــم مخاطــر ســقوط كل مریــض علــي حــدة.

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة الســجلات الطبیــة مــن أجــل تقییــم مخاطــر الســقوط بمــا فــي ذلــك مراجعــة الأدویــة ونمــاذج • 
خطــط الوقایــة مــن الســقوط وملصقــات مخاطــر الســقوط ومــواد تثقیــف المریــض والأســرة.

ــم •  ــم وتنفیذھ ــن فھمھ ــق م ــة والمرضــى وأســرھم للتحق ــة الصحی ــع متخصصــي الرعای ــلات م ــة مقاب ــري مُراجــع الھیئ ــد یجُ ق
ــا. ــة منھ ــم مخاطــر الســقوط والوقای لاجــراءات تقیی

قــد یفحــص مُراجــع الھیئــة الإجــراءات الوقائیــة العامــة علــى مســتوى المستشــفى مثــل نظــم الاســتدعاء والإضــاءة وقضبــان • 
ــال. ــي المــزودة ذات الأقف ــات الترول ــان الحمــام وجوانــب الســریر والكراســي المتحركــة وعرب الممــرات وقضب

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجــد بالمستشــفى سیاســة توجــھ فحــص وتقییــم مخاطــر الســقوط والوقایــة منھــا وتحــدد إطــاره الزمنــي والحــد الأدنــى لمحتــواه . ۱

علــى أســاس أدلــة العمــل. تتضمــن السیاســة جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (و).
متخصصو الرعایة الصحیة مؤھلون وعلى درایة بعناصر السیاسة المعتمدة.. ۲
المرضى الأكثر عرضة لخطر السقوط وأسرھم یدركون ویشاركون في اجراءات الوقایة من السقوط.. ۳
إكمال وتسجیل جمیع عملیات فحص وتقییم مخاطر السقوط في نطاق إطار زمني ومسئولیات معتمدة.. ٤
تسجیل الإجراءات العامة وخطط الرعایة الخاصة بكل مریض علي حدة في سجلھ الطبي.. ٥
إجراء إعادة تقییم مخاطر السقوط في نطاق الإطار الزمني المعتمد.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى؛ ICD.09: التقییم التمریضي للمرضى؛ ICD.10: فحص احتیاجات الرعایة الصحیة.

والتعامــل ــا دوری تقییمھــا وإعــادة وتقییمھــا ــراش الف ــرح بق المریــض ــة إصاب مخاطــر فحــص ICD.12: (NSR.06) إجــراء
وفعالــة.  آمنــة بطریقــة معھــا

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

الوقایة من قرح الفراش

الغرض:
یعــد اســتخدام أدوات أو مقاییــس تقییــم مخاطــر قــرح الفــراش أحــد مكونــات عملیــة التقییــم المســتخدمة لتحدیــد المرضــى المعرضیــن 
ــم  ــتخدام أدوات تقیی ــراش باس ــرح الف ــن ق ــة م ــة للوقای ــل الدولی ــة العم ــن أدل ــد م ــى العدی ــراش. وتوص ــرح الف ــة بق ــر الإصاب لخط
المخاطــر، حیــث إن تحدیــد المرضــى الأكثــر عرضــة للإصابــة بقــرح الفــراش تعــد اســتراتیجیة وقائیــة أفضــل مــن محاولــة علاجھــم. 
ــذ المستشــفى سیاســة  ــال. تضــع وتنف ــكل مریــض ھــو أمــر فع ــراش خصیصــا ل ــرح الف ــة مــن ق ــت أن وضــع اجــراءات الوقای وثب

وإجــراءات توجــھ عملیــة فحــص مخاطــر الإصابــة بقــرح الفــراش والوقایــة منھــا. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
تقییم المخاطر المعرض لھا المریض عند الدخول بما في ذلك تقییم الجلد.أ. 
الإطار الزمني لاستكمال مسح قرح الفراش.ب. 
تكرار إعادة تقییم مخاطر الإصابة بقرح الفراش.ج. 
استخدام الاجراءات العامة لتقلیل خطر الإصابة بقرح الفراش مثل أجھزة تخفیف الضغط والمراتب الھوائیة.د. 
وضع خطط رعایة على أساس تقییم مخاطر الإصابة بقرح الفراش لكل مریض على حدة.ه. 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹۳۹۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة الوقایــة مــن قــرح الفــراش للتحقــق مــن تقییــم • 

خطــر إصابــة المریــض بقــرح الفــراش عنــد الحجــز فــي المستشــفى، وتغیــر الحالــة، ووضــع اجــراءات عامــة لتقلیــل مخاطــر 
الإصابــة بقــرح الفــراش، ووضــع خطــط رعایــة بنــاءً علــى تقییــم مخاطــر الإصابــة بقــرح الفــراش لــكل مریــض علــى حــدة.

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة الســجلات الطبیــة لتقییــم مخاطــر الإصابــة بقــرح الفــراش، وخطــط الرعایــة، ومــواد تثقیــف • 
المریــض والأســرة.

ــم مخاطــر •  ــم وتنفیذھــم لتقیی ــق مــن فھمھ ــة والمرضــى وأســرھم للتحق ــة الصحی ــة متخصصــي الرعای ــل مُراجــع الھیئ ــد یقاب ق
ــة.  ــراش واجــراءات الوقای ــرح الف ــة بق الإصاب

قــد یتحقــق مُراجــع الھیئــة مــن الاجــراءات وحــزم الإجــراءات العامــة للوقایــة مــن الإصابــة بقــرح الفــراش مثــل أجھــزة تخفیــف • 
الضغــط والمراتــب الھوائیــة فــي جمیــع أنحــاء المؤسســة.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ إجــراء مســح مخاطــر الإصابــة بقــرح الفــراش وتحــدد محتواھــا وإطارھــا الزمنــي بناءًا . ۱

علــى الإرشــادات، وتتضمــن العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ه).
متخصصو الرعایة الصحیة على درایة بعناصر عملیة مسح مخاطر الإصابة بقرح الفراش واجراءات الوقایة منھا.. ۲
المرضى الأكثر عرضھ للإصابة بقرح الفراش وأسرھم على درایة باجراءات الوقایة ویشاركون فیھا.. ۳
إكمال مسح مخاطر الإصابة بقرح الفراش وتسجیلھ في نطاق إطار زمني ومسئولیات معتمدة.. ٤
تسجیل الاجراءات العامة وخطط الرعایة المصممة خصیصا لكل مریض في سجلھ الطبي.. ٥
جمیع عملیات إعادة تقییم مخاطر الإصابة بقرح الفراش في غضون إطار زمني معتمد.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى؛ ICD.09: تقییمات التمریض للمرضى؛ ICD.10: فحص احتیاجات الرعایة الصحیة.

وانســداد العمیقة الأوردة الوریدیــة (جلطــات الدمویــة بالجلطــات المریــض إصابــة مخاطــر فحــص ICD.13: (NSR.10) إجــراء
وفعالــة.  آمنــة بطریقــة معھــا والتعامــل دوریــا تقییمھــا وإعــادة رئــوي) وتقییمھــا

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

الوقایة من الجلطات الدمویة الوریدیة 

الغرض:
تعتبــر الجلطــات الدمویــة الوریدیــة  قاتــلاً صامتـًـا مھمًــا فــي المستشــفیات. وتبنــي أدلــة عمــل إكلینیكیــة لتقلیــل مخاطــر الإصابــة بھــذه 
الحالــة یعــد أمــرًا مھمًــا لتقلیــل التأثیــرات الضــارة والوفیــات التــي یمكــن الوقایــة منھــا. تتبنــى وتنفــذ المستشــفى أدلــة عمــل إكلینیكیــة 

للوقایــة مــن الجلطــات الدمویــة الوریدیــة. وتتنــاول أدلــة العمــل الإكلینیكیــة مــا یلــي علــى الأقــل:
إجراء تقییم مخاطر للمریض عند الدخول.أ. 
الإطار الزمني لإكمال فحص مخاطر الإصابة بالجلطات الدمویة الوریدیة.ب. 
إعادة تقییم مخاطر الإصابة بالجلطات الدمویة الوریدیة.ج. 
استخدام الاجراءات العامة لتقلیل مخاطر الإصابة بالجلطات الدمویة الوریدیة مثل التشجیع على الحركة والأدویة.د. 
وضع خطط رعایة على أساس تقییم مخاطر الإصابة بالجلطات الدمویة الوریدیة لكل مریض على حدة.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة أدلــة العمــل التــي تحــدد المرضــى المعرضیــن للإصابــة • 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹٤۹٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

بالجلطــات الدمویــة الوریدیــة والتعامــل معھــم (جلطــات الأوردة العمیقــة وانســداد رئــوي).
قد یقابل مُراجع الھیئة متخصصي الرعایة الصحیة للتحقق من فھمھم لإجراءات الوقایة من الجلطات الدمویة الوریدیة. • 
ــة •  ــة بالجلطــات الدموی ــات حــول مخاطــر الإصاب ــوا معلوم ــم تلق ــن أنھ ــد م ــة المرضــى والأســر للتأك ــل مُراجــع الھیئ ــد یقاب ق

ــة. ــراءات الوقائی ــة والاج الوریدی
ــة •  ــة (جلطــات الأوردة العمیق ــة الوریدی ــة بالجلطــات الدموی ــة عمــل الحــد مــن الإصاب ــزام بأدل ــة الإلت ــد یلاحــظ مُراجــع الھیئ ق

ــوي). وانســداد رئ

أدلة التطابق مع المعیار:
ــا . ۱ ــدد محتواھ ــة وتح ــة الوریدی ــات الدموی ــة بالجلط ــر الإصاب ــراء فحــص مخاط ــھ إج ــدة توج ــة معتم ــفى سیاس ــد بالمستش توج

وإطارھــا الزمنــي بنــاءًا علــى أدلــة العمــل الإكلینیكیــة، وتتضمــن العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ه).
متخصصــو الرعایــة الصحیــة علــى درایــة بعناصــر عملیــة فحــص مخاطــر الإصابــة بالجلطــات الدمویــة الوریدیــة واجــراءات . ۲

الوقایــة منھــا.
المرضى الأكثر عرضھ للإصابة بالجلطات الدمویة الوریدیة وأسرھم على درایة باجراءات الوقایة ویشاركون فیھا.. ۳
إكمال فحص مخاطر الإصابة بالجلطات الدمویة الوریدیة وتسجیلھ في نطاق إطار زمني ومسئولیات معتمدة.. ٤
یوجد دلیل على متابعة الإلتزام بأدلة العمل الإكلینیكیة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ ICD.09: تقییمــات التمریــض للمرضــى؛ ICD.10: فحــص احتیاجــات الرعایــة الصحیــة؛ 

ICD.15: تكیــف /وملائمــة أدلــة عمــل الممارســة الاكلینیكیــة؛ ICD.16: اســتخدام معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة. 

حدة.  على مریض لكل رعایة خطة ICD.14: وضع
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
خطة رعایة 

الغرض:
ــة  ــز الخط ــع. وترك ــرة/ المجتم ــض/ الأس ــا المری ــد یحتاجھ ــي ق ــة الت ــة الصحی ــوع الرعای ــأن ن ــھ بش ــة التوجی ــة الرعای ــر خط توف
علــى تســھیل الرعایــة الموحــدة والشــاملة والقائمــة علــى الأدلــة. وتســجیل خطــة الرعایــة یضمــن لأعضــاء الطاقــم الطبــي وطاقــم 
ــا علــى أســاس  التمریــض وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة تحقیــق تكامــل فــي النتائــج التــي توصلــوا إلیھــا والعمــل معً

ــة المریــض. وخطــة الرعایــة: مــن الفھــم المشــترك لأفضــل نھــج بشــأن حال
تضعھا جمیع التخصصات ذات الصلة التي تقدم الرعایة تحت إشراف الطبیب المسئول.أ. 
توضع على أساس تقییمات المریض التي قام بھا مختلف تخصصات الرعایة الصحیة ومتخصصي الرعایة الصحیة.ب. 
توضــع بمشــاركة المریــض و/ أو الأســرة مــن خــلال المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار، مــع مناقشــة الفوائــد والمخاطــر التــي قــد ج. 

تتضمــن وســائل المســاعدة علــى اتخــاذ القــرار.
تشمل الاحتیاجات المحددة والتدخلات والنتائج المرجوة مع تحدید الأطر الزمنیة.د. 
تحَُدث حسب الاقتضاء بناءً على إعادة تقییم المریض.ه. 
تشمل الأھداف أو النتائج المرجوة من العلاج أو الرعایةو. 
تتابع تقدم المریض/ مستخدم الخدمة في تحقیق الأھداف أو النتائج المرجوة من العلاج أو الرعایة أو الخدمة.ز. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یتتبع مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ. • 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹٥۹٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد دلیــل علــى قیــام جمیــع التخصصــات ذات الصلــة بوضــع خطــة الرعایــة علــى أســاس التقییمــات التــي أجروھــا وتتضمــن . ۱

العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ز).
یوجد دلیل على وضع خطة الرعایة بمشاركة المریض و/ أو الأسرة من خلال المشاركة في اتخاذ القرار.. ۲
تغییر/ تحدیث خطة الرعایة بناءًا على إعادة تقییم حالة المریض المتغیرة.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
ICD.03: الرعایــة قبــل دخــول المستشــفى، ورعایــة الإســعاف، والرعایــة الطبیــة الطارئــة أثنــاء الكــوارث؛ ICD.08: التقییمــات 
ــا؛  ــة منھ ــقوط والوقای ــر الس ــح مخاط ــراء مس ــة؛ ICD.11: إج ــة الصحی ــات الرعای ــص احتیاج ــى؛ ICD.10: فح ــة للمرض الطبی
ICD.12: قــرح الفــراش؛ ACT.12: رعایــة وعــلاج متعــددة التخصصــات ؛ ACT.15: خــروج المریــض مــن المستشــفى (النقــل 

والإحالــة والخــروج المؤقــت والخــروج النھائــي).

الاكلینیكیة.  الممارسة عمل أدلة وضع عملیة ICD.15: تعریف
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
تعدیل وتبني أدلة عمل الممارسة الاكلینیكیة

الغرض:
ــي  ــة ھ ــة الاكلینیكی ــل الممارس ــة عم ــات. وأدل ــم أفضــل الممارس ــة وتدع ــرارات الإكلینیكی ــاراً للق ــة إط ــل الاكلینیكی ــة العم ــد أدل تع
عبــارات تتضمــن توصیــات تھــدف إلــى تحســین رعایــة المرضــى. وتعزیــز قبــول واســتخدام أدلــة العمــل الإكلینیكیــة وقــت تقدیــم 
الرعایــة یمثــل آخــر عقبــة أمــام تحویــل النتائــج العلمیــة إلــى واقــع ملمــوس. وتحدیــد خصائــص المســتخدمین المســتھدفین وســیاق 
الممارســة لا یقــل أھمیــة عــن ســمات أدلــة العمــل فــي تعزیــز تبنــي وتعدیــل توصیــات أدلــة العمــل الاكلینیكیــة. وتضــع المستشــفى 

سیاســة وإجــراءات لتبنــي وتعدیــل أدلــة العمــل الاكلینیكیــة. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
كیفیــة تبنــي وتقویــة ومراجعــة وتقییــم، تحدیــث أدلــة عمــل/ بروتوكــولات الممارســة الاكلینیكیــة وذلــك بنــاءً علــى الأبحــاث أ. 

المنشــورة القائمــة علــى أســاس الأدلــة.
یجــب علــى المستشــفى تبنــي وتغییــر أدلــة العمــل أو البروتوكــولات لأكثــر ثلاثــة تشــخیصات شــیوعًا/ خطــورة التــي یتــم ب. 

التعامــل معھــا فــي المستشــفى ســنویاً. 
تقییم أدلة عمل الممارسة الاكلینیكیة التي تبنتھا/ غیرتھا المستشفى مرة كل عام على الأقل أو عند الحاجة.ج. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى خــلال جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن إلمامھــم بالسیاســة.
قــد یعــرف مُراجــع الھیئــة خــلال جلســة التعریــف بالمستشــفى معلومــات عــن أدلــة العمــل الإكلینیكیــة التــي وضعتھــا أو تبنتھــا • 

المستشــفى.
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة ملف أحد العاملین من أجل التحقق من سجلات التدریب.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة السجلات الطبیة للتحقق من تنفیذ أدلة عمل الممارسة الاكلینیكیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ج).. ۱
جمیع قیادات الأطباء والتمریض على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
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تنفیذ برامج تدریب لتعریف وتدریب العاملین على أدلة العمل الاكلینیكیة المعتمدة.. ۳
وضع/ تبني ثلاثة أدلة عمل إكلینیكیة على الأقل بالمستشفى كل عام. . ٤
تنفیذ أدلة عمل الممارسة الإكلینیكیة بشكل موحد لجمیع المرضى الذین یعانون من نفس الحالة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ــى  ــول إل ــة الوص ــوارئ؛ ACT.14: إمكانی ــة الط ــل رعای ــة عم ــة؛ ICD.05: أدل ــة الإكلینیكی ــر الرعای ــتخدام معایی ICD.16: اس

ــة المتخصصــة. ــدات الرعای وح

علــى تطبیقھــا إمكانیــة عنــد الصحیــة والرقابــة للاعتمــاد العامــة للھیئــة الإكلینیكیــة الرعایــة معاییــر ICD.16: اســتخدام
المریــض. حالــة

الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:

استخدام معاییر الرعایة الإكلینیكیة

الغرض:
تعــد معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة إطــاراً للقــرارات الإكلینیكیــة وتدعــم أفضــل الممارســات. وتعتمــد معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة علــى 
مراجعــة الأدلــة بشــكل منھجــي وتقییــم فوائــد ومضــار بدائــل الرعایــة الصحیــة. وأدلــة العمــل الإكلینیكیــة القائمــة علــى البراھیــن ھــي 
أحــد الجوانــب التدقیــق الإكلینیكــي الرئیســیة. وتتأكــد المستشــفى مــن اســتخدام معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة عندمــا بتطلــب الأمــر. 

وســیتطلب ذلــك إدراكًا وتثقیفــاً ومتابعــة مســتمرین لمتطلبــات معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة ومعاییــر الممارســة. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجعــو الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة نطــاق خدمــات المستشــفى لتحدیــد قائمــة معاییــر الرعایــة • 

الإكلینیكیــة المعمــول بھا.
قد تتم مُراجعة عینة من السجلات الطبیة للحالات ذات التشخیصات المرتبطة بمعاییر الرعایة الإكلینیكیة المعمول بھا.• 
قــد یقــوم مُراجعــو الھیئــة بمراجعــة المؤشــرات/ القیاســات التــي وضعتھــا قیــادات المستشــفى لمتابعــة تنفیــذ معاییــر الرعایــة • 

ــة. الإكلینیكی
قــد یقــوم مراجعــو الھیئــة بمراجعــة ملــف أحــد العاملیــن مــن أجــل التحقــق مــن ســجلات التدریــب والربــط بیــن التطابــق مــع أدلــة • 

العمــل الإكلینیكیــة وغیرھــا مــن عملیــات تقییــم الأداء.

أدلة التطابق مع المعیار:
جمیع العاملین الإكلینیكیین على درایة بمعاییر الرعایة الاكلینیكیة ذات الصلة بوظائفھم.. ۱
یمكن للعاملین الوصول إلى معاییر الرعایة الإكلینیكیة المعتمدة عند الحاجة إلیھا.. ۲
یسُتخدم التطابق مع معاییر الرعایة الإكلینیكیة في عملیات منح الامتیازات وتقییم الأداء ومراجعة النظراء.. ۳
ــة . ٤ ــة والمتعلق ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــة الصــادرة عــن الھیئ ــة المُلزم ــة الاكلینیكی ــر الرعای ــذ المستشــفى معایی تنف

ــادات المستشــفى. ــة تحــت إشــراف قی ــر الطارئ ــة وغی ــة الطارئ بالرعای
تقیــس قیــادات المستشــفى التطابــق مــع معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة للھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة ویرفعــون تقریــرا . ٥

بالنتائــج إلــى الھیئــة كل ثلاثــة أشــھر علــى الأقــل. 

المعاییر ذات الصلة:
ICD.01: رعایــة موحــدة؛ ICD.15: تبنــى وتعدیــل أدلــة عمــل الممارســة الاكلینیكیــة؛ ICD.05: أدلــة عمــل رعایــة الطــوارئ؛ 

ACT.14: إمكانیــة الوصــول إلــى وحــدات الرعایــة المتخصصــة.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹۷۹۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

الطبي.  الطاقم أعضاء وطلبات أوامر لدعم المعلومات ICD.17: تتوفر
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الأوامر والطلبات

الغرض:
ــى  ــدم إل ــأن تلــك الخدمــة یجــب أن تقُ تمثــل الأوامــر والطلبــات تواصــلاً مــن أحــد أعضــاء الطاقــم الطبــي حیــث یصــدر توجیھــا ب
المریــض. وقــد تأخــذ الأوامــر والطلبــات عــدة أشــكال مثــل الأوامــر المكتوبــة والأوامــر عبــر التلیفــون والأوامــر الشــفھیة ومدخــلات 
ســجلات المریــض الإلكترونیــة وأوامــر الطبیــب الإلكترونیــة. یجــب أن تتأكــد المستشــفى مــن توفــر المعلومــات المطلوبــة للمریــض 

ولأولئــك الذیــن ســیقومون بتنفیــذ الأمــر. وتتضمــن المعلومــات علــى الأقــل مــا یلــي:
اسم عضو الطاقم الطبي المُصدر للأمر. أ. 
تاریخ ووقت الأمر.ب. 
تعریف المریض وتحدید العمر والجنس.ج. 
السبب الإكلینیكي لإصدار الأمر وطلب الخدمة.د. 
متطلبات التجھیز.ه. 
الاحتیاطات الواجب اتخاذھا.و. 
المكان وجانب الجسم الذي سیتم علیھ إجراء التصویر الطبي.ز. 
المصادقة الفوریة من أعضاء الطاقم الطبي المُصدرین للأمر.ح. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار: 
كل أعضاء الطاقم الطبي على درایة بجمیع متطلبات الأوامر.. ۱
الأوامر الطبیة تتبع جمیع العناصر المطلوبة.. ۲
توجد عملیة یجب اتباعھا عندما تفتقر الطلبات الطبیة إلى واحد أو أكثر من العناصر المذكورة أعلاه.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
DAS.04: عملیــة مــا قبــل الفحــص بالتصویــر الطبــي؛ DAS.15: عملیــة مــا قبــل الفحــص؛ DAS.31: طلــب دم ومنتجــات الــدم؛ 
ICD.02: التعــاون فــي الرعایــة؛ PCC.09: مــواد تثقیــف المریــض والأســرة؛ ACT.11: عملیــة الحصــول علــى المشــورة مــن 

طبیــب آخــر ؛ ACT.12: عملیــة الرعایــة والعــلاج متعــددة التخصصــات ؛ ACT.17: نمــوذج الإحالــة والنقــل.

وفعال. آمن بشكل الھاتفیة أو الشفھیة الأوامر إبلاغ (NSR.02) :ICD.18
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الأوامر الشفھیة والھاتفیة

الغرض:
إن ســوء التواصــل ھــو الســبب الجــذري الأكثــر شــیوعًا وراء الأحــداث الضــارة. وقیــام الشــخص الــذي یتلقــى المعلومــات بتدویــن 
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ــر الواضــح أو  ــكلام غی ــة عــن ال ــن حــدوث الأخطــاء الناجم ــل م ــن ســوء التواصــل، ویقل ــل یحــد م ــھ بالكام ــر وإعــادة قراءت الأم
المصطلحــات غیــر المألوفــة أو النطــق غیــر الواضــح؛ كمــا یتیــح ذلــك فرصــة للتحقــق. وتضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات 

تتنــاول تلقــي الاتصــالات الشــفھیة والھاتفیــة. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
الأوامر الشفھیة.أ. 
الأوامر الھاتفیة.ب. 
عملیة التسجیل.ج. 
قیام المتلقي بإعادة القراءة.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة اســتقبال الأوامــر الشــفھیة أو الھاتفیــة حتــى یتحقــق • 

ممــا إذا كانــت السیاســة تصــف بوضــوح عملیــة التســجیل وقیــام المتلقــي بإعــادة القــراءة.
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة التسجیل في السجلات المستخدمة و/ أو سجل المریض الطبي. • 
قد یجري مُراجع الھیئة مقابلات مع متخصصي الرعایة الصحیة لتقییم معرفتھم والتزامھم بسیاسة المستشفى.• 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجــد بالمستشــفى سیاســة توجــھ الاتصــالات الشــفھیة وتحــدد محتواھــا وتتضمــن السیاســة علــى الأقل جمیــع العناصــر المذكورة . ۱

فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (د).
متخصصو الرعایة الصحیة على درایة بعناصر السیاسة.. ۲
تسجیل جمیع الأوامر الشفھیة والھاتفیة في سجل المریض الطبي خلال إطار زمني محدد مسبقاً.. ۳
المستشفى تتتبع وتجمع وتحلل بیانات عملیة الأوامر الشفھیة والھاتفیة وترفع تقریرا بھا.. ٤
تعمل المستشفى على فرص التحسین التي تم تحدیدھا في عملیة الأوامر الشفھیة والھاتفیة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ACT.12: عملیة الرعایة والعلاج متعددة التخصصات ؛ DAS.04: عملیة ما قبل الفحص بالتصویر الطبي.

عملیات الفحص والتقییم والرعایة لكل مریض على حده.
معــھ والتعامــل ألــم وجــود عنــد وتقییمــھ الخارجیــة والعیــادات الداخلیــة الأقســام لمرضــى للألــم فحــص إجــراء ICD.19: یتــم

لذلــك. وفقـًـا
تقدیم الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
مسح وتقییم وإعادة تقییم والتعامل مع الألم

الغرض:
مــن حــق كل مریــض حیــاة خالیــة مــن الألــم. والتعامــل مــع الألــم بشــكل صحیــح یــؤدي إلــى راحــة المریــض وتأدیــة دوره بشــكل 
ســلیم ورضــاه. تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات فحــص وتقییــم وإعــادة تقییــم والتعامــل مــع الألــم. وتتنــاول السیاســة علــى 

الأقــل مــا یلــي:
أداة مسح الألم (pain screening tool).أ. 
جمیع عناصر تقییم الألم التي تشمل طبیعة ومكان وشدة الألم.ب. 
معدل إعادة تقییم الألم.ج. 
بروتوكولات التعامل مع الألم.د. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۹۹۹۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ التعامــل مــع الألــم والتــي تتضمــن علــى الأقــل جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض . ۱

مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (د).
جمیع العاملین على درایة بالسیاسة.. ۲
إجــراء مســح للألــم لجمیــع المرضــى المحجوزیــن بالمستشــفى ومرضــى العیــادات الخارجیــة للوقــوف علــى الألــم باســتخدام . ۳

أداة صالحــة ومعتمــدة.
تسجیل خطط تقییم وإعادة تقییم والتعامل مع الألم في سجل المریض الطبي.. ٤
یتم التعامل مع الألم أفراد بواسطة أفراد مؤھلین ویتم تسجیل فعالیة خطة التعامل مع الألم في سجل المریض الطبي. . ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعایة.

معھا. والتعامل التغذویة المریض احتیاجات ICD.20: تقییم
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
احتیاجات المریض الغذائیة

الغرض:
التقییــم التغــذوي ھــو تقییــم عمیــق لــكل مــن البیانــات الموضوعیــة والذاتیــة المتعلقــة بالطعــام والمــواد الغذائیــة التــي یتناولھــا المریض 
ونمــط حیاتــھ وتاریخــھ الطبــي. وبمجــرد قیــام متخصــص الرعایــة الصحیــة بجمــع وتنظیــم البیانــات عــن الفــرد، یمكنــھ تقییــم الحالــة 
ــة أو إجــراء تدخــل مــن أجــل مســاعدة المریــض إمــا  ــى وضــع خطــة رعای ــم إل ــؤدي التقیی ــة لھــذا الشــخص وتقویمھــا. وی التغذوی
علــى الحفــاظ علــى حالتــھ التــي تــم تقییمھــا أو الوصــول إلــى حالــة یتمتــع فیھــا بمزیــد مــن الصحــة. تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة 

وإجــراءات بشــأن تقییــم وإعــادة تقییــم والتعامــل مــع الاحتیاجــات الغذائیــة. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
توفر شخص مختص لتقییم والتعامل مع احتیاجات المریض التغذویة.أ. 
معاییر محددة لتضمین الخدمات التغذویة في عملیة رعایة المرضى.ب. 
مكونات التقییم التغذوي.ج. 
رعایة والتعامل مع احتیاجات المریض التغذویة:د. 

i ..توفر ووجود قائمة بجمیع النظم الغذائیة الخاصة
ii ..طلب الطعام المناسب لحالة المریض الإكلینیكیة

iii ..تسجیل طلبات الطعام أو المواد الغذائیة الأخرى في الملف الطبي
iv ..جدولة الوجبات وتوقیت توزیع الوجبات یتطابق مع تفضیلات المریض

إدارة وتخزین الطعام الذي یجلبھ أفراد الأسرة.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۰۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۰۰۱۰۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة ملف العاملین المسئولین عن تقییم والتعامل مع احتیاجات المریض التغذویة.• 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
جمیع الأطباء وطاقم التمریض بالأقسام الداخلیة على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
متخصصو الرعایة الصحیة المؤھلون مسئولون عن تقییم والتعامل مع احتیاجات المریض التغذویة.. ۳
تقییم احتیاجات المریض التغذویة والتعامل معھا وفقاً للسیاسة. . ٤
تسجیل تقییم والتعامل مع احتیاجات المریض التغذویة في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ــف  ــواد تثقی ــة؛ PCC.09: م ــة للمرضــى؛ ICD.14: خطــة الرعای ــات الطبی ــة؛ ICD.08: التقییم ــي الرعای ــاون ف ICD.02: التع

ــر الخــروج مــن المستشــفى. المریــض والأســرة؛ ACT.16: تقری

معھا. والتعامل النفسیة المریض احتیاجات ICD.21: تقییم
تقدیم الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
احتیاجات المریض النفسیة

الغرض:
ــم  ــي وطاق ــم الطب ــفیات وأعضــاء الطاق ــة المستش ــلاج، زادت حاج ــدم الع ــددات لتق ــد مح ــیة تع ــل النفس ــد إدراك أن العوام ــع تزای م
التمریــض إلــى أخــذ احتیاجــات المرضــى النفســیة والاجتماعیــة فــي الاعتبــار، وعــلاج الشــخص ككل وعــدم الاقتصــار علــى عــلاج 
ــیة  ــات النفس ــع الاحتیاج ــل م ــم والتعام ــادة تقیی ــم وإع ــأن تقیی ــراءات بش ــة وإج ــفى سیاس ــذ المستش ــرض العضــوي. تضــع وتنف الم

والاجتماعیــة. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
توفر شخص مختص لتقییم والتعامل مع احتیاجات المریض النفسیة.أ. 
معاییر محددة لتضمین الخدمات النفسیة في عملیة رعایة المرضى.ب. 
مكونات التقییم النفسي والتي تتضمن على الأقل التوتر والقلق والاكتئاب والعزلة الاجتماعیة والعلاقات السیئة.ج. 
رعایة والتعامل مع احتیاجات المریض النفسیة: د. 

i ..تتوفر قائمة بالموارد المجتمعیة لتعزیز الصحة ودعم الأشخاص الأكثر عرضة للمخاطر
ii ..تثقیف المرضى و/ أو أسرھم بشأن الموارد المجتمعیة المتاحة عند الحاجة

الدعم والتعامل مع المریض في حالة الإعاقة وحدوث عدوى وعدم القدرة على تحمل تكالیف الرعایة.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة ملف العاملین المسئولین عن تقییم والتعامل مع احتیاجات المریض.• 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۰۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۰۱۱۰۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
جمیع الأطباء وطاقم التمریض بالأقسام الداخلیة على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
متخصصو الرعایة الصحیة المؤھلون مسئولون عن تقییم والتعامل مع احتیاجات المریض النفسیة.. ۳
تقییم احتیاجات المریض النفسیة والتعامل معھا وفقاً للسیاسة. . ٤
تسجیل تقییم والتعامل مع احتیاجات المریض النفسیة في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ــف  ــواد تثقی ــة؛ PCC.09: م ــة للمرضــى؛ ICD.14: خطــة الرعای ــات الطبی ــة؛ ICD.08: التقییم ــي الرعای ــاون ف ICD.02: التع

ــر الخــروج مــن المستشــفى. المریــض والأســرة؛ ACT.16: تقری

معھا. والتعامل الوظیفیة المریض احتیاجات ICD.22: تقییم
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
احتیاجات المریض الوظیفیة

الغرض:
یقــدم تقییــم الاحتیاجــات الوظیفیــة نھجًــا لتحدیــد نقــاط القــوة والاحتیاجــات والتعدیــلات المطلوبــة للمرضــى مــن ذوي الإعاقــة وذوي 
الاحتیاجــات. ویھــدف إلــى توســیع التركیــز مــن التشــخیص الطبــي للمرضــى إلــى الاحتیاجــات الوظیفیــة وبیئــة الشــفاء ومــا یمكــن 
ــع  ــل م ــم والتعام ــادة تقیی ــم وإع ــأن تقیی ــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات بش ــذه الاحتیاجــات. تضــع وتنف ــة ھ ــھ لتلبی للمستشــفى فعل

الاحتیاجــات الوظیفیــة. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
توفر شخص مختص لتقییم والتعامل مع احتیاجات المریض الوظیفیة.أ. 
مكونات التقییم الوظیفي.ب. 
رعایة والتعامل مع احتیاجات المریض الوظیفیة من خلال خطة رعایة فردیة تتناول ما یلي على الأقل:ج. 

i . .رعایة ودعم والتعامل مع أنشطة الحیاة الیومیة المستقلة مثل الأكل والشرب والمشي والتحرك
ii . رعایــة ودعــم والتعامــل مــع التواصــل مــع ضعــاف الســمع أو ضعــاف النظــر أو ذوي القــدرات المعرفیــة أو الفكریــة

المحدودة.
iii . تمكیــن ودعــم الأســر وغیرھــم ممــن قــد یراقبــون أو یســاعدون أو یتفاعلــون مــع احتیاجــات أنشــطة حیــاة المریــض

الیومیــة واحتیاجاتــھ الوظیفیــة ونقلــھ.
معاییر محددة لتضمین خدمات التأھیل في عملیة رعایة المرضى.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة ملف العاملین المسئولین عن تقییم والتعامل مع احتیاجات المریض.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (د).. ۱
جمیع الأطباء وطاقم التمریض بالأقسام الداخلیة على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
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متخصصو الرعایة الصحیة المؤھلون مسئولون عن تقییم والتعامل مع احتیاجات المریض الوظیفیة.. ۳
تقییم احتیاجات المریض الوظیفیة والتعامل معھا. . ٤
تسجیل تقییم والتعامل مع احتیاجات المریض الوظیفیة في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
 :ACT.16 عملیــة دخــول المستشــفى لتلقــي العــلاج؛ :ACT.04 خطــة الرعایــة؛ :ICD.14 التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ :ICD.08

تقریــر الخــروج من المستشــفى.

الخاصة. الاحتیاجات ذوي رعایة وعناصر تقییم وإعادة وتقییم مسح ICD.23: تحدید
–

الكلمات الرئیسیة:
فئات المرضى ذوي الاحتیاجات الخاصة

الغرض:
إن زیــادة الحاجــة إلــى خدمــات الرعایــة الصحیــة بیــن فئــات المرضــى ذوي الاحتیاجــات الخاصــة یزیــد مــن التكالیــف التــي یتكبدھــا 
النظــام بشــكل عــام، خاصــة إذا لــم یتــم التعامــل مــع الرعایــة بشــكل مناســب. وقــد یواجــھ بعضــا مــن أفــراد فئــات المرضــى ذوي 
ــا مــا یتــم تجاھلھــم فــي ســیاق الخدمــات الأوســع.  الاحتیاجــات الخاصــة أیضًــا تحدیــات فریــدة فــي الوصــول إلــى الرعایــة، وغالبً
وتضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات بشــأن تقییــم وإعــادة تقییــم والتعامــل مــع فئــات المرضــى ذوي الاحتیاجــات الخاصــة. 

وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي: 
تحدید فئات المرضى ذوي الاحتیاجات الخاصة الذین یزورون المستشفى ویجب أن یتضمنون ما یلي على الأقل: أ. 

i ..المراھقین
ii ..المسنین

iii .المعاقین
iv ..مرضى ضعف المناعة
v ..المرضى الذین یعانون من الأمراض المعدیة

vi ..المرضى الذین یعانون من الألم المزمن
vii ..ضحایا سوء المعاملة والإھمال

توفر شخص مختص لتقییم والتعامل مع احتیاجات فئات المرضى ذوي الاحتیاجات الخاصة.ب. 
التعدیــلات المطلوبــة فــي طــرق تقییــم المرضــى المعتــادة حتــى تتناســب مــع احتیاجــات فئــات المرضــى ذوى الاحتیاجــات ج. 

الخاصــة. 
رعایــة والتعامــل مــع احتیاجــات فئــات المرضــى ذوى الاحتیاجــات الخاصــة مــن خــلال وضــع خطــة رعایــة فردیــة لــكل د. 

مریــض علــى حــدة. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (د).. ۱
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۱۰۳۱۰۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

جمیع الأطباء وطاقم التمریض بالأقسام الداخلیة على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
تقییم احتیاجات فئات المرضى ذوى الاحتیاجات الخاصة والتعامل معھا.   . ۳
تسجیل تقییم والتعامل مع احتیاجات فئات المرضى ذوى الاحتیاجات الخاصة في سجل المریض الطبي.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعایة.

آمن. بشكل المخاض مرحلة في اللاتي للنساء الولادة عملیة مع والتعامل ICD.24: تقییم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
عملیة ولادة آمنة

الغرض:
ــھ انخفــض ۲٫۱۹٪ عــن عــام  ــكل ۱۰۰۰ شــخص، أي أن ــوداً ل ــغ ۲٥٫۹٥۷ مول ــي عــام ۲۰۱۹ بل ــد فــي مصــر ف إن معــدل الموالی
۲۰۱۸. ومــع ذلــك فھــو أحــد أعلــى المعــدلات فــي العالــم. وبحســب الدراســات الحدیثــة، ارتفــع عــدد الــولادات القیصریــة فــي مصــر 
فــي الســنوات الأخیــرة ارتفاعــا مطــردا ووصــل إلــى مســتوى ینــذر بالخطــر. ویبــدو أن ھــذا الارتفــاع مرتبــط بالتحــول نحــو الــولادة 
فــي مرافــق الرعایــة الصحیــة الخاصــة. وتوجــد عوامــل متعــددة تؤثــر علــى ھــذه العملیــة، ومنھــا تفضیــلات الأمھــات والعوامــل 
المالیــة. وعلــى الجانــب الآخــر، علــى الرغــم مــن تحســن معــدلات وفیــات الأمھــات فــي مصــر، إلا أنــھ یوجــد مجــالاً للتحســین مــن 
حیــث عــدم المســاواة بیــن الفئــات الاجتماعیــة والاقتصادیــة. قائمــة تدقیــق منظمــة الصحــة العالمیــة بشــأن الــولادة الآمنــة ھــي أداة 
تھــدف إلــى تحســین جــودة رعایــة النســاء والرضــع أثنــاء الــولادة. وھــذه القائمــة المرجعیــة ھــي قائمــة منظمــة مــن ممارســات الولادة 
الأساســیة المســتندة إلــى الأدلــة والتــي تســتھدف الأســباب الرئیســیة لوفیــات الأمھــات، ووفــاة الجنیــن بســبب الــولادة، ووفیــات حدیثــي 

الــولادة التــي تحــدث فــي المنشــآت فــي جمیــع أنحــاء العالــم. تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات توجــھ عملیــة الــولادة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة توجھ عملیة الولادة.. ۱
جمیع العاملین المشاركین على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
تقییم عملیة الولادة والتعامل معھا.. ۳
استخدام قوائم التدقیق أو البروتوكول أو غیرھا من الأدوات بنجاح في كل عملیة ولادة.. ٤
تسجیل تقییم والتعامل مع عملیة الولادة في سجل المریض الطبي.. ٥
یوجد دلیل على متابعة عملیة التنفیذ.  . ٦

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعایة.
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الأطفال. رعایة مع والتعامل التقییم لتعریف الإكلینیكیة العمل أدلة ICD.25: استخدام
تقدیم الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
رعایة الأطفال

الغرض:
ــا لتوفیــر الرعایــة الآمنــة وجــزءا أساســیا مــن الممارســة الطبیــة والتمریضیــة. تضــع  إن اســتمرار تقییــم المریــض أمــرا ضروری

وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات بشــأن تقییــم وإعــادة تقییــم والتعامــل مــع الأطفــال. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
حالة التطعیم.أ. 
التقییم والرعایة التغذویة.ب. 
تقییم ورعایة القدرات المعرفیة.ج. 
فحص ورعایة الأمراض الخلقیة.د. 
التقییم والرعایة الاجتماعیة وفقاً للقوانین واللوائح الوطنیة للطفل.ه. 
مخططات النمو.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة بشــأن تقییــم والتعامــل مــع رعایــة الأطفــال والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي . ۱

الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (و).
جمیع العاملین المشاركین في رعایة الأطفال على درایة بسیاسة تقییم والتعامل مع رعایة الأطفال.. ۲
أشخاص مؤھلون مسئولون عن تقییم والتعامل مع المرضى من الأطفال.. ۳
تقییم احتیاجات الأطفال والتعامل معھا بأمان. . ٤
تسجیل تقییم والتعامل مع رعایة الأطفال في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
 :ICD.20 عملیــة دخــول المستشــفى لتلقــي العــلاج؛ :ACT.04 خطــة الرعایــة؛ :ICD.14 التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ :ICD.08
احتیاجــات المریــض الغذائیــة؛ ACT.16: تقریــر الخــروج مــن المستشــفى؛ ICD.15: تبنــى وتعدیــل أدلــة عمــل الممارســة 

ــة.  ــة الإكلینیكی ــر الرعای ــة؛ ICD.16: اســتخدام معایی الاكلینیكی

المرضى الذین لا یرُجى شفائھم. احتیاجات مع والتعامل ICD.26: تقییم
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
المرضى المیؤوس من شفائھم

الغرض:
عــادةً مــا تتضــاءل وتقــل قیمــة الحیــاة بعــد الإصابــة بمــرض خطیــر فــي نظــر كثیــر مــن المرضــى. وتلَقــي علاجــات تداخلیــة صعبــة 
وكثیــرة یصاحبھــا الشــعور بالألــم والضیــق یلُقــي بأعبــاء كبیــرة علــى كاھــل المرضــى. وعندمــا تفــوق ھــذه الأعبــاء الفوائــد المحتملــة 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۰٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۰٥۱۰٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

للعلاجــات المنقــذة للحیــاة، یقــوم متخصصــي الرعایــة الصحیــة بمــا مــن شــأنھ تأخیــر الوفــاة أكثــر منــھ إطالــة الحیــاة. وفــي مثــل 
ھــذه الظــروف، قــد یكــون الانتقــال إلــى عــلاج الألــم فــي مصلحــة المرضــى. وھــذا الانتقــال یجعــل الأولویــة للتعامــل مــع الأعــراض 
ــى حــدة.  ــم وتفضیــلات كل مریــض عل ــة وقی والدعــم النفســي الاجتماعــي للمرضــى والأســر واســتجابة العلاجــات لأھــداف رعای
وبمجــرد إدراك أن ھــذه ھــي أیــام/ ســاعات المریــض الأخیــرة، یجــب مراجعــة الأھــداف العلاجیــة وتغییرھــا وفقـًـا لذلــك حتــى تركــز 
علــى الراحــة والكرامــة. ویمكــن إلغــاء التدخــلات التــي لا تســاھم فــي تحقیــق ذلــك. وتوجــد خیــارات علاجیــة لتســكین الألــم وبحــة 
الصــوت والقلــق والانفعــالات عنــد الحاجــة. ویجــب تحدیــد جرعــات الــدواء لتخفیــف الأعــراض بنــاءً علــى تقییمــات صریحــة. كمــا 
یجــب تلبیــة احتیاجــات المرضــى والأســر لیكونــوا مــع المرضــى المحتضریــن ویعتنــوا ویھتمــوا بھــم قــدر الإمــكان. وقــد تطلــب 
ــة  ــع مجموع ــل م ــم والتعام ــادة تقیی ــم وإع ــراءات لتقیی ــة وإج ــفى سیاس ــذ المستش ــر. تضــع وتنف ــتلزم الأم ــة إذا اس ــورة  الدینی المش

المرضــى المیــؤوس مــن شــفائھم. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
تھیئة المرضى وأسرھم لقرب حدوث الوفاة.أ. 
ــى حــدة، وتتضمــن مشــاركة المریــض و/ أو الأســرة فــي ب.  ــكل مریــض عل ــة خاصــة ب یجــب أن تكــون القــرارات الإكلینیكی

اتخــاذ القــرار.
التعامل مع الأعراض، ومنھا الألم والاكتئاب.ج. 
تقدیم الدعم إلى المریض والأسرة لتلبیة الاحتیاجات النفسیة والاجتماعیة والعاطفیة والروحیة.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ملفــات العاملیــن المســئولین عــن تقییــم والتعامــل مــع احتیاجــات المریــض للتحقــق مــن تقییــم • 

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (د).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في رعایة المرضى المیؤوس من شفائھم على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
أشخاص مؤھلون مسئولون عن تقییم والتعامل مع المرضى المیؤوس من شفائھم.. ۳
تقییم احتیاجات المرضى المیؤوس من شفائھم والتعامل معھا بأمان. . ٤
تسجیل تقییم والتعامل مع المرضى المیؤوس من شفائھم في سجل المریض الطبي. . ٥

المعاییر ذات الصلة:
ــى؛  ــة للمرض ــات الطبی ــرة؛ ICD.08: التقییم ــض والأس ــف المری ــواد تثقی ــرة؛ PCC.09: م ــض والأس ــوق المری PCC.04: حق

ــة. ــة الرعای ICD.14: خط

بھا. المعمول واللوائح للقوانین وفقاً الرعایة وخطط التقییمات خلال النفسیین المرضى حقوق على ICD.27: الحفاظ
تقدیم الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
المرضى النفسیین

الغرض:
ــودون  ــا، وأحــلام ی ــم، وأنشــطة یســتمتعون بھ ــم أشــخاص یحبونھ ــم بشــر. لدیھ ــن أمــراض نفســیة ھ ــون م ــن یعان الأشــخاص الذی
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۰٦۱۰٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تحقیقھــا فــي حیاتھــم. فھــم كبشــر یســتحقون أن یعاملــوا بكرامــة. وبموجــب القوانیــن واللوائــح والمراجــع الدولیــة، فإنھــم یتمتعــون 
بحقــوق ویجــب حمایتھــم. ولســوء الحــظ، فــإن المرضــى الذیــن یعانــون مــن أمــراض نفســیة لطالمــا كانــوا مــن بیــن أكثــر المرضــى 
تعرضًــا لســوء المعاملــة والتمییــز فــي العدیــد مــن البلــدان. وســوء المعاملــة والتمییــز لا یــزالان یمثــلان مشــاكل حقیقیــة فــي الوقــت 
الحاضــر. فتكبیــل الأطفــال أو تقییدھــم، وطــرد الأشــخاص مــن العمــل، ومنــع الوصــول إلــى الخدمــات ھــي مجــرد أمثلــة قلیلــة علــى 
طریقــة تنــاول ھــذا المعیــار. تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات بشــأن تقییــم وإعــادة تقییــم والتعامــل مــع المرضــى النفســیین. 

وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
العلاج الإلزامي.أ. 
الموافقة المبنیة على المعرفة.ب. 
استخدام القیود.ج. 
الزیارات اللیلیة.د. 
مراقبة ومتابعة المرضى الذین لن یعودوا.ه. 
العلاج بالصدمة الكھربائیة.و. 
الأنشطة المھنیة والترفیھیة.ز. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة ملفات العاملین المسئولین عن تقییم والتعامل مع احتیاجات المریض.• 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ز).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في رعایة المرضى النفسیین على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
أشخاص مؤھلون مسئولون عن تقییم والتعامل مع المرضى النفسیین.. ۳
تقییم المرضى النفسیین والتعامل معھم بأمان. . ٤
تسجیل تقییم والتعامل مع المرضى النفسیین في سجل المریض الطبي. . ٥

المعاییر ذات الصلة:
ــھ  ــة المریــض وخصوصیت ــة؛ PCC.18: كرام ــي المعرف ــة عل ــة المبنی ــوق المریــض والأســرة؛ PCC.11: الموافق PCC.04: حق

ــد والعــزل. ــة؛ ICD.28: التقیی ــة للمرضــى؛ ICD.14: خطــة الرعای ــات الطبی وســریتھ؛ ICD.08: التقییم

المریض. حقوق تحترم وبطریقة ومناسب آمن بشكل والعزل التقیید ICD.28: استخدام
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
التقیید والعزل

الغرض:
الإكــراه ھــو موضــوع ذو أھمیــة عالمیــة ویعُــرف بأنــھ اســتخدام التدخــل ضــد إرادة الشــخص. وقــد تنطــوي الاجــراءات القســریة 
أیضًــا علــى أبعــاد أخــرى، لا ســیما قیــود حریــة الحركــة التــي كثیــرًا مــا تســتخدم فــي الطــب النفســي لاحتــواء الســلوكیات العدوانیــة، 
ولكــن تسُــتخدم أیضًــا فــي ظــروف وأماكــن أخــرى، بمــا فــي ذلــك كل تخصــص طبــي. فــي ســیاق الســیطرة علــى إرادة الشــخص، 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۰۷۱۰۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ــار أو  ــة الاختی ــل حری ــوق الإنســان الأساســیة، مث ــن حق ــد م ــد العدی ــذه الاجــراءات تقی ــة. فھ ــة وقانونی ــراه أســئلة أخلاقی ــر الإك یثی
الحركــة، والاســتقلالیة، والســلامة الجســدیة، وبالتالــي فھــي تخضــع للقوانیــن واللوائــح. وتحدیــد الآثــار الإكلینیكیــة للإكــراه یعــد أحــد 
التحدیــات الصعبــة، كمــا یثیــر أســئلة أخلاقیــة وقانونیــة ومنھجیــة. وعلــى الرغــم مــن أن الأدلــة العلمیــة علــى فعالیــة الاجــراءات 
ــار.  ــرًا مــا تسُــتخدم لا ســیما فــي الطــب النفســي. ویجــب اســتخدام ھــذه التدخــلات بحــذر وتكــون آخــر خی القســریة محــدودة، فكثی
ویجــب مراعــاة تفضیــلات المرضــى عنــد اتخــاذ قــرار بتطبیــق مثــل ھــذه الاجــراءات. وقــد تكــون العلاقــة العلاجیــة محــورًا لتحســین 
التأثیــر والإدراك الذاتــي للإكــراه. تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات بشــأن الاســتخدام المناســب والآمــن للتقییــد والعزلــة. 

وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
استخدام التقیید أو العزل وفقاً لمعاییر وقوانین ولوائح محددة.أ. 
المتطلبات اللازمة لصدور أمر واضح من الطبیب بالتقیید والعزل.ب. 
قیام عاملین مؤھلین بوضع وإزالة القیود بشكل آمن وفعال.ج. 
یجب استخدام أقل أسالیب التقیید كلما كان ذلك ممكنا.د. 
حمایة حقوق المریض وكرامتھ وسلامتھ البدنیة والنفسیة أثناء الاستخدام.ه. 
المتابعة وإعادة التقییم أثناء الاستخدام.و. 
تجدید أمر استخدام التقیید بناءً على الحاجة المستمرة ووفقاً للقوانین واللوائح.ز. 
رعایة والتعامل مع احتیاجات المرضى أثناء استخدام التقیید والعزل.ح. 
إنھاء استخدام التقیید والعزل وفقا لمعاییر محددة.ط. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ملفــات العاملیــن المســئولین عــن تقییــم والتعامــل مــع احتیاجــات المریــض للتحقــق مــن تقییــم • 

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ط).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في التقیید والعزل على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
أشخاص مؤھلون مسئولون عن استخدام التقیید والعزل.. ۳
استخدام التقیید والعزل بشكل آمن. . ٤
تسجیل التقیید والعزل في سجل المریض الطبي. . ٥

المعاییر ذات الصلة:
PCC.04: حقــوق المریــض والأســرة؛ PCC.18: كرامــة المریــض وخصوصیتــھ وســریتھ؛ ICD.08: التقییمــات الطبیة للمرضى؛ 

ICD.14: خطــة الرعایــة؛ ICD.17: الأوامــر والطلبات؛ ICD.27: المرضى النفســیین.

ــل/  العم ــة وأدل ــا بھ ــول المعم ــح واللوائ ــن للقوانی ً ــا وفق ــان والإدم ــدرات المخ ــي تعاط ــا ضحای ــع م ــل والتعام ــم ICD.29: تقیی
الإكلینیكیــة. البروتوكــولات

الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:

ضحایا تعاطي المخدرات والإدمان
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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الغرض:
یؤثــر إدمــان الكحــول والمخــدرات تأثیــرا واضحــا علــى متعاطــي المخــدرات. ویــؤدي تعاطــي الكحــول و/ أو المخــدرات لفتــرات 
ــذ  ــروح بشــكل عــام. تضــع وتنف ــي، وإلحــاق الضــرر بال ــاف الأداء العقل ــى تدھــور الصحــة الجســدیة للشــخص، وإضع ــة إل طویل
ــاول السیاســة  ــا تعاطــي المخــدرات والإدمــان. وتتن ــم والتعامــل مــع ضحای ــم وإعــادة تقیی المستشــفى سیاســة وإجــراءات بشــأن تقیی

علــى الأقــل مــا یلــي:
ــدء التعاطــي، ومــدة وشــدة وأنمــاط التعاطــي، والمخــدرات أ.  ــد ب ــك العمــر عن ــي ذل ــا ف ــخ تعاطــي المخــدرات، بم ــم تاری تقیی

ــات. ــب، والمضاعف ــتخدمة، والعواق المس
أنواع العلاجات السابقة والاستجابات السابقة للعلاج.ب. 
تاریخ المشاكل النفسیة والعاطفیة والسلوكیة.ج. 
ملامح البیئة التي تعزز الامتثال والتعافي أو العقبات أمام الشفاء.د. 

i ..الوضع المالي
ii ..الوضع المعیشي الحالي والظروف الأسریة

iii ..الحاجة إلى مشاركة الأسرة في رعایة المریض
iv ..قبول العلاج أو دوافع العلاج

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ملفــات العاملیــن المســئولین عــن تقییــم والتعامــل مــع احتیاجــات المریــض للتحقــق مــن تقییــم • 

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (د).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في رعایة ضحایا تعاطي المخدرات والإدمان على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
أشخاص مؤھلون مسئولون عن تقییم والتعامل مع ضحایا تعاطي المخدرات والإدمان.. ۳
تقییم ضحایا تعاطي المخدرات والإدمان والتعامل معھم بأمان.  . ٤
تسجیل تقییم والتعامل مع ضحایا تعاطي المخدرات والإدمان في سجل المریض الطبي. . ٥

المعاییر ذات الصلة:
 :ICD.27 خطة الرعایــة؛ :ICD.14 التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ :ICD.08 كرامــة المریــض وخصوصیتــھ وســریتھ؛ :PCC.18

المرضــى النفســیین؛ ICD.17: الأوامــر والطلبات.

إجراءات آمنة لتشخیص ورعایة الحالات الخاصة والحرجة 
آمنة.  وبطریقة وبدقة المناسب الوقت في الحرجة النتائج إبلاغ (NSR.11) :ICD.30

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

النتائج الحرجة
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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الغرض:
إن ســلامة المرضــى وجــودة الرعایــة یمكــن أن تتعــرض للخطــر عنــد تأخیــر إكمــال الفحوصــات الحرجــة أو تأخیــر إبــلاغ نتائــج 
ــر شــیوعًا وراء  ــب الفحوصــات. إن ســوء التواصــل ھــو الســبب الجــذري الأكث ــم بطل ــى القائ ــل الحرجــة إل الفحوصــات أو التحالی
الأحــداث الضــارة. وقیــام الشــخص الــذي یتلقــى المعلومــات بتدویــن الأمــر وإعــادة قراءتــھ بالكامــل یحــد مــن ســوء التواصــل، ویقلــل 
مــن حــدوث الأخطــاء الناجمــة عــن الــكلام غیــر الواضــح أو المصطلحــات غیــر المألوفــة أو النطــق غیــر الواضــح. كمــا یتیــح ذلــك 
فرصــة للتحقــق. ویجــب علــى المعمــل وخدمــة التصویــر الطبــي ومعمــل القلــب غیــر التداخلــي وبرنامــج الاختبــارات المعملیــة التــي 
یتــم اجرائھــا فــي أماكــن الرعایــة أن یحــددوا القیــم الحرجــة لتحالیــل/ فحوصــات معینــة. وتتضمــن العملیــة تعلیمــات بوجــوب الإبــلاغ 
الفــوري للشــخص المصــرح لــھ والمســئول عــن المریــض بالنتائــج التــي تتجــاوز القیــم الحرجــة. تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة 

وإجــراءات توجــھ عملیــة تحدیــد النتائــج الحرجــة والإبــلاغ بھــا. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
قوائم النتائج والقیم الحرجة.أ. 
عملیة الإبلاغ بنتائج الفحوصات الحرجة بما في ذلك الإطار الزمني و "إعادة القراءة" من المتلقي.ب. 
عملیة التسجیلج. 

i .. وسیلة الإبلاغ
ii ..تاریخ ووقت الإبلاغ

iii ..تحدید ھویة الموظف المسئول عن الإبلاغ
iv ..تحدید ھویة الشخص الذي تم إبلاغھ
v ..وصف تسلسل إبلاغ النتیجة

vi ..نتائج الفحوصات التي تم إبلاغھا
vii ..أي صعوبات تمت مواجھتھا خلال عملیة الإبلاغ

الإجراءات الواجب اتخاذھا في حالة النتائج الحرجة.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة النتائــج الحرجــة للتأكــد ممــا إذا كانــت تصــف • 

بوضــوح عملیــة التســجیل وإعــادة القــراءة مــن المتلقــي.
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة التسجیل في السجلات المستخدمة و/ أو سجل المریض الطبي.• 
قد یجري مُراجع الھیئة مقابلات مع متخصصین الرعایة الصحیة لتقییم معرفتھم والتزامھم بسیاسة المستشفى.  • 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ إبــلاغ النتائــج الحرجــة وتحــدد محتواھــا وتتنــاول علــى الأقــل العناصــر المذكــورة فــي . ۱

الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (د).
متخصصو الرعایة الصحیة على درایة بعناصر السیاسة.. ۲
تســجیل جمیــع النتائــج الحرجــة فــي ســجل المریــض الطبــي خــلال إطــار زمنــي محــدد مســبقاً بمــا فــي ذلــك جمیــع العناصــر . ۳

 .((vii إلــى نقطــة (i) المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة
المستشفى تتابع وتجمع وتحلل وترفع تقریراً عن بیانات عملیة الإبلاغ بالنتائج الحرجة.. ٤
تعمل المستشفى على فرص التحسین المحددة في عملیة الإبلاغ عن النتائج الحرجة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: تســجیل العاملیــن؛ ICD.06: تســجیل رعایــة الطــوارئ؛ ICD.14: خطــة الرعایــة؛ ICD.18: الأوامــر الشــفھیة 

.STAT نتائــج :DAS.23 نتائــج التصویــر الطبــي؛ :DAS.08 والھاتفیــة؛
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واللوائح.  للقوانین وفقاً الإشعاعي العلاج و/ أو الكیماوي العلاج خدمات ICD.31: تقدیم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
العلاج الكیماوي والعلاج الإشعاعي

الغرض:
ــي جســمك. ویســتخدم العــلاج  ــو ف ــا ســریعة النم ــل الخلای ــة لقت ــة قوی ــواد كیمیائی ــي یســتخدم م ــاوي ھــو عــلاج دوائ العــلاج الكیم
ــا لعــلاج الســرطان ، نظــرًا لأن الخلایــا الســرطانیة تنمــو وتتكاثــر بســرعة أكبــر بكثیــر مــن معظــم خلایــا الجســم.  الكیمــاوي غالبً
ویمكــن إعطاؤھــا عــن طریــق الفــم أو الحقــن أو التســریب الوریــدي أو علــى الجلــد بنــاءا علــى نــوع ومرحلــة الســرطان الــذي یتــم 
علاجــھ. العــلاج الإشــعاعي ھــو عــلاج للســرطان یســتخدم جرعــات عالیــة مــن الإشــعاع لقتــل الخلایــا الســرطانیة وتقلیــص الأورام. 
العــلاج الكیمــاوي والعــلاج الإشــعاعي قــد تدمــر جمیــع أنــواع خلایــا الــدم الســلیمة وقــد تلحــق الضــرر بإنتــاج الجســم لخلایــا جدیــدة. 
تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات بشــأن تقییــم وإعــادة تقییــم والتعامــل مــع المرضــى الذیــن یخضعــون للعــلاج الكیمــاوي 

أو العــلاج الإشــعاعي والتــي تتنــاول علــى الأقــل مــا یلــي:
تحدید فئات المرضى ذوي الاحتیاجات الخاصة الذین یزورون المستشفى.أ. 
توافر الأفراد الأكفاء لتقییم والتعامل مع احتیاجات المرضى الخاصة.ب. 
التعدیلات المطلوبة لطرق تقییم المریض المعتادة حتى تلائم احتیاجات ھؤلاء المرضى.ج. 

i . قبــل بــدء نظــام علاجــي جدیــد لأول مــرة، مثــل التأكــد مــن الحالــة المرضیــة أو التحقــق مــن التشــخیص المبدئــي، أو
مرحلــة الســرطان الأولیــة، أو حالــة الســرطان الحالیــة، أو خطــة العــلاج ومنھــا علــى الأقــل، تشــخیص المریــض، 

والأدویــة، والجرعــات، ومــدة العــلاج، وأھــداف العــلاج.
ii . فــي كل جلســة أكلینیكــي أو فــي كل یــوم مــن أیــام العــلاج، یجُــري متخصصــو الرعایــة الصحیــة تقییمــات المرضــى

ــول  ــوزن والط ــة: ال ــر التالی ــل العناص ــى الأق ــات عل ــن التقییم ــب، وتتضم ــراء المناس ــذون الإج ــجلوھا ویتخ ویس
ــة. ــار الجانبی وســمیات العــلاج والآث

رعایــة والتعامــل مــع المرضــى الذیــن یخضعــون للعــلاج الكیمــاوي و/ أو العــلاج الإشــعاعي مــن خــلال خطــة رعایــة فردیــة د. 
تتضمــن التعامــل مــع المضاعفــات مثــل التســرب وفــرط الحساســیة وقلــة العــدلات.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ملفــات العاملیــن المســئولین عــن تقییــم والتعامــل مــع احتیاجــات المریــض للتحقــق مــن تقییــم • 

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (د).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في خدمات العلاج الكیماوي والعلاج الإشعاعي على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
أشخاص مؤھلون مسئولون عن استخدام والتعامل مع العلاج الكیماوي و/ أو العلاج الإشعاعي. . ۳
استخدام والتعامل مع العلاج الكیماوي و/ أو العلاج الإشعاعي بأمان.  . ٤
تسجیل استخدام والتعامل مع العلاج الكیماوي و/ أو العلاج الإشعاعي في سجل المریض الطبي. . ٥



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۱۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۱۱۱۱۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المعاییر ذات الصلة:
ــص  ــى نق ــات؛ IPC.13: مرض ــر والطلب ــة؛ ICD.17: الأوام ــة الرعای ــى؛ ICD.14: خط ــة للمرض ــات الطبی ICD.08: التقییم

ــة. ــة الوقائی المناعــة المناعــة والبیئ

واللوائح.  للقوانین وفقاً الكلوي الغسیل خدمات ICD.32: تقدیم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
خدمات غسیل الكلى

الغرض:
یعانــي مرضــى الغســیل الكلــوي مــن ضعــف النشــاط وینحفــض مســتوى أدائھــم البدنــي. تتوفــر قیاســات موضوعیــة للنشــاط البدنــي 
العفــوي بالإضافــة إلــى فحوصــات معقــدة باھظــة الثمــن أو بســیطة وغیــر مكلفــة تســاعد علــى تقییــم قــدرة المریــض علــى بــذل نشــاط 
ــج  ــأ بالنتائ ــى حــدة، ویتنب ــكل مریــض عل ــي ل ــا للنشــاط البدن ــدم وصفً ــا یق ــدرات المرضــى، كم ــم الأداء عــن ق ــي. ویكشــف تقیی بدن
ــد  ــد یكــون مــن المفی ــة. ق ــة الصحی ــذا یجــب أن یكــون ھــذا الموضــوع محــل اھتمــام متخصصــي الرعای ــة الرئیســیة، ول الإكلینیكی
إجــراء مجموعــة قلیلــة مــن الفحوصــات بشــكل روتینــي بخدمــة غســیل الكلــى مــن اجــل تقســیم المخاطــر التــي یتعــرض لھــا المریــض 
إلــى درجــات ومــن أجــل التعــرف علــى المرضــى الذیــن یحتاجــون إلــى بــذل نشــاط بدنــي مــن أجــل توجیھھــم إلــى برامــج الرعایــة 
الصحیــة المختلفــة. تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات بشــأن تشــغیل والتعامــل مــع خدمــات الغســیل الكلــوي بشــكل آمــن. 

وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
متطلبات التقییم المبدئي.أ. 
متطلبات إعادة التقییم.ب. 
الفحوصات المعملیة الدوریة.ج. 
أدلة العمل/ البروتوكولات الإكلینیكیة لما یلي على الأقل:د. 

i ..إدارة انسداد وصلة الغسیل الكلوي
ii ..استخدام منع تخثر الدم

iii . .المضاعفات الناجمة عن الغسیل الكلوي
السكتة القلبیة الرئویة والحالات الطبیة العاجلة أثناء غسیل الكلى.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ملفــات العاملیــن المســئولین عــن تقییــم والتعامــل مــع احتیاجــات المریــض للتحقــق مــن تقییــم • 

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في خدمات غسیل الكلى على درایة بسیاسة المستشفى. . ۲
استخدام والتعامل مع خدمات غسیل الكلى بأمان.   . ۳
تسجیل استخدام والتعامل مع خدمات غسیل الكلى في سجل المریض الطبي. . ٤



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۱۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۱۲۱۱۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

توجــد عملیــة لتحقیــق الســلامة والوقایــة مــن التحویــل المصلــي للمرضــى الذیــن لدیھــم أجســام مضــادة لفیــروس التھــاب الكبــد . ٥
الوبائــي "Ab" إیجابــي وتحلیــل تفاعــل البلمــرة التسلســلي (بــي ســي أر) ســلبي (أجھــزة غســیل الكلــى بالمنطقــة الرمادیــة).

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعایة؛ ICD.17: الأوامر والطلبات.

الإكلینیكیة.  العمل وأدلة واللوائح للقوانین وفقاً الحرجة الرعایة خدمات ICD.33: تقدیم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الرعایة الحرجة

الغرض:
إن خدمــات الرعایــة الحرجــة تلُبــي احتیاجــات المرضــى الذیــن یواجھــون حالــة صحیــة تھــدد الحیــاة، ولا ســیما الحالــة التــي تكــون 
فیھــا أعضــاء أجھــزة الجســم الحیویــة معرضــة للتوقــف. واســتخدام تكنولوجیــا العــلاج والمتابعــة والتشــخیص المتقدمــة یحقــق الھــدف 
ــة  ــا وتحســین حال ــة لوظیفتھ ــزة الجســم الحیوی ــى أداء أعضــاء أجھ ــاظ عل ــي الحف ــل ف ــذي یتمث ــة الحرجــة وال ــات الرعای ــن خدم م
ــدم ھــذه الخدمــات فــرق متخصصــة مــن متخصصــي  المریــض بحیــث یمكــن بعــد ذلــك عــلاج إصابتــھ أو مرضــھ الأساســي. وتقُ
ــاع  ــة. وإذا حــدث ارتف ــة الحرج ــفیات الرعای ــي مستش ــا ف ــة دورًا محوریً ــة الحرج ــدات الرعای ــب وح ــذا تلع ــة. ول ــة الصحی الرعای
ــذه  ــوارئ. وھ ــم الط ــع قس ــاون م ــن التع ــة ویمك ــات الجراحی ــض العملی ــى بع ــدات، تلُغ ــذه الوح ــداد المرضــى بھ ــي أع ــئ ف المفاج
الخدمــات باھظــة الثمــن ومحــدودة. ووحــدة العنایــة المركــزة بالمستشــفى ھــي جوھــر نظــام الرعایــة الحرجــة. ویعمــل متخصصــو 
ــذ المستشــفى  ــاة مرضــى الحــالات الحرجــة. تضــع وتنف ــاذ حی ــى مــدار الســاعة لإنق ــة المركــزة عل ــة بوحــدة العنای ــة الصحی الرعای
سیاســة وإجــراءات بشــأن رعایــة والتعامــل مــع مرضــى الحــالات الحرجــة بشــكل آمــن. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:

الحد الأدنى من الموارد المطلوبة لكل سریر مثل: المساحة والمھارات والمعدات.أ. 
متطلبات التقییم المبدئي ویتضمن الدورة الدمویة والتنفس والأكسجین.ب. 
متطلبات إعادة التقییم.ج. 
متابعة المعدات.د. 
ــة ه.  ــة وضعی ــة الھوائی ــى القصب ــرن إل ــوب م ــال أنب ــل: الشــق الحنجــري وإدخ ــة مث ــة الحرج ــراءات الرعای ــع إج ــل م التعام

ــان. ــص الھذی ــي وفح ــس الاصطناع ــلال التنف ــاح خ الانبط

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
قد یتتبع مُراجع الھیئة رحلة مریض ویقُیم التنفیذ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ملفــات العاملیــن المســئولین عــن تقییــم والتعامــل مــع احتیاجــات المریــض للتحقــق مــن تقییــم • 

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في خدمات الرعایة الحرجة على درایة بسیاسة المستشفى. . ۲
أشخاص مؤھلون مسئولون عن تقدیم والتعامل مع خدمات الرعایة الحرجة. . ۳
استخدام والتعامل مع خدمات الرعایة الحرجة بأمان.  . ٤
تسجیل استخدام والتعامل مع خدمات الرعایة الحرجة في سجل المریض الطبي. . ٥
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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المعاییر ذات الصلة:
ICD.15: تبنــى وتعدیــل أدلــة عمــل الممارســة الاكلینیكیــة؛ ICD.16: اســتخدام معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة؛ ICD.08: التقییمــات 
الطبیــة للمرضــى؛ ICD.14: خطــة الرعایــة؛ ACT.09: التواصــل عنــد تســلیم وتســلم الرعایــة؛ ACT.11: عملیــة الحصــول علــى 

المشــورة مــن طبیــب آخــر ؛ ACT.12: عملیــة الرعایــة والعــلاج متعــددة التخصصــات؛ ACT.17: نمــوذج الإحالــة والنقــل.

الحرجة.  الإنذارات مع للتعامل وإجراءات سیاسة بالمستشفى یوجد (NSR.08) :ICD.34
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الحرجة الإنذارات

الغرض:
ــى حــدوث أعطــال بالجھــاز أو  ــن إل ــھ العاملی ــذارات تنب ــة بإن ــة بالوظائــف الحیوی ــك المتعلق ــة خاصــة تل ــد الأجھــزة الطبی ــم تزوی یت
إلــى حالــة المریــض الحرجــة. وتعطــل ھــذه الإنــذارات یــؤدي إلــى زیــادة تعــرض المرضــى لمخاطــر الوفــاة والإصابــة بالأمــراض. 
وتھــدف الإنــذارات إلــى حــث العاملیــن علــى اتخــاذ إجــراء مناســب فــوري إمــا بفحــص عطــل الجھــاز أو بــدء إجــراء مــن شــأنھ أن 
یعكــس الموقــف. ویمكــن ضمــان حــدوث ذلــك عندمــا یصبــح جمیــع العاملیــن علــى درایــة كاملــة بإعــدادات الإنــذار (القیــم وشــدة 
الصــوت) ودلالتــھ، وعندمــا یتــم تدریبھــم علــى الإجــراءات المطلوبــة التــي یجــب اتخاذھــا عنــد إطــلاق الإنــذار. یلــزم إجــراء اختبــار 
كفــاءة ســنوي للعاملیــن لضمــان الاســتخدام الآمــن لأجھــزة العــرض وغیرھــا مــن الأجھــزة التــي تحتــوي علــى أنظمــة إنــذار حرجــة. 
وأداة الكفــاءة المناســبة ھــي تلــك التــي لا تقتصــر علــى اختبــار قــدرة الطبیــب علــى ذلــك. وتضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات 

بشــأن الاســتخدام والتعامــل مــع الإنــذارات الحرجــة بشــكل آمــن. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
الحرجة وصیانتھا الوقائیة.أ.  جرد الإنذارات
اختبار أنظمة الإنذارات الحرجة.ب. 
اختبار أجھزة الإنذار وتفعیلھا بالإعدادات المناسبة.ج. 
أولویــات الإطــلاق فــي حالــة الإنــذارات المتعــددة، وأولویــات الســماح للعاملیــن بتعطیــل أجھــزة الإنــذار أو تغییــر إعداداتھــا، د. 

ومتابعــة الاســتجابة لإطــلاق الإنــذار.
مسئولیة العاملین واجراءات التحكم واجراءات التأكد والإجراءات العلاجیة التصحیحیة.ه. 
أجھزة الإنذار مسموعة بدرجة كافیة فیما یتعلق بالمسافات والإنذارات المتعددة والضجیج داخل الوحدة.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة صیانــة واختبــار أنظمــة الإنــذارات الحرجــة، • 

والتــي یجــب أن تشــمل العاملیــن المســئولین واجــراءات التحكــم وإجــراءات التأكــد والإجــراءات التصحیحیــة. قــد یتحقــق مُراجــع 
ــة  الھیئــة ممــا إذا كانــت الإجــراءات تغطــي اختبــار الإنــذارات وإجــراءات الإعــدادات المناســبة وأولویــات الإطــلاق فــي حال
ــة الاســتجابة لإطــلاق  ــا ومتابع ــر إعداداتھ ــذار أو تغیی ــزة الإن ــل أجھ ــن بتعطی ــات الســماح للعاملی ــددة وأولوی ــذارات المتع الإن

الإنــذار. 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة جرد جمیع الأجھزة المزودة بإنذارات حرجة بما في ذلك وضع أدلة العمل.• 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ســجل الصیانــة لإثبــات العاملین المســئولین والشــركة المســئولة والجــدول الزمنــي والإعدادات • 

المتفــق علیھــا والدلیــل علــى عمــل الجھــاز والإبلاغ عــن الأعطــال والإجــراءات العلاجیة.
ــف مناطــق •  ــي مختل ــة ف ــدادات النشــطة الحالی ــة الإع ــذارات وقائم ــارات الإن ــداول اختب ــة ج ــة بمراجع ــع الھیئ ــوم مُراج ــد یق ق

ــة. الرعای
ــم •  ــن معرفتھ ــق م ــة للتحق ــي الصیان ــة وعامل ــذارات الحرج ــزودة بالإن ــزة الم ــول الأجھ ــن ح ــة العاملی ــع الھیئ ــل مُراج ــد یقاب ق

ــا. ــتجابة لإطلاقھ ــة والاس ــذارات الحرج ــدادات الإن بإع
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۱٤۱۱٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

قــد یلاحــظ (یســتمع) مُراجــع الھیئــة  أو ینشــط الإنــذارات الحرجــة للتحقــق مــن مــدى ملاءمــة شــدة صــوت الإنــذار لمســاحة • 
مــكان العمــل.

التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (و).. ۱
جمیع العاملین الذین یستخدمون الأجھزة المزودة بإنذارات حرجة على درایة بسیاسة المستشفى. . ۲
أشخاص مؤھلون مسئولون عن استخدام والتعامل مع الإنذارات الحرجة.  . ۳
استخدام والتعامل مع الإنذارات الحرجة بشكل آمن.  . ٤
تســجیل اســتخدام والتعامــل مــع الإنــذارات الحرجــة وفقــا للسیاســة لإثبــات العاملیــن المســئولین والشــركة المســئولة والجــدول . ٥

الزمنــي والإعــدادات المتفــق علیھــا والدلیــل علــى عمــل الجھــاز والإبــلاغ عــن الأعطــال والإجــراءات العلاجیــة.

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ ICD.15: تبنــى وتعدیــل أدلــة عمــل الممارســة الاكلینیكیــة؛ ICD.16: اســتخدام معاییــر 

الرعایــة الإكلینیكیــة.

والأنابیب.  للقساطر الخاطئ التوصیل لمنع نظم تنفیذ (NSR.04) :ICD.35
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
التوصیل الخاطئ للقساطر والأنابیب

الغرض:
ــة والســوائل للمرضــى.  ــن أجــل إعطــاء الأدوی ــة م ــة الیومی ــة الصحی ــم الرعای ــي تقدی ــة ف ــب والقســاطر ھــي خطــوات مھم الأنابی
والمرضــى، خاصــة فــي مناطــق الرعایــة الحرجــة والمتخصصــة، یتصلــون بالعدیــد مــن الأنابیــب والقســاطر، ولــكل منھــا وظیفــة 
خاصــة (المتابعــة والوصــول والصــرف). وقــد یتــم توصیــل ھــذه الأنابیــب والقســاطر بشــكل خاطــئ أثنــاء الرعایــة ممــا یــؤدي إلــى 
إعطــاء مــادة خاطئــة عبــر الطریــق الخطــأ وھــذا بــدوره یــؤدي إلــى عواقــب وخیمــة. تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات 

بشــأن التوصیــل الخاطــئ للقســاطر والأنابیــب. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
لا ینبغي ترك مسئولیة توصیل وفصل الأنابیب للعاملین غیر الإكلینیكیین أو الأسر أو الزوار.أ. 
ــاة النخــاع ب.  ــورال، قســطرة قن ــل القســطرة الشــریانیة، قســطرة الابیدی ــة الخطــورة (مث ــى القســطرة عالی وضــع ملصــق عل

ــوكي). الش
تجنب استخدام القساطر مع منافذ الحقن في ھذه الأماكن.ج. 
تتبــع جمیــع الأنابیــب والقســاطر مــن أصلھــا إلــى منفــذ الاتصــال للتحقــق مــن المرفقــات قبــل إجــراء أي توصیــل أو قبــل د. 

ــل أو منتجــات أخــرى. ــة أو محالی ــل، أو إعطــاء أدوی إعــادة التوصی
توحید عملیة تتبع القساطر وعملیة إعادة الفحص وخرائط القساطر كجزء من التواصل عند تسلیم النوبتجیة .ه. 
اختبــار القبــول وتقییــم المخاطــر (تحلیــل أنمــاط الفشــل وتأثیراتــھ، ...إلــخ) لتحدیــد احتمالیــة حــدوث أخطــاء فــي التوصیــل و. 

عنــد شــراء قســطرة وأنابیــب جدیــدة.

التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (و).. ۱
جمیع العاملین الذین یستخدمون الأنابیب والقساطر على درایة بسیاسة المستشفى. . ۲
أشخاص مؤھلون مسئولون عن استخدام والتعامل مع الأنابیب والقساطر.   . ۳
استخدام والتعامل مع الأنابیب والقساطر بشكل آمن.   . ٤
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۱٥۱۱٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تسجیل استخدام والتعامل مع الأنابیب والقساطر في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: تسجیل العاملین؛ ACT.08: مسئولیة رعایة المریض؛ ACT.09: التواصل عند تسلیم وتسلم الرعایة.

التعامل مع الظروف التي تھدد الحیاة
العمل.  وأدلة واللوائح للقوانین وفقاً المطلوب النحو على وتعمل الطوارئ ومستلزمات معدات ICD.36: تتوفر

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

معدات ومستلزمات الطوارئ

الغرض:
یعــد توفــر مــا یكفــي مــن معــدات تعمــل بكفــاءة حجــر الزاویــة لإنقــاذ حیــاة المرضــى فــي حــالات الطــوارئ. وتوفرھــا طــوال الوقــت 
ــة التعامــل مــع  ــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات لضمــان ســلامة عملی ــة الإنعــاش القلبــي الرئــوي. تضــع وتنف یضمــن نجــاح عملی

معــدات ومســتلزمات الطــوارئ. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
تحدید قائمة معدات ومستلزمات الطوارئ المطلوبة وفقاً لقوانین ولوائح ومعاییر الممارسة.أ. 
معدات ومستلزمات الطوارئ متوفرة في جمیع أنحاء المستشفى.ب. 
معدات ومستلزمات الطوارئ ملائمة لمختلف الفئات العمریة.ج. 
استبدال معدات ومستلزمات الطوارئ فور استخدامھا أو عند انتھاء صلاحیتھا أو تلفھا.د. 
التحقق من معدات ومستلزمات الطوارئ یومیاً للتأكد من توافرھا وجاھزیتھا للاستخدام.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى خــلال جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك عقــد مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن وعیھــم بالسیاســة.
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي من أجل تقییم التطابق مع متطلبات المعیار. • 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة ملفات العاملین المسئولین عن تقییم وإدارة احتیاجات المرضى للتحقق من تقییم الكفاءة.• 
قد یفحص مُراجع الھیئة معدات أو مستلزمات الطوارئ لتقییم استمرار الصیانة والفحص.• 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في التعامل مع الحالات التي تھدد الحیاة على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
التعامل مع حالات الطوارئ الطبیة والسكتة القلبیة الرئویة بشكل آمن.. ۳
تسجیل التعامل مع حالات الطوارئ الطبیة والسكتة القلبیة الرئویة في سجل المریض الطبي.. ٤
فحص واستبدال معدات ومستلزمات الطوارئ یومیا بعد الاستخدام.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.15: تبنــى وتعدیــل أدلــة عمــل الممارســة الاكلینیكیــة؛ ICD.16: اســتخدام معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة؛ ICD.33: الرعایــة 

الحرجــة؛ ICD.37: إدراك التدھــور الإكلینیكــي والإســتجابة لــھ.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۱٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۱٦۱۱٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

والاســتجابة الإكلینیكــي التدھــور علــى التعــرف لضمــان معتمــدة وإجــراءات سیاســة بالمستشــفى یوجــد (NSR.09) :ICD.37
المستشــفى.  أنحــاء جمیــع فــي لــھ

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

التعرف على حالات التدھور الإكلینیكي والإستجابة لھ

الغرض:
إن الاكتشــاف المبكــر لعلامــات التحذیــر وتقدیــم الرعایــة العاجلــة فــي الوقــت المناســب یؤدیــا إلــى نتائــج وظیفیــة وطویلــة الأجــل 
ــة. وأظھــرت الدراســات أن ھــذه الاســتراتیجیة لھــا تأثیــر  ــة الرئوی أفضــل مــن إنعــاش المرضــى الذیــن یعانــون مــن الســكتة القلبی
إیجابــي علــى تقلیــل الوفیــات بالمستشــفى وتحســین ســلامة المرضــى. تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات لضمــان ســلامة 

عملیــة التعامــل مــع إدراك التدھــور الإكلینیكــي والإســتجابة لــھ. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
معاییر محددة للتعرف على حالات التدھور الإكلینیكي.أ. 
تثقیف العاملین بشأن المعاییر المحددة.ب. 
تحدید العاملین المعنیین بالاستجابة.ج. 
آلیات استدعاء العاملین للاستجابة؛ بما في ذلك الكود (الأكواد) التي یمكن استخدامھا لاستدعاء الطوارئ.د. 
الإطار الزمني للاستجابة.ه. 
استجابة موحدة على مدار ۲٤ ساعة في الیوم و۷ أیام في الأسبوع.و. 
تسجیل الاستجابة والتعامل مع التدھور الإكلینیكي.ز. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســات نظــام التعــرف علــى حــالات التدھــور الإكلینیكي • 

والإســتجابة لــھ فــي جمیــع أنحاء المستشــفى.
ــمل •  ــة تش ــات دوری ــراء تدریب ــان إج ــة ضم ــتجابة ســریعة وعملی ــرق اس ــكیل ف ــة تش ــة عملی ــة بمراجع ــع الھیئ ــوم مُراج ــد یق ق

ــة  ــى المتابع ــل عل ــة) كدلی ــة الطــوارئ الطبی ــب أو لجن ــف القل ــة توق ــل لجن ــة (مث ــة المعنی ــة محاضــر اجتماعــات اللجن مراجع
ــات.  ــة للعملی المنتظم

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة عملیــة قیــاس وتســجیل الملاحظــات مثــل معــدل التنفــس وتشــبع الأكســجین وضغــط الــدم وعدد • 
ضربــات القلــب ودرجــة الحــرارة ومســتوى الوعــي، ...إلخ.

قــد یتحقــق مُراجــع الھیئــة مــن وجــود أدلــة علــى تدریــب العاملیــن علــى التعــرف علــى حــالات التدھــور الإكلینیكــي والإبــلاغ • 
عنــھ.

قد یلاحظ مُراجع الھیئة التطابق مع سیاسات التعرف على حالات التدھور الإكلینیكي والإستجابة لھ.• 
قد یلاحظ مُراجع الھیئة عملیة الاستجابة إلى التدھور الإكلینیكي إن أمكن.• 

التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ز).. ۱
جمیع العاملین المشاركین فى رعایة المرضى بشكل مباشر على درایة بسیاسة المستشفى. . ۲
أشخاص مؤھلون مسئولون عن إدراك التدھور الإكلینیكي والإستجابة لھ.   . ۳
إدراك التدھور الإكلینیكي والإستجابة لھ بشكل آمن.   . ٤
تسجیل إدراك التدھور الإكلینیكي والإستجابة لھ في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.36: معدات ومستلزمات الطوارئ؛ ICD.33: الرعایة الحرجة؛ ICD.37: إدراك التدھور الإكلینیكي والإستجابة لھ.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۱۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۱۷۱۱۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ــال والأطف ــن البالغی مــن للمرضــى بالمستشــفى ــة الرئوی ــة القلبی والســكتة ــة الطبی الطــوارئ حــالات ــى إل ICD.38: الاســتجابة
ســواء.  حــد علــى

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

الطوارئ الطبیة الإنعاش القلبي الرئوي وحالات

الغرض:
مــن المحتمــل أن یعانــي أي مریــض یتلقــى الرعایــة داخــل المستشــفى مــن حالــة طــوارئ طبیــة تتطلــب اســتجابة ســریعة وفعالــة. 
یعتبــر الوقــت والمھــارات عناصــر أساســیة فــي خدمــة الطــوارئ لضمــان نتائــج مرضیــة. لــذا یجــب أن یتوافــر عاملــون مدربــون، 
علــى الأقــل علــى البرنامــج الأساســي لدعــم حیــاة المریــض Basic life support، خــلال ســاعات العمــل، ویكونــون علــى اســتعداد 
للاســتجابة لأي موقــف طــارئ. تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات لضمــان التعامــل مــع حــالات الطــوارئ الطبیة والســكتات 

القلبیــة الرئویــة بشــكل آمــن. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
معاییر محددة للتعرف على حالات الطوارئ والسكتة القلبیة الرئویة بین البالغین والأطفال.أ. 
تثقیف العاملین بشأن المعاییر المحددة.ب. 
تحدید العاملین المعنیین بالاستجابة.ج. 
ــالات د.  ــي ح ــتدعائھم ف ــتخدامھا لاس ــن اس ــي یمك ــوز) الت ــز (الرم ــك الرم ــي ذل ــا ف ــتجابة؛ بم ــن للاس ــتدعاء العاملی ــات اس آلی

ــوارئ. الط
الإطار الزمني للاستجابة.ه. 
الاستجابة موحدة على مدار ۲٤ ساعة في الیوم و۷ أیام في الأسبوع.و. 
الطوارئ الطبیة والسكتة القلبیة الرئویة. ز.  تسجیل الاستجابة والتعامل مع حالات

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسات الطوارئ الطبیة والسكتة القلبیة الرئویة.• 
ــمل •  ــة تش ــات دوری ــراء تدریب ــان إج ــة ضم ــتجابة ســریعة وعملی ــرق اس ــكیل ف ــة تش ــة عملی ــة بمراجع ــع الھیئ ــوم مُراج ــد یق ق

ــة  ــى المتابع ــل عل ــة) كدلی ــة الطــوارئ الطبی ــب أو لجن ــف القل ــة توق ــل لجن ــة (مث ــة المعنی ــة محاضــر اجتماعــات اللجن مراجع
ــات.  ــة للعملی المنتظم

ــدم •  ــة قیــاس وتســجیل الملاحظــات مثــل معــدل التنفــس وتشــبع الأكســجین وضغــط ال قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة عملی
ــخ. ــات القلــب ودرجــة الحــرارة ومســتوى الوعــي، ...إل ومعــدل ضرب

قــد یتحقــق مُراجــع الھیئــة مــن الأدلــة علــى تدریــب العاملیــن علــى التعــرف علــى حــالات الطــوارئ الطبیــة أو الســكتة القلبیــة • 
الرئویــة والإبــلاغ عنھــا.

قد یلاحظ مُراجع الھیئة التطابق مع السیاسات التي تتناول حالات الطوارئ الطبیة والسكتة القلبیة الرئویة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ز).. ۱
جمیع العاملین المشتركین في الإنعاش القلبي الرئوي وحالات الطوارئ الطبیة على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
أشخاص مؤھلون مسئولون عن التعامل مع حالات الطوارئ الطبیة والسكتات القلبیة الرئویة.. ۳
التعامل مع حالات الطوارئ الطبیة والسكتات القلبیة الرئویة بشكل آمن. . ٤
تسجیل التعامل مع حالات الطوارئ الطبیة والسكتات القلبیة الرئویة في سجل المریض الطبي.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.36: معــدات ومســتلزمات الطــوارئ؛ ICD.33: الرعایــة الحرجــة؛ ICD.37: التعــرف علــى حــالات التدھــور الإكلینیكــي 

والإســتجابة لــھ.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۱۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة
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الخدمات التشخیصیة والمساعدة /التكمیلیة
Diagnostic and Ancillary Services

الغرض من الفصل:
یســعى المرضــى للحصــول علــى المســاعدة الطبیــة مــن أجــل تحدیــد وعــلاج المشــكلات الصحیــة المختلفــة. فــي بعــض الأحیــان 
ــا، والعــلاج الــذي یجــب  یكــون تاریــخ المریــض والفحــص الإكلینیكــي مــن طبیــب كافیــا لتحدیــد مــا إذا كان العــلاج الطبــي مطلوبً
ــا مــا تطُلــب فحوصــات معملیــة أو إجــراءات تصویــر تشــخیصي لتأكیــد التشــخیص المشــتبھ بــھ إكلینیكیــا  تقدیمــھ. ومــع ذلــك، غالبً

أو للحصــول علــى معلومــات أدق. 
یغطي نطاق ھذا الفصل الخدمات التشخیصیة والمساعدة التالیة:

التصویر التشخیصي◊ 
التصویر الإشعاعي◊ 
الموجات فوق الصوتیة◊ 
تصویر الثدي بالأشعة◊ 
الطب النووي◊ 
التصویر بالرنین المغناطیسي ◊ 
CT  اشعة مقطعیة ◊ 
تخطیط صدى القلب◊ 
قیاس كثافة العظام◊ 
طب المختبرات◊ 
أخذ العینات◊ 
الكیمیاء والمناعة ◊ 
المیكروبیولوجیا◊ 
أمراض الدم◊ 
الباثولوجْیا التَّشْریحِیَّة و علم الخلایا◊ 
البیولوجیا الجزیئیة◊ 
الوراثة الخلویة◊ 
اختبارات نقطة الرعایة ◊ 
طب نقل الدم       ◊ 

توجد ثلاث مراحل في عملیة الفحص التشخیصي:
مرحلــة مــا قبــل إجــراء الفحــص: تتضمــن الوقــت وجمیــع العملیــات اللازمــة لتحضیــر المریض لإجــراء الفحص التشــخیصي • 

حتــى لحظــة إجــراء الفحص
مرحلة إجراء الفحص: تتضمن الوقت وجمیع عملیات الفحص التشخیصي.• 
ــص •  ــج الفح ــلاغ نتائ ــات لإب ــع العملی ــت وجمی الوق ــص، ــد الفح ــا بع ــة م ــن مرحل ــص: تتضم ــراء الفح ــد إج ــا بع ــة م مرحل

ــد. ــا بع ــض فیم ــة للمری ــیقدم الرعای ــذي س ــخص ال ــي الش ــخیصي إل التش
حــدوث أخطــاء أثنــاء كل مرحلــة یؤثــر علــى الدلالــھ الإكلینیكیــة للتقریــر التشــخیصي،  كمــا یجــب اتخــاذ الاحتیاطــات لتجنــب النتائــج 

المضللــة أو ال خاطئــة
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ــا درجــة  ــن الفحــص، ومنھ ــا م ــم الحصــول علیھ ــي ت ــات الت ــة المعلوم ــب بقیم ــف  الطبی ــي تعری ــات التشــخیصیة عل ــل الخدم تعم
خصوصیــة التشــخیص   diagnostic specificity. وھــذا یتطلــب اتصــال مســتمر بیــن الأطقــم الاكلینیكیــة والخدمــات التشــخیصیة. 
ــذا،  ــض. ول ــة المری حال ــع ــل م ــي التعام ــن ان تســاھم ف ــات یمك ــد بمعلوم ــا تم ــط عندم ــة فق ــر التشــخیصیة ذات قیم ــون التقاری وتك
یلــزم علــي الخدمــة التشــخیصیة تقدیــم النتائــج إلــى الطبیــب فــي الوقــت المناســب حتــى یمكــن تفســیر نتائجھــا مــع نتائــج المریــض 

ــة.  الإكلینیكی
ویتنــاول الفصــل أیضًــا خدمــات نقــل الــدم كأحــد الخدمــات المســاعدة /التكمیلیــة الھامــة. ویجــب ضمــان جــودة وســلامة الــدم ومنتجات 
الــدم وتتبــع ذلــك طــوال العملیــة منــذ اختیــار المتبرعیــن بالــدم إلــى إعطــاء الــدم إلــى المریــض أو التخلــص الآمــن مــن الــدم/ مكــون 

الدم. 
علــي المســتوي المحلــي، تغطــي القوانیــن واللوائــح وأدلــة العمــل معظــم العملیــات الحرجــة  وتقــدم إرشــادات إلــى مقدمــي الرعایــة 
الصحیــة لتقدیــم الرعایــة الآمنــة المناســبة خاصــة فــي خدمــات التصویــر التشــخیصي الطبــي ونقــل الــدم. وتتوفــر أدلــة عمــل دولیــة 

للمعامــل الطبیــة والخدمــات التشــخیصیة الأخــرى لضمــان إجــراء تحلیــل فعــال. 
قــد یركــز مراجعــو الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة علــى طریقــة إبــلاغ المعلومــات الطبیــة الخاصــة بالمریــض لضمــان 
ــیة  ــداف الرئیس ــاء أحــد الأھ ــى الأطب ــة إل ــج المُبلغ ــة النتائ ــد دق ــض. وتع ــة المری ــع حال ــل م ــة للتعام وضــع خطــط صحیحــة وفعال
للمراجعــة إلــى جانــب ســلامة المرضــى والعاملیــن والمنشــأة نظــرًا لوجــود مخاطــر مؤسســیة  كبیــرة بھــذه المناطــق ســواء كانــت 

ــة أو إشــعاعیة أو غیرھــا.  ــة أو كیمیائی بیولوجی

الھدف من الفصل:
الھــدف الرئیســي ھــو ضمــان أن المستشــفى تقــدم الخدمــات التشــخیصیة وخدمــات بنــك الــدم بأمــان وفعالیــة؛ ولھــذا الســبب یناقــش 

الفصــل الأھــداف التالیــة:
خدمات التصویر التشخیصي الطبي الآمنة والفعالة.. ۱
خدمات المعامل الطبیة والباثولوجیا الإكلینیكیة الآمنة والفعالة.. ۲
خدمات نقل الدم الآمنة والفعالة.. ۳

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
وملحقاتھ.) وتحدیثاتھ وتعدیلاتھ وبدائلھ وشروطھ ببنوده یتعلق فیما التالیة المراجع من مذكور مرجع أي قراءة (یجب

قانون مزاولة مھنة التحالیل الطبیة، ۳٦۷/۱۹٥٤. ۱
۱۹٦۰/٥۹ بشأن تنظیم العمل بالاشعاعات المؤینة والوقایة من أخطارھا . ۲
قانون ۱۹٦۰/۱۷۸ بشأن تنظیم عملیات جمع وتخزین وتوزیع الدم. ۳
قانون قانون ۱۹۸٥/۱۰٤ بشأن خدمات بنوك الدم. ٤
قرار وزیر الصحة رقم ۱۹۷٥/۳۸٥ بشأن إدارة بنوك الدم . ٥
قرار وزیر الصحة رقم ۱۹۹٤/٤۲۰ بشأن حوافز المتبرعین بالدم. ٦
القانون ۲۰۰۱/۱۹۲ بشأن التعامل مع النفایات الخطرة. ۷
السیاسة الوطنیة لنقل الدم، وزارة الصحة والسكان، ۲۰۰۷. ۸
۹ . ،CAP قوائــم التحقــق الخاصــة بالباثولوجْیــا التَّشْــریحِیَّة والمیكروبیولوجیــا، برنامــج اعتمــاد الكلیــة الأمریكیــة لعلــم الأمــراض

۲۰۱٤
أیزو ۱٥۱۸۹، ۲۰۱۲. ۱۰
متطلبات موظفي بنوك الدم، وزارة الصحة والسكان المصریة. ۱۱
متطلبات ومعدات بنوك الدم، وزارة الصحة والسكان المصریة. ۱۲
متطلبات بنوك الدم الفرعیة، وزارة الصحة والسكان المصریة. ۱۳
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دلیل معامل الدرن، وزارة الصحة والسكان المصریة، ۲۰۱٥. ۱٤
دلیل السلامة البیولوجیة للمعامل، منظمة الصحة العالمیة، ۲۰۰۷. ۱٥
الممارسة التشخیصیة الإكلینیكیة الجیدة، منظمة الصحة العالمیة، ۲۰۰٥. ۱٦
نظام إدارة جودة المعامل، منظمة الصحة العالمیة، ۲۰۱۱. ۱۷
برنامج الأشعة المصري السویسري، وزارة الصحة والسكان . ۱۸
منظمــة الصحــة العالمیــة، ۲۰۱۸ قائمــة منظمــة الصحــة العالمیــة للاختبــارات التشــخیصیة الأساســیة التــي تجــري فــي . ۱۹

المختبــرات۲۰۱۸
قانون ۱۹۸۱/٥۱ بشأن مؤسسات الرعایة الصحیة. ۲۰
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التصویر الطبي

تخطیط وإدارة خدمات الأشعة بشكل فعال وآمن
العمــل/ البروتوكولات وأدلــة واللوائح للقوانیــن وفقـًـا موحــد بشــكل الطبــي التصویــر خدمــات وتقدیــم وتشــغیل DAS.01: تخطیــط

بھــا.  المعمــول الإكلینیكیــة
الكفاءة

الكلمات الرئیسیة:
تخطیط خدمات التصویر الطبي

الغرض:
التصویــر الطبــي ھــو حجــر الزاویــة فــي أي مستشــفى. وتعمــل خدمــة التصویــر الطبــي ذات الكفــاءة والجــودة العالیــة علــى زیــادة 
رضــا المرضــى نتیجــة لقدرتھــا علــى تحســین رعایــة المرضــى. وبمــرور الوقــت، تزیــد الخدمــة مــن أعــداد المرضــى المترددیــن 

علــى المستشــفى بشــكل كبیــر.
ومــن الضــروري أن تكــون منطقــة التصویــر الطبــي ســھل الوصــول إلیھــا لــكل مــن مرضــي الطــوارئ ومرضــي الرعایــة المتنقلــة 

ومرضــي الأقســام الداخلیــة ، كمــا یجــب تحدیــد المناطــق الوظیفیــة المختلفــة.
ــد مــكان المعــدات  ــة لتشــغیل المعــدات، وتحدی ــر الطبــي مثــل الأعمــال التجھیزی ــم وحــدة التصوی ــم إیــلاء اھتمــام خــاص بتصمی یت
ــط  ــا فــي الأرضیــات والحوائ ــل، وقنــوات ومســارات للكابــلات ویتــم تثبیتھ ــر حوام ــض، وتوفی ــن للمری ــرك الآم ــیر التح وتیس

ــة ــریة اللازم ــرة البش ــة والخب ــاحة الملائم ــدات والمس ــة للمع ــام تھوی ــر نظ ــقف، وتوفی والأس
یتــم اختیــار خدمــات التصویــر الطبــي باھظــة الثمــن والمعقــدة والموافقــة علیھــا مــن قبــل قیــادات المستشــفى وفقـًـا لدراســة احتیاجــات 

المؤسســة التــي قــد تتغیــر دینامیكیـًـا مــن عــام إلــى آخــر ممــا یلــزم إجــراء التقییــم المســتمر.
والخدمــات  ویجــب علــى المستشــفى أن تخطــط وتصمــم نظامًــا لتقدیــم خدمــات التصویــر الطبــي بشــكل یلائــم إحتیاجــات مرضاھــا

الإكلینیكیــة المقدمــة واحتیاجــات مقدمــي الرعایــة الصحیــة. 
قــد تقــدم المستشــفى بعــض أو كل الخدمــات بالمستشــفى أو قــد یمكنھــا الإحالــة إلــى/ التعاقــد مــع متخصصــي رعایــة صحیــة آخریــن 

لتقدیــم بعــض أو جمیــع الخدمــات ولتحقیــق الجــودة المتوقعــة والمعاییــر المھنیــة.
ــل  ــة العم ــولات وأدل ــس البروتوك ــع نف ــددة، یجــب أن تتب ــعة المح ــة الأش ــة خدم ــارج منطق ــي خ ــر الطب ــة التصوی ــم خدم ــد تقدی عن

ــفى.  ــعة بالمستش ــة الأش ــیة لخدم ــة الاساس ــي المنطق ــة ف ــلامة المطبق ــراءات الس وإج
ویجب أن تتوافق خدمات التصویر الطبي مع القوانین المحلیة واللوائح وأدلة العمل المعمول بھا.

دلیل عملیة المراجعة: 
قــد یتعــرف مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة علــى خدمــات التصویــر الطبــي المقدمــة أثنــاء جلســة التعریــف • 

بالمستشــفى، وقــد یراجــع التراخیــص والتصاریــح أثنــاء جلســة تقییــم خطــط المنشــأة والخطــط البیئیــة.
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة مناطــق تقدیــم خدمــات التصویــر الطبــي ومنھــا قســم الأشــعة أو الأقســام الأخــرى حیــث یتــم تقدیــم • 

خدمــات التصویــر الطبــي المتنقلــة وذلــك مــن أجــل التحقــق مــن تنمیــط وتوحیــد الخدمــات.
 •Financial قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة الاتفاقــات التعاقدیــة والتقاریــر ذات الصلــة أثنــاء جلســة مراجعــة الإدارة المالیــة

Stewardship  أو خــلال جلســة مقابلــة القیــادات.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــل . ۱ ــة العم ــع أدل ــق م ــح وتتواف ــن واللوائ ــزم بالقوانی ــة تلت ــة خارجی ــن جھ ــفى أو م ــة بالمستش ــي المقدم ــر الطب ــات التصوی خدم

ــا. ــول بھ المعم
تتوفر جمیع التراخیص والتصاریح وأدلة العمل ذات الصلة. . ۲
تتوافق قائمة خدمات التصویر الطبي مع نطاق الخدمات الإكلینیكیة للمستشفى.. ۳



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۲۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۲۲۱۲۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تقدیم خدمات التصویر الطبي بطریقة موحدة بغض النظر عن الوقت أو المكان.. ٤
تقدم المستشفى أدلة على متابعة جودة وسلامة خدمات التصویر الطبي الخارجیة.. ٥
یوجــد دلیــل علــى التقییــم الســنوي لخدمــات التصویــر الطبــي المقدمــة فــي شــكل تقریــر تناقشــھ قیــادات المستشــفى ویعُــرض . ٦

ــى مجلــس الإدارة . عل

المعاییر ذات الصلة:
أدلــة عمــل الممارســة الاكلینیكیــة؛ ICD.16: اســتخدام معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة؛ ICD.01: رعایــة موحــدة؛  ICD.15: ملائمــة
ــي المستشــفي؛  ــض)؛ ACT.05:  الســھولة والراحــة للوصــول إل ــل تســجیل المری ــة (قب ــي الخدم ACT.01: إتاحــة الحصــول عل

ACT.13: نقــل المریــض؛ PCC.17: احتیاجــات المریــض؛ PCC.21: التغذیــة الراجعــة مــن المریــض والأســرة.

محــددة بواجبــات تكلیفھــم ویتــم ومرخصــون، مؤھلــون صحیــة رعایــة متخصصــو الطبــي التصویــر خدمــات DAS.02: یقــدم
كفاءاتھــم تقییــم و بھــا المعمــول واللوائــح للقوانیــن ــا وفقً

الكفاءة
الكلمات الرئیسیة:

تقدیم خدمات التصویر الطبي

الغرض:
متخصصــو التصویــر الطبــي أعضــاء أساســیین فــي الفریــق متعــدد التخصصــات الــذي یشــكل نــواة متخصصــي الرعایــة الصحیــة 

المدربیــن تدریبــاً عالیــاً حیــث یضیــف كل واحــد منھــم بخبرتــھ إلــى مجــال رعایــة المرضــى.
كمــا أنھــم یلعبــون دورًا ھامًــا فــي تقدیــم الخدمــات الصحیــة وذلــك مــع ظھــور تقنیــات جدیــدة ومــع زیــادة إجــراءات التصویــر الطبــي 

وفقــا للقوانیــن واللوائــح.
فــإن التصویــر الطبــي یجمــع بیــن المعرفــة العلمیــة والكفــاءة الفنیــة ومھــارات التواصــل مــع المریــض مــن أجــل توفیــر إجــراءات 

آمنــة ودقیقــة مــع إیــلاء جمیــع جوانــب رعایــة المرضــى أعلــى اعتبــار.
یظــل متخصصــو التصویــر الطبــي مدركیــن لاحتیاجــات المریــض مــن خــلال التواصــل الجیــد وتقییــم ومتابعــة المریــض ومھــارات 

رعایــة المرضــى.
ویشــارك متخصصــو التصویــر الطبــي، باعتبارھــم أعضــاء فــي فریــق الرعایــة الصحیــة، فــي عملیــات تحســین الجــودة والتقییــم 

المســتمر لأدائھــم المھنــي 
عنــد تقدیــم خدمــات التصویــر الطبــي بالمستشــفى، یكــون مســئول عنھــا متخصــص رعایــة صحیــة مؤھــلاً بالتعلیــم والتدریــب بمــا 

یتفــق مــع القوانیــن واللوائــح المعمــول بھــا.
تضع خدمات التصویر الطبي سیاسة وإجراءات تصف أداء وتوثیق تقییم كفاءة العاملین وتتناول على الأقل ما یلي:

المراقبة المباشرة لعملیات وإجراءات العمل الروتینیة، بما في ذلك جمیع ممارسات السلامة المعمول بھا.أ. 
المراقبة المباشرة لصیانة المعدات وفحص واختبار وظائفھا، ومتابعة تسجیل نتائج الفحص والإبلاغ بھا.ب. 
مراجعة سجلات الموارد البشریة لمتخصصي التصویر الطبي.ج. 
تقییم مھارات حل المشكلات.د. 
التدریب على التقنیات والأجھزة والفحوصات الخاصة.ه. 

ــة  یمكــن تقییــم كفــاءة مقدمــي خدمــات التصویــر الطبــي ســنویاً باســتخدام أي أو جمیــع النھُــج المذكــورة فــي السیاســة أو اتبــاع أدل
ــا للوظیفــة المكلــف بھــا. العمــل وفقً

تحدیــد امتیــازات أداء كل وظیفــة مــن وظائــف خدمــة التصویــر الطبــي بنــاءً علــى أدلــة موثقــة علــى الكفــاءة (الخبــرة، والمؤھــلات، 
والشــھادات، والمھــارات) والتــي تتــم مراجعتھــا وتحدیثھــا حســب الحاجــة.
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دلیل عملیة المراجعة: 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بإجــراء  مقابلــة مــع العاملیــن بخدمــات التصویــر الطبــي للاستفســار • 

عــن طــرق تقییــم الكفــاءة ومعــدل منــح الامتیــازات.
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة ملفات العاملین بخدمات التصویر الطبي للتحقق من عملیة تقییم الكفاءة.• 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
یتم منح الإمتیازات لأداء كل وظیفة من وظائف خدمات التصویر الطبي طبقاً لتقییم الكفاءات.. ۲
یتم إجراء تقییم الكفاءة سنویاً وتسجیلھ في ملف العاملین بالتصویر الطبي.. ۳
توجد آلیة لمنح الامتیازات بشكل مؤقت في حالات الطوارئ.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ــھادات  ــن الش ــق م ــف؛ WFM.05: التحق ــي؛ WFM.03: التوظی ــف الوظیف ــف؛ WFM.04: التوصی ــة التوظی WFM.02: خط

ــن. ــم أداء العاملی ــلات؛ WFM.09: تقیی والمؤھ

وفعال. موحد بشكل یتم الطبي التصویر وإجراءات فحوصات DAS.03: أداء
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
المعاییر الفنیة (مقاییس الممارسة)

الغرض:
إن خدمــات التصویــر الطبــي تشــمل تقنیــات وأنــواع وعملیــات مختلفــة لتقدیــم الفحوصــات ، وبالتالــي تلعــب دورًا ھامــاً فــي مبــادرات 

تحســین الصحــة العامــة لجمیــع فئــات المجتمــع. 
ً بالإضافة إلي ذلك، فإن خدمة التصویر الطبي عادة ما یتم الاحتیاج لھا في متابعة مرض تم تشخیصھ و/أو علاجھ سابقا

ویضــع دلیــل الإجــراءات الأســاس لبرنامــج ضمــان جــودة خدمــات التصویــر الطبــي؛ وھــو یســاعد علــي ضمــان الاتســاق فــي ظــل 
الســعي لتحقیــق الجــودة. 

قــد یسُــتخدم دلیــل الإجــراءات فــي توثیــق كیفیــة إجــراء الفحوصــات، وتدریــب العاملیــن الجــدد، وتذكیــر العاملیــن بكیفیــة إجــراء 
الفحوصــات التــي نــادرا مــا تطُلــب، وحــل المشــكلات الفنیــة، وقیــاس الأداء المقبــول عنــد تقییــم العاملیــن. 

وتحدد خدمات التصویر الطبي الإجراءات الفنیة لجمیع أنواع الفحوصات. 
كمــا یجــب أن تكُتــب إجــراءات التصویــر الطبــي الفنیــة بلغــة یفھمھــا العاملیــن بشــكل عــام وتكــون متاحــة فــي مــكان مناســب، وقــد 

تكــون ورقیــة أو الكترونیــة أو علــى شــبكة الانترنــت.
 ، تضــع المستشــفى وتنفــذ إجــراءات التصویــر الطبــي لضمــان ســلامة وقابلیــة اســتخدام مختلــف أنــواع الفحوصــات. ولــكل نــوع

یتنــاول دلیــل الإجــراءات علــى الأقــل مــا یلــي:
نظرة عامة و مجال الاستخدامأ. 
وصف المعداتب. 
إجراءات الصیانةج. 
الرقابة علي الجودةد. 
إجراءات السلامةه. 
النتائج الحرجة و. 
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دلیل عملیة المراجعة:
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مناطــق تقدیــم خدمــات التصویــر الطبــي ومنھــا قســم الأشــعة أو الأقســام 

الأخــرى حیــث یتــم تقدیــم خدمــات التصویــر الطبــي المتنقلــة مــن أجــل تقییــم التطابــق مــع متطلبــات المعیــار.

أدلة التطابق مع المعیار:
خدمة التصویر الطبي لھا  أدلة وإجراءات مكتوبة لكل نوع من أنواع الفحوصات.. ۱
أدلــة الإجــراءات متاحــة بســھولة بقســم التصویــر الطبــي. و ویتضمــن كل إجــراء جمیــع العناصــر المطلوبــة والمذكــورة فــي . ۲

الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (و).
العاملون مدربون وعلى درایة بمحتویات أدلة الإجراءات.. ۳
یتم اتباع الإجراءات دائما.. ٤
العاملون المكلفون یراجعون الإجراءات على فترات زمنیة منتظمة محددة مسبقاً.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.30: النتائج الحرجة ؛ ACT.15: خروج المریض من المستشفى؛ DAS.02: تقدیم خدمات التصویر الطبي.

العملیات التشغیلیة الفعالة للتصویر الطبي
فعالة.  بصورة الطبي التصویر اجراء قبل الفحص عملیة DAS.04: تتم

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

عملیة ما قبل الفحص بالتصویر الطبي

الغرض:
فــي مســار عمــل التصویــر الطبــي ، تشــمل إجــراءات مــا قبــل الفحــص بالتصویــر الطبــي جمیــع الأنشــطة مــن وقــت طلــب خدمــات 

التصویــر الطبــي وحتــى وقــت تواجــد المریــض فــي منطقــة خدمــة التصویــر الطبــي. 
یجــب أن تقُــدم خدمــة التصویــر الطبــي إلــى لعضــو الطاقــم الطبــي القائــم بالإحالــة والمرضــى المعلومــات المتعلقــة بمزایــا تقنیــات 
ــة اتخــاذ قــرارات مبنیــة علــى المعرفــة بشــأن  التصویــر التشــخیصي المتعــددة، بحیــث یمكــن لعضــو الطاقــم الطبــي القائــم بالإحال
المعلومــات التشــخیصیة والقیمــة النســبیة لمجموعــة الفحوصــات المقدمــة حیــث إن المعلومــات حــول متطلبــات تحضیــر المریــض 

مھمــة لضمــان الفعالیــة.
تضــع خدمــة التصویــر الطبــي وتنفــذ سیاســة مــا قبــل الفحــص بالتصویــر الطبــي والتــي قــد تكــون فــي شــكل دلیــل خدمــة التصویــر 

الطبــي وتبلغھــا إلــى جمیــع مســتخدمي الخدمــة.
تتضمن السیاسة على الأقل ما یلي:

اســتیفاء نمــوذج الطلــب بشــكل صحیــح حتــى تشــمل: التعریــف الصحیــح للمریــض (اســم المریــض بالكامــل وتاریــخ المیــلاد أ. 
ــام التلیفونــات ومحــل ســكنھ)، واســم الطبیــب الــذي طلــب الفحــص، والفحوصــات المطلوبــة، تاریــخ ووقــت  والنــوع وأرق

الفحــص، والمعلومــات الإكلینیكیــة، ووضــع علامــة خاصــة علــى طلبــات الفحوصــات العاجلــة.
تحضیر المریض ویتضمن ذلك المخاطر المحددة.ب. 
وصف تقنیات الفحص.ج. 
مراجعــة طلبــات مــا قبــل الفحــص مــن اجــل التأكــد مــن أن الفحــص المطلــوب مناســب لاحتیاجــات عضــو الطاقــم الطبــي د. 

القائــم بالإحالــة والمریــض.
ــة ه.  ــن الناحی ــة م ــر ذي صل ــھ أو غی ــن قرائت ــل أو لا یمك ــر كام ــب غی ــون الطل ــا یك ــا عندم ــب اتخاذھ ــي یج ــراءات الت الإج

ــض. ــر المری ــم تحضی ــم یت ــا ل ــة أو عندم الإكلینیكی
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تســجیل الموافقــات المبنیــة علــى المعرفــة مــن المرضــى وعضــو الطقــم الطبــي القائــم بالإحالــة عنــد الحاجــة إلــى فحــص و. 
إضافــي أو بدیــل.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة بمراجعــة سیاســة مــا قبــل الفحــص بالتصویــر الطبــي أثنــاء جلســة مراجعــة • 

الوثائــق.
ــر •  ــة وتحضی ــى الخدم ــب الحصــول عل ــي، ویراجــع طل ــر الطب ــة التصوی ــى خدم ــة مریضــاً وھــو یتلق ــع مُراجــع الھیئ ــد یتتب ق

ــة. ــل الخدم ــض ودلی المری
وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة للتحقــق مــن درایتھــم •  قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع طاقــم التمریــض

بمتطلبــات التحضیــر.
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة مناطــق تقدیــم خدمــات التصویــر الطبــي ومنھــا قســم الأشــعة أو الأقســام الأخــرى حیــث یتــم تقدیــم• 

خدمــات التصویــر الطبــي المتنقلــة مــن أجــل التحقــق مــن عملیــة مراجعــة طلــب الحصــول علــى الخدمــة، وعملیــة التعریــف 
الصحیــح للمریــض، والتواصــل مــع عضــو الطاقــم الطبــي القائــم بالإحالــة والمرضــى.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ عملیــة مــا قبــل الفحــص بالتصویــر الطبــي وتتضمــن جمیــع العناصــر المذكــورة فــي . ۱

الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (و).
ــات . ۲ ــا تقنی ــة بمزای ــات المتعلق ــى المعلوم ــة والمرض ــم بالإحال ــي القائ ــم الطب ــو الطاق ــى عض ــدم إل ــي تقُ ــر الطب ــة التصوی خدم

التصویــر التشــخیصي المتعــددة، ویتــم توزیــع دلیــل علــى جمیــع المســتخدمین ویكــون متاحــا فــي مناطــق تقدیــم الخدمــة الفنیــة 
ــة. ذات الصل

العاملــون بخدمــة التصویــر الطبــي یتأكــدون أن المریــض یراجــع طلــب عملیــة مــا قبــل الفحــص بالتصویــر الطبــي ویتحققــون . ۳
مــن ھویــة المریــض. 

یقــوم عضــو مــن العاملیــن بخدمــة التصویــر الطبــي بالتأكــد مــن التــزام المریــض بمتطلبــات تحضیــر (مثــلا: الصیــام) مــن أجــل . ٤
الفحــص الــذي ســیتم.

اتخــاذ إجــراءات عندمــا یكــون الطلــب غیــر كامــل أو لا یمكــن قرائتــھ أو غیــر ذي صلــة مــن الناحیــة الإكلینیكیــة أو عنــد عــدم . ٥
تحضیــر المریــض، وذلــك مــن أجــل ضمــان ســلامة المریــض.

عنــد طلــب إجــراء فحــص إضافــي أو بدیــل، یقــوم أحــد العاملیــن بخدمــة التصویــر الطبــي بإبــلاغ المرضــى و عضــو الطاقــم . ٦
الطبــي القائــم بالإحالــة ویســجل ذلــك فــي ســجل المریــض الطبــي. 

المعاییر ذات الصلة:
 :ACT.17 ؛ ICD.17: الأوامــر والطلبــات؛ ICD.18: الأوامــر الشــفھیة والھاتفیــة؛ ACT.03: تعریــف المریض بطریقــة صحیحة

نمــوذج الإحالــة والنقــل ؛ PCC.09: مــواد التثقیــف الصحــي للمریــض والأســرة؛ PCC.11: الموافقــة المبنیة علــي المعرفة.

الطبي.  التصویر جودة مراقبة برنامج DAS.05: وضع
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
ضمان ومراقبة جودة التصویر الطبي

الغرض:
ــة  ــة الجــودة الروتینی ــي إدارة مراقب ــل ف ــي تتمث ــر الطب ــق متخصصــي التصوی ــى عات ــع عل ــي تق إن أحــد المســئولیات الرئیســیة الت

ــي. ــر الطب ــدات التصوی لمع
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یتم تنفیذ إجراءات مراقبة الجودة من أجل متابعة وضمان موثوقیة نتائج الفحوصات التي تقدمھا خدمة التصویر الطبي.
ویمكــن أن تحــدد ضوابــط الجــودة مشــاكل الأداء التــي لــم تحددھــا أنظمــة مراقبــة الجــودة كمــا تســاعد خدمــة التصویــر الطبــي علــى 

تحدیــد دقــة الصــور.
ــج،  ــى البرنام ــج، والإشــراف عل ــذ البرنام ــة الجــودة، وتنفی ــولات مراقب ــة وضــع بروتوك ــة الجــودة الروتینی ــن إدارة مراقب وتتضم

ــة. ــى الإجــراءات التصحیحی ــد الحاجــة إل وتكــون مســئولة عــن تحدی
تتم مراجعة وتسجیل بیانات مراقبة الجودة على فترات زمنیة منتظمة.

یتــم متابعــة القیــم الشــاذة أو الــــ trends ، والتــي قــد تشــیر إلــى وجــود مشــاكل فــي نظــام الفحــص والتحلیــل، ویتــم اتخــاذ إجــراءات 
وقائیــة وتســجیلھا قبــل ظھــور مشــاكل كبــري.

تضع خدمة التصویر الطبي وتنفذ إجراءً لمراقبة الجودة والذي یشمل على الأقل ما یلي:
تنفیذ عناصر مراقبة الجودة الداخلیة وفقاً لتقییم مخاطر كل فحص/ تقنیة.أ. 
تحــدد المستشــفى معــدل تكــرار اختبــار مراقبــة الجــودة وفقـًـا لأدلــة العمــل وتعلیمــات الشــركة المصنعــة علــى أســاس الأكثــر ب. 

صرامــة منھمــا.
ــس موظــف ج.  ــد نف ــى ی ــة وعل ــس الطریق ــا بنف ــا واختبارھ ــن التعامــل معھ ــي یمك ــة الجــودة والت یجــب اســتخدام طــرق مراقب

ــي. ــر الطب التصوی
یجــب تحدیــد توقعــات أداء مراقبــة الجــودة ونتائــج أداء مراقبــة الجــودة المقبولــة وإتاحتھــا بســھولة للعاملیــن حتــى یتعرفــوا د. 

علــى النتائــج غیــر المقبولــة حتــى یســتجیبوا بشــكل مناســب.
اعتماد برنامج مراقبة الجودة من الشخص المسئول قبل التنفیذ.ه. 
یقــوم عضــو مكلــف ومعتمــد مــن العاملیــن بمراجعــة  بیانــات مراقبــة الجــودة علــى فتــرات زمنیــة منتظمــة (شــھریاً علــى و. 

الأقــل).
ــراء ز.  ــودة والإج ــة الج ــراءات مراقب ــلال إج ــن خ ــا م ــم تحدیدھ ــي ت ــور الت ــھ القص ــأن أوج ــة بش ــراءات تصحیحی ــاذ إج اتخ

ــا  ــب علیھ ــي المترت التصحیح

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مناطــق تقدیــم خدمــات التصویــر الطبــي ومنھــا قســم الأشــعة أو • 

الأقســام الأخــرى حیــث یتــم تقدیــم خدمــات التصویــر الطبــي المتنقلــة مــن أجــل التحقــق مــن إجــراءات وســجلات مراقبــة الجــودة.
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع العاملیــن بخدمــة التصویــر الطبــي وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة مــن • 

أجــل التحقــق مــن درایتھــم بــأداء مراقبــة الجــودة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى إجــراءات معتمــدة تصــف عملیــة مراقبــة جــودة جمیــع فحوصــات التصویــر الطبــي تتنــاول جمیــع العناصــر . ۱

المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ز).
العاملین بخدمة التصویر الطبي المشاركین في مراقبة الجودة مؤھلین/ لدیھم كفاءة في أداء مراقبة الجودة.. ۲

 یتم تنفیذ جمیع عملیات مراقبة الجودة وفقاً لإجراءات مراقبة الجودة.۳. 
یتم تسجیل جمیع عملیات مراقبة الجودة.. ٤
یقوم عضو مكلف ومعتمد من العاملین بمراجعة  بیانات مراقبة الجودة كل شھر على الأقل.. ٥
یتم اتخاذ إجراءات تصحیحیة عند عدم تحقیق الأھداف.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
DAS.03: مقاییس ممارسة المعاییر الفنیة (مقاییس الممارسة).
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وفعال.  وآمن متسق الطبي التصویر DAS.06: فحص
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
بروتوكولات فحص التصویر الطبي

الغرض:
عندمــا تكــون بروتوكــولات التصویــر الطبــي معروفــة، فإنھــا تضمــن أن طاقــم التصویــر الطبــي لــن یســتمر فــي إجــراء الفحــص اذا 
لــم یكــن أخصائــي الأشــعة الاكلینیكــي قــادراً علــي تقدیــم معطیــات إضافیــة لفحوصــات أو تقنیــات خاصــة؛ كمــا ورد بالتفصیــل فــي 

ھــذه البروتوكــولات.
ــي  ــراف المھن ــت الإش ــر تح ــات التصوی ــأن أداء فحوص ــة بش ــي موثق ــراف مھن ــولات إش ــي بروتوك ــر الطب ــة التصوی ــع خدم تض

ــي.  ــعة الإكلینیك ــي الأش لأخصائ
ینبغــي أن تكــون بروتوكــولات التصویــر الطبــي الموثقــة متاحــة و أن تشــمل جمیــع المعلومــات اللازمــة لإجــراء الفحــص بشــكل 

صحیــح، مــع تناولھــا المواصفــات الخاصــة بالمؤھــلات والخبــرة والتخصصــات المطلوبــة لمتخصصــي الرعایــة الصحیــة.
تتأكــد المستشــفى مــن عــدم إجــراء الفحوصــات التــي تتطلــب تھدئــة إلا بتواجــد عضــو مــن الفریــق الطبــي مــدرب تدریبــاً كافیــاً حتــي 

یقــدم رعایــة للمریــض بنفســھ و بشــكل فــوري ، مــع اســتیفاء متطلبــات الســلامة.
تتنــاول ھــذه البروتوكــولات عوامــل التصویــر الإشــعاعي، ووضعیــة المریــض، وتركیــب طاولــة الأدوات المعقمــة، والرعایــة مــا 

بعــد الفحوصــات وفقًــا للفحوصــات ذات الصلــة و/ أو تقنیــات الأشــعة التــي یتــم إجراؤھــا خــلال الخدمــة. 
كما تتناول ھذه البروتوكولات أیضًا حالات الطوارئ الطبیة.

تحســین بروتوكــولات تصویــر المرضــى مــن الأطفــال مــن أجــل الحصــول علــى البیانــات المطلوبــة مــن التصویــر مــع تعرضھــم 
لأقــل جرعــة إشــعاع ممكنــة وبأقــل اســتخدام للتھدئــة والتخدیــر.

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة بروتوكولات فحص التصویر الطبي.• 
قــد یتتبــع مُراجــع الھیئــة ویقــوم بملاحظــة مریــض وھــو  یتلقــى خدمــة التصویــر الطبــي ویتحقــق مــن وضعیــة المریــض أو • 

ــة مــا بعــد الفحوصــات. ــة الأدوات المعقمــة أو الرعای عوامــل التصویــر الإشــعاعي أو تركیــب طاول
قد یقوم مُراجع الھیئة بإجراء مقابلة مع العاملین بالتصویر الطبي للتحقق من درایتھم ببروتوكولات الفحص.• 
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة مناطــق  تقدیــم خدمــات التصویــر الطبــي ومنھــا قســم الأشــعة أو الأقســام الأخــرى حیــث یتــم تقدیــم • 

خدمــات التصویــر الطبــي المتنقلــة مــن أجــل ملاحظــة معــدات التصویــر الطبــي وإعداداتھــا وتقنیاتھــا.

أدلة التطابق مع المعیار: 
بروتوكــولات التصویــر الطبــي موثقــة وتتنــاول عوامــل التصویــر الإشــعاعي، ووضعیــة المریــض، وتركیــب طاولــة الأدوات . ۱

ــم إجراؤھــا  ــي یت ــة الت ــات ذات الصل ــا لطبیعــة كل مــن الفحوصــات و/ أو التقنی ــة مــا بعــد الفحوصــات وفقً المعقمــة ، والرعای
خــلال الخدمــة .

عنــد تكلیــف أعضــاء فریــق التصویــر الطبــي بمھــام محــددة، تشــیر البروتوكــولات إلــى الظــروف الخاصــة التــي بمقتضاھــا . ۲
یلجــأ متخصصــي الرعایــة الصحیــة لاستشــارة أخصائــي الأشــعة الاكلینیكــي المشــرف.

أعضاء فریق التصویر الطبي على درایة ببروتوكولات الفحص.. ۳
عــدم إجــراء الفحوصــات التــي تتطلــب تھدئــة المریــض مــا لــم یتواجــد أحــد أعضــاء الفریــق الطبــي المدربیــن تدریبــا كافیــاً مــن . ٤

أجــل رعایــة المریــض علــى الفــور، مــع اســتیفاء متطلبــات الســلامة.
ــد . ٥ ــا بع ــة م ــات الرعای ــة، وعملی ــة الأدوات المعقم ــب طاول ــض، وتركی ــة المری ــعاعي، ووضعی ــر الإش ــط التصوی ــل ظب عوام

ــد. ــول المعتم ــى أســاس البروتوك ــم عل الفحوصــات تت
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ــع ٦.  م ــر ــن التصوی ــة م ــات المطلوب ــى البیان ــول عل ــل الحص ــن أج ــال م ــن الأطف ــى م ــر المرض ــولات تصوی ــین بروتوك  تحس
ــر. ــة والتخدی ــتخدام للتھدئ ــل اس ــة وبأق ــعاع ممكن ــة إش ــل جرع ــم لأق تعرضھ

المعاییر ذات الصلة:
DAS.03: المعاییر الفنیة (مقاییس الممارسة).

المعتمد.  الزمني الإطار غضون في الطبي التصویر فحوصات تقاریر DAS.07: ترُفع
دقة التوقیت

الكلمات الرئیسیة:
تقاریر التصویر الطبي

الغرض:
إن رفــع تقریــر بفحوصــات التصویــر الطبــي فــي غضــون الإطــار الزمنــي المخطــط والمســتھدف یعــد أمــرًا بالــغ الأھمیــة  لاتخــاذ 

القــرار الســلیم وتحدیــد الوظیفــة الأساســیة للخدمــة  كلمــا حدثــت حــالات طارئــة.
وقت دوران الفحص( TAT)  ھو الوقت المستغرق من وقت تسلیم العملیة إلى وقت إتمام العملیة.

تبــدأ العملیــة عنــد تقدیــم طلــب. یقــوم أحــد العاملیــن بخدمــة التصویــر الطبــي بتعریــف المریــض تعریفــا صحیحــا ویجُــري الفحــص. 
والمرحلــة التالیــة ھــي تســجیل نتیجــة الفحــص وكتابــة تقریــر عنھــا، وفــي النھایــة ترُســل النتیجــة إلــى عضــو الطاقــم الطبــي القائــم 

بالإحالــة.
تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات توجــھ عملیــة رفــع تقاریــر فحوصــات التصویــر الطبــي، والتــي تتنــاول علــى الأقــل مــا 

یلــي:
الأطر الزمنیة لرفع تقاریر بمختلف أنواع التصویر الطبي إلى متخصص الرعایة الصحیة وإلى المرضى.أ. 
رفع التقاریر في حالات الطوارئ أو الحالات العادیة.ب. 
مسئولیات خدمات التصویر الطبي عبر المستشفى.ج. 
عضو الطاقم الطبي المسئول عن التفسیر وإعداد التقاریر مؤھل ومرخص.د. 

یوجد بخدمة التصویر الطبي عملیة مطبقة لإخطار عضو الطاقم الطبي القائم بالإحالة عند تأجیل الفحص.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یتتبــع مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مریضــاً یتلقــى خدمــة التصویــر الطبــي ویراجــع طلــب الخدمــة • 

وإمكانیــة وصــول المریــض إلــى الخدمــة والوقــت المطلــوب إجــراء الفحــص والوقــت الــذي یســتغرقھ إعــداد التقریــر.
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي ویقُیم استیفاء تقاریر التصویر الطبي.  • 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع طاقــم التمریــض والعاملیــن بخدمــة التصویــر الطبــي وغیرھــم مــن متخصصیــن • 

الرعایــة الصحیــة للاســتعلام عــن خبرتھــم فیمــا یتعلــق بالوقــت الــذي یســتغرقھ رفــع تقاریــر خدمــة التصویــر الطبــي.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (د).. ۱
العاملون المشاركون في تفسیر النتائج وتقدیم تقریر بھا مؤھلون للقیام بذلك.. ۲
تقدیم تقریر بالنتائج في غضون الإطار الزمني المعتمد. . ۳
تقوم المستشفي بتتبع وجمع وتحلیل وتقدیم تقاریر عن بیانات وقت رفع تقاریر خدمات التصویر الطبي. ٤
تعمل المستشفى على فرص التحسین التي تم تحدیدھا بشأن أوقات تقدیم تقاریرخدمة التصویر الطبي. ٥

 یتم إخطار عضو الطاقم الطبي القائم بالإحالة عند التأخیر في تقدیم تقاریر خدمات التصویر الطبي٦. 

المعاییر ذات الصلة:
ICD.36: معدات ومستلزمات الطوارئ.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۲۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۲۹۱۲۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

فحوصات التصویر الطبي آمنة
الطبي.  المریض سجل في الطبي التصویر نتائج من نسخ DAS.08: حفظ

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

نتائج التصویر الطبي

الغرض:
یعد تقریر التصویر الطبي المكتوب أھم وسیلة للتواصل بین أخصائي الأشعة وعضو الطاقم الطبي القائم بالإحالة 

وھو جزء من سجل المریض الطبي ویفسر الفحص في السیاق الإكلینیكي. 
ومــن الأمــور الضروریــة فــي تقریــر الأشــعة  البنیــة الســلیمة  والوضــوح والتركیــز علــى الجانــب الإكلینیكــي مــن أجــل تقدیــم رعایــة 

عالیــة الجــودة إلــى المرضــى. ویجــب أن یتنــاول تقریــر الأشــعة علــي الأقــل مــا یلــي:
اسم المستشفى.أ. 
وسائل تعریف المریض في كل صفحة ب. 
نوع الفحص. ج. 
نتائج الفحوصات.د. 
وقت تقدیم التقریر.ه. 
اسم وتوقیع عضو الطاقم الطبي كاتب التقریر.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة ســجل المریــض الطبــي ویقُیــم اســتیفاء تقاریــر خدمــات • 

التصویــر الطبــي.
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع التمریــض والعاملیــن بخدمــة التصویــر الطبــي وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة • 

الصحیــة للاستفســار عــن متطلبــات اســتیفاء التقریــر والإجــراءات الواجــب اتخاذھــا فــي حالــة عــدم اكتمــال التقاریــر.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد عملیــة لاســتیفاء تقاریــر التصویــر الطبــي والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة (أ) إلــى . ۱

النقطــة (و).
العاملون بخدمة التصویر الطبي المشاركون في رفع تقریر بنتائج الفحوصات على درایة بالعناصر المطلوبة.. ۲
تسجیل تقاریر التصویر الطبي الكاملة في سجل المریض الطبي.. ۳
عند عدم اكتمال التقاریر، توجد عملیة لإبلاغ عضو الطاقم الطبي القائم بكتابة التقریر.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ACT.03: التعریف الصحیح للمریض؛ ICD.30: النتائج الحرجة.

الإشعاع.  من السلامة برنامج وتنفیذ وضع (NSR.25) :DAS.09
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
برنامج السلامة من الإشعاع

الغرض:
یقــدم برنامــج الســلامة مــن الإشــعاع معلومــات وتدریــب علــى كل مــن المفاھیــم والمخاطــر والتأثیــرات البیولوجیــة والإجــراءات 
؛  ویضــع سیاســات اســتخدام معــدات الأشــعھ بأمــان؛  الأشــعھ الوقائیــة ومتابعــة وكیفیــة التخلــص مــن المــواد المشــعة ومتابعــة معــدات
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۱۳۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۳۰۱۳۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ویضمــن الإلتــزام باللوائــح؛ ویقــدم المســاعدة فــي الاســتجابة للطــوارئ. 
ــم  ــد تقدی ــي مأمــن مــن مخاطــر الإشــعاع بالمستشــفى. وعن ــون والمرضــى وأقاربھــم والمــوردون ف ــة والعامل یجــب أن تكــون البیئ
خدمــات التصویــر الطبــي بالمستشــفى، یجــب أن یوجــد بھــا برنامــج الســلامة مــن الإشــعاع والــذى یتنــاول جمیــع مكونــات خدمــات 

التصویــر الطبــي بالمستشــفى. 
تضــع المستشــفى وتنفــذ برنامــج یوجــھ عملیــة الســلامة مــن الإشــعاع مــن أجــل ضمــان أن بیئــة المستشــفي والعاملیــن والمرضــى 

وأســرھم و والموردیــن  فــي مأمــن مــن مخاطــر الإشــعاع. یتنــاول البرنامــج علــى الأقــل مــا یلــي:
الإلتزام بالقوانین واللوائح وأدلة العمل.أ. 
صیانة ومعایرة جمیع معدات الإشعاع المؤین وغیر المؤین.ب. 
بروتوكولات لتحدید الجرعة القصوى من الإشعاع لكل نوع من أنواع الفحوصات.ج. 
أدوات المتابعة الذاتیة للتعرض للإشعاع التي یستخدمھا العاملون.د. 
التخلص المناسب والآمن من نفایات المواد المشعة.ه. 
معدات الحمایة الشخصیة المناسبة للعاملین.و. 
احتیاطات سلامة المرضى.ز. 
خطة السلامة من التصویر بالرنین المغناطیسي.ح. 

دلیل عملیة المراجعة: 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج الســلامة مــن الإشــعاع مــن أجــل التحقــق مــن • 

وطــرق اســتخدام الــدروع الوقائیــة ومتطلبــات الســلامة لــكلا مــن  مســتوى التعــرض المعتمــد وفقــا للقوانیــن واللوائــح المحلیــة
العاملیــن والمرضــى.

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة مقاییــس الإشــعاع البیئــي و/ أو مقیاس الجرعات بطریقــة التألق الحــراري(TLD)  و/ • 
ــآزر  ــص م ــة وفح ــدم الكامل ــورة ال ــج ص ــن، ونتائ ــي(badge films)  للعاملی ــخصي التراكم ــرض الش ــاس التع ــلام قی أو أف

ــاص. الرص
قد یجري مُراجع الھیئة مقابلة مع العاملین للتحقق من درایتھم بالبرنامج.• 
ــزام •  ــن الإلت ــق م ــا  للتحق ــي أو خارجھ ــر الطب ــة التصوی ــل منطق ــي داخ ــر الطب ــات التصوی ــة خدم ــع الھیئ ــظ مُراج ــد یلاح ق

باحتیاطــات الســلامة مــن الإشــعاع. 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى برنامــج الســلامة مــن الإشــعاع للمرضــى والعاملیــن والــذي یتنــاول مخاطــر الســلامة المحتملــة بالمستشــفى . ۱

بالإضافــة إلــى جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة (أ) إلــى النقطــة (ح).
یتم تخفیف مخاطر الإشعاع المحددة من خلال العملیات وأجھزة الوقایة لكلٍ من العاملین والمرضى.. ۲
ــب . ۳ ــف والتدری ــون التثقی ــعاع ویتلق ــن الإش ــلامة م ــات الس ــة باحتیاط ــى درای ــي عل ــر الطب ــي التصوی ــاركون ف ــون المش العامل

ــدة. ــدات الجدی ــراءات والمع ــول الإج ــتمر ح المس
قیاس ومراقبة الجرعات الإشعاعیة التي یتعرض لھا المرضى والتي یجب ألا تتجاوز المستوى الأقصى المعتمد.. ٤
تسجیل الجرعات الإشعاعیة التي یتعرض لھا المرضى في جمیع أماكن التصویر بالأشعة في سجل المریض الطبي.. ٥
یعد برنامج السلامة من الإشعاع جزءًا من بیئة المستشفى وبرنامج سلامة المنشأة.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
EFS.02: مراقبة برنامج سلامة البیئة والمنشآت.
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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المعمل الإكلینیكي 

تخطیط وإدارة مناسبة
بھا.  المعمول العمل وأدلة واللوائح للقوانین وفقاً المعمل خدمات وتشغیل وتقدیم DAS.10: تخطیط

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

تخطیط وإدارة خدمات المعمل 

الغرض:
ــم  ــى الرغ ــدة. وعل ــة جی ــة إكلینیكی ــى رعای ــات عل ــان حصــول المجتمع ــة لضم ــور المھم ــد الأم ــل أح ــات المعم ــط خدم ــد تخطی یعُ
مــن الجھــود المبذولــة فــي الفتــرة الأخیــرة مــن أجــل تحســین خدمــات المعمــل، إلا أن العدیــد مــن أنظمــة المعامــل لا تكفــي لتلبیــة 

ــة.  ــات ذات الأولوی الاحتیاج
یوجــد احتیــاج شــدید لوضــع خطــط فعالــة للمعامــل، وتقدیــم وتشــغیل خدمــات المعمــل لتقویــة أنظمــة الرعایــة الإكلینیكیــة، كجــزء لا 

یتجــزأ مــن تعزیــز أنظمــة المستشــفى ككل. 
تضــع المستشــفى وتنفــذ نظــام إداري وفنــي لتقدیــم خدمــات المعمــل الملائمــة لإحتیاجــات مرضاھــا، والخدمــات الإكلینیكیــة المقدمــة، 

واحتیاجــات متخصصــي الرعایــة الصحیــة، فضــلا عــن رســالة المستشــفى.
یجب إدراج نطاق خدمات المعمل وإتاحتھ للمرضى والعاملین بالمستشفى ومتخصصي الرعایة الصحیة.

المنطقة المخصصة للمعمل یجب أن:
تكون منفصلة عن أنشطة المستشفى الأخرى.أ. 
تستوعب جمیع أنشطة المعمل.ب. 
تلتزم بمتطلبات الحوكمة.ج. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة منطقــة (مناطــق) المعمــل كجــزء مــن تتبــع المرضــى أو جــزء مــن 
الجولــة بالمستشــفى. وخــلال ھــذه الزیــارة، قــد یتحقــق المُراجــع مــن نطــاق خدمــات المعمــل ویطابقــھ مــع القوانیــن واللوائــح ذات 

الصلــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
خدمات المعمل تلتزم  بأدلة العمل الوطنیة ومعاییر الممارسة واللوائح والقوانین المعمول بھا.. ۱
تتوفر خدمات المعمل لتلبیة الاحتیاجات المتعلقة برسالة المستشفى والمرضى.. ۲
نطاق الخدمات محدد وموثق في معمل المستشفى.. ۳
مراجعة خطة الخدمات وتعدیلھا بشكل دوري مع تطور وتغیر متطلبات الخدمات.. ٤
تخصیص منطقة للمعمل تكون مفصولة عن أي أنشطة أخرى . ٥
وجود منطقة مخصصة لجمع العینات.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
ــات  ــة؛ PCC.17: احتیاج ــة الإكلینیكی ــر الرعای ــتخدام معایی ــة؛ ICD.16: اس ــة الاكلینیكی ــل الممارس ــة عم ــة أدل ICD.15: ملائم

ــض والأســرة. ــن المری ــة م ــة الراجع ــض؛ PCC.21: التغذی المری
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مھامھ وأداء المعمل خدمات لتشغیل ومرخصین مؤھلین صحیة رعایة متخصصي DAS.11: تكلیف
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
العاملون بالمعمل

الغرض:
یلعب العاملون الأكفاء بالمعامل دورًا مؤثرًا في خلق بیئة عمل آمنة وصحیة ومنتجة.

یقــوم القیــادات بعملیــة تقییــم كفــاءة العاملیــن وھــي عملیــة مســتمرة لتقییــم أداء العاملیــن فــي العمــل وتحدیــد نقــاط القــوة والضعــف 
وتقدیــم التغذیــة الراجعــة لھــم ووضــع أھــداف لــلأداء فــي المســتقبل.

یضع المعمل سیاسة وإجراءات تصف أداء و آلیة توثیق تقییم كفاءة العاملین الذي یتضمن على الأقل ما یلي:
الملاحظة المباشرة لعملیات وإجراءات العمل الروتینیة، ومنھا جمیع ممارسات السلامة القابلة للتطبیق.أ. 
الملاحظــة المباشــرة لعملیــة صیانــة المعــدات وفحــص واختبــار وظائفھــا؛ ومراقبــة تســجیل نتائــج الاختبــار ورفــع تقاریــر ب. 

بھــا. 
مراجعة سجلات العمل.ج. 
تقییم مھارات حل المشكلات.د. 
عملیة فحص العینات الخاصة، مثل العینات التي سبق فحصھا، أو مواد المقارنة بین المعامل، أو العینات المنقسمة.ه. 

ــة  ــا للوظیف ــة العمــل وفقً ــاع أدل ــج المذكــورة أعــلاه أو اتب ــع النھُ ــن بالمعمــل ســنویاً باســتخدام أي أو جمی ــاءة العاملی ــم كف یمكــن تقیی
المكلــف بھــا.

تحدیــد امتیــازات أداء كل وظیفــة مــن وظائــف المعمــل بنــاءً علــى أدلــة موثقــة علــى الكفــاءة (الخبــرة، والمؤھــلات، والشــھادات، 
ــم مراجعتھــا وتحدیثھــا حســب الحاجــة. والمھــارات) والتــي تت

دلیل عملیة المراجعة: 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمقابلــة العاملیــن بخدمــات المعمــل للاستفســار عــن طــرق تقییــم • 

الكفــاءة ومعــدل تكــرار التقییــم ومنــح الامتیــازات.
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة ملفات العاملین بخدمات المعمل للتحقق من عملیة تقییم الكفاءة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة وإجراءات تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
إجراء تقییم الكفاءة سنویاً وتسجیلھ في ملف العاملین بالمعمل.. ۲
منح امتیازات أداء كل وظیفة من خدمات المعمل بناءً على تقییم الكفاءات.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
ــھادات  ــن الش ــق م ــف؛ WFM.05: التحق ــي؛ WFM.03: التوظی ــف الوظیف ــف؛ WFM.04: التوصی ــة التوظی WFM.02: خط

ــن. ــم أداء العاملی ــلات؛ WFM.09: تقیی والمؤھ

فعال.  بشكل الأخرى المعمل ومستلزمات الكواشف DAS.12: إدارة
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
إدارة الكواشف
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الغرض:
إدارة الكواشــف ومســتلزمات المعمــل مــن الأمــور المھمــة لتقلیــل كثیــر مــن التكالیــف وضمــان جــودة الكواشــف لمســاھمتھا بشــكل 

مباشــر فــي نتائــج الفحوصــات. كمــا أنھــا تمكــن إدارة المعمــل مــن زیــادة الإنتاجیــة وتشــغیلھ بكفــاءة. 
تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات توجــھ عملیــة إدارة الكواشــف ومســتلزمات المعمــل الأخــرى. تتضمــن السیاســة مــا یلــي 

علــى الأقــل:
محددات/ضوابط فحص وقبول ورفض الكاشف المقدم.أ. 
على جمیع الكواشف الموجودة في المعمل.ب.  طرق تعریف وإدراج ووضع الملصقات التعریفیة
طریقة ضمان جودة الكواشف قبل استخدامھا بالمعمل.ج. 
التأكد من أن المعمل لا یستخدم مواد منتھیة الصلاحیة.د.  إجراءات
تحدید الحدود الآمنة (حد الطلب)لإعادة طلب مواد المعمل حسب احتیاجات المعمل. ه. 
طلب وصرف وإرسال الكواشف والمستلزمات وتحدید الشخص المسئول.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسة المستشفى خلال جلسة مراجعة الوثائق.• 
ــات •  ــن ووضــع الملصق ــات التخزی ــة بمراجعــة قائمــة الكواشــف والمســتلزمات الأخــرى ویلاحــظ عملی ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

ــات فحــص الجــودة. والاســتخدام و عملی ــة التعریفی

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من النقطة (أ) إلى النقطة (و).. ۱
قائمة بجمیع الكواشف والمستلزمات المستخدمة في جمیع عملیات الفحوصات .. ۲
فحص الكواشف والمستلزمات الأخرى وقبولھا أو رفضھا وفقاً للمحددات/الضوابط المعتمدة.. ۳
فحص جودة الكاشف قبل الاستخدام.. ٤
تسجیل الكواشف والمستلزمات بدقة ووضع ملصقات علیھا.. ٥
طلب الكواشف وصرفھا وإرسالھا بشكل فعال.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
DAS.10: تخطیط وإدارة خدمات المعمل؛ PCC.17: احتیاجات المریض.

فعال.  بشكل المعملیة الإحالة خدمات ومتابعة DAS.13: اختیار
الكفاءة

الكلمات الرئیسیة:
معمل الإحالة

الغرض:
ــة  ــة، كخدم ــر إعتیادی ــات خاصــة أو غی ــة لأداء خدم ــل خارجی ــل أو معام ــي مســاعدة معم ــي إل ــل الإكلینیك ــاج المعم ــا یحت ــا م غالبً
احتیاطیــة ، أو للخدمــات الروتینیــة التــي لا یقدمھــا المعمــل الــذي أحــال العینــة للفحــص (المعمــل الأساســي)، ونتیجــة لذلــك، تقــوم 

ــة. ــارة لیتــم إرســالھا إلــى معامــل الإحال ــة الفحوصــات المخت المعامــل الأساســیة بإحال
یظــل المعمــل مســئولاً عــن جــودة الاختبــارات حتــى عنــد إحالــة العینــات لإجــراء الفحوصــات إلــى معامــل أخــرى (معامــل الإحالــة)، 

لــذا یجــب متابعــة أداء معامــل الإحالــة لضمــان جــودة الأداء حیــث تشــمل مراقبــة جــودة خدمــات معمــل الإحالــة مــا یلــي:
الاختیارأ. 

یجب أن یعتمد الاختیار بشكل أساسي على جودة الأداء.
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كلما كان ذلك ممكناً. ً إرسال عینات الإحالة إلى معمل معتمد محلیاً أو دولیا
التقییم:ب. 

یجــب أن ینفــذ المعمــل عملیــة تقییــم لمعمــل الإحالــة إمــا قبــل التعاقــد أو أثنــاء مــدة ســریان العقــد أو عنــد تجدیــد العقــد مــن 
بالنتائــج. خــلال متابعــة جــودة الأداء ووقــت دوران العینــة و تقدیــم تقاریــر

المتطلبات:ج. 
ــة. وتتضمــن ھــذه الوثیقــة علــى  یجــب أن توجــد وثیقــة موقعــة تحــدد توقعــات الطرفیــن المعنییــن مــن أجــل ســرعة الإحال

الأقــل مــا یلــي:
i .نطاق الخدمة

ii ..(ومنھا حالة الاعتماد) شروط الاتفاق
iii .متطلبات العینة
iv .(TAT) وقت دوران العینة
v .تقدیم تقاریر النتائج

vi .الإفصاح عن المعلومات لطرف ثالث
vii . كیفیة حل النزاعات

viii .مدة سریان الاتفاق والجدول الزمني لمراجعتھ

دلیل عملیة المراجعة:
ــق، •  ــة الوثائ ــة سیاســة المستشــفى خــلال جلســة مراجع ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

ــادات. ــة القی ــي أو جلســة مقابل ــج خــلال جلســة الإشــراف المال ــة والنتائ ــل الإحال ــاق معم ــة اتف ومراجع
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجلات الفحوصات التي تمت إحالتھا في المعمل.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة دلیل حالة اعتماد معمل الإحالة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من النقطة (أ) إلى النقطة (ج).. ۱
یوجــد اتفــاق مكتــوب بیــن كلا المعملیــن یصــف توقعــات الطرفیــن لتحقیــق البنــود المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة (i) إلــى . ۲

.(viii) النقطــة
معمل الإحالة یستوفي معاییر الاختیار.. ۳
تقییم معمل الإحالة بناءً على معاییر وإطار زمني محدد مسبقاً.. ٤
سجلات الفحوصات التي تمت إحالتھا تدعم التطابق مع المعاییر.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ACT.08: مسئولیة رعایة المریض؛ ACT.17: بیان الإحالة والتحویل؛ PCC.17: احتیاجات المریض.

ــى عل المناســب الفحــص ــب طل ــي ف المســاعدة ــي ف الفحــص ــادة لإع ــي الزمن الفاصــل ــن م ــى الأدن ــد الح DAS.14: اســتخدام
الطلــب.  دورة مســتویات جمیــع

الكفاءة
الكلمات الرئیسیة:

أقل فاصل زمني لإعادة الفحص

الغرض:
ــى  ــاءً عل ــل وجــوب تكــرار الفحــص، بن ــت قب ــى مــن الوق ــھ ھــو الحــد الأدن ــي لإعــادة الفحــص بأن ــل فاصــل زمن ــف أق ــم تعری  یت
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خصائــص الفحــص والحالــة الإكلینیكیــة التــي یســتخدم فیھــا. ویمثــل الوقــت الــلازم للســماح بحــدوث تغییــر كبیــر فــي الفحــص. كمــا 
أنــھ یعكــس التبایــن البیولوجــي وعمــر النصــف الحیــوي للفحــص وھــو دلیــل مفیــد لتحدیــد متــى یجــب تكــرار الفحــص.

ضروریــة ممــا یســاھم  غیــر ویعمــل أي تدخــل علــى تقلیــل طلبــات الفحــص الغیــر ضروریــة وتجنــب حجــز موعــد/ ســحب عینــات دم
فــي تحســین رعایــة المرضــى واســتخدام مــوارد المعمل اســتخداما ســلیما.

یجب أن یعتمد معدل تكرار الفحص على عدد من المعاییر:
الخواص الفسیولوجیة التي تؤثر على المادة التي یجرى تحلیلھا.أ. 
عمر النصف الحیويب. 
الجوانب التحلیلیةج. 
متطلبات العلاج والمتابعةد. 
أدلة العمل المعمول بھاه. 

ویجب إجراء العملیات التالیة لتحقیق الممارسة الفعالة:
تثقیف مقدم الطلب، بحیث یتم طلب الفحوصات المناسبة في الوقت المناسب وللمریض المناسب.و. 
إعادة الفحصز.  أن یتضمن دلیل خدمات المعمل حول دواعي
تنفیذ القواعد المنطقیة في المعمل لإلغاء أو تقیید الطلبات بناءً على بیانات المریض السابقةح. 
إرســال رســائل لتذكیــر مقــدم الطلــب عنــد نقطــة الطلــب بــأن طلبــھ إمــا مبكــر جــداً أو غیــر ملائــم وذلــك مــن خــلال برنامــج ط. 

النتائــج الســابقة أو طــرح أســئلة. كمــا یوجــد أیضًــا  الطلــب عــن بعُــد/ برنامــج طلبــات الأقســام، مــع وجــود وســیلة لمراجعــة
خیــار لتســجیل ســبب تخطــي  أقــل فاصــل زمنــي لإعــادة الفحــص.

یمكــن أیضًــا الحــد مــن اســتخدام الفحــص عــن طریــق قصــر الســماح بطلــب إعــادة الفحــص علــى عاملیــن مــن درجــة معینــة ي. 
بحیــث لا یتمكــن مــن الوصــول إلــى فحــص معیــن إلا مــن ھــم فــي المســتوى المناســب. أو مســتوى معیــن

ــة  ــن الناحی ــب م ــن المناس ــھ م ــعروا أن ــدة إذا ش ــاوز القاع ــات بتج ــي الطلب ــن/ مقدم ــام الأكلینیكیی ــار أم ــا خی ــد دائمً ــب أن یوج یج
ــص. ــب الفح طل ــادة ــة إع الإكلینیكی

فــي حالــة تطبیــق أقــل فاصــل زمنــي لإعــادة الفحــص فــي نظــام معلومــات المعمــل أو نظــام طلــب عــن بعــد، یجــب أن یكــون المبرمــج 
علــى درایــة بكیفیــة قیــام النظــام بحســاب الوقــت بحیــث یتــم اســتخدام الوحــدة الصحیحــة لــكل فحص.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى خــلال جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك إجــراء مقابــلات مــع العاملیــن للاســتعلام عــن درایتھــم بسیاســة المستشــفى ومســئولیات وإمكانیــات تجــاوز القاعــدة.
والقواعد المنطقیة لذلك.•  قد یزور مُراجع الھیئة المعمل لتقییم مؤشرات إستخدام الموارد

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ عملیــة أقــل فاصــل زمنــي لإعــادة الفحــص والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة . ۱

فــي الغــرض مــن النقطــة (أ) إلــى النقطــة (ى).
تثقیف أعضاء الطاقم الطبي بشأن طلب الفحوصات المناسبة في الوقت المناسب وللمریض المناسب.. ۲
تطبیق قواعد المستشفى المعتمدة في المعمل لإلغاء أو تقیید الطلبات بناءً على بیانات المریض السابقة.. ۳
تقتصر طلبات إعادة الفحوصات على عاملین من درجة معینة أو مستوى معین.. ٤
أفراد الطاقم الطبي یشرحون أسباب تجاوز القاعدة.. ٥
وضع مؤشرات إدارة الموارد.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
ICD.17: الأوامر والطلبات؛ ICD.18: الأوامر الشفھیة والھاتفیة؛ DAS.12: إدارة الكواشف.
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رفع تقریر العملیات التشغیلیة الفعالة في المعمل
فعالة.  المعملي الفحص قبل ما DAS.15: عملیة

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

عملیة ما قبل الفحص 

الغرض:
تشــمل عملیــات مــا قبــل الفحــص فــي مســار ســیر عمــل المعمــل الإكلینیكــي جمیــع الأنشــطة مــن وقــت الطلــب وحتــى وقــت أخــذ 

العینــات وتســلیمھا إلــى مــكان إجــراء الفحوصــات بالمعمــل. 
إن إبلاغ العمیل بما یقدمھ المعمل أمرًا بالغ الأھمیة في جودة خدمات المعمل.

وفھــم إختلافــات مــا قبــل التحلیــل وتقلیــل الأخطــاء فــي مرحلــة مــا قبــل الفحــص فــي عملیــة إجــراء الفحوصــات یعــد أمــرًا مھمًــا 
لتحســین الجــودة والســلامة عنــد تقدیــم الخدمــة للمرضــي 

یضــع وینفــذ المعمــل سیاســة مــا قبــل الفحــص والتــي تتضمــن جمیــع المعلومــات المطلوبــة للمریــض وللعاملیــن بالمعمــل وتشــمل 
علــى الأقــل مــا یلــي:

الطلــب بشــكل صحیــح حتــى تشــمل: التعریــف الصحیــح للمریــض (اســم المریــض بالكامــل وتاریــخ المیــلاد أ.  إكمــال نمــوذج
والنــوع وأرقــام التلیفونــات ومحــل ســكنھ)، واســم الطبیــب الــذي طلــب الفحــص، والفحوصــات المطلوبــة، وتاریــخ ووقــت 
أخــذ العینــة، والتعریــف الصحیــح للشــخص الــذي أخــذ العینــة، والمعلومــات الإكلینیكیــة، ونــوع العینــة (مصــدر العینــات)، 

ووضــع علامــة معینــة علــى طلبــات الفحوصــات العاجلــة.
تحضیر المریض ویتضمن ذلك تعلیمات المتطلبات الغذائیة (مثل الصیام والأنظمة الغذائیة المعینة).ب. 
وصف تقنیات أخذ العینة حسب نوعھا.ج. 
على العینات بطریقة سلیمة.د.  وضع ملصقات تعریفیة
معاییر التخلص الآمن من المواد المستخدمة في أخذ العینات.ه. 
التعامل مع العینات ونقلھا بطریقة سلیمة.و. 
الوقت الذي یستغرقھ إجراء الفحوصات (وقت دوران العینة )ز. 
أقل فاصل زمني لإعادة الفحصح. 

ــي  ــع المعلومــات الت معلومــات عــن المعمــل للعمــلاء كمــا توضــح جمی ــة لمحــة عامــة عــن خدمــات المعمــل، وتشــمل ــدم الوثیق تق
ــل الفحــص. ــة مــا قب ــق بمرحل یحتاجونھــا فیمــا یتعل

یجــب مشــاركة ھــذه الوثیقــة مــع جمیــع متلقــي الخدمــة لیحصلــون علــي معلومــات ذات قیمــة حــول الخدمــة التــي یقدمھــا المعمــل مــن 
أجــل تقدیــم أفضــل رعایــة للمرضــى.

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء جلســة •  قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة  بمراجعــة سیاســة عملیــة مــا قبــل الفحــص المعملــي

مراجعــة الوثائــق.
ــل •  ــر المریــض ودلی ــى الخدمــة وتحضی ــب الحصــول عل ــة مریــض یتلقــى خدمــة المعمــل ویراجــع طل ــع مُراجــع الھیئ ــد یتتب ق

الخدمــة.
الرعایــة الصحیــة للتحقــق مــن درایتھــم •  قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع طاقــم التمریــض وغیرھــم مــن متخصصــي

بمتطلبــات التحضیــر.
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة مناطــق تقدیــم خدمــات المعمــل مــن أجــل التحقــق مــن مراجعــة طلــب الحصــول علــى الخدمــة، وعملیــة • 

التعریــف الصحیــح للمریــض، والتواصــل مــع طالبــي الفحــص والمرضى.
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أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ عملیــة مــا قبــل الفحــص وتتضمــن جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة . ۱

(أ) إلــى نقطــة (ح).
یوجد دلیل خدمات المعمل والذي یوزع على جمیع المستخدمین ویكون متاحا في أماكن تقدیم الخدمة الفنیة.. ۲
على درایة بسیاسة ما قبل الفحص.. ۳ جمیع العاملین المشاركین في طلب الفحوصات المعملیة
علیھا.. ٤ تنفیذ متطلبات أخذ العینات ووضع الملصقات التعریفیة
التعامل مع العینات ونقلھا بأمان.. ٥
التخلص من العینات بأمان.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
 :ACT.17 التعریــف الصحیــح للمریــض؛ :ACT.03 الأوامــر الشــفھیة والھاتفیــة؛ :ICD.18 الأوامــر والطلبــات؛ :ICD.17
ــة. ــي المعرف ــة عل ــة المبنی ــض والأســرة ؛ PCC.11: الموافق ــف الصحــي للمری ــواد التثقی ــل ؛ PCC.09: م ــة والنق ــوذج الإحال نم

فعالة.  وتخزینھا وتتبعھا العینات استلام DAS.16: عملیات
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
استلام وتتبع وتخزین العینات 

الغرض:
علیھــا مــن أجــل اســتلام العینــات وتحلیلھــا  ــدأ بتســجیل العینــات وأخذھــا ووضــع ملصقــات تعریفیــة ــة تب ــع العینــات ھــي عملی تتب

ــة وتاریخھــا وحالتھــا بوضــوح. ــد مــكان العین ــن تحدی ــي یتســني للعاملی وتخزینھــا، حت
تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات تصــف تأمیــن عینــات المرضــى وتجنــب فســاد  أو فقــد أو تلــف العینــات أثنــاء أنشــطة مــا 

قبــل الفحــص وأثنــاء التعامــل معھــا وتحضیرھــا وتخزینھــا.
تتضمن السیاسة على الأقل ما یلي:

وضع معاییر قبول أو رفض العینات.أ. 
قیــام الموظــف المســئول بتقییــم العینــات المســتلمة للتأكــد مــن اســتیفائھا لمعاییــر القبــول ذات الصلــة بالفحــص (الفحوصــات) ب. 

المطلوبة.
i . ــر أو أي نظــام ــاً أو بالكمبیوت ــد أو ســجلات المعمــل أو ورقی ــر القی ــي دفت ــة ف ــة تســجیل العین ــة: عملی ــة المقبول العین

ــة. ــذي یتســلم العین ــة الشــخص ال ــة وھوی ــت اســتلام / تســجیل العین ــخ ووق مشــابھ آخــر ، یتضمــن التســجیل تاری
ii . ــخ واســم ســبب الرفــض والوقــت والتاری ــات، مــع تســجیل ــاظ بســجلات رفــض العین ــة: الاحتف ــر المقبول ــة غی العین

ــة. ــغ برفــض العین الشــخص الرافــض واســم الشــخص المبل
iii .العینــة دون المســتوى الأمثــل: تســجیل تاریــخ ووقــت اســتلام/ تســجیل العینــة وھویــة الشــخص، ومؤشــرات دواعــي

المتخــذة وفقًــا لذلــك. قبــول العینــات دون المســتوى الأمثــل والإجــراءات
إمكانیة تتبع جمیع أجزاء العینة الأولیة وصولاً إلى العینة الأصلیة.ج. 
عملیة تسجیل جمیع العینات المحالة إلى المعامل الأخرى للفحص.د. 
تعلیمات التخزین المناسب للعینة في مرحلة ما قبل الفحص.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي •  قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة

ذلــك إجــراء مقابــلات مــع العاملیــن للاســتعلام عــن درایتھــم بسیاســة المستشــفى.
قد یزور مُراجع الھیئة المعمل لمراجعة سجلات العینات المستلمة ومطابقة أسباب الرفض بالمعاییر المعتمدة.• 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۳۸۱۳۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

قد یقوم مُراجع الھیئة أیضًا بمراجعة عملیة التعریف الصحیح لعینات المعمل وعملیة التتبع.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
جمیع العاملین المشاركین في استلام العینات على درایة بمتطلبات سیاسة.. ۲
تسجیل جمیع العینات المستلمة والمقبولة مع ذكر تاریخ ووقت استلام العینة وھویة الشخص الذي یتسلم العینة.. ۳
ــات المذكــورة فــي . ٤ ــع البیان ــى المعامــل الأخــرى وتتضمــن جمی ــة إل ــات المحال ــات المرفوضــة والعین ــاظ بســجلات العین الاحتف

الغــرض.
دلیل على تتبع جمیع أجزاء العینة الأولیة وصولا إلى العینة الأصلیة.. ٥
تخزین العینات في ظروف ملائمة خلال جمیع أنشطة ما قبل الفحص.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
ICD.17: الأوامر والطلبات؛ ICD.18: الأوامر الشفھیة والھاتفیة؛ ACT.03: التعریف الصحیح للمریض.

صحتھا.  من منھا/ التأكد التحقق تم التي المعملیة الاختبارات طرق وتنفیذ DAS.17: اختیار
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
طرق الاختبارات التي تم التحقق منھا/ التأكد من صحتھا  

الغرض:
تعمــل التقنیــات والاختبــارات المعملیــة علــي تزویــد المعمــل بالبیانــات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات ھامــة أثنــاء تقدیــم الرعایــة الإكلینیكیة 

كمــا تــؤدي إلــي تحســین الفحوصــات أو اســتیفاء المتطلبــات واللوائح.
إن المعرفــة العمیقــة بالتقنیــات التحلیلیــة الخاصــة بالمعامــل وبكیفیــة تطبیقھــا علــى عینــة معینــة أمــر بالــغ الأھمیــة فــي زیــادة فھــم 

الفحــص أثنــاء إجــراء التحلیــل.
وتعد ھذه التقنیات أدوات تحلیلیة عالیة التخصص ولا یمكن تشغیلھا إلا بواسطة متخصصیین أكفاء.

مــن أجــل ضمــان تحقیــق نتائــج فحوصــات دقیقــة وذات صلــة، یســتخدم المعمــل طرقـًـا تحلیلیــة دقیقــة وقابلــة للتكــرار. ویمكــن تأكیــد 
ذلــك عندمــا تكــون المتطلبــات الخاصــة لــكل فحــص  وثیقــة الصلــة بالغــرض مــن اســتخدام ھــذا الفحــص.

تكُلف المستشفى موظف كفء للقیام بالأنشطة المختلفة للطرق التحلیلیة المختارة.
وإن  إجــراءات الفحــص المعتمــدة، والتــي تســتخدم دون تعدیــل، یجــب أن تخضــع إلــى التحقــق مــن  قبــل المعمــل قبــل البــدء فــي 

الاســتخدام الروتینــي لھــا.
یضع المعمل سیاسة للتحقق من إجراءات الفحص باتباع أدلة عمل موثوقة.

بمجــرد التأكــد مــن المواصفــات المقدمــة مــن الشــركة المصنعــة، یوثــق المعمــل الإجــراءات المتبعــة للتحقــق، ویســجل النتائــج التــي 
تــم الحصــول علیھــا والموظفیــن الذیــن یملكــون الســلطة المناســبة.

إن التحقق من خصائص أداء العملیة یتضمن، كلما كان ذلك ممكنا، على الأقل ما یلي:
قیاس المصداقیة.أ. 
قیاس الدقة.ب. 
(حدود الكشف وتحدید الكمیة).ج.  یَّةِ قیاس الْخَطِّ

یتأكد المعمل من صحة إجراءات الفحص عند:
استخدام طریقة غیر قیاسیة.د. 
الطریقة القیاسیة المستخدمة خارج النطاق المقصود.ه. 
الطریقة التي تم التأكد من صحتھا بھا تعدیل.و. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۳۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۳۹۱۳۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

یجب أن یتبع المعمل طرق التحقق/ التأكد من الصحة المعتمدة التي أجازتھا أدلة عمل حدیثة موثوقة.
عنــد إجــراء تغییــرات علــى إجــراء فحــص تــم التحقــق منــھ/ التأكــد مــن صحتــھ، یجــب تنفیــذ وتوثیــق عملیــة جدیــدة للتحقــق/ التأكــد 

مــن الصحــة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك إجــراء مقابــلات مــع العاملیــن للاســتعلام عــن درایتھــم بسیاســة المستشــفى، وكفاءتھــم ومعرفتھــم بالفحوصــات المقدمــة 
أو المتغیــرة.

قد یزور مُراجع الھیئة المعمل لمراجعة سجلات التحقق/ التأكد من الصحة وإعادة التأكد من الصحة.• 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد بالمعمل سیاسة معتمدة توجھ اختیار طرق الفحص لجمیع الفحوصات التي یقدمھا المعمل.. ۱
یتبع المعمل طرق التحقق/ التأكد من الصحة المعتمدة التي أجازتھا أدلة عمل حدیثة وموثوقة.. ۲
یظُھر الموظف المكلف المسئول الكفاءة والمعرفة العمیقة بالفحص الذي تم تقدیمھ أو تغییره.. ۳
سجلات التحقق و/ أو نتائج التأكد من الصحة تفي بالمعاییر المقبولة بناءً على أدلة عمل محددة مسبقاً.. ٤
توجد أدلة مسجلة على إعادة التحقق/ إعادة التأكد من الصحة متى كان ھناك داعي لذلك.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
أدلــة عمــل الممارســة الاكلینیكیــة؛ ICD.16: اســتخدام معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة؛ DAS.10: تخطیــط وإدارة  ICD.15: ملائمــة

خدمــات المعمــل.

الفحص.  طرق بأداء الخاصة والتعلیمات للإجراءات والمنتظم الفعال DAS.18: التطبیق
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
اجراءات الفحوصات 

الغرض:
تشــمل خدمــة المعمــل التقنیــات المختلفــة والعملیــات لتحلیــل الخدمــات، وبالتالــي تلعــب دورًا مھمًــا فــي مبــادرات تحســین الصحــة 

العامــة لجمیــع فئــات الســكان.
مرض تم تشخیصھ و/ أو معالجتھ بالفعل. علاوة على ذلك، غالباً ما یكون سبب إجراء خدمات المعمل ھو متابعة

ویضع دلیل الإجراءات الأساس  لبرنامج ضمان الجودة بالمعمل.
یحــرص المعمــل علــي توفیــر تعلیمــات موثقــة - فــي شــكل إجــراءات- لجمیــع الأنشــطة التــي تدعــم أداء فحوصــات تحلیلیــة. وتوفــر 

ھــذه التعلیمــات المعلومــات اللازمــة لــكلا مــن العاملیــن الجــدد و ذوي الخبــرة عــن كیفیــة تنفیــذ جمیــع إجــراءات الفحــص.
والغرض منھ ھو ضمان الاتساق في ظل السعي لتحقیق الجودة.

یضع المعمل الإجراءات الفنیة لجمیع طرق الفحوصات التحلیلیة. 
یجب أن تكُتب بلغة سلسة /مفھومة بالنسبة للعاملین ویجب أن تكون متاحة في مكان مناسب.

وقد تكون ورقیة أو الكترونیة أو على شبكة المعلومات.
یتم اتباع إجراءات المعمل الفنیة بشكل متسق ومراجعتھا بانتظام. وتشمل على الأقل ما یلي:

المبدأ والأھمیة الإكلینیكیة للفحص.أ. 
متطلبات تحضیر المریض ونوع العینة وجمعھا وتخزینھا. ومعاییر قبول ورفض العینة.ب. 
الكواشف والمعدات المستخدمة.ج. 
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۱٤۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٤۰۱٤۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

التحقق/ التأكد من صحة إجراءات الفحص.د. 
إجراءات الفحوصات، ومنھا حسابات الفحوصات وتفسیر النتائج.ه. 
إجــراءات المعایــرة والتحكــم والإجــراءات التصحیحیــة التــي یجــب اتخاذھــا عنــد فشــل نتائــج المعایــرة فــي اســتیفاء معاییــر و. 

القبــول.
نطاقات القیم المرجعیة البیولوجیة/ قیم القرار الإكلینیكي تم التحقق منھا/ التأكد من صحتھا.ز. 
نتائج الفحوصات الحرجة.ح. 
القیاس.ط.  نطاق القیاس التحلیلي وتعلیمات تحدید النتائج عندما لا تكون ضمن نطاق
القیود في المنھجیات بما في ذلك المواد المتداخلة.ي. 
المراجع.ك. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة  بمراجعة إجراءات المعمل.• 
قد یتتبع مُراجع الھیئة ویراقب مریض یحصل على خدمة المعمل ویراجع عملیات التحضیر.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بإجراء مقابلة مع العاملین بالمعمل للتحقق من درایتھم بإجراءات التحالیل. • 
قد یزور مُراجع الھیئة مناطق خدمة المعمل لمراقبة المعایرة الطبیة واستخدام الكواشف والنطاقات والنتائج.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمعمل إجراء مكتوب لكل طریقة فحص.. ۱
إجراءات المعمل الفنیة متاحة بسھولة عند الحاجة. . ۲
یتضمن كل إجراء جمیع العناصر المطلوبة والمذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ك).. ۳
العاملون مدربون وعلي درایة بمحتویات أدلة الإجراءات.. ٤
اتباع الإجراءات باستمرار.. ٥
یراجع الموظف المختص الإجراءات على فترات محددة مسبقاً.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
DAS.20: تقییم جودة المعمل الخارجیة؛ DAS.12: إدارة الكواشف.

حدة.   على كلا الفحوصات لجمیع الداخلیة الجودة مراقبة برنامج وتنفیذ DAS.19: وضع
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
تقییم الجودة الداخلیة للمعمل

الغرض:
یتم إجراء اختبار مراقبة الجودة الداخلیة للمعمل لمتابعة وضمان موثوقیة نتائج الفحوصات التي یصدرھا المعمل.

تسُــتخدم المــواد اللازمــة لمراقبــة الجــودة فــي متابعــة نظــام الفحوصــات والتحقــق مــن أن تكــون نتائــج فحوصــات المریــض عالیــة 
الجــودة. 

قیم محددة مسبقاً و التي تحاكي عینة المریض. ومواد المراقبة ھي عینة مستقرة ذات نطاق
تتم مراجعة وتسجیل بیانات مراقبة الجودة على فترات زمنیة منتظمة (شھریاً على الأقل).

ــم تحلیلھــا  ــم الشــاذة أو الاتجاھــات الســائدة فــي أداء الفحوصــات، والتــي قــد تشــیر إلــى وجــود مشــاكل فــي نظــام الفحــص، یت القی
ــري. ــل ظھــور  مشــكلات كب ــة قب ومتابعتھــا و اتخــاذ وتســجیل الإجــراءات الوقائی
یضع وینفذ المعمل إجراءً لمراقبة الجودة الداخلیة والذي یتضمن على الأقل ما یلي:
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۱٤۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٤۱۱٤۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تنفیذ عناصر مراقبة الجودة الداخلیة وفقاً لتقییم المخاطر لكل طریقة فحص.أ. 
تحدد المستشفى معدل تكرار اختبار مراقبة الجودة وفقاً لأدلة العمل وتعلیمات الشركة المصنعة أیھما أكثر صرامة.ب. 
یتــم التعامــل مــع مــواد مراقبــة الجــودة المقــرر اســتخدامھا واختبارھــا بنفــس الطریقــة ومــن نفــس عضــو فریــق المعمــل الــذي ج. 

یقــوم بفحــص عینــات المرضى.
للعاملیــن حتــى یتســني لھــم د.  المقبولــة وأن تكــون ســریعة الإتاحــة یجــب تحدیــد توقعــات أداء مراقبــة الجــودة ونطاقــات القیــم

النتائــج والاتجاھــات غیــر المقبولــة و یســتجیبوا بشــكل مناســب. التعــرف علــى
قواعد قبول ورفض نتائج مراقبة الجودة الداخلیة.ه. 
قبل التنفیذ.و.  اعتماد برنامج مراقبة الجودة من الشخص المسئول
یراجع الموظف المعتمد المكلف بیانات مراقبة الجودة على فترات زمنیة منتظمة (شھریاً على الأقل).ز. 
اتخاذ الإجراءات التصحیحیة بشأن أوجھ القصور التي تم تحدیدھا من خلال تدابیر مراقبة الجودةح. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یزور مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة المعمل للتحقق من إجراءات وسجلات مراقبة الجودة.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بإجراء مقابلة  مع العاملین بالمعمل للتحقق من درایتھم بأداء مراقبة الجودة. • 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى إجــراء معتمــد یصــف عملیــة مراقبــة الجــودة الداخلیــة لجمیــع فحوصــات المعمــل ویتنــاول جمیــع العناصــر . ۱

المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ح).
جمیع العاملین المشاركین في مراقبة الجودة الداخلیة أكفاء في أداء مراقبة الجودة الداخلیة.. ۲
تنفیذ جمیع عملیات مراقبة الجودة وفقاً لإجراء مراقبة الجودة الداخلیة.. ۳
تسجیل جمیع عملیات مراقبة الجودة.. ٤
٥ .ً یراجع الموظف المعتمد المكلف بیانات مراقبة الجودة وبیانات التحقق من أداء مراقبة الجودة علي الأقل مرة شھریا
٦ .. اتخاذ الإجراءات التصحیحیة عند وجود داعي

المعاییر ذات الصلة:
DAS.20: تقییم جودة المعمل الخارجیة؛ DAS.12: إدارة الكواشف.

بدائلھ.  أو الخارجیة الجودة تقییم برنامج وتنفیذ DAS.20: وضع
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
تقییم جودة المعمل الخارجیة  

الغرض:
ــا المعمــل، عــن  ــي تحصــل علیھ ــج الت ــم الموضوعــي لجــودة النتائ ــم للتقیی ــة ھــو نظــام مصم ــة الجــودة الخارجی إن برنامــج مراقب

ــة.  ــة خارجی ــق ھیئ طری
ویقــدم مقیاسًــا لجــودة كل معمــل علــى حــدة و"أحــدث مــا توصــل إلیــھ فــي مجــال الفحوصــات، وھــو یكمــل إجــراءات مراقبــة الجــودة 
الداخلیــة، ویضــع القیــم المتفــق علیھــا بالإجمــاع عندمــا تكــون القیــم الحقیقیــة غیــر معروفــة، ویعمــل كمحفــز تعلیمــي لتحســین الأداء.
اختبــار الجــودة الخارجیــة یمكــن أن یحــدد مشــاكل الأداء التــي لــم تحددھــا أنظمــة مراقبــة الجــودة الداخلیــة ویســاعد المعمــل علــى 

تقییــم نتائجــھ مقارنــة بنتائــج المعامــل الأخــرى التــي تســتخدم نفــس المنھجیــات.
یشــارك المعمــل فــي برنامــج تقییــم الجــودة الخارجیــة الــذي یغطــي الحــد الأقصــى لعــدد ودرجــة تعقیــد الفحوصــات التــي یقدمھــا 

المعمــل
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یشترك المعمل في اختبار الكفاءة وفقاً لنطاق العمل بھ.
ــا لبروتوكــول مكتــوب ویرســل النتائــج مــرة أخــرى إلــى مســئول اختبــار الكفــاءة فــي  ویفحــص المعمــل عینــات تقییــم الكفــاءة وفقً

غضــون الوقــت المطلــوب.
ــي الفحوصــات  ــن یجــرون بشــكل روتین ــن الذی ــد العاملی ــى ی ــادة بالمعمــل عل ــات مــع فحوصــات المرضــي المعت ــم فحــص العین یت

ــة. ــة باســتخدام الطــرق الروتینی المعملی
ولا یرسل المعمل العینات إلى معمل آخر لتحلیلھا.

تتضمن مراجعة النتائج الواردة ما یلي: 
وإعادتھا، یراجع مدیر المعمل أو المشرف المسئول التقریر ویوثق المراجعة.أ.  عند تقییم النتائج بالدرجات
یتم تسجیل الإجراء التصحیحي للتحدیات الواحدة أو المتعددة لأي تحلیل لا یقع ضمن الحدود المقبولة.ب. 
استخدام النتائج في تثقیف أو إعادة تثقیف أو تدریب موظف واحد أو أكثر عند وجود داعي لذلك.ج. 

یحلــل المعمــل النتائــج ویرفــع تقریــرا بھــا باســتمرار. یتــم الاحتفــاظ بســجلات التعامــل مــع التحالیــل والفحــص وتقاریــر النتائــج لمــدة 
عامیــن علــى الأقــل.

فــي حالــة عــدم توفــر اختبــارات الكفــاءة، یجــري المعمــل مقارنــة داخلیــة وفقـًـا لأدلــة العمــل. ویسُــتخدم ھــذا النظــام وتسُــجل نتائجــھ 
كل ســتة أشــھر علــى الأقــل.

دلیل عملیة المراجعة:
قد یزور مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة المعمل للتحقق من إجراءات وسجلات مراقبة الجودة.• 
قد یجري مُراجع الھیئة مقابلة مع العاملین بالمعمل للتحقق من درایتھم بأداء مراقبة الجودة.  • 

أدلة التطابق مع المعیار: 
ــاول كل الفحوصــات التــي یؤدیھــا المعمــل والمتاحــة مــن . ۱ ــذي یتن ــة وال ــاءة الخارجی ــار الكف یشــترك المعمــل فــي برنامــج اختب

ــاءة، بالإضافــة إلــى درجــة تعقیــد عملیــات الفحــص التــي یســتخدمھا المعمــل.   ــار الكف مســئول اختب
مــع فحوصــات المرضــي المعتــادة بالمعمــل علــى یــد العاملیــن الذیــن یجــرون . ۲ دلیــل علــى فحــص عینــات تقییــم الكفــاءة یوجــد

بشــكل روتینــي الفحوصــات المعملیــة باســتخدام الطــرق الروتینیــة.
یقوم المعمل بشكل متسق بإجراء الفحوصات والإبلاغ بالنتائج في غضون الإطار الزمني المطلوب.. ۳
مراجعة التقاریر الواردة تتضمن متطلبات العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ج).. ٤
ــدة . ٥ ــتنتاجات والإجــراءات، لم ــة والاس ــر والمراجع ــك الفحوصــات والتقاری ــي ذل ــا ف ــات، بم ــع العملی ــاظ بســجلات جمی الاحتف

ــل. ــى الأق ــن عل عامی
دلیل على الإجراءات البدیلة لاختبار الكفاءة المستخدمة وفقاً لأدلة العمل في حالة عدم توفر اختبار الكفاءة.. ٦ یوجد

المعاییر ذات الصلة:
DAS.19: تقییم جودة المعمل الداخلیة؛ DAS.12: إدارة الكواشف.

معملیــة فحوصــات وتســلیم دقیقــة تقاریــر تقدیــم لضمــان فعــال بشــكل بالمعمــل الفحــص بعــد مــا عملیــة وتنفیــذ DAS.21: وضــع
منھــا.  التحقــق تــم

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

عملیة ما بعد الفحص  

الغرض:
تشمل عملیات ما بعد الفحص في مسار سیر العمل جمیع الأنشطة المتعلقة بتقاریر بالنتائج وأرشفة النتائج ومواد العینات.
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الغرض العام من جمیع أنشطة ما بعد الفحص ھو ضمان تقدیم نتائج فحوصات دقیقة وواضحة.
تضع وتنفذ المستشفى سیاسة وإجراءات عملیة ما بعد الفحص

تتضمن السیاسة على الأقل ما یلي:
اســتیفاء بیانــات التقریــر النھائــي یتضمــن علــى الأقــل: تعریــف المعمــل وتعریــف المریــض ، والفحوصــات التي تــم إجراؤھا، أ. 

والطبیــب طالــب الفحوصــات، وتاریــخ ووقــت جمــع العینــات ومصــدر العینــة، وتاریــخ ووقــت إصــدار التقریــر، ونتائــج 
ــق  ــج، والتعلی ــة ) وتفســیر النتائ ــاد)، (الموافق ــق (الاعتم ــام بالتحق ــذي ق ال ــف الشــخص الفحــص النطــاق المرجعــي، وتعری

الاستشــاري أو التوضیحــي عنــد الحاجــة. 
مراجعة التنائج والتحقق منھا ورفع تقریر بھا بواسطة عضو الفریق المسئول عن ذلكب. 
محددات/ضوابط تخزین العینات.ج. 
المدة المحددة للإحتفاظ بنتائج المعمل.د. 
المدة المحددة للإحتفاظ بعینات المرضى.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
والاحتفاظ بالعینات.•  قد یزور مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة المعمل للتحقق من مدة تخزین
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي ویقیم وقت تقدیم تقریر بنتائج المعمل والمسئول عن ذلك.• 
ــدة •  ــأن م ــم بش ــار عــن خبرتھ ــل للاستفس ــة بالمعم ــة الصحی ــع متخصصــي الرعای ــة م ــراء مقابل ــة بإج ــع الھیئ ــوم مُراج ــد یق ق

ــل.   ــات بالمعم ــاظ بالعین الاحتف

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ عملیــة مــا بعــد الفحــص وتتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة . ۱

(أ) إلــى نقطــة (ه).
یحدد المعمل الموظف المسئول عن مراجعة وإصدار نتائج المریض.. ۲
تنفیذ عملیة الاحتفاظ بتقریر المعمل النھائي مع سھولة الاسترجاع.. ۳
تنفیذ إجراء التخزین والاحتفاظ  بالعینات.. ٤
استرجاع العینات المطلوبة بسھولة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
DAS.22: فترة دوران العینة؛ DAS.23: نتائج STAT؛ ICD.30: النتائج الحرجة.

المعتمدة.  العینة دوران مدة غضون في المعمل بنتائج تقاریر DAS.22: تقدیم
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
دوران العینة   مدة

الغرض:
دوران العینة TAT ھي الفترة الزمنیة اللازمة لإتمام عملیة معینة.  مدة

دوران العینــة جمیــع  بالمعمــل، ولكــن فــي الوقــت الحاضــر، یشــمل مــدة دوران العینــة فــي التحلیــل الإكلنیكــي عــادةً مــا یقٌــاس مــدة
المراحــل مــن طلــب العینــات حتــى تقدیــم تقریــر بنتائــج الفحــص.

ــل  ــة.  وتتمث ــض ویســحب العین ــف المری بتعری ــات ــي ســحب العین ــوم ممرض/ممرضــة أو فن ــب. ویق ــم طل ــد تقدی ــة عن ــدأ العملی تب
المرحلــة التالیــة فــي نقــل العینــة إلــى المعمــل، وتســجیل العینــة عنــد وصولھــا إلــى المعمــل. بعــد ذلــك، یتــم تحلیــل العینــة وأخیــرًا یتــم 

إرســال النتیجــة إلــى عضــو الطاقــم الطبــي الــذي طلــب الفحــص.
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یضع المعمل سیاسة تحدد مدة دوران العینة لكل فحص.
یوجد بالمعمل عملیة لقیاس مدة دوران العینة ویعین أحد أعضاء الفریق في المعمل لیكون مسئولاً عن قیاسھا ومراقبتھا. 

وتشــمل العملیــة طــرق ضمــان أن مــدة دوران العینــة مقبولــة. وإذا كانــت مــدة دوران العینــة لأحــد الفحوصــات أو أكثــر غیــر مقبولــة، 
یقــوم  قــادة المعمــل بتقییــم البیانــات، وإذا كان لازمــاً، یقومــون یقومــون بتقییــم عملیــة الفحــص ویتخــذون إجــراءاً إمــا بتعدیــل عملیــة 

الفحــص والإبــلاغ بالنتائــج أو یحــددون مــدة دوران للعینــة  أكثــر قبــولاً. 
تنفذ بالمعمل عملیة لإخطار طالب الفحص في حالة تأخر الفحص.

دلیل عملیة المراجعة:
، و قــد یراجــع طلــب الخدمــة ووقــت •  قــد یتتبــع مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مریضــاً یتلقــى خدمــة معملیــة

أخــذ العینــة ووقــت الفحــص ووقــت إصــدار التقریــر.
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي ویقُیم وقت إصدار تقریر نتائج المعمل.• 
وأعضــاء الطاقــم الطبــي وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة •  قــد یجــري مُراجــع الھیئــة مقابلــة مــع طاقــم التمریــض

للاستفســار عــن معرفتھــم بوقــت إصــدار تقریــر خدمــة المعمــل.

أدلة التطابق مع المعیار:
لكل فحص معملي  ووسائل  قیاسھ.. ۱ یوجد بالمستشفى سیاسة وإجراءات تحدد في المعمل مدة دوران العینة الكُلي
مراجعة ومراقبة مدة دوران العینة للفحوصات المعملیة . ۲
فحص حالات مدة دوران العینة غیر المقبولة، واتخاذ الإجراءات المناسبة وفقا لذلك.. ۳
تقوم المستشفى بتتبع وجمع وتحلیل بیانات ورفع تقاریر بخصوص أوقات إصدار تقاریر الفحوصات المعملیة.. ٤
تقاریر خدمات المعمل.. ٥ تعمل المستشفى على فرص التحسین التي تم تحدیدھا في أوقات إصدار
إخطار طالب الفحص بتأخر الفحص.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
ــج  ــوارئ؛ DAS.23: نتائ ــة الط ــجیل رعای ــوارئ؛ ICD.06: تس ــات الط ــص؛ ICD.04: خدم ــد الفح ــا بع ــة م DAS.21: عملی

.STAT

والفعال.  الآمن الزمني الإطار غضون العاجلة/الطارئة (STAT) في المعملیة الفحوص بنتائج تقاریر DAS.23: رفع
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
  STAT نتائج

الغرض:
ف فحــص STAT  بأنــھ فحــص معملــي مطلــوب بشــكل عاجــل لتشــخیص أو عــلاج المریــض حیــث یكــون أي تأخیــر مھــدداً  یعُــرَّ

لحیاتــھ
یضــع المعمــل عملیــات لتلبیــة احتیاجــات عملائــھ لإجــراء فحــص ســریع وتحســین وقــت دوران عینــات الطــوارئ بھــدف ســرعة 

التشــخیص.
 وتتنــاول عملیــة المعمــل الخاصــة بالعینــات العاجلــة الأجــزاء الأربعــة الرئیســیة لعملیــة فحــص STAT: الطلــب والجمــع والفحــص 

تقریــر بالنتائــج. ورفــع
ــر  تقری ــع ــات واســتلامھا ورف ــع العین ــن جم ــي بی ــا كفحــص STAT والفاصــل الزمن ــي یمكــن طلبھ یحــدد المعمــل الفحوصــات الت

ــج. بالنتائ



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٤٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٤٥۱٤٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
ــة الصحیــة مریضــاً  یتلقــى خدمــة المعمــل ویراجــع طلــب الخدمــة ووقــت •  ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد یتتبــع مُراجــع الھیئ ق

ــم تقریــر بالنتائــج. العینــة ووقــت الفحــص ووقــت تقدی
تقریر بالنتائج.   •  قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي ویقُیم وقت رفع
الرعایــة الصحیــة •  قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع التمریــض وأعضــاء الفریــق الطبــي وغیرھــم مــن متخصصــي

تقاریــر خدمــة فحوصــات STAT المعملیــة. للاســتعلام عــن خبرتھــم فیمــا یتعلــق بوقــت رفــع

أدلة التطابق مع المعیار:
تقاریر بالنتائج.. ۱ یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة توجھ طلب الفحوصات العاجلة وجمع عیناتھا وإجراء الفحص ورفع
تقاریر بنتائج كل فحص.. ۲ یوجد بالمعمل قائمة بفحوصات STAT مع تحدید الوقت المقبول لرفع
۳ ..STAT مراجعة ومراقبة وقت دوران العینة لفحوصات
التحقق من وقت دوران عینة فحوصات STAT الغیر مقبولة ، واتخاذ الإجراءات المناسبة وفقا لذلك. . ٤
إخطار طالب فحص STAT في حالة التأخر في مدة دوران العینة. . ٥

المعاییر ذات الصلة:
DAS.21: عملیــة مــا بعــد الفحــص؛ ICD.04: خدمــات الطــوارئ؛ ICD.06: تســجیل رعایــة الطــوارئ؛ DAS.22: وقــت دوران 

ــة بالمعمل. العین

خدمات المعمل الآمنة
المعمل لسلامة وموثق شامل برنامج تنفیذ (NSR.26) :DAS.24

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

برنامج سلامة المعمل

الغرض:
إن بیئة المعمل یمكن أن تكون بیئة عمل خطرة.

إلــى العدیــد مــن المخاطــر المحتملــة بما فــي ذلك المخاطــر الكیمیائیــة والبیولوجیــة والفیزیائیة والإشــعاعیة،  یتعــرض العامــل بالمعمــل
وكذلــك إجھاد الجھــاز العضلــي الھیكلي. 

متعــددة لجعــل المعامــل  ویحكــم الســلامة فــي المعمــل العدیــد مــن اللوائــح وأفضــل الممارســات. وعلــى مــر الســنین، نشُــرت إرشــادات
أكثــر امانــاً للعاملیــن بھــا. 

یجب أن تضع إدارة المعمل برنامج سلامة بالمعمل یحافظ على بیئة آمنة لجمیع العاملین والمرضى والأسر. 
یجب أن یوجد بالمعمل برنامج موثق یصف إجراءات سلامة منشآت المعمل وفقاً للمتطلبات الوطنیة. 

یجب تنفیذ ھذا البرنامج بشكل صحیح وتعریف جمیع العاملین بھ. ویتضمن البرنامج على الأقل ما یلي:
إجراءات السلامة لمتخصصي الرعایة الصحیة.أ. 
إجراءات السلامة للعینة.ب. 
إجراءات السلامة للبیئة والمعدات.ج. 
التعامل مع الحوادث واتخاذ الإجراءات التصحیحیة عند الحاجة.د. 
التخلص السلیم من نفایات المعمل.ه. 
متطلبات صحیفة بیانات سلامة المواد (MSDS) .و. 
التعامل مع الانسكابات الكیمیائیة/ تنظیف الانسكاب.ز. 
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۱٤٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٤٦۱٤٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تعلیمات استخدام معدات الحمایة الشخصیة.ح. 
عملیة إدارة المخاطر.ط. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج ســلامة المعمــل الــذي یجــب أن یتضمــن علــى • 

الأقــل: قائمــة المــواد الكیمیائیــة والمــواد الخطــرة، والتعامــل مــع الانســكابات، ومتطلبــات الســلامة، ومعــدات الحمایــة الشــخصیة 
المناســبة، وصیانــة ومعایــرة المعــدات الطبیــة، وتعریــف العاملیــن، والتخلــص الســلیم مــن النفایــات.

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة تقاریــر ســلامة المعمــل، وســلامة معــدات المعمــل، وتخزیــن المــواد الكیمیائیــة، وعملیــات • 
وضــع الملصقــات التعریفیــة والتخلــص مــن النفایــات.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــي . ۱ ــورة ف ــن العناصــر المذك ــل ویتضم ــات ومنشــآت المعم ــد یصــف إجــراءات الســلامة لخدم ــوب ومعتم ــج مكت ــد برنام یوج

ــى نقطــة (ط). ــن نقطــة (أ) إل الغــرض م
العاملون بالمعمل مدربون  على برنامج السلامة.. ۲
یتــم إجــراء تقییــم للمخاطــر بالمعمــل وإصــدار تقاریــر الســلامة نصــف ســنویاً علــى الأقــل إلــى لجنــة ســلامة البیئــة والمنشــأة . ۳

بالمستشــفي.
مجموعــة أدوات التعامــل مــع الانســكابات وومحطــة غســیل العینیــن الطــارئ ودش الأمــان safety showers متوفــرة وتعمــل . ٤

ویتــم اختبارھــا.
یتم تنفیذ احتیاطات السلامة. . ٥
تقــوم المستشــفى بتتبــع البیانــات المتعلقــة ببرنامــج ســلامة المعمــل وتجمیعھــا وتحلیلھــا وترفــع تقریــر بھــا، وتعمــل علــى فــرص . ٦

ــین المحددة. التحس

المعاییر ذات الصلة:
EFS.02: مراقبة برنامج سلامة البیئة والمنشآت.

إختبارات نقطة الرعایة فعالة
بھا. وموثوق دقیقة نتائج تقدیم أجل من الرعایة نقطة اختبارات DAS.25: متابعة

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

اختبارات نقطة الرعایة

الغرض:
ــد مــكان  ــم إجراؤھــا عن ــارات یت ــى أنھــا إختب ــة (POCT) عل ــارات نقطــة الرعای ــوم الأمــراض اختب ــة لعل ــة الأمریكی عرفــت الكلی
المعامــل  تواجــد المریــض أو بالقــرب مــن مــكان تواجــده، والتــي لا تتطلــب مســاحة دائمــة ومخصصــة، والتــي تجُــرى خــارج أماكــن

الإكلینیكیــة."
یكلــف المعمــل أحــد العاملیــن لیكــون مســئولا عــن ضمــان جــودة الأجھــزة المســتخدمة  وأن الكواشــف ومســتلزمات المعمــل الأخــرى 

متاحــة بشــكل مســتمر.
للمعمــل نھــج محــدد وواضــح فیمــا یتعلــق باختبــارات نقطــة الرعایــة للتأكــد مــن إجرائھــا بشــكل آمــن وصحیــح وأن النتائــج الصــادرة 

عنھــا دقیقــة وموثوقــة.
تحــدد المستشــفى جمیــع مواقــع اختبــارات نقطــة الرعایــة والاختبــارات التــي یتــم إجرائھــا،  وتعُــد نمــوذج تحقــق، وتجٌــري عملیــة 

تفتیــش لتحدیــد أوجــھ القصــور إن وجــدت وتتخــذ الإجــراء التصحیحــي لأي قصــور یحــدده التفتیــش
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٤۷۱٤۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
ــي  ــل الإجــراءات ف ــة بمراجعــة دلی ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ــع والجــولات ، ق ــات التتب ــاء عملی أثن
منطقــة یجُــرى فیھــا اختبــارات نقطــة الرعایــة، ومراجعــة نتائــج المرضــى وعملیــة الإبــلاغ بالنتائــج ، ومراقبــة الجــودة، والصیانــة، 

واختبــار الوظائــف ، ووجــود دلیــل علــى تدریــب العاملیــن علــى إجــراء الاختبــارات، وســجلات الكفــاءة.

أدلة التطابق مع المعیار: 
نقطة الرعایة.. ۱ یكلف المعمل أحد العاملین الأكفاء بالإشراف على خدمات فحوصات إختبارات
نقطة الرعایة مؤھلون للقیام بذلك. . ۲ العاملون المسئولون عن إجراء إختبارات
بنتائجھا.. ۳ نقطة الرعایة ورفع تقاریر توجد عملیة محددة لإجراء إختبارات
نقطة الرعایة.. ٤ تسجیل وتنفیذ إجراءات مراقبة جودة إختبارات

المعاییر ذات الصلة:
 :PCC.17 إدارة الكواشــف؛ :DAS.12 تقییــم الجــودة الخارجیــة للمعمــل؛ :DAS.20 تقییــم الجــودة الداخلیــة للمعمــل؛ :DAS.19

احتیاجــات المریــض.

خدمات نقل الدم 

تخطیط وإدارة بنك الدم بشكل فعال
العمــل/ البروتوكــولات ــة وأدل ــح واللوائ ــن للقوانی ــا وفقً موحــد بشــكل ــدم ال ــل نق خدمــات ــم وتقدی وتشــغیل ــط DAS.26: تخطی

بھــا. المعمــول الإكلینیكیــة
الكفاءة

الكلمات الرئیسیة:
إدارة خدمات نقل الدم

الغرض:
مــع تزایــد عــدد الســكان والتقــدم فــي العلــوم الطبیــة، زاد الطلــب علــى الــدم. ویــؤدي عــدم التواصــل بالشــكل الكافــي بیــن المتبرعیــن 

بالــدم ومتلقــي الــدم إلــى عــدم  إمكانیــة معظــم المرضــى المحتاجیــن إلــى الــدم علــى الحصــول علیــھ فــي الوقــت المناســب. 
قد یؤدي سوء إدارة الدم إلى إھدار مخزون الدم المتاح.

یمكــن التعامــل مــع ھــذه المشــاكل مــن خــلال وضــع نظــام قــوي لإدارة خدمــات نقــل الــدم مــن أجــل ســد الفجــوة بیــن المتبرعیــن 
ــاءة. ــن وضمــان الســلامة والكف والمتلقی

یجب أن یعمل بنك الدم تحت إشراف طبیب معتمد ومدرب وخبیر في أنشطة بنوك الدم.
یجب أن یكون لبنك الدم دلیل سیاسات وإجراءات خاص بھ.

یتناول الدلیل على الأقل ما یلي:
التنظیم والإدارة.أ. 
الموارد والمعدات والمستلزماتب. 
احتیاجات العملاءج. 
مراقبة العملیات د. 
الوثائق والسجلاته. 
الانحرافات وعدم المطابقة والمضاعفاتو. 
تقییمات المتبرعینز. 
فحص الدمح. 
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تحسین العملیاتط. 
المنشآت والسلامةي. 

یجب توفیر مكان وبیئة ومعدات مناسبة وآمنة.
إن جمیــع أكیــاس الــدم والأنابیــب والوصــلات والكواشــف والمســتلزمات المســتخدمة فــي تخزیــن أو حفــظ أو فحــص الــدم ومكونــات 

الــدم یجــب أن تفــي بالمتطلبــات المھنیــة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مناطــق نقــل الــدم والمناطــق التــي یجــري بھــا نقــل الــدم كجــزء • 

ــم  لضمــان  ــة المســاحة والتصمی ــد یفحــص مُراجــع الھیئ ــارات، ق ــة بالمستشــفى. خــلال ھــذه الزی ــع المریــض أو جول مــن تتب
عملیــة نقــل دم آمنــة.

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع العاملیــن بخدمــات نقــل الــدم للاستفســار عــن طــرق تقییــم الكفــاءة ومعــدل تكــرار • 
التقییــم، ومنــح الامتیــازات لمقدمــي الطلبــات.

قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة ملفات العاملین بخدمات نقل الدم من أجل التحقق من عملیة تقییم الكفاءة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى دلیل جودة معتمد یتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ي).. ۱
جمیع العاملین بنقل الدم على درایة بدلیل الجودة.. ۲
یتوفر لخدمات نقل الدم المكان والبیئة والمعدات والمستلزمات المناسبة.. ۳
یتابع خدمات نقل الدم أحد أفراد الطاقم الطبي المؤھل والمرخص. . ٤

المعاییر ذات الصلة:
أدلة عمل الممارسة الاكلینیكیة؛ ICD.16: استخدام معاییر الرعایة الإكلینیكیة. ICD.15: ملائمة

عملیات تشغیلیة فعالة لخدمة نقل الدم
تعرضــھ ومعــدل جیــدة بصحــة ویتمتــع الجســم وســلیم مالــي مقابــل بــلا متطــوع متبــرع مــن إلا الــدم یقُبــل DAS.27: لا

منخفض. للمخاطــر
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
التبرع الآمن بالدم

الغرض:
یحتــاج ملاییــن الأشــخاص إلــى نقــل الــدم كل عــام. قــد یحتــاج البعــض إلــى الــدم أثنــاء إجــراء جراحــة، وآخــرون یحتاجــون إلیــھ بعــد 

تعرضھــم لحــادث أو بســبب إصابتھــم بمــرض یتطلــب مكونــات الــدم. والتبــرع بالــدم یجعــل كل ھــذا ممكنـًـا.
المصــدر  مــادة یمكــن أن تكــون بدیــلا لوظائــف الــدم البشــري بنســبة ۱۰۰٪. ویظــل التبــرع بالــدم ھــو لــم یتــم التوصــل حتــي الآن إلــى

الرئیســي للدم البشــري
تضع وتنفذ المستشفى سیاسة وإجراءات لاختیار المتبرعین والاحتفاظ بھم.

تتضمن السیاسة على الأقل ما یلي:
الفحص  بناءً على:أ. 

i . تاریــخ المتبــرع مــن حیــث العملیــات الجراحیــة والتطعیمــات  ومــا إذا كان تلقــي دم مــن قبــل والفاصــل الزمنــي مــن
آخــر تبــرع.

ii ..الفحص البدني للمتبرع بما في ذلك المظھر العام والطول والوزن والعلامات الحیویة
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iii . ــوع ــد ن ــدم(ABO) ، وتحدی ــل ال ــة المحــددة، وفصائ ــدم، ومنھــا الأمــراض المعدی ــاس ال ــة لأكی الفحوصــات المعملی
.(RH) ــي ــل الرایزیس العام

آلیات ضمان التطوع بتبرع الدم دون مقابل مالي.ب. 
وتشــمل الســلوكیات الخطــرة والاســتبعاد الذاتــي مــن أجــل ج.  تقدیــم مَشُــورة مــا قبــل التبــرع بالــدم بواســطة عاملیــن مدربیــن

علــى الــدم المتبــرع بــھ، والآثــار الجانبیــة المحتملــة. (یمكــن اســتخدام  ســلامة المرضــى، والفحوصــات التــي یتــم إجرائھــا
الاســتبیانات)

سلامة وخصوصیة المتبرعین.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسة خدمات نقل الدم أثناء جلسة مراجعة الوثائق.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمقابلة متبرع بالدم للاستفسار عن التقییم وتقدیم المشورة.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجلات التبرع بالدم.• 
قد یزور مُراجع الھیئة المناطق التي یتم فیھا التبرع بالدم للتحقق من الالتزام بالمتطلبات.• 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تصف جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (د).. ۱
جمیع العاملین ببنك الدم على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
اختیار المتبرعین بالدم بشكل آمن.. ۳
یتلقى المتبرعون بالدم مشورة قبل التبرع.. ٤
تسجیل اختیار المتبرعین بالدم والمشورة المقدمھ لھم.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
DAS.26: إدارة خدمات نقل الدم.

وفعال. آمن بشكل تتم الدم ومكونات الدم وفحص مع والتعامل جمع DAS.28: عملیات
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
عملیة تجمیع الدم

الغرض:
تجري ممارسة عملیة جمع الدم لعدة قرون ولا تزال من الاجراءات التداخلیة  في الرعایة الصحیة 

كل خطــوة مــن خطــوات عملیــة تجمیــع الــدم (الجمــع والتعامــل والفحــص) تؤثــر علــى جــودة العینــة، وبالتالــي فھــي مھمــة لمنــع 
حــدوث خطــأ معملــي للعینــة، أو حــدوث إصابــة لاحقــة للمریــض أو حــدوث وفــاة.

علــى ســبیل المثــال: فــإن اللمــس بالإصبــع للتحقــق مــن مــكان الوریــد قبــل إدخــال الإبــرة یزیــد مــن فرصــة تلــوث العینــة. وقــد یتســبب 
ذلــك فــي إطالــة فتــرة المكــوث بالمستشــفى وتأخیــر التشــخیص واســتخدام غیــر ضــروري للمضــادات الحیویة

تضع وتنفذ المستشفى سیاسة إدارة الدم ومكونات الدم.
تتناول السیاسة على الأقل ما یلي:

جمع الدمأ. 
i ..التبرع بالدم: نظافة وملائمة منطقة المتبرعین، ورد فعل المتبرعین ، وحملات التبرع بالدم خارج المستشفى

ii ..احتیاطات مكافحة العدوى
التعامل مع الدمب. 
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i ..أكیاس وأنابیب الدم/ مكونات الدم تعریف
ii ..ضوابط درجة الحرارة

iii .نقل الدم  من مكان إلى آخر
الفحصج. 

i .(ABO) تحدید فصیلة الدم
ii . في السجلات السابقة (RH) تحدید نوع العامل الرایزیسي

iii .الفحوصات المعملیة للأمراض المعدیة
iv .(منع الصرف للمرضى) تخزین الأكیاس/الوحدات التي یطبق علیھا الحجر

التحضیرد. 
i .التعقیم

ii .غلق الأكیاس بإحكام
iii .تعلیمات وبروتوكولات تحضیر مكونات الدم

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسة خدمات نقل الدم أثناء جلسة مراجعة الوثائق.• 
أو لعملیة التبرع لمراجعة خطوات التقییم والجمع والتعامل والفحص والتحضیر.•  قد یقوم مُراجع الھیئة بتتبع متبرع بالدم
قد یقوم مُراجع الھیئة بإجراء مقابلة مع متخصصي الرعایة الصحیة بخدمات نقل الدم للتحقق من درایتھم بالمتطلبات.• 
قد یزور مُراجع الھیئة أماكن جمع الدم للتحقق من الإلتزام بالمتطلبات.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة تصــف جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (د) بنــاءً علــى أدلــة . ۱

ــل الوطنیة. العم
جمیع العاملین ببنك الدم على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
بنــاءً علــى أدلــة العمــل . ۳ جمــع الــدم و/ أو مكونــات الــدم والتعامــل معھــا كمــا ھــو مذكــور الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ب)

الوطنیة.
اختبــار وتحضیــر الــدم و/ أو مكونــات الــدم كمــا ھــو مذكــور الغــرض مــن نقطــة (ج)  إلــى نقطــة (د) بنــاءً علــى أدلــة العمــل . ٤

الوطنیــة.

المعاییر ذات الصلة:
DAS.26: إدارة خدمات نقل الدم؛ APC.02: متابعة متطلبات السلامة.

الوطنیة والمتطلبات للوائح وفقا الدم بنك في الدم ومكونات الدم على تعریفیة ملصقات ووضع DAS.29: تخزین
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
تخزین الدم 

الغرض:
إن بنــوك الــدم لوجســتیة بطبیعتھــا؛ فھــي تحــاول تقدیــم فوائــد نقــل الــدم المنقــذة للحیــاة إلــى المریــض الــذي یحتاجھــا عــن طریــق 

ــة ورخیصــة. ــة وفعال ــات دم آمن ــر دم و/ أو مكون توفی
أسھل طریقة لضمان توافر الدم و/ أو مكونات الدم في الوقت المناسب تتمثل في توفر مخزون مناسب في جمیع الأوقات.

یجــب اســتخدام نظــام رقمــي أو أبجــدي یتتبــع أي وحــدة أو مكــون دم مــن المصــدر إلــى الوجھــة النھائیــة ویعیــد التحقــق مــن الســجلات 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٥۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٥۱۱٥۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المطبقــة علــى الوحــدة المحــددة. یجــب أن تتضمــن الملصقــات علــى الأقــل مــا یلي:
رقم قابل للتتبع.أ. 
اسم بنك الدم.ب. 
نوع وحجم المنتج.ج. 
 فصیلة الدم (ABO)  والعامل الرایزیسي(RH) . د. 
عدم وجود أجسام مضادة Seronegativeه. 
مضادات التخثر المستخدمة عند الحاجة، و. 
ظروف التخزین المطلوبة.ز. 
تاریخ الجمع.ح. 
تاریخ انتھاء الصلاحیة.ط. 

یجــب أن تحــد ظــروف التخزیــن مــن تلــف وفســاد المــواد التــي قیــد المعالجــة وكذلــك المنتجــات النھائیــة. یجــب أن یتــم التحكــم فــي 
إمكانیــة الوصــول إلــى مــكان تخزینھــا.

ــذا  ــط لھ ــدم فق ــات ال ــدم ومكون ــن ال ــا تخزی ــم فیھ ــي یت ــة الت ــح الدموی ــات الصفائ ــدات وحاضِنَ یجــب أن تســتخدم الثلاجــات والمجم
ــدة. ــل المعتم ــة العم ــا لأدل ــة درجــة الحــرارة وفقً ــواد أخــرى ویجــب متابع ــة م ــن أی الغــرض ولا تســتخدم لتخزی

یجــب متابعــة تواریــخ انتھــاء الصلاحیــة ویجــب اتخــاذ الإجــراءات بشــأن الــدم أو مكونــات الــدم منتھیــة الصلاحیــة وفقـًـا لأدلــة العمــل 
لمعتمدة ا

یجب فصل أكیاس الدم التي تم فحصھا عن أكیاس الدم غیر المفحوصة
یجب أن تتطابق طریقة التخلص من أكیاس الدم مع متطلبات قواعد ولوائح إدارة النفایات والعملیة المعتمدة بالمستشفى.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مناطــق تخزیــن وتحضیــر الــدم مــن أجــل تقییــم ظــروف التخزیــن • 

ووضــع الملصقات.
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة مناطــق مثــل الأماكــن المحیطــة بأقســام الجراحــة والإجــراءات التداخلیــة بھــدف التحقــق مــن ظــروف • 

التعامــل مــع أكیــاس الــدم قبــل اســتخدامھا.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد نظــام معمــول بــھ للتأكــد مــن أن أكیــاس الــدم/ مكونــات الــدم موضــوع علیھــا ملصقــات بعــدم وجــود أجســام مضــادة وفقـًـا . ۱

لفحــص الأجســام المضــادة.
الملصقــات علــي أكیــاس الــدم و/ أو مكونــات الــدم  تتضمــن جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة . ۲

(ط). 
یوجــد نظــام معمــول بــھ لتتبــع الــدم ومنتجــات الــدم منــذ دخــول المستشــفى حتــى نقــل الــدم لمریــض أو التخلــص منــھ أو نقلــھ . ۳

إلــى مــكان آخــر.
ــة . ٤ ــي درج ــم ف ــة للتحك ــا وخاضع ــول إلیھ ــة الوص ــي إمكانی ــم ف ــة للتحك ــن خاضع ــي أماك ــدم ف ــات ال ــدم و/ أو مكون ــن ال تخزی

ــا. حرارتھ
یتوفر نظام إنذار ویوجد مصدر طاقة بدیل.. ٥
التعامل مع الدم أو مكونات الدم منتھیة الصلاحیة بشكل فعال.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
DAS.26: إدارة خدمات نقل الدم.
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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المستشفى. خارج دم بنك من الدم على للحصول وفعالة آمنة عملیة DAS.30: توجد
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
بنوك الدم المتعاقد معھا 

الغرض:
بســبب اللوائــح التــي تنظــم خدمــات نقــل الــدم، والحــرص علــي تقدیــم خدمــات عالیــة الجــودة أثنــاء التشــغیل بتكلفــة مناســبة، فــإن 

توفیــر كل المطلــوب مــن الــدم ومكونــات الــدم داخــل المستشــفى یعــد أمــرا غیــر ممكنــا.
نتیجة لذلك، قد یحصل بنك الدم بالمستشفى على وحدات دم من بنك دم خارجي.

یجــب أن یتخــذ بنــك الــدم جمیــع الإجــراءات اللازمــة لضمــان جــودة الــدم أو مكونــات الــدم؛ وھــذا یعنــي أنــھ یجــب تقییــم أداء بنــك 
الــدم الخارجــي لضمــان جــودة الأداء.

المراقبة السلیمة لخدمات بنك الدم الخارجي تشمل ما یلي:
الاختیارأ. 

یجب أن یعتمد الاختیار بشكل أساسي على جودة الأداء.
ویجب الحصول على الدم ومكونات الدم من معمل معتمد كلما كان ذلك ممكنا.

التقییم:ب. 
یجــب علــى بنــك الــدم تنفیــذ عملیــة تقییــم قبــل بــدء التعامــل مــع بنــك دم خارجــي مــن خــلال تقییــم حالــة اعتمــاد بنــك الــدم أو 

تقاریــر التفتیــش أو القیــام بزیــارة میدانیــة لبنــك الــدم أو باســتخدام وســائل التقییــم الأخــرى.
یجــب أن یقــوم بنــك الــدم بتنفیــذ عملیــة تقییــم أثنــاء فتــرة التعامــل مــع بنــك الــدم الخارجــي مــن خــلال متابعــة وتقییــم إجــراءات 

ــودة محددة. ج
المتطلبات:ج. 
یجــب أن توجــد وثیقــة موقعــة تحــدد توقعــات الطرفیــن المعنییــن متاحــة بســھولة مــن أجــل ســرعة الإحالــة. وتتضمــن الوثیقــة د. 

علــى الأقــل مــا یلــي:
i ..نطاق الخدمة

ii ..(بما في ذلك حالة الاعتماد) شروط الاتفاق
iii ..الاتفاق على شروط التخزین والنقل الآمن
iv ..دور الأطراف المعنیة في فحص الأمراض المنقولة عن طریق نقل الدم
v ..معاییر القبول المحددة مسبقاً لكل مكون من مكونات الدم المستلمة

vi ..إعطاء الدم أو مكونات الدم أو معلومات لطرف ثالث
vii ..طرق حل النزاعات

viii ..مدة سریان الاتفاق وجدول المراجعة
التفتیش:ه. 

ix ..التحقق من استیفاء معاییر القبول المحددة مسبقاً لكل مكون من مكونات الدم المستلمة
x . العامــل /(ABO) تقییــم والتحقــق مــن معلومــات التعریــف الصحیــح للوحــدات ومنھــا أرقــام الوحــدات، فصائــل الــدم

الرایزیســي  (RH)وتواریــخ انتھــاء الصلاحیــة.
xi ..لمكونات خلایا الدم الحمراء (RH) توافق فصیلة الدم/ العامل الرایزیسي

xii ..الإجراءات المتخذة بشأن وحدات الدم أو مكونات الدم غیر المرضیة
xiii ..تقییم والتحقق من ظروف نقل كل مكون من مكونات الدم
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دلیل عملیة المراجعة:
ــق، •  ــة الوثائ ــة مراجع ــاء جلس ــفى أثن ــة المستش ــة سیاس ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الھیئ ــوم مُراج ــد یق ق

ــادات. ــة القی ــة مقابل ــي أو جلس ــراف المال ــة الإش ــلال جلس ــھ خ ــھ ونتائج ــد مع ــدم المتعاق ــك ال ــع بن ــرم م ــاق المب ــة الاتف ومراجع
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة السجلات في بنك الدم أو مراقبة عملیة الاستلام.• 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (د).. ۱
یوجــد اتفــاق مكتــوب بیــن بنكــي الــدم والــذي یصــف توقعــات الطرفیــن مــن أجــل تحقیــق البنــود المذكــورة فــي الغــرض مــن . ۲

 .(xiii) إلــى نقطــة (i) نقطــة
بنك الدم المتعاقد معھ یفي بمحددات/ ضوابط الاختیار. . ۳
تقییم بنك الدم المتعاقد معھ بناءً على  بمحددات/ ضوابط محددة مسبقاً. . ٤
ــدم المتعاقــد معھــا علــى درایــة  بمحــددات/ . ٥ ــدم مــن بنــوك ال ــدم أو مكونــات ال ــدم المشــاركین فــي اســتلام ال العاملــون ببنــك ال

ــول المحــددة مســبقاً. ــط القب ضواب
سجلات فحص الدم ومكونات الدم المستلمة تدعم التطابق.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ OGM.15: إدارة العقود؛ DAS.26: إدارة خدمات نقل الدم.

خدمات نقل الدم الآمن
وفعالة. آمنة بطریقة یتم الدم مكونات و/ أو الدم خدمات DAS.31: طلب

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

طلب الدم ومكونات الدم

الغرض:
إن إمكانیــة الحصــول علــى الإمــدادات الكافیــة مــن الــدم ومنتجــات الــدم الآمنــة ضمــن خدمــة نقــل الــدم یعــد مكونـًـا حیویـًـا فــي تحقیــق 

المســاواة فــي مخرجــات الرعایــة الصحیــة.
ــة  ــدم المطلوب ــة ال ــة كمی ــى معرف ــدم إل ــل ال ــاج مقدمــو خدمــة نق وفــي الوقــت المناســب ، یحت لضمــان إتاحــة نقــل دم آمــن بمســاواة

ــدم. ــة الإمــداد بال ــى لا یحــدث عجــز أو فائــض فــي عملی ــھ حت ــى یحتاجــون إلی ــن ومت لمرضاھــم وأی
إن التقییــم الواقعــي لمتطلبــات الــدم یعــد أمــرًا أساســیاً مــن أجــل التخطیــط الفعــال للتوزیــع الرشــید والعــادل والفعــال للــدم ومكونــات 

الــدم داخــل خدمــة نقــل الــدم.
وعــادة مــا یشــترط وجــود طلــب مــن طبیــب للحصــول علــى مكونــات ومنتجــات الــدم. وفــي بعــض الحــالات مثــل العملیــات الجراحیــة 

ھــو أحــد الممارســات الشــائعة. ، فــإن طلــب الــدم الزائــد عــن الحاجــة غیــر الطارئــة
تضع وتنفذ المستشفى سیاسة وإجراءات للتعامل مع خدمة نقل الدم الآمن.

یجب أن تتضمن السیاسة على الأقل ما یلي:
للدم.أ.  تقییم حاجة المریض الإكلینیكیة
تثقیف المریض والأسرة بشأن عملیة النقل المقترحة والتسجیل في سجل المریض الطبي.ب. 
 اختیار منتج الدم والكمیة المطلوبة واستكمال نموذج الطلب بدقة وبخط مقروء.ج. 
تسجیل سبب نقل الدم حتى یتمكن بنك الدم من التحقق من أن المنتج المطلوب ملائماً للتشخیص.د. 
الإخبار بوضوح ما إذا كان الدم مطلوب بصورة طارئة أم روتینیة. ه. 
إرسال نموذج طلب الدم مع عینة دم إلى بنك الدم.و. 
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۱٥٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٥٤۱٥٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

عنــد اســتلام عینــة دم المُتلقــي، یجــب علــى أحــد العاملیــن المؤھلیــن التأكــد مــا إذا كانــت المعلومــات الموجــودة علــى الملصــق ز. 
وفــي نمــوذج طلــب نقــل الــدم متطابقــة. وفــي حالــة وجــود أي تناقــض أو شــك، یجــب الحصــول علــى عینــة جدیــدة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى، ثــم یجــري مقابلــة مــع أعضــاء الطاقــم • 

الطبــي وأعضــاء طاقــم التمریــض وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة حتــى یســتعلم عــن عملیــة طلــب الــدم فــي أي 
مــكان بمــا فــي ذلــك أقســام المرضــى الداخلیــة ومناطــق الإجــراءات وغرفــة الطــوارئ وغــرف العملیــات.

قد یلاحظ مُراجع الھیئة سجلات المریض الطبیة لتقییم اكتمال ووضوح طلبات نقل الدم وأنھا مكتوبة بخط مقروء.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تصف جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ز).. ۱
العاملون في بنك الدم على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
نقل الدم في سجل المریض الطبي.. ۳ تسجیل الداعي إلى/ سبب
یتلقــى العاملــون ببنــك الــدم معلومــات حــول أســباب نقــل الــدم ومعلومــات المریــض الإكلینیكیــة ومــا إذا كان الطلــب مطلــوب . ٤

بشــكل طــارئ أم روتینــي.
اســتكمال ملصــق عینــة الــدم وطلــب نقــل الــدم بجمیــع البیانــات المطلوبــة ویخضــع للمراجعــة قبــل صــرف الــدم أو مكونــات . ٥

الــدم.

المعاییر ذات الصلة:
ICD.17: الأوامر والطلبات.

آمنة. بطریقة الدم بنك من الدم مكونات و/ أو الدم DAS.32: توزیع
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
توزیع الدم ومكونات الدم

الغرض:
إن توزیع الدم و/ أو مكونات الدم أحد خطوط الدفاع الكبیرة لمنع الأخطاء المأساویة التي قد تكلف المریض حیاتھ.

یجب اتباع خطوات عملیة التوزیع الآمن واستخدام بعض التقنیات الجیدة لتقلیل مخاطر حدوث خطأ.
تضع وتنفذ المستشفى سیاسة وإجراءات بشأن التوزیع الدم ومكونات والدم بطریقة آمنة.

تتناول السیاسة على الأقل ما یلي:
اختبار توافق الدم في حالة نقل دم كامل وخلایا دم حمراء.أ. 
یجــب أن یحتــوي نمــوذج تقریــر المطابقــة علــى اســم ولقــب وعمــر ونــوع ورقــم تعریــف وفصیلــة الــدم والعامــل الرایزیســي  ب. 

(RH) للمریــض.
وفصیلــة الــدم والعامــل الرایزیســي(RH وتاریــخ ج.  یجــب أن یحتــوي النمــوذج علــى رقــم تعریــف وحــدة المتبــرع، رقــم اللــي

انتھــاء صلاحیــة الــدم.
یجب تسجیل تفسیر نتیجة تقریر المطابقة واسم الشخص الذي یقوم بفحص وصرف الدم.د. 
ــا قبــل التوزیــع. ولا ینبغــي توزیعھــا إذا وجــد أي دلیــل علــى حــدوث تســرب أو انحــلال ه.  یجــب فحــص كل وحــدة دم بصریً

الــدم أو وجــد اشــتباه فــي تلــوث جرثومــي مثــل التعكــر غیــر المعتــاد أو تغیــر اللــون.
یجب أن تتضمن السیاسة أیضًا الحالات الخاصة مثل:

شروط إعادة صرف الدم: عند إعادة الدم و/ أو مكونات الدم إلى بنك الدم لإعادة استخدامھا/ إعادة طلبھا.و. 
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۱٥٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٥٥۱٥٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

الحاجة العاجلة للدم.ز. 
الإجراءات التي یجب اتخاذھا عند عدم توفر فصیلة الدم المطلوبة.ح. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یجــري مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مقابلــة مــع العاملیــن بخدمــة نقــل الــدم والتمریــض والخدمــات المعاونــة
وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة المشــاركین فــي صــرف وحــدة دم حتــى یســتعلم عــن العملیــة وتنوعھــا وقــد یلاحــظ 

العملیــة.

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تصف جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ح).. ۱
العاملون في بنك الدم على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
والمتبرع.. ۳ تقاریر المطابقة تتضمن بیانات المُتلقي
إكمال فحص التوافق القیاسي على الفور.. ٤
إذا لوحظ وجود تناقض في النتیجة، یتم إبلاغ متخصص الرعایة الصحیة المعني على الفور بوقف نقل الدم.. ٥
التعامل مع المواقف الخاصة بطریقة آمنة.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ WFM.04: التوصیف الوظیفي.

آمنة. بطریقة الدم مكونات و/ أو الدم DAS.33: نقل
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
نقل الدم ومكونات الدم

الغرض:
تؤدي الأخطاء في نقل الدم و/ أو مكونات الدم إلى مخاطر كبیرة على المرضى.

إن حــوادث الخطــأ فــي نقــل الــدم ترجــع فــي الأســاس إلــي خطــأ بشــري یــؤدي إلــى خطــأ فــي تعریــف المریــض ویمكــن أن یــؤدي 
إلــى تفاعــلات نقــل الــدم الانحلالــي التــي تھــدد الحیــاة وتســبب أمــراض خطیــرة أخــرى.

تضع المستشفى سیاسة وإجراءات بشان نقل الدم و/ أو مكونات الدم.
تتناول السیاسة على الأقل ما یلي:

فحص الكیس بصریا للتأكد من سلامتھ.أ. 
نقل الدم في حالات الطوارئب. 
التخلص من الكیس.ج.  الحالات  التي یجب عندھا
معدل السرعة لنقل الدم د. 
تسجیل نقل الدم.ه. 
متابعة أي مضاعفات والإبلاغ بھا.و. 
لاستخدام مكونات الدم.ز.  الاعتبارات الخاصة
التعامل مع مضاعفات نقل الدم.ح. 

دلیل عملیة المراجعة:
وغیرھــم مــن •  قــد یجــري مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مقابلــة مــع العاملیــن بخدمــة نقــل الــدم والتمریــض

وقــد یحــدث ذلــك فــي أي  متخصصــي الرعایــة الصحیــة المشــاركین فــي نقــل دم حتــى یســتعلم عــن العملیــة تنوعھا/إختلافاتھــا
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۱٥٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٥٦۱٥٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

مــكان  مثــل أقســام المرضــى الداخلیــة وغرفــة الطــوارئ وأماكــن الإجــراءات.
قد یلاحظ مُراجع الھیئة عملیة نقل الدم.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي للتحقق من تسجبل نقل الدم.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تصف جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ح).. ۱
متخصصو الرعایة الصحیة المشاركین في نقل الدم و/ أو مكونات الدم على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
فحص أكیاس الدم أو مكونات الدم بصریاً قبل نقل الدم.. ۳
تسجیل متابعة حالة المریض أثناء نقل الدم في سجل المریض الطبي.. ٤
تنفیذ نظام لمنع والتعامل مع مضاعفات نقل الدم.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ACT.08: مسئولیة رعایة المریض.
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۱٥۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٥۷۱٥۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

الجراحة والتخدیر والتھدئة
Surgery, Anesthesia, and Sedation

الغرض من الفصل: 
تشــیر الجراحــة والإجــراءات التداخلیــة بوجــھ عــام إلــى التقنیــات التــي تمثــل تدخــل مــادي علــي الأنســجة البشــریة. وھــذا التعریــف 

یشــمل تلــك الإجــراءات التــي تشــخص و/ أو تعالــج أمــراض واضطرابــات جســم الإنســان بھــدف: 
إدخال أو تركیب أو نقل أجزاء من الجسم الحي من خلال الزرع وإعادة التثبیت وإعادة الوضع والنقل.. ۱
استخراج أو إزالة المواد الصلبة أو السوائل أو الغازات من أجزاء الجسم.. ۲
تغییر مسار أو توسیع أو سد أو تحدید جزء من الاعضاء الأنبوبیة لجسم الإنسان.. ۳
إدخال أو استبدال أو إضافة أو إزالة أو تغییر أو تعدیل جھاز موصول في/ بالجسم.. ٤
قطع واستبدال وإخراج وتبدیل واستحداث ودمج جزء من أجزاء الجسم.. ٥
وقف أو محاولة وقف النزیف الذي قد یحدث بعد الإجراء.  . ٦
استعادة الوضع الطبیعي التشریحي والوظیفي لجزء من الجسم . ۷
قطع أو إزالة أو تغییر أو إدخال المناظیر التشخیصیة/ العلاجیة. ۸

یغطي نطاق ھذا الفصل أي إجراء جراحي أو تداخلي یتم في أي من الخدمات/ الأماكن التالیة:
غــرف العملیــات ســواء كانــت تســتخدم للمرضــى بالأقســام الداخلیــة بالمستشــفى أو مرضــى العیــادات الخارجیــة أو مرضــى . ۱

الطوارئ
وحدة المناظیر. ۲
معمل القسطرة. ۳
غرف الطوارئ. ٤
الأشعة التداخلیة. ٥
غرف العیادات الخارجیة. ٦
أي وحدة أخرى في المستشفى سواء باستخدام أو بدون استخدام تخدیر أو تھدئة بما في ذلك التخدیر الموضعي.. ۷

تشمل الإجراءات الجراحیة والتداخلیة جمیع الإجراءات التي تتم علي الجسم البشري من خلال
الجلد أو الغشاء المخاطي سواء من خلال فتح شق أو عن طریق الجلد أو بالمنظار عبر الجلد. . ۱
المنظار أو فتحة بمساعدة المنظار عبر الجلد.. ۲

بأنھــا تقنیــة إعطــاء مھدئــات أو  dissociative agents   مــع أو بــدون مســكنات والتــي تعمــل   تعُــرف التھدئــة المرتبطــة بالإجــراء
مــع الحفــاظ علــى وظیفــة الجھــاز  علــى تغییــر حالــة الوعــي بمــا یســمح للمریــض بتحمــل الإجــراءات المؤلمــة أو غیــر المرغوبــة

التنفســي والقلــب.
یقــوم مراجعــو الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة جمیــع الأماكــن التــي تجُــري فیھــا الجراحــة أو إجــراءات تداخلیــة 

أو تخدیــر أو تھدئــة؛ لضمــان ســلامة المرضــى وكفــاءة العاملیــن والاســتخدام الفعــال لھــذه الأماكــن. 

الھدف من الفصل:
الھــدف الرئیســي ھــو ضمــان أن المؤسســات تقــدم/ وتوفــر باســتمرار خدمــات الجراحــة والإجــراءات التداخلیــة والتخدیــر والتھدئــة 

بطریقــة آمنــة وتقُــدم فــي الوقــت المناســب ومتمركــزة حــول المریــض وفعالــة. 
یشــمل الجــزء الأول المعاییــر المتعلقــة بتنفیــذ القوانیــن واللوائــح، والحجــز ورعایــة المرضــى، تلیھــا العملیــات المطلوبــة قبــل وأثنــاء 
وبعــد الإجــراء. ویشــمل الجــزء الثانــي المعاییــر المتعلقــة بالرعایــة الخاصــة بالتخدیــر المنصــوص علیھــا فــي القوانیــن واللوائــح، 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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والتــي تتنــاول إدارة وقیــادة خدمــة التخدیــر ، تلیھــا العملیــات المطلوبــة قبــل وأثنــاء وبعــد التخدیــر. والجــزء الثالــث یشــمل المعاییــر 
المتعلقــة بالرعایــة الخاصــة بالتھدئــة، تتمثــل فــي الرعایــة قبــل وأثنــاء وبعــد التھدئــة. 

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
وملحقاتھ.) وتحدیثاتھ وتعدیلاتھ وبدائلھ وشروطھ بنوده یخص فیما التالیة المراجع من مذكور مرجع أي قراءة (یجب

الدستور المصري. ۱
قانون ۱۹۸۱/٥۱ بشأن مؤسسات الرعایة الصحیة. ۲
قرار وزیر الصحة والسكان رقم ۲۱٦ بشأن الإجراءات الجراحیة/ إجراءات العملیات الجراحیة. ۳
قرار رئیس الوزراء ۲۰۱٤/۱۰٦۳ بشأن التعامل مع حالات الطوارئ. ٤
قرار وزیر الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/۲۳٦ بشأن متطلبات خدمة التخدیر . ٥
قرار وزیر الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/۱٥۳ بشأن الحد الأدنى لمتطلبات خدمات التخدیر. ٦
قرار وزیر الصحة والسكان ۲۰۰۱/۲٤٤ بشأن كفاءات الجراحین. ۷
رقم قرار وزیر الصحة والسكان ۲۰۰۱/۳٤ بشأن خدمات الجراحة والتخدیر. ۸
9 .۲۰۰۳  توصیات لجنة سلامة المرضى أثناء الإجراء الجراحي

لائحة أخلاقیات مھنة الطب المصریة ۲۰۰۳/۲۳۸ (مطبوعات نقابة الأطباء). ۱۰
القرار الوزاري رقم ۱۹۸٥/۲۸٤ الصادر عن وزارة الصحة والسكان بشأن متطلبات غرفة العملیات. ۱۱
لائحة أخلاقیات مھنة التمریض المصریة (مطبوعات نقابة التمریض). ۱۲
بروتوكول قسم الطوارئ الموحد، وزارة الصحة والسكان المصریة، قطاع الطب العلاجي والرعایة الحرجة. ۱۳
متطلبات التفتیش بموجب قانون ولوائح وزارة الصحة والسكان. ۱٤
التصنیف الدولي للأمراض النسخة العاشرة – نظام تكوید الإجراءات. ۱٥
قائمة تدقیق السلامة الجراحیة وفقا لمنظمة الصحة العالمیة . ۱٦
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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الرعایة الآمنة والفعالة للإجراءات الجراحیة والتداخلیة
الإكلینیكیــة العمــل/ البروتوكــولات وأدلــة واللوائــح للقوانیــن ً وفقــا التداخلیــة والإجــراءات الجراحــة خدمــات SAS.01: تقدیــم

بھــا.  المعمــول
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
خدمات الجراحة والإجراءات التداخلیة

الغرض:
القوانیــن واللوائــح وأدلــة العمــل تقدیــم خدمــات الجراحــة والإجــراءات التداخلیــة عــن طریق تحدیــد المســاحات المناســبة والبنیة  تحكــم

والنفایــات والحــد الأدنــى المطلــوب مــن المعــدات والعاملین.  التحتیــة ومســار حركــة المرضــى ومســار حركــة المــواد النظیفــة
یتطلــب مــن المستشــفى توفیــر خدمــات الجراحــة والإجــراءات التداخلیــة فــي جمیــع أنحــاء المستشــفى بشــكل آمــن مــن خــلال توفیــر 

المــوارد المطلوبــة وفقـًـا لمــا تقتضیــھ القوانیــن واللوائــح الوطنیــة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة غــرف العملیــات ووحــدة المناظیــر ووحــدة القســطرة القلبیــة وأي وحــدة 
خاصــة یتــم فیھــا إجــراء جراحــة أو إجــراءات تداخلیــة. وتشــمل الزیــارة ملاحظــة المــكان، و مســتلزمات البنیــة التحتیــة، ، والأدویــة، 
والمعــدات المتاحــة، وإجــراء مقابــلات مــع العاملیــن عــن مســار حركــة المرضــى، ومســار حركــة المــواد النظیفــة والنفایــات. ثــم 
یطَلــع المراجــع علــى عینــة مــن الجراحــات والإجــراءات التداخلیــة التــي تــم إجراؤھــا للتحقــق مــن كفــاءة العاملیــن فــي تنفیــذ تلــك 

الإجــراءات.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــة تشــمل أنظمــة . ۱ ــة تحتی ــة وبنی ــة مســاحة ملائمــة وتھوی ــدم خدمــات الجراحــة والإجــراءات التداخلی ــي تق ــر بالوحــدات الت یتوف

الإمــداد بالغــازات الطبیــة،  كمــا أنــھ یتــم صیانتھــا بشــكل جیــد.
یوجد بالوحدات التي تقدم خدمات الجراحة والإجراءات التداخلیة المعدات والمستلزمات الطبیة والأدویة المناسبة.. ۲
الجراحة والإجراءات التداخلیة مؤھلون وأكفاء. . ۳ جمیع العاملین الذین یقومون بإجراء خدمات

المعاییر ذات الصلة:
ــم أداء  ــة؛ WFM.14: تقیی ــة الإكلینیكی ــر الرعای ــة؛ ICD.16: اســتخدام معایی ــل الممارســة الاكلینیكی ــة عم أدل ــة ICD.15: ملائم

الطاقــم الطبــي.

وآمن.  فعال التداخلیة والإجراءات الجراحات لإجراء SAS.02:  الحجز
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الحجز لإجراء الجراحات والإجراءات التداخلیة

الغرض:
خطــوة ھامــة فــي تشــغیل غــرف العملیــات وجمیــع الوحــدات الأخــرى التــي تجــري  تعــد عملیــة الحجــز للجراحــات غیــر الطارئــة
بھــا العملیــات الجراحیــة أو الإجــراءات التداخلیــة، وإن الآلیــة الصحیحــة للحجــز مــع الأخــذ  فــي الاعتبــار الوقــت الإختیــاري المُتــاح

ومســتوى العاملیــن  والامتیــازات الإكلینیكیــة للأطبــاء تضمــن الاســتخدام الفعــال للوحــدة وســلامة المرضــى.
ــة. كمــا  ــة والإجــراءات التداخلی ــات الجراحی ــل مــن وقــت الانتظــار للعملی ــي التقلی ــة الحجــز بالمستشــفي عل ــق لعملی ویعمــل التطبی

ــي المستشــفي. ــة ف ــاءة لخدمــات الجراحــة والاجــراءات التداخلی ــط بكف ــي التخطی یســاعد عل
تضع وتنفذ المستشفى سیاسة وإجراءات بشأن حجز الجراحة والإجراءات التداخلیة والتي تتناول على الأقل ما یلي:
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦۰۱٦۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

یتم حجز العملیات الجراحیة والإجراءات التداخلیة وفقاً للامتیازات الإكلینیكیة الممنوحة.أ. 
تسجل المستشفى العملیات الجراحیة والإجراءات التداخلیة سواء تم جدولتھا أو تنفیذھا أو إلغاؤھا.ب. 
آلیة واضحة وآمنة لتعریف المرضى في السجلات.ج. 
آلیة واضحة وآمنة لاستدعاء المرضى لإجراء العملیات الجراحیة أو الإجراءات التداخلیة.د. 

وإن تحلیــل العملیــات الجراحیــة والإجــراءات التداخلیــة المؤجلــة والملغــاة یمــد المستشــفي ببیانــات موثوقــة  لتحســین اســتخدام وإدارة 
ــوارد المتاحة. الم

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى، ویلــي ذلــك إجــراء مقابــلات مــع العاملیــن 
ــل أســباب  ــي إجــراء تحلی ــة واتســاق واســتمراریة، و عل ــة الحجــز بدق ــي إجــراء عملی ــة عل ــة الحجــز، ومراجعــة الأدل بشــأن عملی
تأجیــل أو إلغــاء العملیــات الجراحیــة أو الإجــراءات التداخلیــة. ویتأكــد مُراجــع الھیئــة أیضًــا مــن أن الأطبــاء الذیــن یطلبــون الحجــز 
ــن  ــواع م ــك الأن ــي المستشــفى لإجــراء تل ــازات ف ــون بامتی ــة یتمتع ــة والإجــراءات التداخلی ــات الجراحی ــون بإجــراء العملی أو یقوم
ــع خطــوات  ــة بمراجعــة التوقیــت المســجل لجمی ــي النھای ــة ف ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ــة. وق ــة والإجــراءات التداخلی ــات الجراحی العملی

مســار المریــض داخــل الوحــدة وتحلیــل الالتــزام بالمواعیــد. 

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ عملیــة الحجــز والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) . ۱

إلــى نقطــة (د).
جمیــع الأطبــاء الذیــن یقومــون بالحجــز أو یجــرون جراحــات وإجــراءات تدخلیــة مســوح لھــم بذلــك وفقــا لمــا ھــو منصــوص . ۲

علیــھ فــي الامتیــازات الإكلینیكیــة.
مع تحدید الوقت اللازم لكل إجراء.. ۳ توجد عملیة مستمرة لحجز جمیع الإجراءات غیر الطارئة
توجد عملیة مستمرة لتحلیل الإجراءات المؤجلة أو الملغاة.. ٤
یتــم الحفــاظ علــى دقــة المواعیــد فــي وحــدات الإجــراءات وتســجیلھا بــدءًا مــن اســتدعاء المریــض حتــى تنظیــف الغرفــة بعــد . ٥

الإجــراء.

المعاییر ذات الصلة:
WFM.13: الإمتیازات الإكلینیكیة.

والإجــراء الجراحــة قبــل للمریــض تقییــم التمریــض طاقــم و(عضــو) أعضــاء الطبــي الطاقــم SAS.03: یجُــرى (عضــو) أعضــاء
التداخلــي.

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

تقییم قبل الجراحة والإجراءات التداخلیة

الغرض:
ــل الجراحــة مــع طلــب الفحوصــات اللازمــة للتأكــد مــن التشــخیص، والكشــف عــن عوامــل  ــم كامــل للمریــض قب ــم إجــراء تقیی یت
الخطــورة، وتقییــم حالــة المریــض الطبیــة أو تحدیــد حالــة المریــض الأساســیة، ویلــي ذلــك التعامــل الملائــم مــع جمیــع التشــخیصات 

وعوامــل الخطــورة التــي تــم تحدیدھــا. 
ــد الاحتیاطــات  ــة مــن أجــل تحدی ــع الإجــراءات الجراحی ــة المریــض فــي جمی ــم مخاطــر لحال ــك، یجــب إجــراء تقیی ــى ذل ــاء عل وبن

ــج المتوقعــة للجراحــة.  ــلاغ المریــض والأســرة عــن النتائ اللازمــة وإب
یجب مراجعة وإعادة تقییم المریض إذا تم تأجیل أو إلغاء الجراحة/ الإجراء التداخلي للحفاظ على صلاحیة تقییم المریض. 

ــج  ــاً بنتائ ــون مدعوم ــي أن یك عل ــارئ ــر ط ــى غی ــراء جراح ــل أي إج ــض قب ــل للمری ــم كام ــراء تقیی ــفى إج ــن المستش ــب م ویتطل



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦۱۱٦۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ــة. ــر الجراح ــم مخاط ــاً بتقیی ــة ومتبوع ــات المطلوب الفحوص

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یتتبــع مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مریــض خضــع لجراحــة أو إجــراء تداخلــي مــن خــلال مقابلــة العاملیــن 
ومراجعــة الوثائــق لضمــان الإلتــزام بإجــراء تقییــم كامــل للمریــض، وتوافــر نتائــج الفحوصــات أو التــي طُلبــت، وتصنیــف المخاطــر 

قبــل الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي، والتعامــل المناســب مــع عوامــل الخطــورة.

أدلة التطابق مع المعیار: 
إجراء تقییم طبي كامل لجمیع المرضى الذین یخضعون لجراحة أو إجراء تدخلي.. ۱
إجراء تقییم تمریضي كامل لجمیع المرضى الذین یخضعون لجراحة أو إجراء تدخلي. . ۲
تتوفر نتائج الفحوصات لمتخصصي الرعایة الصحیة قبل الجراحة أو الإجراء التداخلي.. ۳
في سجل المریض الطبي قبل الجراحة أو الإجراء.. ٤ توثیق عوامل الخطورة المحددة لحالات المریض
اتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل مع عوامل الخطورة قبل الجراحة أو الإجراءات التداخلیة. . ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعایة؛ SAS.04: تقییمات موجزة؛ WFM.04: التوصیف الوظیفي.

الحیاة. تھدد التي الطوارئ حالات في موجزة بصورة والتخطیط التقییم عملیات اجراء SAS.04: یتم
دقة التوقیت

الكلمات الرئیسیة:
تقییمات موجزة

الغرض:
حالات الطوارئ التي تھدد الحیاة تتطلب التدخل الفوري لإنقاذ حیاة المریض.

في مثل ھذه المواقف، قد یستغرق التقییم الكامل للمریض وقتاً طویلاً ، مما یؤدي إلى الإضرار بحالة المریض.
ولھــذا یتطلــب مــن المستشــفى إجــراء تقییــم مركــزFocused Assessment للمریــض، والــذي یجــب توثیقــھ فــي ســجل المریــض 
الطبــي لأســباب قانونیــة طبیــة و لتحقیــق التواصــل الجیــد بیــن أعضــاء الفریــق، ویلــي ذلــك تحدیــد خطــة رعایــة المریــض والتدخــل 

الفــوري الــذي یتضمــن علــى الأقــل مــا یلــي:
احتیاجات المریض وحالتھ.أ. 
التشخیص قبل الجراحة.ب. 
خطة العملیة الجراحیة (والإجراء التداخلي).ج. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یتتبــع مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مریضــاً خضــع لجراحــة طارئــة مــن خــلال إجــراء مقابلــة مــع العاملیــن 
ومراجعــة الوثائــق لضمــان أن التقییــم المركــز للمریــض تــم إجــراؤه وفقــا لحالــة المریــض الطبیــة و أنــھ تــم إكمــال التصنیــف لعوامــل 

والتدخــل فــي الوقــت المناســب. الخطــورة

أدلة التطابق مع المعیار: 
إجــراء تقییــم طبــي مركــز Focused Assessment للمرضــي الذیــن یخضعــون لعملیــة جراحیــة بســبب حالــة طارئــة تھــدد . ۱

حیاتھــم.
تحدید تصنیف عوامل خطورة حالة المریض قبل الجراحة.. ۲
توثیق التقییم المركز في سجل المریض الطبي.. ۳
تنفیذ خطة الرعایة في الوقت المناسب لھؤلاء المرضى.. ٤



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦۲۱٦۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المعاییر ذات الصلة:
ــة؛  ــة الرعای ــى؛ ICD.14: خط ــة للمرض ــات الطبی ــة؛ ICD.08: التقییم ــراءات التداخلی ــة والإج ــل الجراح ــم قب SAS.03: التقیی

ــوارث. ــاء الك ــة أثن ــة الطارئ ــة الطبی ــعاف، والرعای ــة الإس ــفى، ورعای ــول المستش ــل دخ ــة قب ICD.03: الرعای

التداخلــي الإجــراء أو الجراحــة لإجــراء المحــدد الموضــع علــى واضحــة علامــة بوضــع الطبیــب قیــام (NSR.17) :SAS.05
المریــض.  بمشــاركة ذلــك و

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

وضع علامة على موضع الجراحة 

الغرض:
إن الھــدف الأساســي للســلامة الجراحیــة ھــو إجــراء الجراحــة الصحیحــة للمریــض الصحیــح وعلــى الجــزء مــن الجســم الصحیــح 

بــدون تــرك أي أداة داخــل الجســم.
إن وضع السیاسات والإجراءات ذات الصلة، والمعروفة باسم البروتوكول العالمي، یعد الخطوة الأولى لإجراء جراحة آمنة. 

إن وضــع علامــة مرئیــة وواضحــة علــى موضــع إجــراء الجراحــة ھــو أحــد اســتراتیجیات تقلیــل الأخطــاء التــي یجــب أن یقــوم بھــا 
الطبیــب الــذي ســیجري الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي بمشــاركة  المریــض إذا كان المریــض بالغـًـا وواعیــاً تمامًــا أو مشــاركة أســرة 

المریــض فــي الحــالات الأخــرى. 
یجــب أن تكــون العلامــة علــي الموضــع الجراحــي موحــدة علــي مســتوي المستشــفي ویمكــن اكتشــافھا وتوضــع فــي أقــرب مــكان 

إلــى موضــع الإجــراء الجراحــي. 
و  ــق ــع دواعــي التطبی ــى موضــع الإجــراء الجراحــي م ــة واضحــة عل ــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات لوضــع علام تضــع وتنف
العملیــات الجراحیــة والإجــراءات التداخلیــة المســتثناه مــن وضــع علامــة علــى موضــع الإجــراء الجراحــي، علــي أن تطبــق عملیــة 

بشــكل مســتمر  وضــع العلامــة قبــل اســتدعاء المریــض للجراحــة والإجــراء التداخلــي، ویراقــب الالتــزام بالعملیــة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى لضمــان وجــود جمیــع المكونــات المطلوبــة 
فــي السیاســة، ثــم یلاحــظ مریــض یذھــب لإجــراء جراحــة وإجــراء تداخلــي للوقــوف علــى وجــود علامــة واضحــة ومعتمــدة وغیــر 
ــة للغســل علــى موضــع إجــراء الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي (عنــد امكانیــة تطبیــق ذلــك)، ویجــري مقابــلات مــع العاملیــن  قابل

حــول المعرفــة بالسیاســة وتنفیذھــا.

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة لوضع علامة على موضع الإجراء الجراحي أو التداخلي.. ۱
العاملون مدربون على تطبیق عملیة وضع علامة علي الموضع الجراحي. ۲
العلامــة علــى موضــع الإجــراء الجراحــي أو التداخلــي ھــي علامــة موحــدة فــي جمیــع أنحــاء المستشــفى ویقــوم بھــا الطبیــب . ۳

المســئول عــن الإجــراء الجراحــي أو التداخلــي.
توُضع العلامة على موضع الإجراء الجراحي أو التداخلي قبل دخول المریض غرفة العملیات.. ٤
تقوم المستشفى بتتبع وجمع وتحلیل البیانات المتعلقة بعملیة وضع علامة على الموضع الجراحي وترفع تقریر بھا.. ٥
تعمل المستشفى على فرص التحسین في عملیة وضع علامة على الموضع الجراحي.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: متابعــة متطلبــات الســلامة؛ ACT.08: مســئولیة رعایــة المریــض؛ ACT.09: التواصــل عنــد التســلیم والتســلم؛ 

ــة. ــل الجراح ــا قب ــق م ــة تحق SAS.06: قائم



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦۳۱٦۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

الیــد متنــاول فــي التھدئــة أو والتخدیــر للإجــراءات اللازمــة والمعــدات الوثائــق أن مــن SAS.06: (NSR.18) التحقــق
المریــض.  اســتدعاء قبــل ســلیم بشــكل وتعمــل وصحیحــة

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

قائمة تحقق ما قبل الجراحة

الغرض:
یجــب التأكــد مــن توفــر جمیــع العناصــر المطلوبــة مثــل حجــز الــدم blood  booking ونتائــج الفحوصــات المطلوبــة أو تركیبــات 

جراحیــة خاصــة كأحــد عملیــات التحقــق التــي تتــم قبــل الجراحــة وذلــك لضمــان ســلامة المریــض وتقدیــم الرعایــة المناســبة. 
إن التأكــد مــن أن المعــدات اللازمــة متوفــرة وتعمــل بشــكل صحیــح  یقلــل مــن خطــر حــدوث أخطــاء عــن طریــق منــع اســتخدام 

ــھ  معــدات معطل
ــة. كمــا یعتبــر  أو إلغــاء الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي بعــد ذھــاب المریــض إلــى غرفــة العملیــات أو وحــدة الإجــراءات التداخلی
إجــراء الفحــص الــدوري للمعــدات أحــد عملیــات تحســین الجــودة التــي یجــب أن یقــوم بھــا عاملــون مدربــون باســتخدام قوائــم تحقــق 

جیــدة الإعــداد. 
مــن أن المعــدات اللازمــة للجراحــة وللإجــراء التداخلــي متوفــرة بالمستشــفي وأنھــا تعمــل بشــكل  یتطلــب مــن المستشــفى أن تتأكــد
جیــد  قبــل اســتدعاء المریــض. ویمكــن أن تختلــف المعــدات والأدوات وفقـًـا لنــوع الجراحــة والإجــراء التداخلــي أو اســتخدام التخدیــر 

والتھدئــة. 
ویجــب أیضــا أن تضــع المستشــفى عملیــة للتحقــق قبــل الجراحــة للتأكــد مــن توافــر جمیــع الوثائــق والعناصــر اللازمــة وغیرھــا مــن 

البنــود قبــل خضــوع المریــض لجراحــة أو لإجــراء تداخلــي.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى، ثــم یتتبــع مریــض خضــع أو تــم اســتدعائة 
لإجــراء جراحــة او إجــراء تداخلــي للتأكــد مــن أن عملیــة التحقــق تجــري بطریقــة صحیحــة مــن حیــث الوثائــق اللازمــة وغیرھــا 
مــن الأوامــر المطلوبــة مثــل حجــز الــدم أو الفحوصــات. ویلاحــظ مُراجــع الھیئــة تســلیم المریــض إلــي غرفــة العملیــات أو وحــدة 

الإجــراءات التداخلیــة الأخــرى ویراجــع وثیقــة التســلیم
كما یقوم بمراجعة قائمة التحقق التي توضح أن المعدات المطلوبة متوفرة وتعمل جیداً.

أدلة التطابق مع المعیار: 
توجد بالمستشفى سیاسة معتمدة للتحقق قبل الجراحة من جمیع الوثائق والمعدات اللازمة.. ۱
توجد أدلة مسجلة على التحقق قبل الجراحة من جمیع الوثائق والمعدات اللازمة قبل كل جراحة وإجراء تداخلي.. ۲
تقوم المستشفى بتتبع  وجمع وتحلیل البیانات المتعلقة بعملیة التحقق قبل الجراحة ورفع تقریر بھا.. ۳
تعمل المستشفى على فرص التحسین التي تم تحدیدھا في عملیة التحقق قبل الجراحة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.11: الموافقــة المبنیــة علــي المعرفــة؛ SAS.05: وضــع علامــة علــى موضــع الإجــراء الجراحــي؛ SAS.03: التقییــم قبــل 

الجراحــة والإجــراءات التداخلیــة؛ ICD.08: التقییمــات الطبیــة للمرضــى.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦٤۱٦٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ومباشــرة الجراحة قبل الجســم مــن الصحیــح والجــزء الصحیــح والإجــراء الصحیــح المریــض مــن التأكــد (NSR.19) :SAS.07
.(Time-Out الإجــراء من للتحقــق المســتقطع التداخلــي (الوقت أو الجراحــي الإجــراء فــي البــدء قبــل

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

Time -out  الوقت المستقطع للتحقق من الإجراء

الغرض:
الوقــت المســتقطع للتحقــق مــن المریــض الصحیــح، الجراحــة / الإجــراء التداخلــي الصحیــح، والمــكان والجانــب الصحیــح مــن الجســم 

حیــث ســیتم إجــراء الجراحــة / الإجــراء التدخلــي ھــي عملیــة واحــدة ثبــت أنھــا تقلــل مــن إجــراء جراحــة فــي المــكان الخطــأ
ویجــب أن یتحقــق متخصصــو الرعایــة الصحیــة عنــد إجــراء جراحــة أو إجــراء تدخلــي مــن أنــھ ھــو المریــض الصحیــح، وأنھــا 
الجراحــة الصحیحــة، للموضــع الصحیــح، والجانــب الصحیــح مــن الجســم؛ وأنــھ تــم إعطــاء المریــض مضــاد حیــوي وقائــي عندمــا 

یكــون ذلــك قابــلاً للتطبیــق.
تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات للتأكــد مــن أنــھ المریــض الصحیــح والجراحــة أو الإجــراء التداخلــي الصحیــح والمــكان 
ــت  ــة الوق ــق عملی ــم تطبی ــھ یت ــي، وأن ــراء التداخل ــة أو الإج ــراء الجراح ــیتم إج ــث س ــم حی ــن الجس ــح م ــزء الصحی ــح والج الصحی

ــر).  ــدأ بالتخدی ــي (الب ــدء الجراحــة أو الإجــراء التداخل ــل ب Time-out  مباشــرة قب ــق مــن الإجــراء المســتقطع للتحق

دلیل عملیة المراجعة:  
ــع المریــض الخطــأ، والمــكان/ جانــب  ــة بمراجعــة سیاســة وإجــراء من ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق
ــي الخطــأ، ویتأكــد مــن أنھــا تدعــم التحقــق مــن المریــض والإجــراء وجانــب الجســم  الجســم الخطــأ، والجراحــة/ الإجــراء التداخل
ــق  ــتقطع للتحق ــت المس ــا (الوق ــة أو كان واعی ــر أو التھدئ ــض خضــع للتخدی ــا إذا كان المری ــض النظــر عم ــراء، بغ ــدء الإج ــل ب قب
، ویراجــع الوثیقــة المســتخدمھ لتســجیل ھــذه  مــن الإجــراء). ثــم یلاحــظ حالــة أثنــاء عملیــة الوقــت المســتقطع للتحقــق مــن الإجــراء
العملیــة. كمــا یراجــع وثائــق الســجل الطبــي المفتــوح والمغلــق، بالإضافــة إلــى إجــراء مقابــلات مــع العاملیــن حــول كیفیــة إجــراء 

ــة وظروفھــا الخاصــة. العملی

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة للتأكد من المریض الصحیح والإجراء الصحیح والجزء الصحیح من الجسم.. ۱
تنفیــذ عملیــة الوقــت المســتقطع للتحقــق مــن الإجــراء Time out   مباشــرة قبــل جمیــع الإجــراءات الجراحیــة والإجــراءات . ۲

التداخلیــة وقبــل بــدء الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي.
یشــارك فریــق الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي فــي عملیــة الوقــت المســتقطع للتحقــق مــن الإجــراء Time out، بمــا فــي ذلــك . ۳

الطبیــب المنفــذ والممرضــة وطبیــب التخدیــر عندمــا یكــون ذلــك ممكنــا.
تقــوم المستشــفى بتتبــع وجمــع وتحلیــل البیانــات المتعلقــة بالوقــت المســتقطع للتحقــق مــن الإجــراء Time-out ورفــع تقریــر . ٤

بھــا.
٥ .Time Out تعمل المستشفى على فرص التحسین التي تم تحدیدھا في عملیة الوقت المستقطع للتحقق من الإجراء

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: متابعــة متطلبــات الســلامة؛ SAS.05: وضــع علامــة علــى موضــع الإجــراء الجراحــي؛ ACT.03: التعریــف الصحیــح 

للمریــض؛ ACT.08: مســئولیة رعایــة المریــض.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦٥۱٦٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

مباشرةً.  الإجراء بعد الإجراء تفاصیل SAS.08: تسجیل
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
تقریر الجراحة 

الغرض:
إن تقدیم تقریر فوري عن الإجراء یلعب دورا مھما في استمراریة الرعایة.

یعتمــد تخطیــط الرعایــة بعــد الجراحــة علــى النتائــج والأحــداث الخاصــة التــي حدثــت أثنــاء الإجــراء، حیــث إن عــدم تقدیــم تقریــر 
عــن ھــذه الأحــداث یضــر بشــكل ملحــوظ برعایــة المریــض.

یجب على المستشفى تقدیم تقریر فوري عن تفاصیل الإجراء قبل مغادرة المریض الوحدة التي تم فیھا الإجراء.
إن تســجیل جمیــع أســماء الفریــق المشــارك فــي الإجــراء لــھ بعُــد طبــي وقانونــي وذو أھمیــة للتواصــل، ویجــب توثیــق وتوضیــح أي 

تشــابھ أو تبایــن فــي تشــخیص المریــض قبــل وبعــد الإجــراء.
یجــب تســجیل تفاصیــل الإجــراء بشــكل واضــح، ومنھــا مــكان الجــرح إن أمكــن، خطــوات إجــراء الجراحــة خطــوة خطــوة ، وأخیــرا 

تســجیل  كیفیــة غلــق الجــرح أو إنھــاء الإجــراء.
یجــب أن یتضمــن التقریــر تســجیل أي تركیبــات أو جھــاز تــم زراعتــھ فــي جســم الإنســان، بمــا فــي ذلــك ذكــر أي احتیاطــات خاصــة 

عنــد التعامــل معھــا أو إزالتھــا.
یجب تسجیل أي مضاعفات حدثت أثناء الإجراء مع ذكر الإجراء المتخذ للتعامل مع ھذه المضاعفات.
یجب أیضًا تسجیل بشكل واضح ما إذا تم أخذ أي عینة من الجسم. ویتناول التقریر على الأقل ما یلي:

وقت بدء ووقت الانتھاء من الإجراء.أ. 
اسم جمیع العاملین المشاركین في الإجراء بما في ذلك التخدیر.ب. 
التشخیص قبل وبعد الإجراء.ج. 
الإجراء الذي تم بالتفصیل.د. 
التفاصیــل  المتعلقــة باســتخدام أي تركیبــات أو الأجھــزة القابلــة للــزرع فــي جســم الإنســان  مــع تســجیل رقــم التشــغیلة  للجھــازه. 

.Batch Number
ما إذا حدثت مضاعفات أم لا.و. 
ما إذا تم أخذ عینة أم لا.ز. 
توقیع الطبیب الذي قام بالإجراء.ح. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة الســجل الطبــي المفتــوح والمغلــق للتحقــق مــن اكتمــال جمیــع 

العناصــر المطلوبــة فــي تقریــر الإجــراء.

أدلة التطابق مع المعیار: 
تقریر الإجراء لجمیع المرضى الذین خضعوا لإجراء متاح بسھولة قبل مغادرة المریض  الوحدة التي تم فیھا الإجراء.. ۱
یتضمن التقریر على الأقل العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ح).. ۲
یحُفظ التقریر في سجل المریض الطبي.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
ACT.08: مسئولیة رعایة المریض؛ ACT.09: التواصل عند التسلیم والتسلم.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱٦٦۱٦٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

الإجراء.  وبعد قبل والأدوات والإبر الشاش الإسفنج / قطع لأعداد الدقیق الإحصاء من التحقق (NSR.20) :SAS.09
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الوقایة من ترك الأدوات داخل جسم المریض

الغرض:
ــي  ــب ویتســبب ف ــد جســم غری ــض تع ــة داخــل جســم المری ــر أو المناشــف أو الأدوات المتروك أو الإب إن الإســفنج / قطــع الشــاش
ــم  ــح جس ــادة فت ــتلزم إع ــا یس ــدم، مم ــن ال ــاء وتعف ــض الأعض ــة بع ــدوث إصاب ــم وح ــعور بالأل ــل ش ــرة مث ــلال خطی ــراض اعت أع

ــاة. ــى حــدوث وف ــر إل ــد یصــل الأم المریــض وق
ــة/  ــاء الجراح ــب أثن ــم غری ــیان أي جس ــع نس ــده لمن ــة قصــارى جھ ــق الجراح ــذل  فری ــى أن یب ــل عل ــفى العم ــى المستش یجــب عل
وبعــد  ــق كل تجویــف بالجســم ــاء غل ــل وأثن ــك عــن طریــق الإحصــاء الدقیــق لعــدد أي عنصــر مســتخدم قب ــي وذل الإجــراء التداخل

إغــلاق الجــرح.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة السیاســة والإجــراء لضمــان أنھــا تتنــاول دور فریــق التمریــض 

والجراحیــن، والتحقــق مــن إحصــاء عــدد الأدوات قبــل وبعــد العملیــة الجراحیــة  بواســطة شــخصین، 
وكذلــك الخطــوات التــي یجــب اتخاذھــا فــي حالــة وجــود اختــلاف فــي العــدد قبــل وبعــد العملیــة الجراحیــة. قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة 
فــي الســجل الطبــي المغلــق أو المفتــوح.  حالــة أثنــاء أو بعــد الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي، أو قــد یراجــع نمــوذج إحصــاء العــدد

كمــا یجــري مقابلــة مــع فریــق الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي. 

أدلة التطابق مع المعیار: 
ــاء وبعــد الجراحــة أو الإجــراء . ۱ ــل وأثن ــر أو المناشــف أو الأدوات قب ــن بإحصــاء عــدد الإســفنج أو الإب ــن مــن العاملی ــام اثنی قی

ــى الأول. ــي حیــث یكــون الثانــي شــاھد عل التداخل
یوجد سجل بإحصاء عدد الإسفنج أو الإبر أو المناشف أو الأدوات قبل الجراحة وأثناءھا وبعدھا.. ۲
إحصاء العدد ویوقع علیھ.. ۳ یتأكد الطبیب الذي یجري الجراحة من نموذج
تقوم المستشفى بتتبع  وجمع وتحلیل البیانات المتعلقة بعملیة إحصاء العدد ورفع تقریر بھا.. ٤
تعمل المستشفى على فرص التحسین التي تم تحدیدھا في عملیة إحصاء العدد.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ ACT.08: مسئولیة رعایة المریض.

تكــن لــم مــا الباثولوجــي الفحــص لإجــراء بالمستشــفى المعمــل إلــى ً جراحیــا اســتئصالھا تــم التــي الأنســجة SAS.10: إرســال
الباثولوجــي.  الفحــص مــن المســتثناة الأنســجة قائمــة فــي موجــودة

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:
الفحص الباثولوجي

الغرض:
ــا مــن جســم الإنســان لإجــراء الفحــص  ــم اســتئصالھا جراحیً ــي ت ــة للمریــض، یجــب إرســال الأنســجة الت ــم الرعای اســتمراراً لتقدی
الباثولوجــي أو فحــص الأنســجة أو فحــص الكیمیــاء النســیجیة المناعیــة ((NIH حیــث یعــد ذلــك ضروریــا لتأكید أو إثبات التشــخیص. 

.Frozen Section قد تعتمد الرعایة الجراحیة أیضًا على نتائج فحص المقطع التجمیدي
ً وھناك بعض الأنسجة التي یتم إزالتھا جراحیاً ولكن لا یوجد ما یستدعي تحلیلھا باثولوجیا
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ویجــب علــي المستشــفي تحدیــد ھــذه الانســجة بوضــوح حتــي یتــم اســتثنائھا مــن الإجــراء الروتینــي لفحــص الأنســجة باثولوجیــاً إلا 
بنــاءً علــي طلــب مــن الطبیــب.

یجــب علــى المستشــفى وضــع مســار للأنســجة التــي یتــم اســتئصالھا مــن جســم الإنســان وإرســالھا إلــى المعمــل للحصــول علــى عینــة 
لإجــراء الفحــص، ثــم إرســالھا للتخلــص منھــا بشــكل مناســب حســب نــوع الأنســجة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یتتبــع مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مســار جــزء مــن الجســم تــم اســتئصالھ جراحیًــا حتــى التخلــص منــھ. 
ویتضمــن ھــذا التتبــع عقــد مقابــلات مــع العاملیــن ومراجعــة الوثائــق فــي غرفــة العملیــات والمعمــل. كمــا یقــوم بمراجعــة الســجلات 

الطبیــة المغلقــة للتحقــق مــن مــدى توفــر نتائــج الفحــص الباثولوجــي والإطــار الزمنــي للنتائــج.

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد مسار واضح لأي نسیج تم استئصالھ جراحیاً. . ۱
توجد قائمة بالأنسجة المستثناة من الفحص الباثولوجي. . ۲
إرســال الأنســجة التــي تــم اســتئصالھا جراحیًــا إلــى الفحــص الباثولوجــي، وتكــون نتائــج الفحــص متاحــة فــي ســجل المریــض . ۳

الطبــي فــي غضــون الإطــار الزمنــي المحــدد.

المعاییر ذات الصلة:
DAS.15: عملیة ما قبل الفحص؛ ACT.09: التواصل عند التسلیم والتسلم.

الجسم.  في للزرع القابلة الأجھزة لإستدعاء نظام وتسجیل وتنفیذ SAS.11: وضع
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الأجھزة القابلة للزرع في الجسم

الغرض:
الجھــاز القابــل للــزرع ھــو جھــاز طبــي یتــم وضعــھ بشــكل دائــم فــي الجســم لمســاعدة أو اســتعادة أو اســتبدال وظیفــة أو بنیــة الجســم 

طــوال العمــر الإفتراضــي للجھــاز.
ومــن أمثلــة ھــذه الأجھــزة التركیبــات المســتخدمة فــي جراحــة العظــام ، والدعامــات ومزیــل رجفــان القلــب وجھــاز تنظیــم ضربــات 

القلــب، وعدســات العیــن، وأجھــزة داخــل الرحــم، وزراعــات الأســنان، ومضخــات الحقــن.
ــم  ــات الخاصــة بالاســتخدام والتعقی ــي تشــمل التعلیم ــزرع، والت ــة لل ــزة القابل ــد اســتخدام الأجھ ــارات عن ــر مــن الاعتب ــاك الكثی وھن

ــال. ــة والأعط ــارات الصناعی والاعتب
یجــب علــى المستشــفى تتبــع الجھــاز القابــل للــزرع مــن مصــدره الأساســي لاكتشــاف أي منتــج غیــر مســتقر أو ملــوث أو معیــب أو 

مقلــد.
یجــب أن یســھل تعریــف كل مریــض خضــع لزراعــة جھــاز ، كمــا یجــب أن یســھل الوصــول إلیــھ فــي غضــون إطــار زمنــي لیكــون 

مســتعداً فــي حالــة الحاجــھ إلــي اســتدعاء أي جھــاز. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى ثــم یتتبــع بأثــر رجعــي جھــاز تــم زرعــھ 

داخــل الجســم. ویقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة حالــة كاملــة بــدءا مــن المریــض وصــولا إلــى المصــدر الأساســي للجھــاز.

 أدلة التطابق مع المعیار: 
توجد قائمة بالأجھزة القابلة للزرع المستخدمة في المستشفى.. ۱
توجد عملیة تتبع بأثر رجعي لأي جھاز قابل للزرع. . ۲
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، ومنھا رقم التشغیلة. ۳ یتضمن تقریر الإجراء تفاصیل أي جھاز قابل للزرع تم استخدامھ
توجد عملیة لاستدعاء مریض خضع لاجراء زرع جھاز.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ــض  ــي للمری ــف الصح ــواد التثقی ــض؛ PCC.09: م ــة المری ــئولیة رعای ــى؛ ACT.08: مس ــة للمرض ــات الطبی ICD.08: التقییم

والأســرة.

المریض. نقل قبل وتسجیلھا الجراحة بعد ما رعایة خطة SAS.12: تحدید
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
رعایة ما بعد الجراحة

الغرض:
إن رعایة ما بعد الجراحة ھي عامل رئیسي في تحدید نتیجة الإجراء الجراحي.

یجــب وضــع خطــة رعایــة مــا بعــد الجراحــة مباشــرة بعــد الإجــراء الجراحــي وقبــل مغــادرة المریــض لغرفــة الإجــراء الجراحــي 
وذلــك لمنــع أي تأخیــر أو خطــأ فــي الرعایــة أو تقدیــم رعایــة غیــر ضروریــة أو ناقصــة.

یضــع الطبیــب الــذي أجــرى الجراحــة وطبیــب التخدیــر (كلمــا كان ذلــك ممكنــا) خطــة رعایــة مــا بعــد الجراحــة، وتشــمل مســتوى 
الرعایــة، ووضعیــة المریــض، ونشــاط المریــض، والملاحظــة المطلوبــة، والنظــام الغذائــي، والأدویــة، والحقــن الوریدیــة، 

ــة. ــة، والمتابع ــات المطلوب والفحوص

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة الســجلات الطبیــة المفتوحــة أو المغلقــة لمراجعــة خطــة رعایــة 

، ویلــي ذلــك تنفیــذ أوامــر الطبیــب المتعلقــة بخطــة رعایــة مــا بعــد الجراحــة. مــا بعــد الجراحــة

أدلة التطابق مع المعیار: 
توجد خطة رعایة ما بعد الجراحة لجمیع المرضى الذین أجروا إجراء جراحي.. ۱
توثیق خطة رعایة ما بعد الجراحة في سجل المریض الطبي قبل مغادرة غرفة الإجراء الجراحي.. ۲
تنفیذ خطة رعایة ما بعد الجراحة.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
ICD.14: خطة الرعایة؛ ACT.09: التواصل عند تسلیم وتسلم الرعایة.

الإكلینیكیة.  العمل/ البروتوكولات وأدلة بھا المعمول واللوائح للقوانین وفقا والتھدئة التخدیر خدمات SAS.13: تقدیم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
خدمات التخدیر

الغرض:
إن تقدیم خدمة التخدیر والتھدئة ھو تقدیم خدمة عالیة الخطورة وعرضھ لحدوث مشكلات ؛

القوانین واللوائح وأدلة العمل تضع أطر حاكمة لھذه ھذه الخدمات وتعمل علي ضبطھا.
یقدم خدمة التخدیر طبیب تخدیر مؤھل مع مراعاة توفیر الخدمة بشكل موحد في جمیع أنحاء المستشفى.

ــب  ــى شــھادة ســاریة فــي إنعــاش القل ــة وحاصــلا عل ــم خدمــة التھدئ ــى تقدی ــاً عل ــاً تلقــى تدریب ــة طبیب ــدم خدمــة التھدئ ویمكــن أن یق
ــر. ــب التخدی ــة لطبی ــاة (ALS) تحــت المســئولیة الكامل ــدم لدعــم الحی المتق
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ــدات  ــي تشــمل المع والت ــزات ــن التجھی ــى م ــر الحــد الأدن ــن، یجــب أن یتوف ــة بشــكل آم ــر والتھدئ ــة التخدی ــم خدم ــن أجــل تقدی وم
ــة. ــازات الطبی ــة والغ ــتلزمات الطبی ــة والمس والأدوی

یتــم تقدیــم خدمــات التخدیــر والتھدئــة بمــا یتوافــق مــع معاییــر الممارســة المھنیــة لتقدیــم رعایــة التخدیــر والتھدئــة المعمــول بھــا وبمــا 
یســتوفي جمیــع القوانیــن واللوائــح الوطنیــة المعمــول بھــا. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة تقدیــم خدمــات التخدیــر والتھدئــة عــن طریــق زیــارة وحــدات 
المستشــفى حیــث یتــم إجــراء التخدیــر والتھدئــة مــن أجــل مراقبــة بنیــة المــكان والمعــدات والأدویــة والمســتلزمات الطبیــة المتوافــرة، 

ویلــي ذلــك مراقبــة تقدیــم الخدمــات ومراجعــة مؤھــلات العاملیــن المشــاركین فــي ھــذه الخدمــات.

أدلة التطابق مع المعیار: 
عمل الممارسة المھنیة والقوانین واللوائح الوطنیة المعمول بھا.. ۱ تقدیم خدمة التخدیر یتوافق مع أدلة
عمل الممارسة المھنیة والقوانین واللوائح الوطنیة المعمول بھا.. ۲ تقدیم خدمة التھدئة یتوافق مع أدلة
والتي تشمل المعدات والأدویة والمستلزمات الطبیة والغازات الطبیة.. ۳ یجب أن یتوفر الحد الأدنى من التجھیزات
عدد فریق عمل خدمة التخدیر مناسب.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
أدلة عمل الممارسة الاكلینیكیة؛ ICD.16: استخدام معاییر الرعایة الإكلینیكیة؛ WFM.02: خطة التوظیف. ICD.15: ملائمة

مؤھل. تخدیر  طبیب إشراف تحت والتھدئة التخدیر خدمات SAS.14: تتم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
طبیب تخدیر  مؤھل

الغرض:
إن تقدیم خدمات التخدیر والتھدئة بشكل آمن یتطلب تعیین قیادة مؤھلة وتتسم بالكفاءة 

یحــدد قائــد فریــق التخدیــر الحــد الأدنــى مــن متطلبــات تقدیــم الخدمــة والتــي تتضمــن: العاملیــن والمعــدات والأدویــة والمســتلزمات 
الطبیــة.

یضع قائد فریق التخدیر جمیع السیاسات والإجراءات المطلوبة وأدلة العمل والبروتوكولات المعمول بھا بشأن ھذه الخدمة.
یقــوم قائــد فریــق التخدیــر بالإشــراف المھنــي والإداري علــى جمیــع الأنشــطة المتعلقــة بخدمــات التخدیــر والتھدئــة، كمــا یقُیــم نتائــج 

خدمــات التخدیــر والتھدئــة ویتضمــن ذلــك التقییــم المھنــي المســتمر للعاملیــن. 
یجــب علــى المستشــفى تعییــن طبیــب تخدیــر  كــفء ومؤھــل لقیــادة خدمــات التخدیــر والتھدئــة مــع وجــود توصیــف وظیفــي محــدد 

ومفصــل ومفعــل.

دلیل عملیة المراجعة:
ــف  ــر والتوصی ــي للمؤسســة وقســم التخدی ــكل التنظیم ــة الھی ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق
الوظیفــي لقائــد فریــق التخدیــر، ویلــي ذلــك عقــد مقابلــة تفاعلیــة مــع قائــد فریــق التخدیــر حــول خدمــة التخدیــر والتھدئــة مــن حیــث 

ــات والنتائــج.  ــات والعملی المعطی

أدلة التطابق مع المعیار: 
یوجد قائد كفء ومؤھل لخدمات التخدیر والتھدئة. . ۱
یوجد توصیف وظیفي واضح ومحدد لقائد فریق التخدیر والتھدئة. . ۲
لتقدیم ھذه الخدمات.. ۳ یحدد قائد فریق التخدیر والتھدئة الأسس (المعطیات) المطلوبة
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یتابع قائد فریق التخدیر والتھدئة عملیات تقدیم ھذه الخدمات.. ٤
یقُیم قائد فریق التخدیر والتھدئة نتیجة تقدیم ھذه الخدمات.. ٥
یقُیم قائد فریق التخدیر والتھدئة أطباء التخدیر والأطباء الآخرین الذین یقدمون ھذه الخدمات.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
ــھادات  ــن الش ــق م ــف؛ WFM.05: التحق ــي؛ WFM.03: التوظی ــف الوظیف ــف؛ WFM.04: التوصی ــة التوظی WFM.02: خط

ــن. ــم أداء العاملی ــلات؛ WFM.09: تقیی والمؤھ

رعایة التخدیر الآمنة والفعالة 
أیــام و7 الیــوم فــي ســاعة 24 مــدار علــى ومتاحــة المستشــفى أنحــاء جمیــع فــي موحــدة والتھدئــة التخدیــر SAS.15: خدمــات

الأســبوع.  فــي
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
رعایة التخدیر الموحدة

الغرض:
قــد یــؤدي نقــص العاملیــن المؤھلیــن أو المعــدات المناســبة إلــى عــدم القــدرة علــي تقدیــم خدمــات تخدیــر بطریقــة موحــدة ممــا قــد 

ینعكــس علــى ســلامة المرضــى.
بشــكل موحــد فــي جمیــع أنحــاء المستشــفى علــى مــدار ۲٤ ســاعة دون أي تغییــرات  ویجــب تقدیــم خدمــات التخدیــر والتھدئــة الآمنــة

أو العملیــة المســتخدمة. فــي الأســس (المعطیــات)
یتواجــد طبیــب (أطبــاء) تخدیــر فــي المستشــفى علــى مــدار ۲٤ ســاعة و۷ أیــام فــي الأســبوع لدعــم خدمــات التخدیــر الطارئــة و الغیــر 

و ذلــك وفقـًـا لنطــاق خدمــات المستشــفى و نســبة الإشــغال بھــا. طارئــة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة جــدول أطبــاء التخدیــر، ویلــي ذلــك عقــد مقابلــة مــع فریــق 
التخدیــر حــول توزیــع الواجبــات والمھــام الیومیــة التــي یؤدونھــا. یلاحــظ مُراجــع الھیئــة بنیــة غــرف العملیــات والمناطــق الأخــرى 

التــي یتــم فیھــا تقدیــم خدمــة التخدیــر ویقــوم بإجــراء مقابلــة مــع  العاملیــن بشــأن سیاســة تقدیــم ھــذه الخدمــات.

أدلة التطابق مع المعیار: 
تقدیم خدمات التخدیر بشكل موحد في جمیع أنحاء المستشفى.. ۱
تقدیم خدمات التھدئةبشكل موحد في جمیع أنحاء المستشفى.. ۲
ــام فــي الأســبوع لتلبیــة احتیاجــات المرضــى الطارئــة وغیــر . ۳ تتوفــر خدمــات التخدیــر والتھدئــة علــى مــدار ۲٤ ســاعة و۷ أی

ــة. الطارئ

المعاییر ذات الصلة:
ICD.01: رعایة موحدة.

أو الخطیــرة التخدیــر طــوارئ حــالات مــع والتعامــل التخدیــر تقنیــات توجــھ الإكلینیكیــة البروتوكــولات  :SAS.16
التخدیــر. مضاعفــات

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

بروتوكولات التخدیر
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الغرض:
تشــمل حــالات طــوارئ التخدیــر أو مضاعفــات التخدیــر، علــى ســبیل المثــال لا الحصــر، القــيء وتشــنج الحنجــرة وصعوبــة التنفــس 

وارتفــاع الحــرارة الخبیــث.
إن التعامل مع حالات طوارئ التخدیر أو مضاعفات التخدیر یعد أھم جزء في تقدیم رعایة التخدیر.

و إن وجود بروتوكولات مكتوبة للتعامل مع المضاعفات تضمن التعامل المھني مع ھذه الحالات في حالة حدوثھا.
ویجــب وضــع بروتوكــولات إكلینیكیــة لتقنیــات التخدیــر المعتمــدة بنــاءً علــى أدلــة العمــل المعتمــدة مــن أجــل توحیــد تقدیــم خدمــات 

التخدیــر.
ویتــم وضــع ھــذه البروتوكــولات وفقًــا لنطــاق خدمــات المستشــفى ونــوع العملیــات الجراحیــة والإجــراءات التداخلیــة المقدمــة بھــا. 

و یتــم تعریــف جمیــع العاملیــن بقســم التخدیــر بھــذه البروتوكــولات الإكلینیكیــة كمــا یتــم تطبیقھــا.
یكون طبیب التخدیر مستعدا طوال الوقت للتعامل مع أي حالات طوارئ تخدیر أو مضاعفات تخدیر.

ویتــم ذلــك مــن خــلال التقییــم المناســب للمریــض، والتأكــد مــن توفــر الأدوات المناســبة التــي ســیتم اســتخدامھا فــي التعامــل مــع ھــذه 
الحالات.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة بروتوكــولات التخدیــر، ویلــي ذلــك عقــد مقابلــة مــع طبیــب 
التخدیــر حــول تطبیــق ھــذه البروتوكــولات، كمــا یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ســجل طبــي للوقــوف علــى تســجیل تقنیــة التخدیــر 
المســتخدمة. كمــا یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة بروتوكــولات التعامــل مــع حــالات طــوارئ التخدیــر ومضاعفــات التخدیــر، ویراقب 

توافــر جمیــع الأدوات اللازمــة لتطبیــق ھــذه البروتوكــولات إذا لــزم الأمــر.

 أدلة التطابق مع المعیار: 
یتم تطبیق البروتوكولات المعتمدة من المستشفى عن تقنیات التخدیر المستخدمة في المستشفى.. ۱
یتم تطبیق البروتوكولات المعتمدة من المستشفى في التعامل مع حالات طوارئ التخدیر أو مضاعفات التخدیر.. ۲
المعــدات والأدویــة والمســتلزمات الطبیــة اللازمــة أثنــاء حــالات طــوارئ التخدیــر أو مضاعفــات التخدیــر بســھولة فــي . ۳ تتوفــر

المستشــفى.

المعاییر ذات الصلة:
أدلة عمل الممارسة الاكلینیكیة؛ ICD.16: استخدام معاییر الرعایة الإكلینیكیة. ICD.15: ملائمة

التخدیر. قبل ما تقییم بإجراء مؤھل تخدیر طبیب قیام بعد المرضى تخدیر خطة SAS.17: وضع
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
خطة التخدیر

الغرض:
تبدأ خدمات التخدیر عادة بتقییم ما قبل التخدیر. 

ــة المریــض، ودرجــات مخاطــر تلقــي التخدیــر، والتدخــلات/ الرعایــة المطلوبــة قبــل وأثنــاء  إن تقییــم مــا قبــل التخدیــر یحــدد حال
وبعــد تلقــي التخدیــر.

ــة أو الإجــراءات  ــات الجراحی ــل لإجــراء العملی ــل النق ــع المرضــى قب ــر لجمی ــل التخدی ــا قب ــم م ــى المستشــفى إجــراء تقیی یجــب عل
ــر مؤھــل. ــد طبیــب تخدی ــى ی ــك عل ــة وذل التداخلی

تتضمن نتائج التقییم: درجات مخاطر تلقي التخدیر وخطة التخدیر التي تشمل:
الفحوصات الإضافیة المطلوبةأ. 
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استشارة تخصصیة أخرى مطلوبةب. 
العلاج التحضیريج. 
نظام تغذیة معیند. 
نوع التخدیر وتقنیات التخدیر ه. 
المتابعة المطلوبة قبل وأثناء وبعد التخدیر، والتعامل مع السوائل ومنھا الدم ومشتقاتھ و. 
وحدة رعایة ما بعد التخدیر وعلاج الألم ما بعد التخدیر.ز. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى بشــأن تقییــم مــا قبــل التخدیــر، ویلــي ذلــك 
وعملیــة وضــع خطــة رعایــة  تتبــع مریــض تلقــي التخدیــر مــن أجــل تقییــم عملیــة تقییــم مــا قبــل التخدیــر، بمــا فــي ذلــك صلاحیتھــا

التخدیــر.

أدلة التطابق مع المعیار: 
یتم إجراء تقییم ما قبل التخدیر للمرضى.. ۱
یوجد خطة تخدیر مفصلة للمرضى بعد إجراء تقییم ما قبل التخدیر.. ۲
یقوم طبیب تخدیر مؤھل بإجراء تقییم ما قبل التخدیر ووضع خطة التخدیر.. ۳

 یتم تسجیل تقییم ما قبل التخدیر وخطة التخدیر في سجل المریض الطبي.٤. 
یقوم طبیب التخدیر بإجراء التقییم الفوري ما قبل بدایة التخدیر . ٥

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ WFM.02: خطــة التوظیــف؛ WFM.04: التوصیــف الوظیفــي؛ WFM.03: التوظیــف؛ 

WFM.05: التحقــق مــن الشــھادات والمؤھــلات؛ WFM.09: تقییــم أداء العاملیــن.

التخدیر. وأثناء قبل الفسیولوجیة المریض حالة باستمرار كفء تخدیر طبیب SAS.18: یتابع
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
تقییم الحالة الفسیولوجیة عند التخدیر

الغرض:
یرتبــط التخدیــر وإجــراء العملیــات الجراحیــة والإجــراءات التداخلیــة بحــدوث تغیــرات فــي حالــة المریــض الفســیولوجیة والتــي قــد 
تكــون ســریعة جــداً. لــذا یجــب متابعــة حالــة المریــض الفســیولوجیة بشــكل مســتمر مــن قبــل إعطــاء التخدیــر وذلــك لتحدیــد حالــة 

المریــض الأولیــة، والتــي تسُــتخدم فــي تحدیــد معاییــر خــروج المریــض مــن وحــدة رعایــة مــا بعــد التخدیــر.
یتــم تحدیــد نــوع المتابعــة وفقـًـا لحالــة المریــض وعمــره، ونــوع التخدیــر، ونــوع ومــدة الجراحــة، وذلــك وفقــاً  لأدلــة عمــل الممارســة 

الإكلینیكیة.
فالمتابعة المستمرة تسمح لطبیب التخدیر بالتدخل في الوقت المناسب عند حدوث أي تغیرات في حالة المریض.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مریضــاً أثنــاء تلقیــھ خدمــة التخدیــر مــن أجــل تقییــم عملیــة متابعــة 
المریــض والعاملیــن المشــاركین فــي ھــذه العملیــة، ویلــي ذلــك مراجعــة الســجلات الطبیــة المفتوحــة والمغلقــة للمرضــى الذیــن تلقــوا 

تخدیــر.
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أدلة التطابق مع المعیار: 
متابعة الحالة الفسیولوجیة للمریض قبل وأثناء التخدیر وفقاً لأدلة عمل الممارسة الإكلینیكیة المعتمدة من المستشفى.. ۱
یتم متابعة حالة المریض الفسیولوجیة بواسطة طبیب تخدیر مؤھل. ۲
ــا لأدلــة العمــل/ البروتوكــولات . ۳ تســجیل نتائــج متابعــة الحالــة الفســیولوجیة للمریــض فــي ســجل المریــض الطبــي بانتظــام وفقً

الإكلینیكیــة المعتمــدة مــن المستشــفى.

المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى؛ SAS.16: بروتوكولات التخدیر.

آمنة. التخدیر أثناء المریض SAS.19: رعایة
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
رعایة المریض أثناء التخدیر

الغرض:
مــن أجــل إجــراء تخدیــر آمــن، فــإن عملیــة رعایــة التخدیــر لا تقتصــر علــى إعطــاء أدویــة التخدیــر، بــل تشــمل أعمــالاً متعــددة بدایــة 

.(Landing الھبــوط) حتــى عــودة المریــض بأمــان إلــى الحالــة الســابقة قبــل التخدیــر (Take off الإقــلاع) مــن إعطــاء التخدیــر
تتم متابعة حالة المریض الفسیولوجیة بشكل مستمر قبل وأثناء إعطاء التخدیر ویتم تسجیل ذلك.

یجب على طبیب التخدیر أن یسجل خطة التخدیر والتي تشمل:
i ..نوع التخدیر المستخدم، إما تخدیر موضعي أو تخدیر مِنطَقي أو تخدیر عام

ii ..تقنیة إعطاء التخدیر، وتشمل الأدویة المستخدمة مع تحدید الجرعات وطریقة ووقت الإعطاء
iii ..التعامل مع مجرى الھواء وتنفس المریض

إدارة الســوئل والمحالیــل متضمنــة تعویــض الفاقــد، متطلبــات الاســتدامة مــع التحدیــد النھائــي لاتــزان ســوائل الجســم بمــا فــي ذلــك 
أنــواع المحالیــل الوریدیــة المســتخدمة، الــدم ومشــتقاتھ.

iv . .یتم إعطائھا أثناء التخدیر والتي یجب أن یتم توثیق وقتھا (IV)أي أدویة أو سوائل وریدیة
v . تســجیل أي حــدث غیــر عــادي یحــدث أثنــاء التخدیــر مــع تســجیل الإجــراءات المتخــذة للتعامــل معــھ وذلــك بھــدف التواصــل

الفعال.
في النھایة، وبعد عودة المریض إلى حالة ما قبل التخدیر، یتم تسجیل الحالة الفسیولوجیة.

یطلــب طبیــب التخدیــر نقــل المریــض إمــا إلــى وحــدة رعایــة مــا بعــد التخدیــر أو وحــدة العنایــة المركــزة (ICU)، ویتــم تســجیل 
وقــت النقــل.

ویتضمن السجل على الأقل ما یلي:
حالة المریض الفسیولوجیة.أ. 
التخدیر.ب.  وقت إعطاء /بدایة
نوع التخدیر المستخدم.  ج. 
الأدویة التي تم تناولھا مع ذكر الجرعة وطریقة ووقت التناول.د. 
التعامل مع السوائل بما في ذلك السوائل الداخلة والخارجة.ه. 
الدم أو منتجات الدم التي تم نقلھا.و. 
وقوع أي حدث غیر عادي.ز. 
حالة المریض قبل مغادرة غرفة العملیات.ح. 
وجھة المریض.ط. 
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وقت النقل.ي. 
التخدیر.ك.  توقیع طبیب

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى بشــأن رعایــة التخدیــر، ویلــي ذلــك تتبــع 
مریــض تــم تخدیــره مــن أجــل تقییــم عملیــة رعایــة التخدیــر. ثــم یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ســجلات المرضــى الطبیــة المفتوحــة 

إجــراءات رعایــة التخدیــر. والمغلقــة  للمرضــي الذیــن تلقــوا التخدیــر للتأكــد مــن توثیــق 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یتم إجراء رعایة التخدیر بأمان وفقاً لتقنیات التخدیر المعتمدة.. ۱
تســجیل رعایــة التخدیــر المنفــذة فــي ســجل المریــض الطبــي، بمــا فــي ذلــك جمیــع العناصــر المذكــورة فــي المعیــار مــن النقطــة . ۲

(أ) إلــى النقطــة (ك).
الاحتفاظ بنسخة من سجل التخدیر في سجل المریض الطبي.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
ICD.14: خطة الرعایة؛ SAS.16: بروتوكولات التخدیر.

الإكلینیكیة. العمل/ البروتوكولات وأدلة بھا المعمول واللوائح للقوانین وفقاً مجھزة التخدیر بعد ما رعایة SAS.20: وحدة
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
وحدة رعایة ما بعد التخدیر تجھیزات/ معدات

الغرض:
قد تحدث مخاطر التخدیر حتى في فترة ما بعد التخدیر، لذا یجب متابعة المریض بانتظام.

أثناء تواجد المریض في الوحدة. یجب على المستشفى التأكد من توفر ھذه التجھیزات 
ــكل  ــك ل ــى الأقــل وذل ــى ســریر واحــد عل ــة وتحتــوي عل ــة إفاق ــة مــا بعــد التخدیــر (PACU) أو غرف یجــب أن توجــد وحــدة رعای

ــات. ــة عملی غرف
Crash مــن الضــروري أن تكــون وحــدة رعایــة مــا بعــد التخدیــر مجھــزة علــى الأقــل بمعــدات المتابعــة وعربــة الإنعــاش القلبــي

والمســتلزمات الطبیــة. Cart مــع جھــاز وقــف الرجفــان defibrillator ومصــدر إمــداد أكســجین والأدویــة الموصــى بھــا

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة الوحــدات التــي یتــم فیھــا إجــراء التخدیــر فــي المستشــفى والمنطقــة 

المســتخدمة فــي رعایــة مــا بعــد التخدیــر والمعــدات والمــوارد الأخــرى المتاحــة فــي ھــذه المنطقــة.

أدلة التطابق مع المعیار: 
توجد وحدة رعایة ما بعد التخدیر في كل قسم یتم فیھ إجراء جراحة أو إجراءات تداخلیة.. ۱
ــد . ۲ ــة بع ــن أن وحــدات رعای ــد م ــة للتأك ــر الممارســة المھنی ــة ومعایی ــل الإكلینیكی ــة العم ــح وأدل ــن واللوائ ــى القوانی الرجــوع إل

ــح. ــزة بشــكل صحی ــر مجھ التخدی
تجھیز وحدة رعایة ما بعد التخدیر بالمعدات المطلوبة.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
 :ICD.16 أدلــة عمــل الممارســة الإكلینیكیــة؛ ICD.08: التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ ICD.14: خطــة الرعایــة؛ ICD.15:ملائمــة

اســتخدام معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۷٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۷٥۱۷٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

و كــفء اكلینیكــي ممــارس بواســطة التخدیــر بعــد مــا رعایــة وحــدة فــي الفیســیولوجیة المریــض حالــة متابعــة SAS.21:  تتــم
ً طبقــا آخــر اكلینیكــي ممــارس أو التخدیــر أخصائــي بواســطة التخدیــر بعــد مــا رعایــة وحــدة مــن الخــروج/ النقــل قــرار اتخــاذ یتــم

محــددة لمواصفــات
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
متابعة رعایة ما بعد التخدیر

الغرض:
ممــا یســمح لأخصائــي التخدیــر بالتدخــل فــي الوقــت المناســب  تشــمل رعایــة مــا بعــد التخدیــر متابعــة حالــة المریــض الفســیولوجیة

عنــد حــدوث أي تغییــرات فــي حالــة المریــض وتحدیــد معاییــر خــروج المریــض مــن وحــدة رعایــة مــا بعــد التخدیــر.
ــا لأدلــة عمــل الممارســة  ــة المریــض وعمــره والتخدیــر المســتخدم ونــوع ومــدة الجراحــة وفقً ــا لحال یتــم تحدیــد نــوع المتابعــة وفقً

ــة. الإكلینیكی
یجب أن یقوم ممارس إكلینیكي كفء بمتابعة المریض.

یجب تسجیل أي أدویة أو سوائل وریدیة أو دم أو منتجات دم یتم طلبھا وإعطاؤھا في سجل المریض الطبي.
یجــب علــى المستشــفى ضمــان التواصــل الجیــد بیــن العاملیــن بمختلــف الوحــدات مــن خــلال التأكــد مــن تســجیل الأحــداث الخاصــة 
أو غیــر العادیــة التــي تقــع داخــل وحــدة رعایــة مــا بعــد التخدیــر مــع الإجــراءات المتخــذه للتعامــل معھــا، ووقــت اســتقبال المریــض، 

ووقــت النقــل مــن وحــدة رعایــة مــا بعــد التخدیــر. ویتضمــن تســجیل  الممــارس الإكلینیكــي الكــفء علــى الأقــل مــا یلــي:
حالة المریض الفسیولوجیةأ. 
وقت استلام المریضب. 
نوع التخدیر المستخدم ج. 
الأدویة التي تم تناولھا مع ذكر الجرعة وطریقة ووقت التناولد. 
التعامل مع السوائل بما في ذلك السوائل الداخلة والخارجةه. 
الدم أو منتجات الدم التي تم نقلھاو. 
وقوع أي حدث غیر عاديز. 
حالة المریض قبل المغادرة وفقا للمعاییر المحددةح. 
وجھة المریض بعد الخروج من الوحدةط. 
وقت النقل من وحدة رعایة ما بعد التخدیر ي. 
توقیع الممارس الإكلینیكيك. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یســتمر مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة فــي تتبــع مریــض تلقــى تخدیــرًا حتــى مرحلــة مــا بعــد التخدیــر بعــد 
مراجعــة سیاســة المستشــفى بشــأن رعایــة مــا بعــد التخدیــر. ویلــي ذلــك مراجعــة الســجلات الطبیــة المغلقــة والمفتوحــة للمرضــى 

الذیــن خضعــوا للتخدیــر.

أدلة التطابق مع المعیار: 
یقوم ممارس كفء برعایة ما بعد التخدیر.. ۱
متابعة حالة المریض الفسیولوجیة أثناء رعایة ما بعد التخدیر وفقاً لأدلة عمل الممارسة الإكلینیكیة.. ۲
تسجیل حالة المریض الفسیولوجیة في سجل المریض الطبي مرة واحدة على الأقل كل ۱٥ دقیقة.. ۳
تسجیل رعایة ما بعد التخدیر المذكورة في المعیار من نقطة (أ) إلى نقطة (ك) في سجل المریض الطبي.. ٤



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۷٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۷٦۱۷٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

یتخــذ طبیــب تخدیــر مؤھــل قــرار نقــل/ خــروج المریــض مــن وحــدة رعایــة مــا بعــد التخدیــر، أو یتخــذ ھــذا القــرار ممــارس . ٥
ــا لمحــددات/ ضوابــط  محــددة. آخــر وفقً

 المعاییر ذات الصلة:
ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى؛ SAS.16: بروتوكولات التخدیر.

خدمات التھدئة آمنة ومتمركزة حول المریض
إكلینیكیة لبروتوكولات ً وفقا یتم المضاعفات مع التعامل و التھدئة SAS.22: تقنیات

الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:

بروتوكولات التھدئة

الغرض:
توضــع بروتوكــولات إكلینیكیــة خاصــة بتقنیــات التھدئــة التــي تــم اعتمادھــا بالمستشــفي  وفقــاً  لأدلــة العمــل المعتمــدة وذلــك مــن أجــل 

تقدیــم خدمــات التھدئــة بشــكل موحد بالمستشــفي. 
وتوضع ھذه البروتوكولات وفقاً لنطاق خدمات المستشفى ونوع العملیات الجراحیة والإجراءات التداخلیة بھا. 

یتــم التعریــف بھــذه البروتوكــولات الإكلینیكیــة لجمیــع  أعضــاء الفریــق الطبــي الحاصلیــن علــي امتیــاز تقدیــم خدمــات التھدئــة و یتــم
ــفي. تطبیقھا بالمستش

ویجب أن تتضمن ھذه البروتوكولات أیضًا كیفیة التعامل مع المضاعفات التي یمكن أن تنتج عن إجراء التھدئة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة بروتوكــولات التھدئــة، ویلــي ذلــك إجــراء مقابلــة مــع أحــد 
أعضــاء الفریــق الطبــي حــول تطبیــق ھــذه البروتوكــولات، كمــا یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ســجل طبــي للوقــوف علــى تســجیل 
تقنیــة التھدئــة المســتخدمة. كمــا یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة بروتوكــولات التعامــل مــع مضاعفــات التھدئــة، ویلاحــظ توافــر جمیــع 

الأدوات اللازمــة لتطبیــق ھــذه البروتوكــولات إذا لــزم الأمــر. 

أدلة التطابق مع المعیار: 
توجد بروتوكولات معتمدة من المستشفى بشأن تقنیات التھدئة المستخدمة في المستشفى.. ۱
توجد بروتوكولات معتمدة من المستشفى بشأن التعامل مع مضاعفات التھدئة.. ۲
المعدات والأدویة والمستلزمات الطبیة اللازمة أثناء التھدئة متوفرة بسھولة في المستشفى. . ۳

المعاییر ذات الصلة:
أدلــة عمــل الممارســة الاكلینیكیــة؛ ICD.16: اســتخدام معاییــر الرعایــة الإكلینیكیــة؛ SAS.23: خطــة التھدئــة؛  ICD.15: ملائمــة

ICD.14: خطــة الرعایــة.

التھدئة قبل ما تقییم إجراء بعد كفء طبیب یقررھا للمریض التھدئة SAS.23: خطة
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
خطة التھدئة

الغرض:
تبدأ خدمات التھدئة عادة بإجراء تقییم ما قبل التھدئة.

یحــدد تقییــم مــا قبــل التھدئــة حالــة المریــض ودرجــة الخطــورة المترتبــة علــي التھدئــة كمــا تحــدد نــوع التدخــل / العنایــة المطلوبــة 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۷۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۷۷۱۷۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

قبــل وأثنــاء وبعــد التھدئــة.
یقــوم بإجــراء خدمــات التھدئــة طبیــب كــفء  ومُــدرب وحاصــل علــي شــھادة لإجــراء خدمــات التھدئــة ویتمتــع بكفــاءة عالیــة فــي 

تقدیــم خدمــات الإنعــاش .
ــة أو الإجــراءات  ــات الجراحی ــل لإجــراء العملی ــل النق ــع المرضــى قب ــة لجمی ــل التھدئ ــا قب ــم م ــن المستشــفى إجــراء تقیی ــب م یتطل

ــاء.  ــي الأكف ــق الطب ــد أحــد أعضــاء الفری ــى ی ــك عل ــة وذل التداخلی
وتتضمن نتائج التقییم درجات مخاطر تلقي التھدئة وخطة التھدئة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى بشــأن تقییــم مــا قبــل التھدئــة، ویلــي ذلــك 
وعملیــة وضــع خطــة  عملیــة تقییــم مــا قبــل التھدئــة، بمــا فــي ذلــك صحتھــا صلاحیتھــا تتبــع مریضــاً قــد تلقــي التھدئــة مــن أجــل تقییــم

رعایــة التھدئــة. 

أدلة التطابق مع المعیار: 
یتم إجراء تقییم ما قبل التھدئة للمرضى قبل تلقي التھدئة.. ۱
یتم وضع خطة تھدئة للمرضى بعد إجراء تقییم ما قبل التھدئة.. ۲
یقوم طبیب كفء بإجراء تقییم ما قبل التھدئة ووضع خطة التھدئة. . ۳
یتم تسجیل تقییم ما قبل التھدئة وخطة التھدئة في سجل المریض الطبي.. ٤
یتم إجراء إعادة تقییم للمریض مباشرة  قبل بدأ التھدئة على ید طبیب كفء أو ممارس إكلینیكي وفقا للمعاییر المحددة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
SAS.22: بروتوكــولات التھدئــة؛ ICD.14: خطــة الرعایــة؛ ICD.08: التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ WFM.02: خطة التوظیف؛ 
WFM.04: التوصیــف الوظیفــي؛ WFM.03: التوظیــف؛ WFM.05: التحقــق مــن الشــھادات والمؤھــلات؛ WFM.09: تقییــم 

أداء العاملیــن.

التھدئة. وأثناء قبل الفسیولوجیة المریض لحالة المستمرة بالمتابعة كفء اكلینیكي ممارس SAS.24: یقوم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
متابعة الحالة الفسیولوجیة عند التھدئة

الغرض:
قد تكون التغیرات في الحالة الفسیولوجیة للمریض الذي خضع للتھدئة سریعة جداً. 

ویجب متابعة حالة المریض الفسیولوجیة باستمرار من قبل القیام بالتھدئة وذلك لتحدید حالة المریض الأولیة.
ویساعد ذلك أیضاً  في تحدید محددات / ضوابط خروج المریض من وحدة رعایة ما بعد التھدئة. 

فالمتابعة المستمرة تجعل بإمكان الفریق الطبي التدخل في الوقت المناسب عند حدوث أي تغیرات في حالة المریض. 
ــا لحالــة المریــض وعمــره، ونــوع التھدئــة، ونــوع ومــدة الجراحــة/ الإجــراء التداخلــي، وذلــك وفقــاً  یتــم تحدیــد نــوع المتابعــة وفقً

لأدلــة عمــل الممارســة الإكلینیكیــة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مریضــاً أثنــاء تلقیــھ خدمــة التھدئــة مــن أجــل تقییــم عملیــة متابعــة • 

المریــض والعاملیــن المشــاركین فــي ھــذه العملیــة، ویلــي ذلــك مراجعــة الســجلات الطبیــة المفتوحــة والمغلقــة للمرضــى الذیــن 
خضعــوا للتھدئــة.

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى  الخاصــة برعایــة التھدئــة، ویلــي ذلــك تتبــع مریضًــا تلقــى التھدئــة مــن • 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۷۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۷۸۱۷۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

أجــل تقییــم عملیــة رعایــة التھدئــة. ثــم یقــوم بمراجعــة الســجلات الطبیــة المفتوحــة والمغلقــة للمرضــى الذیــن خضعــوا للتھدئــة 
للتأكــد مــن تســجیل رعایــة التھدئــة.  

أدلة التطابق مع المعیار: 
ــن . ۱ ــدة م ــة المعتم ــل الممارســة الإكلینیكی ــة عم ــى أدل ــاءً عل ــة بن ــاء التھدئ ــل وأثن ــض قب ــة الفســیولوجیة للمری ــة الحال ــم متابع یت

ــفى. المستش
یتابع ممارس إكلینیكي كفء الحالة الفسیولوجیة للمریض.. ۲
یتــم تســجیل نتائــج متابعــة الحالــة الفســیولوجیة للمریــض فــي ســجل المریــض الطبــي وفقًــا لأدلــة العمــل الإكلینیكیــة المعتمــدة . ۳

مــن المستشــفى.

المعاییر ذات الصلة:
SAS.23: خطــة التھدئــة؛ ICD.14: خطــة الرعایــة؛ ICD.08: التقییمــات الطبیــة للمرضــى؛ SAS.26: خطــة رعایــة مــا بعــد 

التھدئــة.

التھدئة. أثناء المریض رعایة SAS.25: تسجیل
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الرعایة أثناء التھدئة

الغرض:
تتضمــن خدمــة التھدئــة الآمنــة خطــوات متعــددة تبــدأ مــن تقییــم مــا قبــل التھدئــة إلــى إعطــاء دواء التھدئــة حتــى عــودة المریــض 

بأمــان إلــى حالتــھ الأولیــة.
ــق  ــى عضــو الفری ــك. ویجــب عل ــم تســجیل ذل ــة ویت ــاء التھدئ ــل وأثن ــة المریــض الفســیولوجیة بشــكل مســتمر قب یجــب متابعــة حال

ــة ووقــت الإعطــاء ــة المســتخدمة وطریق ــي تشــمل الأدوی ــم تنفیذھــا المتبعــة والت ــي ت ــة الت ــة التھدئ ــي تســجیل رعای الطب
یجب تسجیل أي حدث غیر عادي یحدث أثناء التھدئة مع تسجیل الإجراءات المتخذة للتعامل معھ.

في النھایة، وبعد عودة المریض إلى حالة ما قبل التھدئة، یجب تسجیل الحالة الفسیولوجیة.
ویقــوم عضــو الفریــق الطبــي بطلــب نقــل المریــض إمــا إلــى وحــدة رعایــة مــا بعــد التھدئــة أو وحــدة العنایــة المركــزة، ویتــم تســجیل 

وقــت النقــل.
على الأقل ما یلي: یتضمن سجل التھدئة

حالة المریض الفسیولوجیة.أ. 
وقت بدء التھدئة. ب. 
درجة التھدئة  ج. 
الأدویة التي تم تناولھا مع ذكر الجرعة وطریقة ووقت الإعطاءد. 
التعامل مع السوائل بما في ذلك السوائل الداخلة والخارجة.ه. 
وقوع أي حدث غیر عاديو. 
حالة المریض قبل مغادرة غرفة العملیات.ز. 
وجھة المریضح. 
وقت النقل.ط. 
توقیع الطبیب.ي. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۷۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى  الخاصــة برعایــة التھدئــة، ویلــي ذلــك تتبــع مریضــاً  قــد تلقــى التھدئــة مــن 
أجــل تقییــم عملیــة رعایــة التھدئــة. ثــم یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة الســجلات الطبیــة المفتوحــة والمغلقــة للمرضــى الذیــن خضعــوا 

للتھدئــة للتأكــد مــن تســجیل رعایــة التھدئــة. 

أدلة التطابق مع المعیار:
إجراء رعایة التھدئة بأمان بناءً على تقنیات التھدئة المعتمدة.. ۱
تســجیل رعایــة التھدئــة المنفــذة فــي ســجل المریــض الطبــي، بمــا فــي ذلــك جمیــع العناصــر المذكــورة فــي المعیــار مــن النقطــة . ۲

(أ) إلــى النقطــة (ي). 
الاحتفاظ بنسخة من سجل التھدئة في سجل المریض الطبي.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
ICD.14: خطة الرعایة؛ ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى.

ملائما. تجھیزا مجھز مكان في التھدئة بعد ما الرعایة مؤھل صحیة رعایة متخصص SAS.26: یقدم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
رعایة ما بعد التھدئة

الغرض:
قد تحدث مخاطر التھدئة حتى في فترة ما بعد التھدئة؛ لذا یجب متابعة المریض بانتظام.

یتطلب من المستشفى التأكد من توفر المعدات أثناء تواجد المریض.
یجــب تعییــن ممــرض أو طبیــب مــدرب علــى رعایــة مــا بعــد التھدئــة بوحــدة رعایــة مــا بعــد التھدئــة لأداء رعایــة مــا بعــد التھدئــة 

المطلوبــة للمرضــى. 
وبنــاء علــى ذلــك یجــب تواجــد وحــدة رعایــة مــا بعــد التھدئــة علــى الأقــل بمعــدات المتابعــة وعربــة الإنعــاش القلبــي مــع جھــاز وقــف 

الرجفــان defibrillator  ومصــدر أكســجین والأدویــة الموصــى بھــا والمســتلزمات الطبیة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة الوحــدات التــي یتــم فیھــا إجــراء التھدئــة فــي المستشــفى والمنطقــة 
المســتخدمة فــي رعایــة مــا بعــد التھدئــة والمعــدات والمــوارد الأخــرى المتاحــة فــي ھــذه المنطقــة. ثــم تتــم مراجعــة مؤھــلات العاملیــن 

المشــاركین فــي رعایــة مــا بعــد التھدئــة.

أدلة التطابق مع المعیار: 
توجد وحدة رعایة ما بعد التھدئة في كل قسم یتم فیھ إجراء جراحة أو إجراءات تداخلیة.

وحدة رعایة ما بعد التھدئة مجھزة بالمعدات المطلوبة.
یتم تقدیم رعایة ما بعد التھدئة بواسطة متخصص رعایة صحیة مؤھل

المعاییر ذات الصلة:
SAS.25: الرعایة أثناء التھدئة؛ ICD.14: خطة الرعایة؛ ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى.
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۸۰۱۸۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

التھدئة. بعد ما رعایة أثناء الفسیولوجیة المریض لحالة المستمرة بالمتابعة كفء اكلینیكي ممارس SAS.27:  یقوم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
متابعة رعایة ما بعد التھدئة

الغرض:
ممــا یســمح لعضــو الفریــق الطبــي بالتدخــل فــي الوقــت المناســب  تشــمل رعایــة مــا بعــد التھدئــة متابعــة حالــة المریــض الفســیولوجیة

عنــد حــدوث أي تغییــرات فــي حالــة المریــض وتحدیــد معاییــر خــروج المریــض مــن وحــدة رعایــة مــا بعــد التھدئــة. 
یتــم تحدیــد نــوع المتابعــة وفقـًـا لحالــة المریــض وعمــره والتھدئــة المســتخدمة ونــوع ومــدة الجراحــة/ الإجــراء التداخلــي وفقـًـا لأدلــة 

عمــل الممارســة الإكلینیكیــة.
یجب أن یقوم طبیب أو ممرض كفء بمتابعة المریض. 

یجب تسجیل أي أدویة أو سوائل وریدیة یتم طلبھا وإعطاؤھا في سجل المریض الطبي. 
یجــب علــى المستشــفى ضمــان التواصــل الجیــد بیــن العاملیــن بمختلــف الوحــدات مــن خــلال تســجیل الأحــداث الخاصــة أو غیــر 
العادیــة التــي تقــع داخــل وحــدة رعایــة مــا بعــد التھدئــة مــع الإجــراءات المتخــذه للتعامــل معھــا، ووقــت اســتقبال المریــض، ووقــت 

النقــل مــن وحــدة رعایــة مــا بعــد التھدئــة. 
یتضمن سجل رعایة ما بعد التھدئة ما یلي على الأقل:

تسجیل حالة المریض الفسیولوجیةأ. 
وقت استلام المریضب. 
وقوع أي حدث غیر عاديج. 
حالة المریض قبل المغادرة وفقا للمعاییر المحددةد. 
المریضه.  وجھة
وقت النقل و. 
توقیع الطبیبز. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یســتمر مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة فــي تتبــع مریضــاً تلقــى التھدئــة حتــى مرحلــة مــا بعــد التھدئــة بعــد 
مراجعــة سیاســة المستشــفى بشــأن رعایــة مــا بعــد التھدئــة. ویلــي ذلــك مراجعــة الســجلات الطبیــة المغلقــة والمفتوحــة للمرضــى 

الذیــن خضعــوا للتھدئــة.

أدلة التطابق مع المعیار: 
متابعــة الحالــة الفســیولوجیة للمریــض أثنــاء رعایــة مــا بعــد التھدئــة وفقــاً لأدلــة عمــل الممارســة الإكلینیكیــة مــرة واحــدة علــى . ۱

الأقــل كل ۱٥ دقیقــة.
یتم متابعة حالة المریض الفسیولوجیة بواسطة أحد أعضاء الطاقم الطبي الأكفاء. ۲
تسجیل رعایة ما بعد التھدئة المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ز) في سجل المریض الطبي.. ۳
یتخذ طبیب كفء قرار نقل/ خروج المریض من منطقة رعایة ما بعد التھدئة وفقاً لمعاییر محددة.. ٤

 المعاییر ذات الصلة:
SAS.22: بروتوكولات التھدئة؛ ICD.14: خطة الرعایة؛ ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى.
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إدارة وسلامة الدواء
Medication Management and Safety

الغرض من الفصل:
ــي  ــن المرض ــكلاً م ــا ل ــوي منھ ــتفادة القص ــق الاس ــي تحقی ــة إل ــة ، ازدادت الحاج ــي الادوی ــاس  عل ــن الن ــد م ــب المتزای ــع  الطل م
والمجتمــع.  والأنظمــة الصحیــة علــي مســتوي العالــم تقــدم خدمــة الــدواء ، فھــو یعالــج ویمنــع ویتعامــل مــع العدیــد مــن الأمــراض 

ــة. ــة الصحی ــة فــي مجــال الرعای أو الحــالات، وھــو مــن أشــھر التدخــلات العلاجی
ویشــمل الأدویــة المخــدرة ، والعلاجــات العشــبیة، والفیتامینــات، والمســتحضرات الغذائیــة،  یعُــرّف الــدواء علــى أنــھ أي وصفــة طبیــة
ــات  ــة والتشــخیصیة، والصبغ ــة البیولوجی ــة (OTC)، واللقاحــات، والمســتحضرات الدوائی ــة طبی ــي لا تســتلزم وصف ــة الت والأدوی
ــعة،  ــة المش ــرى، والأدوی ــة أخ ــر طبیعی ــالات غی ــرض أو ح ــع م ــلاج أو من ــخیص أو ع ــل تش ــن أج ــتخدم م ــي تسُ ــخیصیة الت التش
والعــلاج التنفســي، والتغذیــة الوریدیــة، ومنتجــات الــدم، والمنتجــات التــي تحتــوي علــى الأدویــة ، والمحالیــل الوریدیــة المحتویــة 
محالیــل التغذیــة المعویــة (التــي تعتبــر منتجــات غذائیــة) والأكســجین  علــى الإلكترولیتــات و/ أو الأدویــة. ولا یشــمل ھــذا التعریــف

والغــازات الطبیــة الأخــرى مــا لــم یذُكــر ذلــك صراحــةً.
إن إدارة الــدواء مــن المســئولیات الرئیســیة فــي أي مؤسســة رعایــة صحیــة وخاصــة فــي المستشــفیات. وھــي عملیــة معقــدة تنطــوي 
ــا،  ــة تأثیرھ ــة، ومتابع ــب وصــرف وإعطــاء الأدوی ــن ووصــف ونســخ وطل ــط وشــراء وتخزی ــا تخطی ــة، منھ ــى مراحــل مختلف عل
وتقییــم برنامــج إدارة الــدواء. وتشــیر الدلائــل إلــى أنــھ فــي كل مرحلــة مــن مراحــل ھــذه العملیــة،  قــد تحــدث أخطــاء  عكســیة تؤثــر 
ســلباً علــى ســلامة المرضــى، والتــي تعــد أحــد الأولویــات الحالیــة فــي المجــال الصحــي. ومــع تزایــد واتســاع اســتخدام الأدویــة، 
ــل  ــن الســكان مث ــة لمجموعــات خاصــة م ــى وصــف أدوی ــك  الخطــر الحاجــة إل ــا یضاعــف ذل ــزداد مخاطــر حــدوث أذى. ومم ت
الأطفــال والحوامــل وكبــار الســن الذیــن لھــم احتیاجــات طبیــة معقــدة بشــكل متزایــد ویتطلبــون إدخــال العدیــد مــن الأدویــة الجدیــدة. 

وھــذه القضایــا ذات أھمیــة خاصــة فــي المستشــفیات.
بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن أخطــاء الــدواء ھــي أحــد أكثــر الأخطــاء شــیوعًا فــي مؤسســات الرعایــة الصحیــة، ویمكــن أن تحــدث فــي 
أي خطــوة علــى طــول مســار إدارة الــدواء. وعــلاوة علــى ذلــك فــإن الأمــراض الناجمــة عــن أخطــاء الــدواء تــؤدي إلــى تكالیــف 
ــة  ــدواء أولوی ــع أخطــاء ال ــاة المریــض. و یعــد من ــى جــودة حی ــر ســلباً عل ــة وتؤث ــة الصحی ــرة تتكبدھــا مؤسســات الرعای ــة كبی مالی
ــدواء  رئیســیة فــي النظــام الصحــي، وقــد أطلقــت العدیــد مــن المنظمــات الدولیــة مثــل منظمــة الصحــة العالمیــة WHO ســلامة ال

كجــزء مــن مبادراتھــا العالمیــة لســلامة المرضــى.

الھدف من الفصل:
ــل  ــي تعــزز الاســتخدام الآمــن والأمث ــي المستشــفیات الت ــدواء ف ــلاً لإدارة واســتخدام ال الھــدف مــن ھــذا الفصــل ھــو أن یكــون دلی
للأدویــة وإدارة الــدواء. و یتمثــل الغــرض منــھ فــي المســاعدة علــى تقدیــم إطــار عمــل لبرنامــج إدارة واســتخدام الــدواء بشــكل فعــال 

وآمــن. 
كمــا یھــدف إلــى تقییــم اســتمراریة عملیــات إدارة الــدواء مــن التخطیــط إلــى المتابعــة والتقییــم مــع التركیــز بشــكل خــاص علــى تحدیــد 

نقــاط الخطــورة مــن أجــل تحســین نتائــج رعایــة وســلامة المرضــى. 
ویدعو الفصل إلى التعاون والنظام لتحقیق الاستخدام الآمن والأمثل للأدویة وإدارة الأدویة بالمستشفیات.

كمعاییــر  ولا یقــدم ھــذا الفصــل أدلــة عمــل الممارســة الإكلینیكیــة لحــالات أو إجــراءات صحیــة معینــة، ولكــن الھــدف منــھ أن یسُــتخدم
اعتمــاد ودلیــل شــامل للسیاســة والإجــراءات الخاصــة بالخدمات
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وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
(یجب قراءة أي مرجع مذكور من المراجع التالیة من حیث بنوده وشروطھ وبدائلھ وتعدیلاتھ وتحدیثاتھ وملحقاتھ.)

۱ .(Qmentum) برنامج الاعتماد الكندي الدولي للمستشفیات
۲ .http://) وكالــة أبحــاث الرعایــة الصحیــة والجــودة- شــبكة ســلامة المرضــى. كتــاب ســلامة المرضــى الأول: أخطــاء الــدواء

.(psnet.ahrq.gov/primer.aspx?primerID=23

قرار وزیر الصحة والسكان رقم ٤۹٦ لسنة ۲۰۱۲. ۳
قرار وزیر الصحة والسكان رقم ۲۰۱۲/۳٦۸ بشأن إنشاء مراكز فرعیة للیقظة الدوائیة . ٤
قرار وزیر الصحة والسكان رقم ٤۷٥ لسنة ۲۰۱۹. ٥
٦ .https://) معھــد الممارســات الدوائیــة الآمنــة- أدوات ومــوارد ســلامة الأدویــة. أمكــن الحصــول علیھــا فــي ٦ دیســمبر ۲۰۱۷

.(/www.ismp.org/tools

ــي . ۷ ــھ ف ــم تعدیل ــة، ۲۰۱۳. ت ــر الآمــن للمســتحضرات المعقمــة المركب ــة عمــل التحضی ــة- أدل ــة الآمن معھــد الممارســات الدوائی
http://www.ismp.org/Tools/guidelines/IVSummit/IVCGuide-) ۲۰۱ــر ٦ ــي ۱۱ نوفمب ــا ف ــول علیھ ــن الحص ۲۰۱٦. أمك

.(lines.pdf

ــة . ۸ ــز الطبی ــفیات المراك ــر مستش ــا معایی ــتركة(JCI)  ومنھ ــة المش ــة الدولی ــن اللجن ــادرة ع ــفیات الص ــاد المستش ــر اعتم معایی
الأكادیمیــة، الإصــدار الســادس، ۲۰۱۷.

۹ ..(https://www.jointcommission.org/assets/1/6/New_Antimicrobial_Stewardship_Standard.pdf) اللجنة الدولیة المشتركة
قانون ۱۹٥٥/۱۲۷ بشأن ممارسة مھنة الصیدلة.. ۱۰
لــوكادو، وجینیفــر، وآخــرون. النتائــج الســلبیة المتعلقــة بالأدویــة بالمستشــفیات وأقســام الطــوارئ بالولایــات المتحــدة. الموجــز . ۱۱

الإحصائــي رقــم ۱۰۹، أبریــل ۲۰۱۱. مشــروع تكلفــة واســتخدام الرعایــة الصحیــة، وكالــة أبحــاث الرعایــة الصحیــة والجــودة- 
روكفیــل، ماریلانــد.

منشور الرعایة الصیدلانیة رقم (۲) لعام ۲۰۱۷ بشأن التوصیف الوظیفي للصیدلي الإكلینیكي.. ۱۲
منشور تطویر الرعایة الصیدلانیة رقم (۳) لعام ۲۰۱۷ بشأن توثیق تداخلات الصیدلة الإكلینیكیة.. ۱۳
منشور الاستخدام الرشید للدواء رقم (۲) لعام ۲۰۱۷ بشأن لجنة الدواء والعلاج المحلیة.. ۱٤
منشور الاستخدام الرشید للدواء رقم (۳) لعام ۲۰۱۷ بشأن وصفات الأدویة. . ۱٥
منشور الاستخدام الرشید للدواء رقم (٤) لعام ۲۰۱۷ الإشراف على استخدام مضادات المیكروبات.. ۱٦
منشور الاستخدام الرشید للدواء رقم (۱) لعام ۲۰۱۹ بشأن عربة الطوارئ وقائمة أدویة الطوارئ المصریة.. ۱۷
الجمعیــة الأمریكیــة لصیادلــة النظــام الصحــي- بیــان عــن لجنــة الصیدلــة والعــلاج ونظــام الوصفــات- ۲۰۰۹؛ ٦٥: ۲۳۸٤-. ۱۸

https://www.ashp.org/-/media/assets/policy-guidelines/docs/statements/pharmacy-and-therapeutics-commit-)  ،٦
(tee-and-formulary-system.ashx?la=enandhash=ACA12AB7C42CAD55F8A26526F9D73C51BAFF2317

ــة . ۱۹ ــام الصیدل ــات نظ ــل ممارس ــلیم. أفض ــة الس ــات الأدوی ــام وصف ــادئ نظ ــي- مب ــام الصح ــة النظ ــة لصیادل ــة الأمریكی الجمعی
الصحیــة بالمستشــفیات، یونیــو ۲۰۰۰.

أدلة عمل معاییر إدارة الدواء- الطبعة الأولى (۲۰۱۸).. ۲۰
قرار وزیر المالیة رقم ۱۹۹۸/۸۹ بشأن قانون المناقصات والمزایدات ولائحتھ التنفیذیة.. ۲۱
قرار وزیر الصحة والسكان رقم ۱۰٤ لسنة ۲۰۰۳ بشأن لائحة الأدویة منتھیة الصلاحیة. . ۲۲
قرار وزیر المالیة رقم ۲۰۱۸/۱۸۲ بشأن قانون المناقصات والمزایدات ولائحتھ التنفیذیة. ۲۳
قرار وزیر الصحة والسكان رقم ۲۰۰۹/۳۸۰ بشأن إعادة تنظیم المتطلبات الصحیة للمؤسسات الصیدلانیة.. ۲٤
قــرار وزیــر الصحــة والســكان رقــم ۲۰۱۱/۱۷۲ بشــأن إعــادة تنظیــم تــداول المــواد والمنتجــات الصیدلانیــة التــي تؤثــر علــى . ۲٥

الحالــة العقلیــة.
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۲٦ .http://apps.who.int/medi-) منظمــة الصحــة العالمیــة- لجنــة الــدواء والعــلاج- دلیــل عملــي، ۲۰۰٥؛ ۱٤ (۳): ٤۷۹۹-۸۰٤؛
(cinedocs/pdf/s4882e/s4882e.pdf

۲۷ .http://apps.who.) ،۳۲ منظمــة الصحــة العالمیــة- المبــادئ التشــغیلیة لشــراء الأدویــة الجیــدة. إدارة إمــدادات الأدویــة؛ ۱۹۹۹؛
.(int/medicinedocs/pdf/whozip49e/whozip49e.pdf
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تخطیط وإدارة الدواءبشكل فعال
ــا وفقً ــض المری ــات احتیاج ــة لتلبی ــفى المستش ــات خدم ــاق نط ــع م ــق یتواف ــا بم ــدواء ال ــتخدام واس وإدارة ــم MMS.01: تنظی

ــا.  بھ ــول المعم ــح واللوائ ــن للقوانی
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
برنامج إدارة الدواء

الغرض:
تظــل إدارة الأدویــة أحــد الاھتمامــات الرئیســیة فــي المستشــفیات وھــي عنصــر ھــام فــي تســكین وعــلاج الأعــراض وشــفاء العدیــد 
ــة، ولكنھــا  ــة الصحی ــدة فــي نظــام الرعای ــة مشــكلة الســلامة الوحی ــر الآمــن للأدوی مــن الأمــراض. ولا تعــد مشــكلة الاســتخدام غی

بالتأكیــد أحــد أھــم المشــكلات. كمــا یعــد وضــع برنامــج الإدارة الآمنــة للأدویــة أحــد التحدیــات الكبــري بالمستشــفي. 
ــة الشــراء  ــة، وھیئ ــدواء المصری ــة ال ھیئ ــة المعمــول بھــا مــن ــح المصری ــن واللوائ ــا للقوانی ــدواء وفقً ــات إدارة ال ــذ عملی یجــب تنفی

ــة.  ــة والســكان المصری ــد، ووزارة الصح ــي الموح الطب
تضع وتنفذ المستشفى برنامج الإدارة الآمنة للدواء والذي یتناول على الأقل ما یلي:

التخطیطأ. 
والشراء ب.  الاختیار
التخزینج. 
طلب وصف الدواء د. 
التحضیر والصرفه. 
الإعطاءو. 
المتابعة ز. 
التقییمح. 

یقــوم متخصــص رعایــة صحیــة مؤھــل ومــدرب ومرخــص بالإشــراف المباشــر علــى برنامــج إدارة الــدواء والــذي یتطلــب جھــداً 
ــة  ــوم لجن ــدواء. وعــادة مــا تق ــة إدارة ال ــة المشــاركین فــي عملی ــة الصحی ــع متخصصــي الرعای ــھ جمی ــوم ب متعــدد التخصصــات یق
الــدواء والعــلاج (DTC) متعــددة التخصصــات (المعروفــة أیضًــا باســم لجنــة الصیدلــة والعــلاجPTC ).بتنظیــم وتحدیــث نظــام إدارة 

الــدواء 
بشــروط مرجعیــة واضحــة یعــد أمــرا ضروریــا فــي إدارة اســتخدام الــدواء. وتشــارك لجنــة الأدویــة  إن وجــود لجنــة الأدویــة والعــلاج

والعــلاج فــي وضــع وتقییــم برنامــج إدارة الــدواء. بالإضافــة إلــى ذلــك، یجــب مراجعــة النظــام مــرة ســنویاً علــى الأقــل.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بإجــراء مقابلــة مــع متخصصــي الرعایــة الصحیــة المشــاركین فــي • 

عملیــات إدارة الــدواء أثنــاء جلســة مراجعــة إدارة الــدواء وقــد یستفســر عــن جمیــع خطــوات عملیــة إدارة الــدواء.
قد یلاحظ المُراجع كیفیة تنفیذ عملیات إدارة الدواء وقد یراجع سجلات المرضى الطبیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار: 
ــع العناصــر . ۱ ــاول البرنامــج جمی ــا. ویتن ــح المعمــول بھ ــن واللوائ ــا للقوانی ــدواء وفقً تضــع المستشــفى برنامــج إدارة وســلامة ال

ــى نقطــة (ح). المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إل
یوجــد بالمستشــفى ھیــكل واضــح لخدمــات الصیدلــة، ویشــرف صیدلــي مرخــص وكــفء علــى جمیــع الأنشــطة الصیدلانیــة/ . ۲

أنشــطة الصیدلیــة.
یوجــد بالمستشــفى لجنــة الــدواء والعــلاج ذات شــروط مرجعیــة  واضحــة. وتشــارك اللجنــة فــي وضــع  برنامــج إدارة وســلامة . ۳
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الــدواء وتقــوم بالتقییــم المســتمر لــھ.
تتوفر مصادر معلومات محدثة وملائمة متعلقة بالدواء إما إلكترونیاً أو ورقیاً للمشاركین في إدارة الدواء.. ٤
تحدد المستشفي وتراقب عملیة مؤشرات إدارة وسلامة الدواء ونتائجھا.. ٥
توجــد مراجعــة ســنویة مســجلة لبرنامــج إدارة وســلامة الــدواء، والتــي تتنــاول العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) . ٦

إلــى نقطــة (ح) حســب الاقتضــاء.

المعاییر ذات الصلة:
PCC.02: الخدمات ذات التخصصات المتعددة المتمركزة حول المریض.

لتحســین Antimicrobial Stewardship المیكروبــات مضــادات علــى الإشــراف برنامــج وتنفیــذ MMS.02: وضــع
المیكروبــات.  مضــادات واســتخدام وصــف عملیــة

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

Antimicrobial Stewardship Program برنامج الإشراف على مضادات المیكروبات

الغرض:
إن وصــف مضــادات المیكروبــات بشــكل متكــرر لأســباب غیــر مؤكــدة ولمــدد أطــول مــن الــلازم أدى إلــى اكتســاب مقاومــة ضــد 

مضــادات المیكروبــات ممــا قــد یؤثــر تأثیــرًا ســلبیاً علــى نتائــج المرضــى ویشــكل تھدیــداً كبیــرًا لســلامة المرضــى. 
إن تنفیــذ برنامــج الإشــراف علــى مضــادات المیكروبــات Antimicrobial Stewardship Program یحــد مــن ظھــور وانتشــار 

البكتیریــا المقاومــة، ویحقــق نتائــج أفضــل للمرضــى. 
ــذاك  ــوزارة الصحــة فــي مصــر آن ــة التابعــة ل ــدواء المصری ــة ال ــة ، و تبنــت ھیئ ــادرات العالمی ــر ۲۰۱۷ ، اســتجابة للمب ــي أكتوب ف
الاســتخدام الرشــید للمضــادات الحیویــة وتنفیــذ برنامــج الإشــراف علــى مضــادات المیكروبــات. وفــي عــام ۲۰۱۸، وافقــت وزارة 
Antimicrobial Resis- ــات ــة مضــادات المیكروب ــة "مقاوم ــة لمكافح ــل الوطنی ــة العم ــى خط ــة عل ــكان المصری ــة والس الصح
Theو مثلــت أحــد الركائــز الأساســیة بخطــة العمــل فــي تنفیــذ البرنامــج الوطنــي للإشــراف علــى مضــادات المیكروبــات ."tance

.National Antimicrobial Stewardship Program
وتعــد برامــج الإشــراف علــى مضــادات المیكروبــات أحــد الأولویــات بالمستشــفي مــع التــزام ودعــم القیــادات. ویتمثــل دعــم القیــادات 
فــي توفیــر الوثائــق المحــددة للمســئولیات، وتخصیــص المــوارد اللازمــة، وخطــط الوقایــة مــن العــدوى، وتحســین الأداء، والخطــط 
ــھ مــن  ــات. كمــا أن ــى مضــادات المیكروب ــات اللازمــة للإشــراف عل الإســتراتیجیة، واســتخدام ســجلات المرضــي فــي جمــع البیان

حتــى یكــون مســئولا عــن نتائــج البرنامــج. المھــم تكلیــف أحــد متخصصــي الرعایــة الصحیــة بــدور مدیــر البرنامــج
یقــوم برنامــج الإشــراف الفعــال علــى مضــادات المیكروبــات علــى الأقــل بإجــراء التدخــل الــذي یلبــي الاحتیاجــات داخــل المستشــفى. 
ویســاعد اســتخدام النھــج التدریجــي فــي التنفیــذ علــى تعریــف العاملیــن بالسیاســات والإجــراءات الجدیــدة. وقــد تشــتمل التدخــلات علي 
وضــع وتنفیــذ أدلــة العمــل الإكلینیكیــة وفقــاً للبیانــات المحلیــة أو الوطنیــة أو الدولیــة (إدارة التھابــات المســالك البولیــة وعــدوى الجھاز 
التنفســي والاســتخدام الوقائــي للمضــادات الحیویــة فــي الجراحــة). وقــد تشــمل التدخــلات تقییــد اســتخدام بعــض العوامــل المضــادة 
للمیكروبــات علــى أســاس مجــال النشــاط أو التكلفــة أو الموافقــة المســبقة أو تخفیــف العــلاج التجریبــي بمضــادات المیكروبــات أو 
تغییــر العــلاج بمضــادات للمیكروبــات بمجــرد توفــر نتائــج المزرعــة (إذا كان الأمــر قابــل للتطبیــق)، كمــا یتمثــل التدخــل فــي وضــع 
ــة  ــع التفاعــلات الدوائی ــة، واكتشــاف ومن ــة الفموی ــة بالأدوی ــة الوریدی ــة باســتبدال الأدوی ــة المتعلق ــة العمــل الإكلینیكی ــر وأدل المعایی
المرتبطــة بالمضــادات الحیویــة. ویجــب أن یضــع القــرار المتخــذ بالتدخــل فــي الاعتبــار العاملیــن وعــدد المرضــى فضــلاً عــن الثقافــة

الإكلینیكیــة والمــوارد المتاحــة.
ومــن المھــم تتبــع فاعلیــة البرنامــج بھــدف تقییــم البرنامــج والمتابعــة والتحســین، ومــن أمثلــة التتبــع  اســتخدام قیاســات مثــل الاســتخدام 
غیــر المناســب لمضــادات المیكروبــات أو الالتــزام بسیاســات وصــف واســتخدام المضــادات الحیویــة أو اســتھلاك وتكلفــة مضــادات 
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المیكروبــات (باســتخدام جرعــات یومیــة محــددةDDD) أو نمــط المقاومــة.
ومــن الھــام توافــر تقاریــر الإشــراف علــى مضــادات المیكروبــات للقیــادات ومتخصصیــن الرعایــة الصحیــة بانتظــام، والتــي تســاعد 
علــي التذكیــر بأھمیــة البرنامــج. ومــن الھــام أیضًــا تثقیــف متخصصــي الرعایــة الصحیــة والمرضــى وأســرھم بالاســتخدام الأمثــل 

لمضــادات المیكروبــات، ومقاومــة مضــادات المیكروبــات، وممارســات برنامــج الإشــراف علــى مضــادات المیكروبــات.

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء تتبــع رحلــة المریــض وجلســات مراجعــة إدارة الــدواء، قــد یتتبــع مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة وصــف 
العوامــل المضــادة للمیكروبــات ویتابــع خطــوات العملیــة مــن اختیــار وطلــب وصــرف وتنــاول ومتابعــة مضــادات المیكروبــات. قــد 

فعالیــة البرنامــج وأدائــھ.  أثنــاء عملیــة المراجعــة لتقییــم یقــوم مُراجــع الھیئــة باســتغلال فــرص أخــري

أدلة التطابق مع المعیار: 
یعد برنامج الإشراف على مضادات المیكروبات من أولویات المستشفى مع التزام ودعم القیادات.. ۱
۲ .Antimicrobial Stewardship ــات ــى مضــادات المیكروب ــدد التخصصــات للإشــراف عل ــج متع یوجــد بالمستشــفى برنام

Program  طبقــاً للعناصــر الأساســیة التــي یضعھــا مركــز الوقایــة مــن الأمــراض ومكافحتھــا  (CDC)والقوانیــن واللوائــح 
وأدلــة العمــل.

تقــوم المستشــفى بتثقیــف العاملیــن والمرضــى وأســرھم بشــأن ممارســات الإشــراف علــى مضــادات المیكروبــات والاســتخدام . ۳
المناســب لمضــادات المیكروبــات.

 یتبع برنامج الإشراف على مضادات المیكروبات البروتوكولات المعتمدة بالمستشفى المتعددة التخصصات.٤. 
تقوم المستشفى بتتبع وجمع وتحلیل البیانات المتعلقة ببرنامج الإشراف على مضادات المیكروبات ورفع تقریر بھا.. ٥
تعمل المستشفى على فرص التحسین التي تم تحدیدھا في برنامج الإشراف على مضادات المیكروبات.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
ــض؛  ــول المری ــزة ح ــددة المتمرك ــات ذات التخصصــات المتع ــددة؛ PCC.02: الخدم ــة المتع ــة للأدوی ــات المقاوم ICP.20: الكائن

ــة العمــل. ــم المخاطــر وأدل ــع انتشــار العــدوى وتقیی IPC.02: برنامــج مكافحــة ومن

اختیار وشراء الدواء بكفاءة  
المعتمدة.  للمعاییر وفقاً وشرائھا بھا قوائم ووضع بالمستشفي اللازمة الأدویة MMS.03: تحدید

الكفاءة
الكلمات الرئیسیة:

قائمة الأدویة شراء الأدویة،

الغرض:
ــم تتــم مــن خــلال ســلطة أعلــى خــارج المستشــفى)  إن تحدیــد وشــراء الأدویــة عملیــة متعــددة التخصصــات، وھــي تتضمــن (إذا ل
جھــوداً لتحدیــد كمیــات الأدویــة المطلوبــة، واختیــار طــرق الشــراء المناســبة، والتقییــم المســبق للموردیــن والمنتجــات. كمــا تتضمــن 
أیضــاً إدارة المناقصــات، ووضــع شــروط التعاقــد، وضمــان جــودة الأدویــة، والحصــول علــى أفضــل الأســعار، ویتــم تنفیــذ ذلــك بنــاءً 

علــى عملیــة واضحــة وفقـًـا للقوانیــن واللوائــح المعمــول بھــا.
ــفي.  ــازن بالمستش ــد بالمخ ــي توج ــة الت ــع الأدوی ــة Formulary ) بجمی ــل الأدوی ــم أو دلی ــة باس ــة (المعروف ــفى قائم تضــع المستش
مقابــل التكلفــة. قــد تحــدد  ، والســلامة، ومقارنــة الفاعلیــة ویتــم تحدیــد دلیــل الأدویــة بنــاءً علــى الأمــراض المنتشــرة، ودلیــل الفاعلیــة

القوانیــن واللوائــح الأدویــة المدرجــة فــي الدلیــل. ویشــمل دلیــل الأدویــة، علــى ســبیل المثــال لا الحصــر، مــا یلــي:
أسماء الأدویةأ. 
تركیزات الدواء(الأدویة)ب. 
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الشكل الصیدلى لجرعة الدواءج. 
دواعي الاستخدامد. 
المخاطر/ الآثار الجانبیة للأدویةه. 
تكلفة الأدویةو. 

یسترشــد تحدیــث قائمــة الأدویــة بمعاییــر (علــى ســبیل المثــال: دواعــي الاســتخدام، والفعالیــة، والتفاعــلات الدوائیــة، و الأضــرار 
ــدم لھــا  ــي تق ــراد والمجموعــات الت الجســیمة Sentinel Events؛ الأف ــة Adverse Drug Events، و الأخطــاء العكســیة للأدوی
الخدمــة (علــى ســبیل المثــال: طــب الأطفــال، وطــب الشــیخوخة) بالإضافــة إلــى التكالیــف). تضــع المستشــفى وتنفــذ عملیــة لتقییــم 
ABC  اســتخدام الأدویــة بالمستشــفى مــن أجــل متابعــة وتحدیــث قائمــة الأدویــة. (علــى ســبیل المثــال: التحلیــل الثلاثــي للمخــزون
Analysis، تحلیــل "فیــن"VEN- تحلیــل الحیــوي/ الأساســي/ غیــر الأساســي). یعــد تقییــم الأدویــة، بھــدف إضافــة/ حــذف أدویــة 

مــن دلیــل الأدویــة، ھــو أحــد المحــددات الھامــة لتحدیــث دلیــل الأدویــة باســتمرار.

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء تتبــع رحلــة المریــض وجلســة مراجعــة إدارة الــدواء، قــد یتتبــع مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة وصــف 
الــدواء أو مجموعــة مــن الأدویــة، وقــد یتابــع خطــوات العملیــة مــن اختیــار الأدویــة ووضــع قائمــة بھــا وشــرائھا ومتابعتھــا. وقــد 
یجــري مُراجــع الھیئــة مقابلــة مــع المشــاركین فــي عملیــة اختیــار الأدویــة للتعــرف علــى العملیــة ومتغیراتھــا مثــل شــراء دواء غیــر 

مــدرج فــي دلیــل الأدویــة، أو شــراء دواء لفتــرة مؤقتــة أو لمریــض واحــد.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى (ممثلــة فــي لجنــة الــدواء والعــلاج) عملیــة معتمــدة مــن المستشــفى لاختیــار وشــراء الأدویــة بشــكل مناســب . ۱

المستشــفى والخدمــات المقدمــة بھــا واحتیاجــات وســلامة المریــض ممــا یضمــن  ووفقـًـا للقوانیــن واللوائــح المعمــول بھــا ورســالة
توافــر إمــدادات الأدویــة دون انقطــاع.

ــود . ۲ ــل البن ــى الأق ــن عل ــي تتضم ــة)، والت الأدوی ــل ــم دلی ــا باس ــا غالبً ــار إلیھ ــدة (یش ــة المعتم ــة بالأدوی ــفى قائم ــد بالمستش یوج
ــة (و). ــى النقط ــة (أ) إل ــن النقط ــرض م ــي الغ ــورة ف المذك

تتوفر نسخة مطبوعة و/ أو الكترونیة من دلیل الأدویة المعتمد ویكون متاح بسھولة لجمیع المشاركین في إدارة الدواء.. ۳
متابعة وحفظ وتحدیث قائمة الأدویة (دلیل الأدویة).. ٤
یوجــد بالمستشــفى عملیــة تواصــل مناســبة ومعتمــدة بشــأن نقــص ونفــاد الأدویــة للقائمیــن علــي وصــف الأدویــة وغیرھــم مــن . ٥

متخصصــي الرعایــة الصحیــة.

المعاییر ذات الصلة:
MMS.01: برنامج إدارة الدواء. 

التخزین الآمن للدواء
ــن للقوانی ــا وفقً المرضــى ــة رعای ومناطــق ــات والصیدلی المخــازن فــي آمــن بشــكل ــة الأدوی ــن تخزی (NSR.14) :MMS.04

واللوائــح.
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
تخزین ووضع ملصقات تعریفیة labeling على الأدویة 

الغرض:
عــادة مــا یتــم تخزیــن الأدویــة فــي المستشــفى بالصیدلیــات أو مناطــق التخزیــن أو مناطــق رعایــة المرضــى. ویعتمــد اســتقرار/ فعالیــة 

بعــض الأدویــة علــى تخزینھــا فــي الظــروف الصحیحــة مــن حیــث الضــوء والرطوبــة ودرجة الحــرارة. 
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فــإن تخزیــن الأدویــة بشــكل ملائــم یقلــل مــن ھــدر الأدویــة ، وصرفھــا والتعامــل معھــا بشــكل غیــر صحیــح، كمــا یقلــل مــن الحــدث 
الناتــج عــن نســیان جرعــة مــن الجرعــات. 

ــة  ــغ الأدوی ــا أن تفری ــة. كم ــات تعریفی ــا ملصق ــس علیھ ــات لی ــي حاوی ــي توضــع ف ــل الت ــة و المحالی ــى الأدوی یصعــب التعــرف عل
ــا.  ــد أدى إلــى أحــداث مأســاویة أحیان ــة ق والمحالیــل مــن حاویاتھــا الأصلیــة ووضعھــا فــي حاویــات لیــس علیھــا ملصقــات تعریفی
فتتجاھــل ھــذه الممارســة غیــر الآمنــة المبــادئ الأساســیة لــلإدارة الآمنــة للأدویــة، ومــع ذلــك فھــي تتــم بشــكل روتینــي فــي العدیــد 

مــن المستشــفیات.
ویجــب علــي المستشــفي أن توفــر ظــروف تخزیــن مناســبة (مــن حیــث درجــة الحــرارة والضــوء والرطوبــة) فــي مناطــق تخزیــن 
علــى إمكانیــة  قیــودا الأدویــة وذلــك للحفــاظ علــي اســتقرار الأدویــة علــى مــدار ۲٤ ســاعة طــوال أیــام الأســبوع. تضــع المستشــفى
ــة  ــواع الأدوی ــاع أو الســرقة، بحســب أن ــن الضی ــا م ــوب لحمایتھ ــان المطل ــة بمســتوى الأم ــن الأدوی مناطــق تخزی ــى الوصــول إل

المخزنــة. 
كمــا تضمــن المستشــفى وضــع ملصقــات تعریفیــة علــى جمیــع الأدویــة وحاویــات الأدویــة والمحالیــل الأخــرى كأحــد الممارســات 
ــج ھــذه الممارســة أحــد عوامــل الخطــر  ــدواء. و تعال ــة لل ــق مــع الإدارة الآمن ــذي یتواف ــي الحــد مــن المخاطــر و ال ــي تھــدف إل الت

ــة.  ــة فــي إدارة الأدوی المعروف

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء عملیــة المراجعــة، قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مناطــق تخزیــن وتحضیــر الأدویــة ومنھــا 

مناطــق إجــراء الجراحــات والإجــراءات التداخلیــة لتقییــم ظــروف التخزیــن ووضــع الملصقــات التعریفیــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
وفقاً لتوصیات المورِد/ الشركة المصنعة وحفظھا بطریقة نظیفة ومنظمة.. ۱ یتم تخزین الأدویة بشكل آمن و مؤمًن
ــا للقوانیــن واللوائــح المعمــول . ۲ والأدویــة الخاضعــة للرقابــة والمخــدرات وفقً تخزیــن الأدویــة التــى تؤثــر علــى الحالــة النفســیة

بھــا.
تضع المستشفى عملیة معتمدة لاستخدام وتخزین الأدویة متعددة الجرعات لضمان استقرارھا وسلامتھا.. ۳
ــد تتأثــر بذلــك قبــل . ٤ ــة ق ــار الكھربائــي للتأكــد مــن ســلامة أي أدوی تضــع المستشــفى عملیــة واضحــة للتعامــل مــع انقطــاع التی

ــتخدامھا.  اس
یتــم فحــص الأدویــة بالمخــازن والصیدلیــات ومناطــق رعایــة المرضــى دوریــاً (كل شــھر علــى الأقــل) للتأكــد مــن الامتثــال إلــى . ٥

ظــروف التخزین الســلیمة.
ــة . ٦ ــر الأدوی ــي تحضی ــل والعناصــر المســتخدمة ف ــة والمحالی ــات الأدوی ــة وحاوی ــع الأدوی ــى جمی ــة عل ــات تعریفی وضــع ملصق

بشــكل واضــح (إن لــم تكــن ظاھــرة علــى العبــوات أو الصنادیــق الأصلیــة) علــى أن یحتــوي الملصــق التعریفــي علــى الاســم، 
والقــوة/ التركیــز، وتاریــخ انتھــاء الصلاحیــة، ورقــم التشــغیلة، وأي تحذیــرات معمــول بھــا.

المعاییر ذات الصلة:
MMS.01: برنامج إدارة الدواء.

الأوقات.  جمیع في تأمینھا ویتم إلیھا الوصول ویسھل متوفرة الطوارئ MMS.05: أدویة
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
أدویة الطوارئ

الغرض:
في حالات الطوارئ، یعد الوصول السریع إلى أدویة الطوارئ أمرًا بالغ الأھمیة وقد ینقذ حیاة المریض. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۸۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۸۹۱۸۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات لضمــان توافــر أدویــة الطــوارئ بمناطــق رعایــة المرضــى والتــي تتنــاول علــى الأقــل 
مــا یلــي:
یســھل الوصــول إلــى أدویــة الطــوارئ ویتــم تخزینھــا بشــكل موحــد مــن أجــل تســھیل الوصــول الســریع إلــى الــدواء الصحیــح أ. 

لتلبیــة احتیاجــات الطــوارئ. علــى ســبیل المثــال: فــي كل عربــة مــن عربــات أدویــة الطــوارئ بالمستشــفى، توضــع أدویــة 
الطــوارئ فــي نفــس الــدرج بنفــس الطریقــة فــي كل عربــة أدویــة.

استخدام أدویة الطوارئ أو فقدھا أو سرقتھا لضمان توفرھا عند الحاجة.ب.  یمنع إساءة
استبدال أدویة الطوارئ في الوقت المناسب عند استخدامھا أو تلفھا أو انتھاء صلاحیتھا.ج. 

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء عملیــة المراجعــة، قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مناطــق تخزیــن أدویــة الطــوارئ؛ وقــد یجــري 
ــة الطــوارئ للاستفســار عــن ظــروف التخزیــن وســھولة الوصــول  المُراجــع مقابــلات مــع العاملیــن المســئولین عــن تخزیــن أدوی
للأدویــة وتأمینھــا واســتبدالھا عنــد الحاجــة. وقــد یكــرر المُراجــع ھــذا الإجــراء فــي وحــدات/ أقســام متعــددة لتقییــم مــا إذا كان یتــم 

ذلــك بشــكل موحــد.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــع العناصــر المذكــورة فــي . ۱ ــى الأقــل جمی ــاول عل ــي تتن ــة الطــوارئ والت ــر أدوی یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ توف

ــى نقطــة (ج). الغــرض مــن نقطــة (أ) إل
یتم تخزین أدویة الطوارئ بشكل موحد في جمیع الأماكن.. ۲
تتوفر أدویة الطوارئ بشكل مناسب ویسھل الوصول إلیھا في المناطق الإكلینیكیة عند الحاجة.. ۳
استبدال أدویة الطوارئ في إطار زمني محدد مسبقاً عند استخدامھا أو تلفھا أو انتھاء صلاحیتھا.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ICD.05: أدلة عمل رعایة الطوارئ؛ ICD.36: معدات ومستلزمات الطوارئ.

تضمــن بطریقــة المركــزة الإلكترولیتــات و الخطــورة عالیــة الأدویــة وصــرف وتخزیــن تعریــف (NSR.15) :MMS.06
ممكنــة.  درجــة أقــل إلــى المخاطــر تقلیــل

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

الأدویة عالیة الخطورة و الإلكترولیتات المركزة

الغرض:
الأدویــة عالیــة الخطــورة ھــي تلــك التــي تحمــل نســبة عالیــة مــن الخطــورة والتــي قــد تتســبب فــي ضــرراً بالغــاً إذا تــم إعطائھــا 
للمریــض بطریقــة خاطئــة. وعلــى الرغــم مــن أن الأخطــاء قــد تكــون أو لا تكــون شــائعة مــع ھــذه الأدویــة، فمــن الواضــح أن عواقــب 
الخطــأ فــي اســتخدام ھــذه الأدویــة قــد یســبب أضــرارً بالغــة للمرضــى. وتتضمــن أمثلــة الأدویــة عالیــة الخطــورة، علــى ســبیل المثــال 
لا الحصــر، مضــادات التجلــط، وخافضــات ســكر الــدم، والأدویــة ذات النطــاق العلاجــي الضیــق (فــرق قلیــل بیــن الجرعــة الســامة 

والجرعــة الفعاّلــة)، وأدویــة التخدیــر، ومســببات التقلــص العضلــي. 
تشــمل الإلكترولیتــات المركــزة، علــى ســبیل المثــال لا الحصــر، كلوریــد البوتاســیوم [تركیــز یســاوي أو أكبــر مــن ۲ ملــي مكافــيء/ 
ملیلتــر]، وفوســفات البوتاســیوم [تركیــز یســاوي أو أكبــر مــن ۳ میلیمــول/ ملیلتــر]، وكلوریــد الصودیــوم [تركیــز أكبــر مــن ٪۰٫۹] 
، وكبریتــات المغنیســیوم [تركیــز یســاوي أو أكثــر مــن ٥۰٪]. وھنــاك الكثیــر مــن التقاریــر عــن حــدوث وفیــات حدثــت عــن طریــق 
بطریقــة خاطئــة. ومــن أحــد الممارســات لتقلیــل خطــر المــوت أو الإصابــة الناتجــة  بســبب إعطــاء  الإلكترولیتــات المركــزة الخطــأ

عــن الالكترویتــات المركــزة ، ھــو تجنــب تخزینھــا فــي مناطــق رعایــة المرضــي. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۹۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۹۰۱۹۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ــات  ــة الخطــورة و الإلكترولیت ــة عالی ــة الاســتخدام الآمــن للأدوی ــذ سیاســة وإجــراءات لإدارة عملی یجــب أن تضــع المستشــفى وتنف
المركــزة. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:

ــة المعتــرف بھــا (مثــل أ.  ــة والدولی ــاً للبیانــات الخاصــة بالمستشــفى وبالمنظمــات الوطنی ــة الخطــورة طبق ــة عالی ــم الأدوی قوائ
ــة). ــة ISMP ومنظمــة الصحــة العالمی ــة الآمن معھــد الممارســات الدوائی

ومخزونھا.ب.  قائمة الإلكترولیتات المركزة
الخاطئ لھذه الأدویة.ج.  وجود استراتیجیات لمنع الاستخدام والاعطاء
یجب تخزین الإلكترولیتات المركزة بطریقة آمنة بما في ذلك الفصل ووضع الملصقات التعریفیة علیھا في المستشفى.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــن •  ــم إجــراءات ضمــان التخزی ــة المرضــى ویقُی ــة مناطــق رعای ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد یلاحــظ مُراجــع الھیئ ق

ــات  ، أو (وضــع ملصق ــزة ــات المرك ــا) و الإلكترولیت ــة علیھ ــات تعریفی ــل وضــع ملصق ــة الخطــورة (مث ــة عالی ــن للأدوی الآم
ــة). ــھ"، أو فصلھــا فــي مناطــق مؤمن ــل: "یجــب تخفیف ــة تعلیمــات للتذكــرة مث ــة مــع كتاب تعریفی

قــد یجــري مُراجــع الھیئــة مقابــلات مــع طاقــم التمریــض فــي مختلــف مناطــق رعایــة المرضــى لتقییــم الفھــم للاســتراتیجیات • 
الوقائیــة الخاصــة بــإدارة ھــذه الأدویــة، وقــد یقــوم بإجــراء مقابلــة مــع أعضــاء الفریــق الطبــي للاستفســار عــن الضــرورة الطبیــة 

فــي ھــذه المناطــق. القائمــة علــى الأدلــة والتــي تســمح بتخزیــن الإلكترولیتــات المركــزة

أدلة التطابق مع المعیار:
لدي المستشفى سیاسة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ج).. ۱
ــة . ۲ ــة عالی ــة المشــاركین فــي إدارة واســتخدام الأدوی ــة الصحی ــى متخصصــي الرعای ــا ومســتمرًا إل ــا أولیً ــدم المستشــفى تدریبً تق

ــزة.  ــات المرك الخطــورة أو  الإلكترولیت
والتي یتم تحدیثھا بانتظام.. ۳ توجد بالمستشفى قائمة (قوائم) بالأدویة عالیة الخطورة و الإلكترولیتات المركزة
بطریقــة آمنــة ووضــع ملصقــات تعریفیــة علیھــا فــي جمیــع أنحــاء . ٤ تخزیــن الأدویــة عالیــة الخطــورة و الإلكترولیتــات المركــزة

المستشــفى.
تنفذ المستشفى عملیة لمنع الإعطاء الخطأ للأدویة عالیة الخطورة و الإلكترولیتات المركزة. . ٥
وترفــع تقاریــر بھــا.  كمــا . ٦ تتتبــع المستشــفى وتجمــع وتحلــل بیانــات إدارة الأدویــة عالیــة الخطــورة و الإلكترولیتــات المركــزة

تعمــل علــى فــرص التحســین التــي تــم تحدیدھــا.

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ MMS.04: تخزین ووضع ملصقات تعریفیة على الأدویة.

أخطــاء حــدوث مخاطــر مــن تقلــل بطریقــة والنطــق الشــكل فــي المتشــابھة الأدویــة وتخزیــن تمییــز (NSR.16) :MMS.07
الأدویــة.  وإعطــاء صــرف فــي

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

الأدویة المتشابھة في الشكل والنطق

الغرض:
الأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل والنطــق (LASA) ھــي تلــك المتشــابھة بصریـًـا فــي الشــكل أو العبــوة، وتلــك التــي تتشــابھھ أســمائھا 

فــي الكتابــة و/أو النطــق. قــد یــؤدي أي خلــط بیــن ھــذه الأدویــة إلــى أخطــاء دوائیــة ضــارة.
یقــدم معھــد الممارســات الدوائیــة الآمنــة (ISMP) قائمــة متجــددة بأســماء الأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل والنطــق لیلقــي الضــوء على 

الأدویــة التــي قــد تتطلــب التعامــل معھــا بإجــراءات احترازیــة خاصــة. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۹۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۱۹۱۱۹۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ــة الناتجــة عــن  ــن الأخطــاء الدوائی ــة للحــد م ــة الآمن ــد الممارســات الدوائی ــا معھ ــي یوصــي بھ ــل أحــدى الاســتراتیجیات الت وتتمث
الأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل والنطــق ھــي تعریــف ھــذه الأدویــة بــكل مــن الاســم التجــاري والاســم العلمــي ، وشــكل الجرعــة، 
ودرجــة التركیــز، وتعلیمــات الاســتعمال، ودواعــي الاســتعمال ممــا یســاعد فــي التمییــز بیــن أســماء الأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل 
والنطــق. قــد تختلــف الأدویــة المتشــابھھ فــي الشــكل والنطــق فــي دواعــي الاســتعمال، وربــط الــدواء بدواعــي الاســتعمال الخاصــة 
بــھ قــد یســاعد فــي التمییــز بینــھ وبیــن دواء آخــر مشــابھھ لــھ فــي النطــق. وتتمثــل التوصیــات الأخــرى فــي ضمــان ســھولة قــراءة 

الوصفــات الطبیــة مــن خــلال تحســین خــط الیــد والطباعــة. 
بین ھذه الأدویة في مناطق تخزین الأدویة من أجل تقلیل المخاطر. وقد تستخدم بعض المستشفیات فواصل مادیة وتفرق

Tall man lettering بالإضافــة إلــى ذلــك، تســتخدم بعــض المستشــفیات ملصقــات تعریفیــة مصممــة خصیصًــا أو اتبــاع ممارســة
 (DoBUTamine  ــل ــال DOPamine مقاب ــى ســبیل المث ــرة (عل ــدواء بالأحــرف الكبی ــن اســم ال ــة جــزء م وھــي ممارســة لكتاب

لإبــراز وجــھ الاختــلاف فــي اســم الــدواء عــن غیــره المشــابھھ لــھ. 
ــي الشــكل  ــابھة ف ــة المتش ــة المرتبطــة بالأدوی ــداث العرضی ــل الأح ــن أجــل تقلی ــتراتیجیات إدارة المخاطــر م ــفى اس تضــع المستش

ــز ســلامة المرضــى.  ــن أجــل تعزی والنطــق وم
تضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات لضمــان الاســتخدام الآمــن  للأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل والنطــق. وتتضمــن السیاســة 

علــى الأقــل مــا یلــي:
قائمة بالأدویة المتشابھة في الشكل والنطقأ. 
متطلبات تخزین ھذه الأدویة ب. 
متطلبات وضع الملصقات التعریفیةج. 
متطلبات صرف ھذه الأدویةد. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى وأحــدث قائمــة للأدویــة المتشــابھة فــي • 

الشــكل والنطــق، ثــم یجــري مقابــلات مــع طاقــم الصیادلــة وطاقــم التمریــض للاستفســار عــن عملیــات تقلیــل المخاطــر المرتبطــة 
باســتخدام الأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل والنطــق.

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء الملاحظــة بالصیدلیــة وعربــات الأدویــة ومخــزن الأدویــة ومناطــق تحضیــر الأدویــة مــن أجــل • 
التحقــق مــن وضــع ملصقــات تعریفیــة علــى الأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل والنطــق.

قد یلاحظ مُراجع الھیئة عملیة إعطاء الأدویة المتشابھة في الشكل والنطق.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (د).. ۱
توجد قائمة بالأدویة المتشابھة في الشكل والنطق یتم تحدیثھا كل عام على الأقل.. ۲
تقــدم المستشــفى تدریبــا أولیــا ومســتمرا إلــى متخصصــي الرعایــة الصحیــة المشــاركین فــي إدارة واســتخدام الأدویــة المتشــابھة . ۳

فــي الشــكل والنطــق.
تخزیــن الأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل والنطــق وفصلھــا ووضــع ملصقــات تعریفیــة علیھــا بطریقــة آمنــة وموحــدة فــي جمیــع . ٤

الأماكــن.
یتم فحص الأدویة المتشابھة في الشكل والنطق بشكل صحیح عند الصرف.. ٥
تتتبــع المستشــفى وتجمــع وتحلــل بیانــات إدارة الأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل والنطــق وترفــع تقاریــر بھــا. ویتــم العمــل علــى . ٦

فــرص التحســین التــي تــم تحدیدھــا.

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ MMS.04: تخزین ووضع ملصقات تعریفیة على الأدویة. 
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اللزوم.  عند آمن بشكل الدواء MMS.08: سحب
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
سحب الدواء، الأدویة منتھیة الصلاحیة والقدیمة

الغرض:
فوائــد الأدویــة الكبیــرة تكــون أیضًــا مصحوبــة بالعدیــد مــن المخاطــر، والتــي قــد تنجــم عــن خصائــص مــادة الــدواء أو جودتــھ أو فــي 

بعــض الحــالات عــن عیــب بالمنتــج الدوائــي نفســھ.
یطُلــب ســحب الــدواء عنــد ظھــور مشــكلات تتعلــق بالســلامة، ویجــب إعــادة المنتجــات المعیبــة إلــى الشــركة المصنعــة/ المــوزع. 

ویشــمل ذلــك الأدویــة منتھیــة الصلاحیــة، القدیمــة، التالفــة، التــي تــم صرفھــا ولــم تســتعمل، و/ أو الأدویــة الملوثــة. 
قــد تكــون عملیــات ســحب الــدواء مكلفــة جــدا وقــد تھــز ثقــة المســتھلك فــي المنتــج أو الشــركة، لــذا مــن الطبیعــي أن تبــذل جمیــع 

الشــركات قصــارى جھدھــا لتجنــب مثــل ھــذه الســیناریوھات.
یجــب أن یوجــد بالمستشــفى عملیــة لتحدیــد واســتعادة الأدویــة التــي تطلــب ھیئــة الــدواء المصریــة  (EDA)  ســحبھا، أو بطلــب مــن 

الشــركة المصنعــة، أو غیرھــا مــن الھیئــات المعتــرف بھــا. 
تضــع المستشــفى وتنفــذ سیاســة وإجــراءات توجــھ عملیــة إدارة الأدویــة المطلــوب ســحبھا، وتضمــن أن الأدویــة منتھیــة الصلاحیــة 

لا یمكــن توزیعھــا أو صرفھــا أو إعطائھــا بالخطــأ. وتتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلــي:
تحقیق متطلبات سلامة المنتجأ. 
عملیة استرداد الأدویة المطلوب سحبھاب. 
وضع ملصقات تعریفیة وفصل الأدویة المطلوب سحبھاج. 
إخطار المریض (عند الإقتضاء)د. 
التخلص أو الإزالة ه. 
المراقبة المنتظمة للتخلص من الأدویة غیر المستخدمة أو غیر المرغوب فیھا أو منتھیة الصلاحیة.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــم •  ــع طاق ــلات م ــم یجــري مقاب ــة سیاســة المستشــفى، ث ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

الصیادلــة وطاقــم التمریــض للاستفســار عــن عملیــات إدارة الأدویــة المطلــوب ســحبھا ،منتھیــة الصلاحیــة، القدیمــة، التالفــة،
ــة.  ــة الملوث ــم تســتعمل، و/ أو الأدوی ــة ول المصروف

قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة الصیدلیــة وعربــات الأدویــة ومخــزن الأدویــة ومناطــق تحضیــر الأدویــة ومناطــق رعایــة المرضــى • 
مــن أجــل التحقــق مــن وجــود أدویــة مطلــوب ســحبھا، منتھیــة الصلاحیــة، القدیمــة، التالفــة، المصروفــة ولــم تســتعمل، و/ أو 

الأدویــة الملوثــة. 
قد یطلب مُراجع الھیئة أن یتتبع دواء مطلوب سحبھ منذ استلام إخطار السحب حتى التخلص منھ أو إزالتھ.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ عملیــة ســحب الأدویــة والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن . ۱

نقطــة (أ) إلــى نقطــة (و).
العاملون المشاركون في عملیة سحب الدواء على درایة بمتطلبات السیاسة.. ۲
یتم استرداد الأدویة المسحوبة ووضع ملصقات تعریفیة علیھا وفصلھا والتخلص منھا (أو إزالتھا) بأمان.. ۳
تخزین الأدویة المسحوبة، منتھیة الصلاحیة، القدیمة، التالفة، المصروفة ولم تستعمل، و/ أو الأدویة الملوثة بشكل آمن.. ٤
الأدویــة المســحوبة، منتھیــة الصلاحیــة، القدیمــة، التالفــة، المصروفــة ولــم تســتعمل، الأدویــة الملوثــة یتــم التخلــص منھــا بشــكل . ٥

من. آ
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المعاییر ذات الصلة:
MMS.01: برنامج إدارة الدواء.

آمنة.  بصورة خاصة اعتبارات تتطلب التي والأدویة التغذویة المواد MMS.09: إدارة
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الأدویة المشعة، الصبغات التشخیصیة، وحلیب الأم، والأدویة التي یجلبھا المرضى

الغرض:
إن بعــض الأدویــة وبعــض المــواد التغذویــة تمثــل تحدیـًـا فــي تعریفھــا تعریفــا صحیحــا/ وضــع ملصقــات تعریفیــة علیھــا، وتخزینھــا 
والتحكــم فــي اســتخدامھا. فھــي تتطلــب عملیــة خاصــة للتعامــل معھــا. وتشــمل الأمثلــة (علــى ســبیل المثــال لا الحصــر): الصبغــات 

التشــخیصیة والأدویــة المشــعة والأدویــة التــي یحضرھــا المرضــى وحلیــب الأم.
تحدد المستشفى الأدویة والمواد التغذویة التي قد تشكل تحدیاً في إدارتھا.

ــة  ــخیصیة ، والأدوی ــات التش ــل (الصبغ ــى الأق ــة عل ــذه الأدوی ــة إدارة ھ ــھ عملی ــراءات توج ــة وإج ــذ سیاس ــفى وتنف ــع المستش تض
ــي: ــا یل ــل م ــى الأق ــاول عل ــي تتن ــن الأم)، والت ــا المرضــى، ولب ــي یجلبھ ــة الت ــعة، والأدوی المش

الاستلامأ. 
التعریف ب. 
وضع ملصقات تعریفیةج. 
التخزیند. 
الإعطاءه. 
المتابعةو. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى، ثــم یجــري مقابــلات مــع الصیادلــة وطاقــم 

التمریــض وفنــي الأشــعة وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة للاستفســار عــن عملیــات إدارة ھــذه الأدویــة. 
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة الصیدلیــة ومخــزن الأدویــة ومناطــق تحضیــر الأدویــة ومناطــق رعایــة المرضــى بمــا فــي ذلــك قســم 
الأشــعة وأماكــن رعایــة الأم والطفــل مــن أجــل تقییــم التعریــف الصحیــح لھــذه الأدویــة ووضــع ملصقــات تعریفیــة علیھــا وتخزینھــا 

وإعطائھــا.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ اســتخدام ھــذه الأدویــة والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن . ۱

نقطــة (أ) إلــى نقطــة (و).
العاملون المشاركون في إدارة ھذه الأدویة لدیھم معرفة بالسیاسة.. ۲
ــا . ۳ ــا وتخزینھ ــة علیھ ــات تعریفی ــع ملصق ــا ووض ــا صحیح ــا تعریف ــعة وتعریفھ ــة المش ــخیصیة والأدوی ــات التش ــتلام الصبغ اس

ــن. ــا بشــكل آم وإعطائھ
ــا . ٤ ــا وإعطائھ ــا وتخزینھ ــة علیھ ــات تعریفی ــا صحیحــا ووضــع ملصق ــا تعریف ــا المرضــى وتعریفھ ــي یجلبھ ــة الت اســتلام الأدوی

بشــكل آمــن.
استلام حلیب الأم وتعریفھ تعریفا صحیحا ووضع ملصقات تعریفیة علیھ وتخزینھ وإعطائھ بشكل آمن.. ٥
متابعة تأثیرات ھذه الأدویة وآثارھا الجانبیة المحتملة.. ٦
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المعاییر ذات الصلة:
MMS.04: تخزین ووضع ملصقات تعریفیة على الأدویة؛ EFS.02: متابعة برنامج سلامة البیئة والمنشآت.

بالمستشفى.  الرعایة إلتقاء أماكن جمیع في الأدویة بین التوافق من التحقق (NSR.13) :MMS.10
   السلامة

الكلمات الرئیسیة:
التوافق بین الأدویة، أفضل تاریخ دوائي ممكن

الغرض:
غالبـًـا مــا یتلقــى المرضــى أدویــة جدیــدة أو یتــم تغییــر أدویتھــم الحالیــة عنــد الانتقــال فــي الرعایــة (دخــول المستشــفى، أو النقــل مــن 

وحــدة إلــى أخــرى أثنــاء الحجــز بالمستشــفى، أو الخــروج مــن المستشــفى).
ونتیجــة لذلــك، فــإن النظــام العلاجــي الجدیــد الموصــوف عنــد الخــروج مــن المستشــفى قــد لا یتضمــن دون قصــد الأدویــة المطلوبــة، 
أو یكــرر دون داع العلاجــات الموجــودة، أو یحتــوي علــى جرعــات غیــر صحیحــة. وھــذه التناقضــات تعــرض المرضــى لخطــر 

. (Adverse Drug Events) الأحــداث الدوائیــة الضــارة
تعــد عملیــة التحقــق مــن التوافــق بیــن الأدویــة ممارســة متعــددة التخصصــات تتقاســم مســئولیاتھا بیــن الأطبــاء وطاقــم التمریــض 
ــة  ــى عملی ــة إل ــن الأدوی بی ــق ــق مــن التواف ــة المریــض. ویشــیر التحق ــي رعای ــن المشــاركین ف ــة وغیرھــم مــن الإكلینیكیی والصیادل
تجنــب عــدم الاتســاق غیــر المقصــود فــي الأدویــة الموصوفــة عنــد تنقــل المریــض فــي الرعایــة مــن خــلال مراجعــة التاریــخ الدوائــي 
الكامــل للمریــض عنــد  دخــول المستشــفى وعنــد الانتقــال بیــن أماكــن الرعایــة وعنــد الخــروج مــن المستشــفى ومقارنتــھ بالنظــام 

الموصــوف بمــكان الرعایــة الجدیــد.
بین الأدویة والتي تتناول على الأقل ما یلي: تضع المستشفى  وتنفذ سیاسة وإجراءات توجھ عملیة التحقق من التوافق

بین الأدویة:أ.  الحالات التي تتطلب التحقق من التوافق
i . عنــد دخــول المستشــفى (مطابقــة طلبــات الأدویــة الحالیــة مــع أفضــل تاریــخ دوائــي ممكــن، ویفُضــل أن یتــم ذلــك

خــلال ۲٤ ســاعة مــن الدخــول).
ii . ــة ــل الرعای ــا نق ــم فیھ ــرة یت ــي كل م ــة ف ــا بدق ــم إبلاغھ ــة یت ــة الحالی ــة الأدوی ــن أن قائم ــق م ــة (التحق ــاء الرعای أثن

ــة). ــجیل الأدوی ــد تس ــك عن ــض وكذل للمری
iii . مطابقــة لتلــك الموجــودة عنــد الخــروج مــن المستشــفى (التحقــق مــن أن الأدویــة المطلوبــة فــي وصفــة أدویــة الخــروج

فــي خطــة الخــروج وقائمــة الأدویــة، والتأكــد مــن توثیــق التغییــرات).
بین الأدویة.ب.  تحدید المسئول عن القیام بالتحقق من التوافق
مشاركة المرضى والأسر.ج. 
بیــن الأدویــة مثــل جمــع قائمــة الأدویــة والفیتامینــات والمكمــلات الغذائیــة والأدویــة د.  خطــوات عملیــة التحقــق مــن التوافــق

الأدویــة وجرعاتھــا مناســبة،  التــي لا تســتلزم وصفــة طبیــة والتطعیمــات التــي یســتخدمھا المرضــى، وتوضیــح مــا إذا كانــت
ومتوافقــة مــع قائمــة الأدویــة الجدیــدة وتســجیل التغییــرات.

بین الأدویة.ه.  الإطار الزمني لإتمام عملیة التحقق من التوافق

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى، ویلــي ذلــك مقابلــة أعضــاء الطاقــم • 

ــة  ــة مــن أجــل الاستفســار عــن عملی ــة الصحی ــن الرعای ــم التمریــض وغیرھــم مــن متخصصی ــة وطاق ــم الصیادل ــي وطاق الطب
بیــن الأدویــة. التحقــق مــن التوافــق

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة عــدد مــن الســجلات الطبیــة (أكثــر مــن ۱۰ ســجلات فــي الأغلــب) مــن أجــل تقییــم تســجیل • 
الأدویــة الحالیــة عنــد دخــول المستشــفى.
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قــد یجــري مُراجــع الھیئــة مقابلــة مــع عــدد مناســب مــن المرضــى مــن أجــل أن یستفســر عمــا إذا قــام الأطبــاء بتقییــم التاریــخ • 
الدوائــي للمریــض ویتحقــق مــن درایتھــم بــأي تفاعــلات قــد تحــدث مــع الأدویــة الموصوفــة حدیثـًـا.

تتوافــق مــع الأدویــة الحالیــة المســجلة عنــد دخــول المستشــفى •  قــد یتحقــق مُراجــع الھیئــة ممــا إذا كانــت أدویــة المریــض الخاصــة
بیــن الأدویــة. ویتــم تضمینھــا فــي عملیــة التحقــق مــن التوافــق

أدلة التطابق مع المعیار: 
ــي . ۱ ــع العناصــر المذكــورة ف ــي تتضمــن جمی ــة والت ــن الأدوی بی ــق ــق مــن التواف توجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة بشــأن التحق

ــى نقطــة (ه). الغــرض مــن نقطــة (أ) إل
ــق . ۲ ــي ممكــن وتحقی ــخ دوائ ــى أفضــل تاری ــة للحصــول عل ــن الأدوی بی ــق ــق مــن التواف ــن المســئولین عــن التحق ــب العاملی تدری

ــة. ــن الأدوی ــق بی التواف
بیــن الأدویــة عنــد دخــول المستشــفى وأثنــاء انتقــال الرعایــة وعنــد الخــروج مــن المستشــفى ضمــن . ۳ یحــدث التحقــق مــن التوافــق

إطــار زمنــي محــدد.
مــن یصــف الــدواء یقــوم بمقارنــة قائمــة الأدویــة الحالیــة بقائمــة الأدویــة الموصوفــة ویتخــذ قــرارات إكلینیكیــة مبنیــة علــى تلــك . ٤

المقارنة.
تســجیل الأدویــة التــي تــم التحقــق مــن توافقھــا بوضــوح، وإبــلاغ المعلومــات ذات الصلــة بوضــوح إلــى متخصصــي الرعایــة . ٥

الصحیــة المشــاركین فــي وصــف دواء المریــض.
بین الأدویة.. ٦ یشارك المرضى وأسرھم في عملیة التحقق من التوافق

المعاییر ذات الصلة:
ACT.08: مسئولیة رعایة المریض؛ ACT.09: التواصل عند تسلیم الرعایة؛ ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى.

واللوائح.  للقوانین وفقا وتتم آمنة الدواء ونسخ ووصف طلب MMS.11: عملیات
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
طلب ووصف ونسخ الدواء، الاختصارات والرموز

الغرض:
إن الأدویــة، إذا تــم وصفھــا واســتخدامھا بفعالیــة، تــؤدي إلــى تحســین جــودة الحیــاة إلــى حــد كبیــر وإلــى تحســین ســلامة المریــض 

ونتائــج الرعایــة. 
ولھذا لا ینبغي الاستھانة بالتحدیات المرتبطة بوصف ونسخھا ودعم المرضى لاستخدامھا بفعالیة. 

یتطلب علاج المریض بالأدویة معرفة وخبرة محددة.
ــرة أو  ــى الخب ــاءاً عل ــة بن ــب ونســخ الأدوی ــام    بوصــف أو طل ــم القی ــن یحــق لھ ــد اللذی ــئولة عــن تحدی ــفى مس ــون  كل مستش وتك

ــح.  ــن أو اللوائ ــھادة أو القوانی ــص أو الش الترخی
إن تجنب استخدام الاختصارات یحد من سوء الفھم وسوء التواصل وإعطاء وصفات طبیة غیر صحیحة. 

تضع المستشفى وتنفذ سیاسة وإجراءات توجھ عملیات طلب الأدویة ووصفھا ونسخھا، والتي تتناول على الأقل ما یلي:
من مصرح لھ وصف أي نوع من أنواع الأدویة ؟أ. 
مكان موحد في سجل المریض الطبي لطلب/ وصف/ نسخ الأدویة.ب. 
عملیة نسخ الأدویة والأوقات اللازمة لاستخدامھا ج. 
قائمة الأدویة الموصوفة وجرعاتھا وأوقات الإعطاء.د. 
عملیة إلغاء أو إیقاف دواء موصوف.ه. 
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دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى، ثــم یجــري مقابــلات مــع أعضــاء • 

ــة مــن أجــل الاستفســار عــن  ــة الصحی ــم التمریــض وغیرھــم مــن متخصصــي الرعای ــة وطاق ــم الصیادل ــم الطبــي و طاق الطاق
عملیــة وصــف/ طلــب الــدواء فــي أي مــكان بالمستشــفي بمــا فــي ذلــك الأقســام الداخلیــة وأماكــن تقدیــم خدمــات الأشــعة  وغرفــة 

الطــوارئ ووحــدات رعایــة مــا بعــد التخدیــر.
قد یلاحظ مُراجع الھیئة السجلات الطبیة للمریض لتقییم اكتمال أوامر الأدویة ووضوحھا وسھولة قراءتھا.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ عملیــات طلــب/ وصــف الأدویــة ونســخھا والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة . ۱

فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (و).
المستشــفى مســئولة عــن تحدیــد متخصصــي الرعایــة الصحیــة المســموح لھــم بموجــب القانــون واللوائــح، والمؤھــلات، . ۲

والتدریــب، والخبــرة، والتوصیــف الوظیفــي بطلــب الأدویــة ووصفھــا و نســخھا.
إن العاملیــن المشــاركین فــي عملیــات وصــف الأدویــة وصرفھــا وإعطائھــا علــى درایــة بمــن یحــق لــھ وصــف أي أنــواع مــن . ۳

الأدویــة، وأماكــن كتابــة الأدویــة الموصوفــة ، والوصفــات الطبیــة الكاملــة، وعملیــة إلغــاء أو وقــف الوصفــات الطبیــة.
تنفیذ عملیة نسخ الدواء والسماح بھا بموجب حالات محددة مسبقاً.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ IMT.04: الاختصارات.

للدواء.  الكامل الوصف عناصر MMS.12: تحدید
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
، أنواع خاصة من طلبات الأدویة  ، الأدویة المخدرة الأمر الكامل للدواء

الغرض:
توجھ سیاسات وإجراءات المستشفى عملیات وصف الأدویة وطلبھا ونسخھا بشكل آمن.

یتعاون الطاقم الطبي وطاقم التمریض وطاقم الصیادلة لوضع ومتابعة سیاسات وإجراءات طلب ووصف الأدویة.
یتــم تدریــب الأطبــاء علــى ممارســات وصــف وطلــب الأدویــة بطریقــة صحیحــة. ویتــم تدریــب العاملیــن المؤھلیــن علــى كیفیــة النســخ 

الصحیح.
تحدد المستشفى عناصر الوصف الكامل للدواء وأنواع الطلبات المقبول وذلك للحد من حدوث أخطاء عند تسجیل الطلبات.

تحدد المستشفى عملیة توجھ الوصف الكامل للدواء. یتضمن الوصف الكامل للدواء على الأقل ما یلي
یجب أن یشتمل الحد الأدنى من العناصر المطلوبة للوصف الكامل للدواء  علي:  أ. 

i . تعریف المریض
ii .بیانات المریض الدیموجرافیة

iii .اسم الدواء
iv .الشكل الدوائي للجرعة
v .القوة أو التركیز

vi .الجرعة والتكرار ومدة إعطاء الدواء
vii .طریقة الإعطاء

viii .(عند طلب الحقن الوریدي) معدلات الإعطاء
ix .(الأدویة الموصوفة عند اللزوم) دواعي الاستخدام
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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x .(الأدویة الموصوفة عند اللزوم)الحد الأقصى للتكرار والجرعة القصوى
xi .تاریخ ووقت الطلب

عناصــر القبــول والعناصــر المطلوبــة بشــكل خــاص لأنــواع معینــة مــن الطلبــات، علــى ســبیل المثــال: الأدویــة التــي یتــم ب. 
ــار الســن وغیرھــم مــن مجموعــات  ــال وكب ــة للأطف ــة المطلوب ــل الأدوی ، مث ــة أخــرى ــوزن أو بطریق ــى ال ــاء عل تعدیلھــا بن

المشــابھة. المرضــى
أنــواع خاصــة مــن الطلبــات، كمــا فــي حــالات الطــوارئ ، یقــوم الممــارس الصحــي بتوثیــق الــدواء و اعطــاؤه بــدون الحاجــھ ج. 

.Automatic Stop Ordersأو طلبــات الإیقــاف التلقائــي الــي وصفــھ / صرفــھ

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى التــي تحــدد الوصــف الكامــل للــدواء • 

ــة  ــم التمریــض وغیرھــم مــن متخصصــي الرعای ــة وطاق ــم الصیادل ــي و طاق ــم الطب ــم یجــري مقابــلات مــع أعضــاء الطاق ، ث
الصحیــة مــن أجــل الاستفســار عــن عملیــة وصــف/ طلــب الــدواء فــي أي مــكان بمــا فــي ذلــك الأقســام الداخلیــة وأقســام الأشــعة 

وغرفــة الطــوارئ ووحــدات رعایــة مــا بعــد التخدیــر.
لتقییم اكتمال أوامر الأدویة ووضوحھا وسھولة قراءتھا.•  قد یلاحظ مُراجع الھیئة السجلات الطبیة للمرضى

أدلة التطابق مع المعیار:
الوصــف الكامــل للــدواء وطلبــات الأدویــة الكاملــة جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ج) . ۱ یشــمل

إذا كان الأمــر قابــل للتطبیــق.
والأدویــة الخاضعــة للرقابــة والادویــة المخــدرة بطریقــة آمنــة وفقًــا للقوانیــن . ۲ وصــف الأدویــة التــي تؤثــر علــى الحالــة النفســیة

واللوائــح المعمــول بھــا.
الوصفات الطبیة آمنة وكاملة ویتم تسجیلھا لكل مریض.. ۳
الأنــواع الخاصــة مــن الطلبــات، مثــل تحدیــد الجرعــات علــى أســاس الــوزن، أو معایــرة وضبــط الجرعــة ، أو عملیــة إنقــاص . ٤

، تتــم بشــكل آمــن. الجرعــة تدریجیــا، أو الطلبــات التــي یتــم وصفھــا فــي اطــار نطــاق
التعامل مع وصف الدواء غیر المكتمل أو غیر المقروء أو غیر الواضح بشكل آمن.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
 :MMS.04 ــات؛ ــر والطلب ــض؛ ICD.17: الأوام ــح للمری ــف الصحی ــلامة؛ ACT.03: التعری ــات الس ــة متطلب APC.02: متابع

ــة. ــة علــى الأدوی تخزیــن ووضــع ملصقــات تعریفی

تحضیر وصرف الدواء بطریقة آمنة
وملاءمتھا. دقتھا من للتحقق الأدویة وصفات MMS.13: مراجعة

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

مراجعة ملائمة الدواء، صیدلي مختص

الغرض
یعد صرف الأدویة ممارسة إكلینیكیة أساسیة والتي من خلالھا یتأكد فریق الصیادلة من سلامة وفعالیة الأدویة. 

ــص  ــري المخت ــدات. ویجُ ــن الوح ــا م ــا أو أخذھ ــل صرفھ ــا قب ــا وملاءمتھ ــن دقتھ ــد م ــة للتأك ــات الأدوی ــع طلب ــة جمی ــم مراجع تت
(المختصیــن) (مثــل الصیدلــي الإكلینیكــي) التحقــق مــن الملاءمــة. 

یتم إجراء مراجعة التحقق من الملاءمة بواسطة شخص مؤھل (مثل الصیدلي الإكلینیكي)
تتم مراجعة العناصر التالیة في كل دواء موصوف حدیثاً (كلما كان ذلك قابلاً للتطبیق):
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مدى ملاءمة الدواء لدواعي الاستعمال.أ. 
ــض ب.  ــات المری ــاة معلوم ــع مراع ــلاج م ــدة الع ــاء وم ــة الإعط ــرار وطریق ــة والتك ــك الجرع ــي ذل ــا ف ــات بم ــام الجرع نظ

الفســیولوجیة.
الازدواجیة العلاجیة. (تكرار وصف الأدویة لنفس دواعي الاستعمال) ج. 
الاختلاف عن  محددات/ ضوابط الاستخدام بالمستشفى د. 
موانع الاستعمال.ه. 
الحساسیة الفعلیة أو المحتملة.و. 
التفاعلات الفعلیة أو المحتملة بین الدواء والأدویة الأخرى أو الطعام.ز. 
السمیة المحتملة.ح. 

یتــم للتأكــد مــن ملائمــة الــدواء عنــد وجــود ملاحظــات علــى عامــل الجرعــة أو عوامــل الملاءمــة الأخــرى قبــل التغییــر؛ علــى ســبیل 
المثــال: عنــد وصــف أدویــة جدیــدة ربمــا تكــون الازدواجیــة العلاجیــة مشــكلة. وتحــدد المستشــفى المعلومــات الخاصــة عــن المریــض 

اللازمــة لعمــل تحقــق ملائمــة الــدواء الموصــوف
مــن الملاءمــة دائمًــا. علــى ســبیل المثــال: إذا كانــت الصیدلیــة غیــر مفتوحــة والــدواء یجــب صرفــھ  یتــم إجــراء مراجعــات التحقــق

فــي غضــون ۲٤ ســاعة مــن صــرف الجرعــة الأولــى. مــن مخــزن وحــدة التمریــض، یتــم إجــراء التحقــق مــن الملائمــة الكامــل

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یجــري مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مقابلــة مــع طاقــم الصیادلــة وطاقــم التمریــض وغیرھم مــن متخصصي 

الرعایــة الصحیــة المشــاركین فــي مراجعــة ملاءمــة الــدواء للاستفســار عــن العملیــة واختلافاتھــا وقد یقــوم بملاحظــة العملیة.

أدلة التطابق مع المعیار:
ومصدرھا متاحة بسھولة في جمیع الأوقات للقیام بعملیة التحقق بشكل فعال.. ۱ المعلومات الخاصة بالمریض
متخصصو الرعایة الصحیة المسموح لھم بإجراء مراجعات التحقق من الملاءمة مؤھلون للقیام بذلك.. ۲
صیدلــي مرخــص قبــل صرفــھ وتشــمل  عملیــة المراجعــة . ۳ یتــم مراجعــة كل وصفــة طبیــة للتحقــق مــن ملائمــة الــدواء بواســطة

العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ح)، باســتخدام مراجــع ســاریة  ومحدثــة.
عندمــا لا یوجــد صیدلــي مختــص مرخــص بالمــكان، تكلــف المستشــفى متخصــص رعایــة صحیــة مــدرب بمراجعــة العناصــر . ٤

الحرجــة المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (و) إلــى نقطــة (ح)،  باســتخدام مراجــع ســاریة ومحدثــة.
توجد عملیة للاتصال بالطبیب القائم بوصف الدواء عند وجود استفسارات أو مخاوف.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ــل  ــر الكام ــة؛ MMS.12: الأم ــى الأدوی ــة عل ــات تعریفی ــدواء، ووضــع ملصق ــر ال ــكان تحضی ــدواء، وم ــر ال MMS.14: تحضی

ــة. ــات الأدوی ــواع خاصــة مــن طلب ــة المخــدرة، أن ــدواء، الأدوی لل

آمن. بشكل الأدویة MMS.14: تحضیر
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
تحضیر الدواء، ومكان تحضیر الدواء، ووضع ملصقات التعریف على الأدویة

الغرض:
ــن/  ــن مؤھلی ــد. وتشــمل وجــود عاملی ــة بشــكل جی ــة والمنظمــة ھــو أســاس ممارســة صــرف الأدوی ــة والنظیف ــة العمــل الآمن إن بیئ
، وأســطح عمــل مناســبة، ومعــدات مناســبة، ومــواد  مناســبة مدربیــن، وبیئــة محیطــة ملائمــة، وأرفــف مناســبة، ومناطــق تخزیــن

ــة.  الضروری ــة /التغلیــف  التعبئ
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تحدد المستشفى معاییر الممارسة القیاسیة من أجل بیئة تحضیر آمنة.
یجــب علــى متخصصــي الرعایــة الصحیــة الذیــن یحضــرون الأدویــة اســتخدام تقنیــات ضمــان الدقــة (علــى ســبیل المثــال: التحقــق 
) ، وتجنــب التلــوث، بمــا فــي ذلــك اســتخدام تقنیــة التنظیــف أو التقنیــة المانعــة  calculations المــزدوج مــن اجــراءات الحســاب

aseptic technique حســب الحاجــة، والحفــاظ علــى مناطــق نظیفــة ومرتبــة لتحضیــر المنتــج.  للتلــوث
متعــددة الجرعــات  إن متخصصــي الرعایــة الصحیــة الذیــن یحضــرون  تركیبــات معقمــة أو یحضــرون الأدویــة باســتخدام عُبــوات
aseptic technique. وبالمثــل، تتوفــر أغطیــة تدفــق الھــواء  یتــم تدریبھــم علــى مبــادئ تحضیــر الأدویــة والتقنیــة المانعــة للتلــوث
وفقــا لمتطلبــات الممارســات المھنیــة (علــى ســبیل المثــال:  فحِــيّ  laminar airflow hoods  وتســتخدم عندمــا یســتدعى ذلــك الصَّ

الأدویــة الســامة للخلایــا).
ــم  ــن لا یت ــره ولك ــم تحضی ــى أي دواء یت ــذا الشــرط عل ــق ھ ــة موحــدة. وینطب ــة بطریق ــى الأدوی ــة عل ــات تعریفی ــم وضــع ملصق یت
ــي حــالات الطــوارئ). ــور ف ــى الف ــره وإعطــاؤه عل ــم تحضی ــذي یت ــدواء ال ــى ال ــق ھــذا الشــرط عل ــور (لا ینطب ــى الف إعطــاؤه عل

یجب أن تتضمن الملصقات التعریفیة على الأقل ما یلي (إن لم یكن واضحًا من الحاویة):
تعریف المریض تعریفا صحیحا (وسیلتي تعریف ممیزتین)أ. 
اسم الدواءب. 
القوة/ التركیزج. 
الكمیةد. 
تاریخ انتھاء الصلاحیةه. 
تاریخ انتھاء المفعولو. 
تعلیمات الاستخدامز. 
أي تعلیمات خاصة/ تحذیریةح. 
والمحالیل الوریدیة (إن وجدت)ط.  الوریدیة المخلوطة لجمیع المضافات السوائل تاریخ التحضیر /مادة التخفیف

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة الصیدلیــة ومخــزن الأدویــة ومناطــق تحضیــر الأدویــة ومناطــق • 

رعایــة المرضــى ومنھــا الأقســام الداخلیــة وأماكــن الاجــراءات وغــرف العملیــات وذلــك لتقییــم وضــع الملصقــات التعریفیــة 
وتحضیــر الأدویــة.

ــة •  ــة الصحی ــي الرعای ــن متخصص ــم م ــض وغیرھ ــم التمری ــة وطاق ــم الصیادل ــع طاق ــلات م ــة مقاب ــع الھیئ ــري مُراج ــد یج ق
ــوم  ــد یق ــر وق ــات التحضی ــة للاستفســار عــن عملی ــر المعقم ــة وغی ــر المســتحضرات المعقم ــب وتحضی ــي تركی المشــاركین ف

ــة. ــة العملی بملاحظ

أدلة التطابق مع المعیار:
یتــم تحضیــر الأدویــة بشــكل آمــن فــي مناطــق نظیفــة ومرتبــة ومنفصلــة ومــزودة بالمعــدات والمســتلزمات الطبیــة مــع الالتــزام . ۱

بالقوانیــن واللوائــح ومعاییــر الممارســة المھنیــة المعمــول بھــا.
تحدد المستشفى متخصصي الرعایة الصحیة المصرح لھم بتحضیر الأدویة في المواقف المختلفة.. ۲
یوجد بالمستشفى نظام لتوفیر الأدویة بشكل آمن وتلبیة احتیاجات المریض عندما تكون الصیدلیة مغلقة.. ۳
تنفذ المستشفى عملیة توجھ تركیب وتحضیر المستحضرات المعقمة وغیر المعقمة.. ٤
وضــع ملصقــات تعریفیــة علــى جمیــع الأدویــة المحضــرة فــي المستشــفى بشــكل صحیــح وبطریقــة موحــدة علــى أن تتضمــن . ٥

علــى الأقــل جمیــع النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ط).

المعاییر ذات الصلة:
MMS.04: تخزیــن ووضــع ملصقــات تعریفیــة علــى الأدویــة؛ MMS.06: الأدویــة عالیــة الخطــورة و الإلكترولیتــات المركــزة 
؛ MMS.07: الأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل والنطــق؛ IPC.06: معــدات الحمایــة الشــخصیة، وأدلــة العمــل، والحواجــز المادیــة.
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واللوائح. للقوانین وفقاً ودقیق آمن بشكل الأدویة MMS.15: صرف
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
نظام صرف وتوزیع الأدویة، وتثقیف المرضى، وتقدیم المشورة

الغرض:
عملیات موحدة لضمان سلامة المرضى. إن صرف الأدویة داخل المستشفى یتبع
قد یساعد نظام صرف وتوزیع الأدویة الموحد في تقلیل مخاطر الأخطاء الدوائیة.

لتقلیل فرص الخطأ أثناء التوزیع والتناول/الإعطاء. تصرف المستشفى الدواء في أكثر شكل جاھز للإعطاء
(أي  یتــم صــرف الأدویــة بكمیــات كافیــة لتلبیــة احتیاجــات المریــض ولكــن فــي نفــس الوقــت بطریقــة تحــد مــن حــدوث انحــراف

.( الكمیــات التــي یتــم صرفھــا لیســت كبیــرة لدرجــة تســمح بحــدوث انحــراف
تقــوم المستشــفى بتثقیــف المرضــى وأســرھم بحیــث یمتلكــون المعرفــة والمھــارات للمشــاركة واتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعملیــات 

رعایــة المرضــى.
ــات  ــي بشــرح وإعطــاء تعلیم ــام الصیدل ــال لا الحصــر قی ــى ســبیل المث ــد خــروج المرضــى) عل ــف (خاصــة عن ــذا التثقی یشــمل ھ

ــا. ــة تناولھ ــة وكیفی ــة الموصوف ــال للأدوی ــن والفع ــتخدام الآم ــن والاس ــول التخزی للمرضــى وأســرھم ح

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یجــري مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مقابلــة مــع طاقــم الصیادلــة وطاقــم التمریــض والقائمیــن علــي • 

نقــل الأدویــة وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة المشــاركین فــي صــرف الأدویــة مــن أجــل الاستفســار عــن العملیــة 
واختلافاتھــا وقــد یقــوم بملاحظــة العملیــة.

قد یجري مُراجع الھیئة مقابلة مع مریض أو أحد أفراد أسرتھ للاستعلام عن عملیة التثقیف بشأن الدواء.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
المستشــفى مســئولة عــن تحدیــد متخصصــي الرعایــة الصحیــة المســموح لھــم بصــرف الأدویــة وذلــك بموجــب القانــون واللوائــح . ۱

والمؤھــلات والتدریــب والخبــرة والتوصیــف الوظیفي.
یوجد بالمستشفى نظام موحد لصرف وتوزیع الأدویة حسب القوانین واللوائح المعمول بھا.. ۲
والأدویــة الخاضعــة للرقابــة والأدویــة المخــدرة وفقــا للقوانیــن واللوائــح . ۳ یتــم صــرف الأدویــة التــي تؤثــر علــى الحالــة النفســیة

المعمــول بھــا.
وبكمیات تتناسب مع احتیاجات المریض وظروفھ.. ٤ في أكثر شكل جاھز للإعطاء یتم صرف الأدویة بحیث یكون
یوجــد بصیدلیــة المستشــفى عملیــة لتقدیــم التثقیــف والمشــورة المتعلقــة بالــدواء (كلمــا كان ذلــك ممكنــا) للمرضــى و/ أو أســرھم، . ٥

خاصــة عنــد خــروج المرضــى مــن المستشــفى، وتتــاح الفرصــة للمرضــى لطــرح الأســئلة.

المعاییر ذات الصلة:
PCC.10: عملیة تعریف المریض والأسرة بالمعلومات؛ ICD.14: خطة الرعایة.

إعطاء الدواء بطریقة آمنة
واللوائح. للقوانین وفقاً آمنة وبطریقة بدقة الأدویة MMS.16: إعطاء

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

إعطاء الدواء، والتحقق من الطلب، وتناول المریض للدواء بنفسھ 
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الغرض
معرفة وخبرة محددة. یتطلب إعطاء الدواء لرعایة وعلاج المریض

ــة وســلامة  ــات موحــدة لضمــان ملاءمــة وفعالی ــع عملی ــم تناولھــا داخــل المستشــفى تتب ــي یت ــة الت ــإن الأدوی ــك، ف ــى ذل ــة إل بالإضاف
ــدواء. ــب ال ــة أو طل ــة الطبی ــى الوصف ــاءً عل ــة بن الأدوی

إعطاء الدواء بطریقة آمنة یشمل التحقق مما یلي:
وجود طلب دواءأ. 
تعریف المریض تعریفا صحیحا (وسیلتي تعریف ممیزتین)ب. 
الدواء الصحیحج. 
أسباب/ دواعي استعمال الدواءد. 
كمیة الجرعة الصحیحة ونظام الجرعة الصحیحه. 
طریقة التناول الصحیحةو. 
الوقت المناسب ومعدل تكرار الإعطاءز. 
مراجعة ما إذا كان المریض یعاني من الحساسیة لأي دواء مذكور في الوصفة الطبیة أو طلب الدواء.ح. 

 فــي المستشــفي،  یتــم إعطــاء المرضــى أدویتھــم فــي المستشــفي، والطبیعــي أن یحــدث ذلــك، خاصــة بالنســبة لأولئــك المرضــى الذین 
تــم تقییــم تناولھــم للــدواء بأنفســھم علــى أنــھ غیــر مناســب.

یتــم تحدیــد تنــاول المریــض للــدواء بنفســھ تحدیــدا واضحــا إذا تمــت الموافقــة علیــھ، ویكــون بعلــم الطبیــب المســئول عــن المریــض، 
ــة  ــي حال ــارب ف ــن الأق ــدواء بنفســھ (أو م ــاول ال ــي تن ــض  عل ــدرة المری ــم ق ــم تقیی ــي. ویت ــض الطب ــي ســجل المری ــھ ف ــم تدوین ویت
المرضــى مــن الأطفــال) مــن خــلال تثقیــف المرضــى والأســرة ثــم یطُلــب منھــم التجریــب. یمكــن أیضًــا تقدیــم تثقیــف عــن الأدویــة 

والجرعــة وعــدد المــرات وطریقــة التنــاول ودواعــي الاســتعمال والآثــار الجانبیــة المحتملــة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یجــري مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مقابلــة مــع الصیادلــة وطاقــم التمریــض وغیرھــم مــن متخصصــي • 

الرعایــة الصحیــة والمرضــى وأســرھم المشــاركین فــي إعطــاء الــدواء مــن أجــل الاستفســار عــن العملیــة واختلافاتھــا، ویمكــن 
ــة الطــوارئ،  ــي غرف ــن متابعة/ملاحظــة المرضــى ف ــة ، أماك ــام  الداخلی ــك الأقس ــي ذل ــا ف ــكان، بم ــي أي م ــذا ف أن یحــدث ھ

ومناطــق القیــام بالإجــراءات التداخلیــة.
قد یلاحظ مُراجع الھیئة عملیة إعطاء الدواء.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
ــك . ۱ ــدون إشــراف، وذل ــة تحــت إشــراف أو ب ــاء الأدوی ــم بإعط ــموح لھ ــة المس ــة الصحی ــفى متخصصــي الرعای ــدد المستش تح

ــي. ــف الوظیف ــرة والتوصی ــب والخب ــلات والتدری ــح والمؤھ ــون واللوائ ــب القان بموج
إعطــاء الــدواء یتضمــن عملیــة للتحقــق مــن صحــة الــدواء بنــاءً علــى وصفــة أو طلــب الــدواء والتــي تتنــاول العناصــر المذكــورة . ۲

فــي الغــرض مــن عنصــر (أ) إلــى عنصــر (ح).
ــح . ۳ ــن واللوائ ــا للقوانی وفقً ــدرة ــة المخ ــة والأدوی ــة للرقاب ــة الخاضع والأدوی ــیة ــة النفس ــى الحال ــر عل ــي تؤث ــة الت ــاء الأدوی إعط

ــا. ــول بھ المعم
ــة للأدویــة، أو . ٤ إبــلاغ المرضــى بالأدویــة التــي ســیتم إعطاؤھــا لھــم، ویتضمــن ذلــك، إذا لــزم الأمــر، أي آثــار جانبیــة محتمل

مخــاوف أخــرى بشــأن إعطــاء الــدواء، ویتــم منحھــم فرصــة لطــرح الأســئلة.
تسجیل الأدویة التي یتم تناولھا أو رفضھا أو حذفھا في سجل المریض الطبي.. ٥
تنفــذ المستشــفى عملیــة توجــھ تنــاول المریــض للــدواء بنفســھ أو إعطــاء الــدواء للمریــض بواســطة شــخص لیــس مــن العاملیــن . ٦

(إذا كان  ذلــك مســموحًا بــھ) بطریقــة آمنــة ودقیقــة، والتــي تتنــاول التدریــب والإشــراف الإداري وتوثیــق الإعطاء/التنــاول.
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المعاییر ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ ICD.14: خطة الرعایة؛ ACT.03: التعریف الصحیح للمریض.

متابعة الدواء الفعالة
المرضى. على الدواء تأثیرات MMS.17: متابعة

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

متابعة الأدویة، والجرعة الأولى من الأدویة، والتفاعلات الدوائیة الضارة 

الغرض
الأدویــة عملیــة متعــددة التخصصــات حیــث یتشــارك فیھــا المریــض والطبیــب والصیدلــي والممــرض/ة وغیرھــم  تعــد عملیــة متابعــة

مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة معـًـا لمتابعــة تأثیــر الأدویــة علــي المرضــى. 
الغــرض مــن المتابعــة یتمثــل فــي تقییــم الاســتجابة العلاجیــة للــدواء (الأدویــة)، ویشــمل ذلــك الســلامة والفعالیــة، مــن أجــل تعدیــل 
ــار الضــارةأو تفاعــلات  ــى  الآث ــوف عل ــض للوق ــم المری ــي، وتقیی ــم أي تفاعــل دوائ ــد الحاجــة، وتقیی ــدواء عن ــوع ال الجرعــة أو ن

الحساســیة.
للــدواء علــى المریــض وذلــك للتأكــد مــن أن العــلاج الدوائــي  تتــم متابعــة الأدویــة للتأكــد مــن الفعالیــة الإكلینیكیــة الآثــار الضــارة

مناســب ومــن اجــل تقلیــل المخاطــر.
یحتــوي الســجل الطبــي للمریــض الــذي یتلقــي الــدواء فــي المستشــفى علــى قائمــة بالأدویــة الحالیــة الموصوفــة أو المطلوبــة. وتســھل 

ھــذه القائمــة متابعــة جمیــع الأدویــة التــي قــد یتناولھــا المریــض فــي الوقــت الحالــي.
ــال:  ــم ذلــك باســتخدام نمــوذج موحــد (علــى ســبیل المث ــدواء تشــمل ملاحظــة وتســجیل أي آثــار ضــارة. ویت إن متابعــة تأثیــرات ال
وتثقیــف العاملیــن حــول العملیــة وأھمیــة  الإبلاغ/رفــع التقاریــر. ویتــم الإبــلاغ/ النمــاذج المصریــة الوطنیــة) للإبلاغ/رفــع تقریــر

ــا للوائــح الوطنیــة/ الدولیــة. رفــع التقاریــر إلــى المؤسســات المعنیــة فــي أنســب وقــت دون أي تأخیــر وفقً

دلیل عملیة المراجعة:
ــم •  ــة و طاق ــم الصیادل ــي و طاق ــم الطب ــراد الطاق ــع اف ــة م ــة مقابل ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــد یجــري مُراجــع الھیئ ق

التمریــض وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة والمرضــى وأســرھم المشــاركین فــي إعطــاء الــدواء مــن أجــل 
الاستفســار عــن عملیــة متابعــة الأدویــة، ویمكــن أن یحــدث ھــذا فــي أي مــكان، بمــا فــي ذلــك الأقســام الداخلیــة ، وأقســام الأشــعة  

ــة. ــراءات التداخلی ــام بالإج ــق القی radiology areas ، ومناط
بالتفاعلات الدوائیة الضارة.•  قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة عملیة الإبلاغ/رفع تقریر

أدلة التطابق مع المعیار:
تتم متابعة استجابة المریض للأدویة وفقاً للحالة الإكلینیكیة/ حالة المریض.. ۱
ــرة . ۲ ــة المباش ــھ الرعای ــاء تلقی ــدة أثن ــض الجدی ــة المری ــن أدوی ــى م ــة الأول ــتجابة للجرع ــة الاس ــة متابع ــفى عملی ــذ المستش تنف

بالمستشــفى.
للأدویــة (الفعلیــة أو المحتملــة) علــى المرضــى وتوثیقھــا فــي ســجل المریــض، بمــا فــي ذلــك الإجــراء . ۳ متابعــة الآثــار الضــارة

(الإجــراءات) التــي یجــب اتخاذھــا اســتجابةً لذلــك.
بطریقة تتفق مع أدلة العمل الوطنیة والدولیة.. ٤ الإبلاغ عن التفاعلات الدوائیة الضارة
تنفذ المستشفى عملیة لإبلاغ الطبیب القائم بوصف الدواء عند حدوث الآثار الضارة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
 :QPI.12 نظــام الإبــلاغ عــن الحــوادث؛ :QPI.11 الخدمــات ذات التخصصــات المتعــددة متمركــزة حــول المریــض؛ :PCC.02

الأحــداث الھامــة؛ QPI.13: الحــدث الجســیم.
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علیھا. بناءً والتصرف عنھا والإبلاغ الدوائي العلاج ومشاكل الوشیكة والأخطاء الدوائیة الأخطاء MMS.18: اكتشاف
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الأخطاء الدوائیة، والأخطاء الوشیكة، ومشاكل العلاج الدوائي

الغرض:
مــن الممكــن أن یوجــد بــكل مستشــفى  نظــام لاكتشــاف والإبــلاغ عــن الأخطــاء الدوائیــة، والأخطــاء الوشــیكة، المشــاكل المتعلقــة 
بالأدویــة (تعُــرف أیضًــا باســم مشــاكل العــلاج الدوائــي). ویرتكــز ھــذا النظــام علــى منــع والتعامــل مــع الأخطــاء الدوائیــة والأخطــاء 
ــدة، والســمیة،  ــال لا الحصــر، الجرعــة الزائ ــى ســبیل المث ــك، عل ــي ذل ــا ف ــق بالســلامة بم الوشــیكة، أو أي مشــكلات أخــرى تتعل

والاســتعمال الخاطــئ، وإســاءة الاســتخدام، والتعــرض المھنــي، والتعــرض للــدواء أثنــاء الحمــل والرضاعــة. 
إن الأخطــاء الدوائیــة والأخطــاء الوشــیكة لھــا أھمیــة خاصــة مــع تزایــد اســتخدام الــدواء علــى مســتوى العالــم. ویمكــن أن تحــدث 
الأخطــاء الدوائیــة فــي مراحــل مختلفــة مــن مراحــل عملیــة وصــف الــدواء واســتخدامھ. وعلــى الرغــم مــن أن الأخطــاء الخطیــرة 

المتعلقــة بالــدواء نــادرة نســبیاً، إلا أن الرقــم المطلــق كبیــر، مــع احتمــال حــدوث عواقــب صحیــة ســلبیة كبیــرة. 
تضع المستشفى عملیة لتحدید والإبلاغ عن الأخطاء الدوائیة والأخطاء الوشیكة.

تتضمــن العملیــة تحدیــد الأخطــاء الدوائیــة والأخطــاء الوشــیكة، وذلــك باســتخدام نمــوذج موحــد للإبــلاغ ولتثقیــف العاملیــن بالعملیــة 
وأھمیــة الإبــلاغ.

یتم وضع جمیع العملیات والتعریفات من خلال جھد مشترك بین جمیع المشاركین في المراحل المختلفة لإدارة الدواء 
. یتــم تحدیــد الأخطــاء الدوائیــة، والأخطــاء  إن عملیــة الإبــلاغ جــزء مــن برنامــج تحســین الجــودة وســلامة المرضــى بالمستشــفى

الوشــیكة، ومشــاكل العــلاج الدوائــي ویتــم الإبــلاغ بھــا إلــى:
الطبیب القائم بوصف  الدواء و/ أو غیره من متخصصي الرعایة الصحیة (حسب ما یقتضي الأمر)أ. 
لجنة الأدویة والعلاج ب. 
لجنة الجودةج. 
قیادات المستشفىد. 
المؤسسات المختصة حسب اللوائح الوطنیة/ الدولیةه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یجــري مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مقابــلات مــع متخصصــي الرعایــة الصحیــة المشــاركون فــي عملیــات 
إدارة الــدواء أثنــاء جلســة مراجعــة إدارة الــدواء وقــد یستفســر عــن اكتشــاف الأخطــاء الدوائیــة والأخطــاء الوشــیكة ومشــاكل العــلاج 

الدوائــي وتحلیلھــا والإبــلاغ بھــا واتخــاذ اجــراءات بشــأنھا.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ تحدیــد الأخطــاء الدوائیــة والأخطــاء الوشــیكة ومشــاكل العــلاج الدوائــي والإبــلاغ بھــا . ۱

وتحلیلھــا والتصــرف بنــاءً علیھــا علــى أســاس المراجــع الوطنیــة/ الدولیــة.
ــات . ۲ ــا للھیئ ــلاغ بھ ــي والإب ــلاج الدوائ ــاكل الع ــیكة، مش ــاء الوش ــة، والأخط ــاء الدوائی ــاف الأخط ــة اكتش ــفى عملی ــذ المستش تنف

ــأنھا. ــاذ اجــراءات بش واتخ ــى نقطــة (ه) ــن نقطــة (أ) إل ــي الغــرض م ــورة ف المذك
تســتخدم المستشــفى الأخطــاء الدوائیــة، والأخطــاء الوشــیكة، مشــاكل العــلاج الدوائــي التــي تــم الإبــلاغ بھــا فــي تحســین برنامــج . ۳

إدارة واســتخدام الــدواء.

المعاییر ذات الصلة:
 :QPI.12 نظــام الإبــلاغ عــن الحــوادث؛ :QPI.11 مســئولیة رعایــة المریــض؛ :ACT.08 متابعــة متطلبــات الســلامة؛ :APC.02

الأحــداث الھامــة؛ QPI.13: الحــدث الجســیم.
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ــس المرضــي  ــام، ولكــن لی ــة المتمركــزة حــول المریــض ھــي محــور الاھتم ــت ســلامة المرضــى والعنای ــي القســم الســابق، كان ف
فقــط ھــم العمــلاء الوحیــدون فــي أنظمــة الرعایــة الصحیــة؛ فالعاملــون بالرعایــة الصحیــة یواجھــون مخاطــر كذلــك. وعلــى الرغــم 
مــن اســتمرار الجــدل حــول مــا إذا كان ینبغــي اعتبــار صحــة العاملیــن جــزءًا مــن مبــادرات ســلامة المرضــى، إلا أن  العدیــد مــن 
ــة  ــي صناعــة الرعای ــراً ف ــي تلعــب دوراً كبی ــات الت ــات أو الجھ ــك الكیان ــي ذل ــا ف ــة، بم ــذه الطریق ــي الأمــر بھ المؤسســات تفكــر ف
الصحیــة فــي جمیــع أنحــاء العالــم. وقــد تؤثــر  ثلاثــة عوامــل رئیســیة علــى صحــة العاملیــن: الســلامة والتعــرض للضغــوط والھیــكل 

التنظیمــي للمستشــفي. 
ــا لإدارة الســلامة والصحــة المھنیــة (أوشــا) التابعــة لــوزارة العمــل فــي الولایــات المتحــدة، فــإن المستشــفى  بالنســبة للســلامة، فوفقً
ھــي أحــد أخطــر أماكــن العمــل. حیــث یتعــرض متخصصــو الرعایــة الصحیــة لبعــض أعلــى معــدلات الإصابــة بالأمــراض غیــر 
الممیتــة والإصابــات بمــا  یفــوق كلاً مــن صناعــات البنــاء والتصنیــع. فــي عــام ۲۰۱۱، ســجلت المستشــفیات الأمریكیــة۷۰۰,۲۳٥
إصابــة وأمــراض مرتبطــة بالعمــل، بمعــدل ٦٫۸ إصابــة عمــل لــكل ۱۰۰ موظــف یعمــل بنظــام الــدوام الكامــل. ومــن عــام ۲۰۰۲
إلــى عــام ۲۰۱۳، كان معــدل حــوادث العنــف الخطیــرة فــي مــكان العمــل (تلــك التــي تتطلــب أیــام راحــة للعامــل المصــاب حتــى 
یتعافــى) فــي مجــال الرعایــة الصحیــة أكثــر مــن أربعــة أضعــاف معدلھــا فــي المتوســط بالصناعــات الخاصــة. وفــي الواقــع تبلــغ 
الإصابــات الخطیــرة بســبب العنــف فــي مجــال الرعایــة الصحیــة مــا یماثــل تقریبــا تلــك التــي تحــدث بجمیــع الصناعــات الأخــرى 
مجتمعــة. والكثیــر مــن الاعتــداءات أو التھدیــدات لا یتــم الإبــلاغ عنھــا. والعنــف فــي مــكان العمــل یكُلــف الكثیــر ومــع ذلــك یمكــن 

منعــھ.
مــن ناحیــة أخــرى فــإن التعــرض للضغــط لفتــرة طویلــة جــداً قــد یقلــل مــن كفــاءة الشــخص وقــد یــؤدي إلــى عواقــب ســلبیة علــى 
صحــة الفــرد أو حیاتــھ الأســریة والاجتماعیــة. ومــع ذلــك، لیــس كل مظھــر مــن مظاھــر الضغــط ھــو دائمــا بســبب ضغــط مــكان 
العمــل. قــد یرجــع ســبب ضغــط مــكان العمــل إلــى عوامــل مختلفــة. فبعــض المھــن بطبیعتھــا أكثــر إرھاقــا مــن غیرھــا. وأثبتــت بعــض 
الدراســات أن مھــن الرعایــة الصحیــة ھــي مــن أكثــر ســت مھــن إرھاقــاً. ولا یعانــي كل متخصصــي الرعایــة الصحیــة مــن نفــس 
ــا للعدیــد مــن الدراســات، أفــاد طاقــم الأطبــاء/  مســتوى الضغــط، ولا یظھــر علــى جمیعھــم علامــات الإنھــاك المھنــي أیضًــا. ووفقً
التمریــض فــي وحــدة العنایــة المركــزة بــأن التعامــل مــع المــوت ھــو المصــدر الأول للضغــط، مقارنــة بطاقــم التمریــض الــذي یعمــل 
فــي الطــب الباطنــي أو أقســام الجراحــة، بالنســبة لھــم قــد یمثــل عــبء العمــل وعــدم كفایــة المــوارد البشــریة أھــم مصــدر للضغــط.

الرســمیة التــي تحكــم ســیر العمــل.  ویوجــھ الھیــكل التنظیمــي للمستشــفي جمیــع العاملیــن عــن طریــق تحدیــد علاقــات رفــع التقاریــر
ــر طــرق للنمــو تتســم  ــى توفی ــة إل ــي المستشــفى، بالإضاف ــدة ف ــة وظائــف جدی ــكل المستشــفى إضاف ویســھل المخطــط الرســمي لھی
بالمرونــة والجاھزیــة. ویجــب أن تكــون إدارة المستشــفى وفقًــا لإطــار أخلاقــي واضــح یســتجیب إلــى احتیاجــات المجتمــع. وتلتــزم 
ــم احتیاجــات  ــون، بصفتھــم أعضــاء فــي المجتمــع، فــي تقیی ــح المجتمــع ككل. ویجــب أن یشــارك العامل المستشــفیات بالعمــل لصال

المجتمــع والاســتجابة لھــا بالإضافــة إلــى المخاطــر التــي تؤثــر علــي الســلامة والتعــرض للضغــط أثنــاء العمــل بالمستشــفى.
ومــع ذلــك، تتحمــل كلا مــن المستشــفى والعاملیــن مســئولیة الحفــاظ علــى ســلامة المــوارد البشــریة. علــى ســبیل المثــال، فــي حیــن 
أن الإدارة توفــر معــدات الوقایــة الشــخصیة، مثــل نظــارات الســلامة لإبعــاد رذاذ المــواد الكیمیائیــة عــن العینیــن، تقــع علــى عاتــق 
العاملیــن مســئولیة ارتــداء معــدات الوقایــة الشــخصیة عنــد القیــام بالعمــل الــذي حــددت الإدارة أنــھ یتطلــب ارتداؤھــا. وبشــكل أعــم، 
تقــع علــى عاتــق الإدارة مســئولیة وضــع تعلیمــات العمــل التفصیلیــة التــي تصــف بوضــوح كیفیــة أداء العمــل مــن أجــل منــع إخفاقــات 

الجــودة والســلامة؛ بینمــا العاملــون مســؤلون عــن اتبــاع ھــذه الإجــراءات .
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وعلــى ھــذا، یرتكــز ھــذا القســم علــى بعــض الأفــكار الجدیــدة حــول مــدى 
ملاءمــة مــكان العمــل بمؤسســات الرعایــة الصحیــة مــن أجــل توفیــر بیئــة 
ــة  ــات الرعای ــم خدم ــل تقدی ــن أج ــین م ــم بالتحس ــاءة وتتس ــة وذات كف آمن
القســم ھــي  المســتخدمة لتصمیــم ھــذا  الصحیــة. ومــن أحــد الأدوات 
"تحســین العمــل فــي قطــاع الخدمــات الصحیــة"  HealthWISE وھــي 
أداة عمــل وضعتھــا منظمــة العمــل الدولیــة بالتعــاون مــع منظمــة الصحــة 
العالمیــة. ونشــأت ھــذه الأداة مــن التفكیــر التقلیــدي فــي ســلامة المریــض 
اللــذان قــد یؤدیــا  بشــكل عــام. وھــي تصــف العملیــة والمدخــلات والتحســین

ــة. ــة الصحی مؤسســات الرعای ــى تحســین الســلامة فــي مُختلــف إل
Health-  «ــة ــات الصحی ــي قطــاع الخدم ــل ف ــدف أداة «تحســین العم تھ
WISE إلــى تزویــد مؤسســات الرعایــة الصحیــة بــأداة عملیــة وتشــاركیة 
وفعالــة مــن حیــث التكلفــة مــن أجــل تحســین ظــروف العمــل والأداء 
والصحــة والســلامة المھنیــة للعاملیــن فــي مجــال الرعایــة الصحیــة 
الخدمــات الصحیــة المقدمــة. یتــم إدخــال التحســینات والعمــل علــى  وجــودة
اســتمرارھا مــن خــلال جھــود الإدارة والعاملیــن المشــتركة، مجتمعیــن فــي 
ــي قطــاع الخدمــات  ــي. تضــع أداة «تحســین العمــل ف ــق واحــد متفان عناصر مؤسسة رعایة صحیة آمنةفری

الصحیــة» المــوارد البشــریة الصحیــة فــي بــؤرة الاھتمــام وتتنــاول الموضوعــات الأساســیة فــي تقدیــم الرعایــة ذات الجــودة. وتشــجع 
ــة ذات جــودة یقدرھــا  ــة صحی ــة رعای ــھ بیئ ــك فــي جعل ــداً للعمــل وكذل ــا جی ــى المشــاركة فــي جعــل مــكان عملھــم مكانً ــع عل الجمی

المرضــى والمجتمــع.
محــددة تحدیــدا جیــداً  فعــال للمستشــفى، حیــث تكــون الھیئــة الحاكمــة نظــرًا لأن إدارة المؤسســة مســئولة عــن تقدیــم ھیــكل تنظیمــي
ومســتجیبة لاحتیاجــات المستشــفى، یتعــاون القــادة فــي إدارة المستشــفى نحــو اتجاھــات اســتراتیجیة معتمــدة ومحــددة مســبقاً. ویشــمل 
وأدوار المــوارد البشــریة بالمستشــفى، وتوفیــر التعریــف والتثقیــف الكافییــن، وكذلــك المتابعــة والتقییــم الھیــكل الجیــد تحدیــد حجــم
المســتمرین. وبالتالــي، توجــد حاجــة إلــى إدارة قویــة للمعلومــات والتكنولوجیــا مــن أجــل تســجیل البیانــات والمعلومــات، بالإضافــة 

إلــى برنامــج قــوي لإدارة الجــودة یمكنــھ التقــاط وتفســیر البیانــات والمعلومــات.
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سلامة البیئة والمنشآت
Environmental and Facility Safety

الغرض من الفصل:
تھــدف ســلامة البیئــة والمنشــآت بالمستشــفى إلــى تقلیــل المخاطــر المحتملــة علــى المرضــى والــزوار والعاملیــن والمبانــي مــن خــلال 

الامتثــال إلــى القوانیــن واللوائــح وأكــواد  مكافحــة الحرائــق وأكــواد البنــاء مــن أجــل توفیــر بیئــة عمــل آمنــة ومؤمنــة.
للامتثــال إلــى اللوائــح البیئیــة، مثــل إدارة  systematic approach مــن المنظــور البیئــي، فإنھــا تتضمــن وضــع اســلوب منھجــي
ــد  ــة. مــن منظــور الســلامة، فإنھــا تتضمــن بــذل مجھــودات منظمــة و إجــراءات لتحدی ــة آمن النفایــات والحفــاظ علــى ظــروف بیئی
الحــوادث،  والمــواد الضــارة. وتشــمل أیضًــا تدریــب العاملیــن علــى منــع مخاطــر العمــل وتقلیــل الحــوادث والتعــرض إلــى المواقــف

والاســتجابة للحــوادث، والتأھــب لحــالات الطــوارئ، واســتخدام الملابــس والمعــدات الواقیــة. 
علــى المســتوى العالمــي، وُضعــت معاییــر تصمیــم الرعایــة الصحیــة مــن أجــل الحفــاظ علــى ھیــكل بنــاء ســلیم للمستشــفى والــذي 
یضمــن الســلامة والكفــاءة لجمیــع المســتخدمین. ویصــدر " معھــد أدلــة عمــل بنــاء المنشــآت" دوریــا معاییــر تصمیــم منشــآت الرعایــة 

الصحیــة القائمــة علــى الأبحــاث.
WHOومنظمــة الصحــة العالمیــة CDC ومركــز مكافحــة الأمــراض OSHA وأن كل مــن ھیئــة الأمــان والصحــة المھنیــة أوشــا 
وغیرھــا مــن الجھــات الدولیــة الفاعلــة فــي مجــال الرعایــة الصحیــة یعملــون علــي وضــع معاییــر معینــة خاصــة للجوانــب المختلفــة 

لتصمیــم منشــآت الرعایــة الصحیــة. 
علــى المســتوى المحلــي، تلعــب المتطلبــات التنظیمیــة دورًا ھامــاً فــي ســلامة البیئــة والمنشــآت. ویجــب أن تحــدد المستشــفى وتفھــم

جمیــع لوائــح ســلامة البیئــة والمنشــآت ذات الصلــة مــن أجــل تنفیــذ الإجــراءات المطلوبــة. وتشــمل المبــادرات الوطنیــة علــى ســبیل 
بأكملھــا، ومتطلبــات ترخیــص الوظائــف/ الماكینــات/  بنــاء المؤسســات ، ومتطلبــات ترخیــص المؤسســة المثــال لا الحصــر: أكــواد 

المعــدات/ داخــل المستشــفى، وقوانیــن الحمایــة المدنیــة، ومبــادرة المستشــفى الخضــراء، وقوانیــن البیئــة. 
ــة والمنشــآت ویناقشــوا  ــن بســلامة البیئ ــن المعنیی ــة العاملی ــة بمقابل ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مراجعــو الھیئ ســوف یق
مختلــف معاییــر ھــذا الفصــل ویراجعــوا الوثائــق ویتتبعــوا الأنشــطة والوظائــف ویقیســوا وعــي المنشــأة بالســلامة. ویقومــوا بجولــة 

بالمنشــأة وھــي أداة ھامــة یســتخدمھا المراجعــون لقیــاس مخاطــر الســلامة البیئیــة بالمستشــفى. 

الھدف من الفصل:
ــة  ــلامة البیئی ــط الس ــع خط ــرورة وض ــك ض ــي ذل ــفى. ویل ــة للمستش ــلامة البیئی ــة للس ــط والإدارة الفعال ــل بالتخطی ــذا الفص ــدأ ھ یب
وتنفیذھــا ومراقبتھــا وتحســینھا وتقییمھــا وتحدیثھــا ســنویاً.  ویتمثــل الھــدف الرئیســي منــھ فــي ضمــان قــدرة المستشــفى علــى تحدیــد 

مشــكلات الســلامة وتقدیــم برنامــج آمــن وفعــال للتعامــل مــع ســلامة البیئــة والحفــاظ علیھــا. ویناقــش الفصــل مــا یلــي:
السلامة من الحریق: • 

الوقایة والكشف المبكر والاستجابة والإخلاء الآمن في حالة نشوب حریق.
المواد الخطرة: • 

التعامل مع المواد الخطرة وتخزینھا ونقلھا واستخدامھا والتخلص من النفایات بطریقة آمنة.
السلامة:• 

ــدات  و المع ــاء ــال البن ــي المستشــفي و مناطــق أعم ــان أن مبان ــع ضم ــكان ، م ــع شــاغلي الم ــة لجمی ــل آمن ــة عم ــر بیئ توفی
ــزوار. ــن وال ــى والعاملی ــى المرض ــرة عل ــرًا أو مخاط ــكل خط ــفى لا تش بالمستش

الأمن: • 
أو الاستخدام غیر المصرح بھ. أو السرقة أو التدمیر أو العبث أو إلیھا حمایة ممتلكات جمیع شاغلي المكان  من الفقد
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المعدات الطبیة: • 
اختیار وفحص واختبار وصیانة والاستخدام الآمن للمعدات الطبیة.

أنظمة المرافق: • 
ضمــان كفــاءة وفعالیــة جمیــع المرافــق مــن خــلال الفحــص الــدوري وصیانــة واختبــار وإصــلاح المرافــق الأساســیة مــن أجــل 

تقلیــل مخاطــر أعطال التشــغیل.
الاستعداد للكوارث: • 

ــم ســلامة  ــة للمستشــفى مــع تقیی ــة الجغرافی ــي یحتمــل أن تحــدث داخــل المنطق الاســتجابة للكــوارث وحــالات الطــوارئ الت
ــة المرضــى.  رعای ــة ــاء لبیئ البن

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
ــھ  ــھ وتحدیثات ــھ وتعدیلات ــوده وشــروطھ وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالی (یجــب ق

ــھ.) وملحقات
الكود المصري لبناء منشآت الرعایة الصحیة . ۱
المصریة. ۲ قوانین الحمایة المدنیة
لائحة وزارة الصحة والسكان بشأن وحدة العنایة المركزة لحدیثي الولادة، ۲۰۰۷. ۳
٤ .www.mohp.org.eg متطلبات وزارة الصحة والسكان في الموقع
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۱/۳٤ بشأن خدمات الجراحة والتخدیر. ٥
قانون ۲۰۰۱/۱۹۲ بشأن إدارة النفایات الخطرة. ٦
القرار الرئاسي رقم ۳۱۸٥/۲۰۱٦. ۷
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۱۹۸٥/۲۸٤ بشأن متطلبات غرفة العملیات. ۸
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۲/۳۰٦ بشأن مساحات تخزین الأدویة. ۹

سلامة الغذاء بمصر. ۱۰ أدلة عمل
المصریة بشأن نظام یقظة الأجھزة الطبیة. ۱۱ أدلة العمل
تخطیط مواجھة الكوارث في المستشفیات. ۱۲ أدلة عمل
الاستراتیجیة الوطنیة لإدارة الكوارث. ۱۳
قانون البیئة الوطني . ۱٤
قواعد ھیئة الطاقة الذریة. ۱٥
نظام تصنیف الھرم الأخضر. ۱٦
شبكة الإنذار المبكر والاستجابة في حالات الطوارئ وفقا لمنظمة الصحة العالمیة. ۱۷
اللوائح الصحیة الدولیة وفقا لمنظمة الصحة العالمیة. ۱۸
الإرشاد في كتاب السلامة البیئیة - الجزء السادس. ۱۹
المعدات الطبیة الأساسیة - منظمة الصحة العالمیة. ۲۰
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القیادة الفعالة والتخطیط لسلامة البیئة والمنشآت
الوطنیة. البناء وأكواد الحریق مكافحة وأكواد واللوائح القوانین إلى المستشفى منشآت EFS.01: تمتثل

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

سلامة البیئة والمنشآت بالمستشفي

الغرض:
بینما تھدف المستشفیات إلى توفیر العلاج والراحة، إلا أنھا تنطوي أیضاً علي بعض المخاطر.

تحتــوي المستشــفیات علــى مــواد كیمیائیــة خطــرة، وأدویــة عــلاج كیمــاوي، ومــواد مشــعة، ومــواد مُعدیــة، مــن بیــن عناصــر مُھــددة  
آخري.

ولھذا السبب، تفرض السلطات الحكومیة القوانین واللوائح لضمان الحمایة من التعرض لھذه الأشیاء. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، توجــد أیضًــا مخاطــر الحریــق والدخــان التــي یمكــن أن تمثــل خطــرا بشــكل خــاص علــى مرضــى المستشــفى 

الأكثــر عرضــة للمخاطــر. 
وضعت أكواد البناء  لتقدم إرشادات بشأن إجراءات السلامة عند تصمیم مباني المستشفى.

مــن أجــل  یجــب أن تمتثــل المستشــفى إلــى القوانیــن واللوائــح والأكــواد ذات الصلــة مثــل الحمایــة المدنیــة وأكــواد الحریــق والبنــاء
ضمــان ســلامة المرضــى والعاملیــن والــزوار والموردیــن والبیئــة.

إذا أبلغــت جھــة خارجیــة، مثــل الحمایــة المدنیــة، عــن ملاحظــة أثنــاء قیامھــا بالتفتیــش، فــإن قیــادات المستشــفى مســئولة عــن أ. 
الإطــار الزمنــي المطلــوب. تقدیــم خطــة عمــل تصحیحیــة ومتابعــة أي عــدم امتثــال خــلال

تضع المستشفى وتحافظ على البنیة التحتیة الأساسیة لبرنامج سلامة البیئة والمنشآت:
ــح المعمــول بھــا ونطــاق ب.  ــن واللوائ ــا للقوانی ــة والتشــخیصیة المســاحة الملائمــة وفقً یجــب أن تخصــص للخدمــات الإكلینیكی

خدمــات المستشــفى المعتمــد.
تصاریح وتراخیص ورسومات تصمیم المستشفى متوفرة وصالحة وساریة. ج. 
ــة د.  ــات المقدم ــادة الخدم ــة و/ أو زی ــظ ســلامة البیئ ــا یحف ــة بم ــتبدال الأدوات أو الأنظم ــث و/ أو اس ــة لتحدی ــط المیزانی تخطی

ــفى. بالمستش
یوجد عاملون سلامة بیئیة مؤھلون بما یتوافق مع متطلبات نطاق خدمات المستشفى والقوانین واللوائح.ه. 

تضع المستشفى ھیكل تنظیمي لمراقبة سلامة البیئة.
یجــب أن یوجــد بالمستشــفى لجنــة تشــرف علــى أنشــطة وتدریبــات ســلامة البیئــة مــن خــلال اجتماعــات منتظمــة. یمكــن عقــد و. 

اللجنــة علــى وجــھ الســرعة إذا لــزم الأمــر. 
drill reports، ز.  یجــب أن یشــمل دور اللجنــة مراجعــة البیانــات الأساســیة المجمعــة، وتقاریــر الحــوادث، وتقاریــر التجــارب

واجــراءات خطــط الســلامة، والإجــراءات الموصــى بھــا، وكذلــك المتابعــة لضمــان الامتثــال إلــى جمیــع متطلبــات الســلامة.
ــادات ح.  ــة الراجعــة مــن قی ــادات المستشــفى، كمــا ینبغــي أن تتلقــى التغذی ــى قی إل ــع ســنویة ــة تقاریــر رب ــع اللجن یجــب أن ترف

المستشــفى.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة الوثائــق التــي توضــح رســومات المستشــفى ومیزانیتھــا • 

ــك خطــط العمــل ومحاضــر اجتمــاع وجــدول أعمــال  ــة وكذل ــر الســلطات الخارجی ــا وتقاری ــن بالســلامة بھ ومؤھــلات العاملی
اللجنــة. 

ــاحات •  ــة المس ــح ومطابق ــن واللوائ ــى القوانی ــال إل ــظ الامتث ــد یلاح ــع، ق ــفى والتتب ــل المستش ــة داخ ــع الھیئ ــة مُراج ــلال جول خ
ــام. ــف الأقس ــع وظائ ــة م المخصص
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أدلة التطابق مع المعیار:
تلتزم قیادات المستشفى بقوانین ولوائح سلامة البیئة وأكواد  واشتراطات البناء الوطنیة.. ۱
المستشفى المتطلبات الأساسیة لوضع برنامج سلامة البیئة والمنشآت.. ۲ توفر
توجد بالمستشفى لجنة تشرف على سلامة البیئة ولھا اختصاصات معتمدة.. ۳
تجتمع لجنة سلامة البیئة والمنشآت دوریا ویتم تسجیل الاجتماعات.. ٤
الإطار الزمني المطلوب.. ٥ تضمن قیادات المستشفى الامتثال إلى تقاریر التفتیش الخارجي وتصحیح الملاحظات خلال

المعاییر ذات الصلة:
 :DAS.09 برنامــج ســلامة المعمــل؛ :DAS.24 الخدمــات ذات التخصصــات المتعــددة المتمركــزة حــول المریــض؛ :PCC.02

برنامــج الســلامة مــن الإشــعاع.

باستمرار.  المستشفى ومنشآت بیئة سلامة برنامج EFS.02: مراقبة
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
مراقبة برنامج سلامة البیئة والمنشآه

الغرض:
إن الحفــاظ علــى وجــود برنامــج نشــط لســلامة البیئــة والمنشــآت یتطلــب مھــارات خاصــة لقیــاس الأداء وتحدیــد الفجــوات وتنفیــذ 

ــة. الإجــراءات التصحیحی
ــل انســداد  ــة والســلامة، مث ــد مشــكلات الصیان ــي لتحدی ــة والمنشــآة  مســئولون عــن فحــص المبان ــي ســلامة البیئ إن المشــرفین عل

ــة. ــاء المتعطل ــح الكھرب ــاه مــن الأســقف ومفاتی المصــارف وتســرب المی
كما أنھم یقومون بالإبلاغ عن ھذه الحالات وتكلیف العاملین بمھام العمل.

المــوارد البشــریة مثــل توظیــف وتدریــب وترقیــة وفصــل العاملیــن. كمــا أنھــم یقومــون   إدارة یــؤدي المشــرفون واجبــات تتعلــق ب
بتحفیــز العاملیــن، وتســویة النزاعــات، وإجــراء تقییمــات الأداء. تشــمل المھــام الإداریــة كتابــة التقاریــر الدوریــة، مثــل جــداول العمــل 
ــل مســتلزمات التنظیــف  ــى مســتوى المخــزون، مث ــة. یحافــظ المشــرفون أیضًــا عل وكشــوف رواتــب الموظفیــن وتخطیــط المیزانی

والأدوات واللــوازم المكتبیــة.
تضمن المستشفى توافر العاملین المؤھلین وفقاً لنطاق الخدمات المقدمة والقوانین واللوائح المحلیة.

تحدد المستشفى عدد ومھارات العاملین المطلوبین لدعم برنامج سلامة البیئة والمنشآت.أ. 
تحدد المستشفى المؤھلات المطلوبة حسب التوصیف الوظیفي.ب. 
أحیانــا الحــد الأدنــى لعــدد ومھــارات العاملیــن، وتقــرر المستشــفى مــا إذا كانــت مثــل ج.   تحــدد ســلطة أعلــى أوالھیئــة الحاكمــة

ھــذه المتطلبــات موجــودة  .
عندمــا لا یتوفــر بالمستشــفى طاقــم عمــل متــاح لإدارة أجــزاء معینــة مــن البرنامــج، یجــب علــى المستشــفى اتخــاذ إجــراءات د. 

لضمــان إدارة الخدمــة بشــكل ملائــم.
القدرات لدعم برنامج سلامة البیئة والمنشآت. المستشفى ببناء تقوم

i ..تحدد المستشفى المتطلبات الأساسیة لتثقیف العاملین حول الموضوعات المتعلقة بسلامة البیئة والمنشآت
ii ..بالمستشفى معلومات عن متطلبات السلامة الأساسیة یجب أن یوفر برنامج التعریف

iii ..یجب أن تتضمن برامج تدریب العاملین بالمستشفى تحدید والإبلاغ عن المخاطر المتعلقة بالبیئة والمنشآت
یجب أن تضع المستشفى آلیات مراقبة سلامة البیئة والمنشآت المستمرة.

تشكیل فریق ترصد سلامة البیئة والمنشآت متعدد التخصصات من جمیع المعنیین.- 
یجُري الفریق جولات الترصد في جمیع مناطق وخدمات المستشفى مرتین على الأقل سنویاً.- 
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ــادات -  ــآت وقی ــلامة والمنش ــة وس ــة البیئ ــن ولجن ــى المعنیی ــآت إل ــة والمنش ــد البیئ ــولات ترص ــن ج ــر ع ــق تقاری ــدم الفری یق
المستشــفى.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة الوثائــق التــي توضــح مواعیــد أو خطــة أو جــدول أعمــال • 

أو ملاحظــات أو تقاریــر جــولات ترصــد البیئــة والمنشــآت. قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة ملاحظــات اجتمــاع لجنــة ســلامة 
البیئــة والمنشــآت للتحقــق ممــا إذا كان تقریــر الجولــة قــد تــم مناقشــتھ أم لا.

المراجعــة التــي تقــوم بھــا الھیئــة، قــد یقابــل مُراجــع الھیئــة العاملیــن أو قــد یراجــع ملفــات العاملیــن لتقییــم أعــداد •  خــلال عملیــة
ومؤھــلات العاملیــن بســلامة البیئــة ولتقییــم وعــي العاملیــن بمتطلبــات ســلامة البیئــة.

 أدلة التطابق مع المعیار:
تضمن المستشفى توافر العاملین المؤھلین الذین یتناسبون مع احتیاجات نطاق خدمات المستشفى ومع القوانین واللوائح.. ۱
لدعم برنامج سلامة البیئة والمنشآت.. ۲ القدرات تقوم المستشفي ببناء
ــع مناطــق وخدمــات المستشــفى . ۳ ــي جمی ــة والمنشــآت متعــددة التخصصــات ف تضمــن المستشــفى إجــراء جــولات ترصــد للبیئ

مرتیــن علــى الأقــل كل عــام.
حــول الملاحظــات المھمــة أثنــاء جــولات ترصــد البیئــة والمنشــآت متضمنــا . ٤ تقدیــم تقریــر نصــف ســنوي إلــى الھیئــة الحاكمــة

الإجــراءات التصحیحیــة المتخــذة أو اللازمــة.

المعاییر ذات الصلة:
EFS.04: بیئة خالیة من التدخین.

تخطیط آمن لمكافحة الحریق
الآمــن والإخــلاء والاســتجابة المبكــر والاكتشــاف الوقایــة والدخــان الحریــق مــن الســلامة خطــة تتنــاول (NSR.21) :EFS.03

الأخــرى. الداخلیــة الطــوارئ حــالات و/ أو حریــق نشــوب حالــة فــي
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
والدخان السلامة من الحریق

الغرض:
إن أحــد الاعتبــارات الھامــة فــي تصمیــم الســلامة بالمستشــفیات ھــو الوقایــة مــن الحریــق، خاصــة فیمــا یتعلــق بقابلیــة احتــراق مــواد 

البنــاء والأثــاث وانتشــار النــار والدخــان. 
دة، یجب أن تكون معدات إطفاء الحریق متاحة بسھولة لمكافحة ھذه الحریق. في حالة نشوب حرائق عرضیة أو مُتعمَّ

یجب أن یكون لدي العاملین بالمستشفي معرفة عملیة بكیفیة استخدام المعدات وتجنب الذعر. 
إذا لم یكن ھناك بدیلاً آخر ،وعند الفشل في إخماد الحریق بالكامل ، فإن الحل الأخیر ھو إخلاء المستشفى.

ــدر  ــان ق ــف بأم ــا التل ــي أصابھ ــق الت ــن المراف ــدأ ع ــارج المناطــق الخطــرة وبعی ــن خ ــزوار والعاملی ــع المرضــى وال ــل جمی إن نق
ــا ھــدف الإخــلاء.   ــو دائمً ــكان ھ الإم

ــذا فــإن فھــم المبــادئ الأساســیة  فــي ســیناریو الإخــلاء. ول مــن الھــام إدراك أن اھتمــام النــاس بالتفاصیــل والعملیــات لیــس الأمثــل
سیســاعد العاملیــن علــى اتخــاذ قــرارات جیــدة عنــد حــدوث الفوضــى.

والدخان والتي تتناول على الأقل ما یلي: تضع المستشفى خطة السلامة من الحریق
تقییم مخاطر مستمر والذي یتضمن الخصائص التالیة:أ. 

i ..تقییم الامتثال إلى لوائح الحمایة المدنیة
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ii ..تقییم الامتثال إلى أكواد مكافحة الحرائق وأكواد البناء
iii . :الحریــق والدخــان، والمناطــق تحــت الإنشــاء، والمناطــق الأخــرى عالیــة الخطــورة مثــل یشــتمل علــي أســالیب عــزل

المخــازن، خزانــات الوقــود، والمطابــخ ومنھــا الشــفاطات، والمولــدات، والمغســلة، ومناطــق إمــدادات الأكســجین، 
وغــرف الغــازات الطبیــة، ولوحــات التحكــم فــي الكھربــاء، وغرفــة الســجلات الطبیــة، وغرفــة النفایــات، ...إلــخ.

iv . ــدوام الكامــل ــون بنظــام ال ــن یعمل ــن الذی ــع شــاغلي المــكان ومنھــم المرضــى والأســر والعاملی ــاول ســلامة جمی یتن
ــم. ــن وغیرھ ــن والمتعاقدی ــزوار والموردی ــي وال ــدوام الجزئ ــون بنظــام ال ــن یعمل ــن الذی والعاملی

v . ــال: تســرب غــاز ــى ســبیل المث ــا مــن حــالات الطــوارئ، عل ــق وغیرھ ــي حــالات نشــوب حری ــاول الإخــلاء ف یتن
ــر. خطی

vi ..إجراء تقییم مخاطر خاص أثناء التطویر والبناء
نظــام الكشــف المبكــر عــن الحریــق والدخــان، بمــا فــي ذلــك لوحــة التحكــم المركزیــة المتصلــة بجمیــع مناطــق المستشــفى ب. 

ــا لوظیفتھــا، وضمــان المراقبــة المســتمرة علــى مــدار ۲٤ ســاعة فــي الیــوم طــوال أیــام الأســبوع. وفقً
مثل نظام المیاه، وطفایة الحریق الآلیة أو الیدویة.ج.  نظام إخماد الحریق
والإنذار تتضمن اختبار الصیانة وجدول التفتیش.د.  كتابة قائمة بأنظمة مكافحة الحریق
توفــر مخــارج حریــق آمنــة لا یعترضھــا عوائــق، مــع وجــود لافتــات واضحــة تشــیر إلــى مناطــق التجمــع وضــوء الطــوارئ، ه. 

بالإضافــة إلــى اللافتــات الأخــرى ذات الصلــة مثــل كیفیــة إطــلاق إنــذار الحریــق وكیفیــة اســتخدام طفایــة الحریــق وبكــرة 
الخرطــوم.

فحص جمیع أنظمة مكافحة الحریق وإنذار الحریق، وتسجیل النتائج مع الإجراءات التصحیحیة اللازمة.و. 
التخزین والتعامل الآمن مع المواد سریعة الاشتعال.ز. 
یجــب علــى المستشــفى إجــراء تدریــب وتعریــف ســنوي ملائــم لجمیــع العاملیــن بطریقــة عملیــة للتأكــد مــن أن كل شــخص ح. 

بالمستشــفى یمكنــھ:
i . لإنقــاذ الموجودیــن فــي الموقــع (RACE) ،  لإخمــاد النــار باســتخدام طفایــة الحریــق (PASS) اتبــاع خطــوات تقنیــة

ــن الحریق.  م
ii ..تحدید المسئول عن اغلاق صمامات الغازات الطبیة مع توفیر مصادر اكسجین بدیلة فى حالة نشوب حریق

iii ..الإخلاء الآمن لجمیع شاغلي المكان
iv . تقدیــم تدریــب خــاص عــن إخــلاء المرضــى المعرضیــن لخطــورة عالیــة مثــل مرضــى (غــرف العملیــات ووحــدات

العنایــة المركــزة).
v ..مسار إخلاء المستشفى، ومناطق التجمع، ونقاط التجمع

توثیق جمیع النتائج بطریقة سلیمة والتكرار وفقا لخطة التدریب.ط. 
تقییم الخطة سنویاً، وإذا لزم الأمر وفقاً لنتائج مؤشرات الأداء الرئیسیة أو الحوادث الرئیسیة ذات الصلة.ي. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة خطــة الســلامة مــن الحریــق، وعملیــات التفتیــش علــى • 

الســلامة مــن الحریــق، وصیانــة أنظمــة الحریــق.
قــد یتحقــق مُراجــع الھیئــة مــن أن إنــذار الحریــق وأنظمــة مكافحــة الحریــق و أنظمــة احتــواء الدخــان تعمــل بشــكل فعــال وتمتثــل • 

إلــى متطلبــات الحمایــة المدنیة. 
ــع •  ــب جمی ــب تدری ــن (یج ــب العاملی ــاكاة) وتدری ــارب المح ــة (تج ــارب العملی ــة التج ــة خط ــة بمراجع ــع الھیئ ــوم مُراج ــد یق ق

ــق). ــن الحری ــلامة م ــى الس ــن عل العاملی

أدلة التطابق مع المعیار:
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یوجــد بالمستشــفى خطــة معتمــدة للســلامة مــن الحریــق والدخــان وتتضمــن جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة . ۱
(أ) إلــى نقطــة (ي).

وتمتثــل إلــى . ۲ یوجــد بالمستشــفى نظــم إنــذار حریــق ومكافحــة حریــق واحتــواء دخــان، علــي أن تكــون  تعمــل بصــورة جیــدة
ــة. ــة المدنی ــات الحمای متطلب

 یتم إجراء وتسجیل فحص واختبار وصیانة أنظمة إنذار الحریق ومكافحة الحریق واحتواء الدخان.۳. 
تقدم المستشفى التعریف لجمیع العاملین حول الاستجابة للحریق والإخلاء مرة واحدة على الأقل سنویاً.. ٤
ــة . ٥ ــة نشــوب حریــق و/ أو حــالات الطــوارئ الداخلی تضمــن المستشــفى عملیــات إخــلاء آمنــة لجمیــع شــاغلي المــكان فــي حال

الأخــرى.
ذلك، مع تجمیع البیانات اللازمة وتحلیلھا.. ٦ یتم تقییم خطة السلامة من الحریق والدخان سنویاً، وكلما لزم

المعاییر ذات الصلة:
، EFS.02: مراقبة برنامج سلامة البیئة والمنشآت. EFS.04: بیئة خالیة من التدخین

التدخین. من خالیة بالمستشفى الإكلینیكیة وغیر الإكلینیكیة EFS.04: المناطق
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
بیئة خالیة من التدخین

الغرض:
وفقـًـا لمركــز مكافحــة الأمــراض (CDC) ، یســبب التدخیــن حوالــي ۹۰٪ (أو ۹ مــن أصــل ۱۰) مــن إجمالــي وفیــات ســرطان الرئــة. 
ویتوفــى عــدد أكبــر مــن النســاء بســبب ســرطان الرئــة كل عــام مقارنــة بســرطان الثــدي. ویتســبب التدخیــن فــي حوالــي ۸۰٪ (أو ۸

مــن أصــل ۱۰) مــن إجمالــي الوفیــات الناجمــة عــن مــرض الانســداد الرئــوي المزمــن (COPD). وتدخیــن الســجائر یزیــد خطــر 
التعــرض للوفــاه مــن المســببات الأخــرى بیــن الرجــال والنســاء 

ــي  ــتمرون ف ــن الأشــخاص یس ــد م ــا، إلا أن العدی ــن داخلھ ــفیات تحظــر التدخی ــن أن المستش ــم م ــى الرغ ــھ عل ــات أن ــت الدراس أثبت
ــیئة. ــدوة الس ــق، والق ــات، ومخاطــر الحری ــلبي، والنفای ــن الس ــق بالتدخی ــاكل تتعل ــق مش ــا یخل ــا، مم ــن خارجھ التدخی

ــغ والأمــراض  ــات الھامــة للنھــج المعرفــي البیئــي والاجتماعــي للحــد مــن اســتخدام التب تعــد سیاســات حظــر التدخیــن أحــد المكون
المرتبطــة بــھ. 

بالإضافة إلى ذلك، أفادت التقاریر بأن سیاسات حظر التدخین لھا العدید من الآثار الإیجابیة على أداء العاملین واستبقائھم. 
تضمــن المستشــفى بیئــة خالیــة مــن التدخیــن للمرضــى كمــا تضمــن ســلامة البیئــة مــن خــلال وجــود سیاســة وإجــراءات متعلقــة ببیئــة 

خالیــة مــن التدخیــن، ووضــع اللافتــات المناســبة وفقـًـا للقوانیــن واللوائــح. 
یجب أن تتضمن السیاسة أي استثناءات وعقوبات والمنطقة المخصصة للتدخین خارج المبنى. 

یجب تعریف جمیع العاملین بسیاسة البیئة الخالیة من التدخین.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة عــدم التدخیــن، ثــم یلــي ذلــك إجــراء مقابــلات • 

مــع العاملیــن و/ أو المرضــى للتحقــق مــن درایتھــم بسیاســة المستشــفى، وأماكــن المناطــق المخصصــة للتدخیــن، وعواقــب عــدم 
الامتثــال إلــى ھــذه السیاســة. 

ــا •  ــود بقای ــل وج ــة مث ــذه السیاس ــزام بھ ــدم الإلت ــى ع ــة عل ــون أدل ــد یلاحــظ المُراجع ــة، ق ــا الھیئ ــذي تجریھ ــة ال ــاء المراجع أثن
ــدة. ــق البعی ــي المناط ــة ف ــجائر خاص ــب الس ــجائر وعل الس
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أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة خاصة بالبیئة الخالیة  من التدخین.. ۱
العاملین والمرضى والزوار على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
لا لا یقوم شاغلي المكان ، وفقاً للقوانین واللوائح،  بالتدخین في جمیع المناطق باستثناء المناطق المخصصة.. ۳
تراقب المستشفى الإلتزام بسیاسة البیئة الخالیة من التدخین.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
والدخان؛ EFS.02: مراقبة برنامج سلامة البیئة والمنشآت. EFS.03: السلامة من الحریق

ــم بینھ ــن م ــة، الإكلینیكی ــر وغی ــة الإكلینیكی ــق المناط ــف مختل ــي ف ــق للحری ــاكاة المح ــارب تج ــراء إج (NSR.22) :EFS.05
الأقــل. علــى العــام فــي واحــدة مــرة معلنــة غیــر تجربــة

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

تدریبات مكافحة تجارب المحاكاة للحریق

الغرض:
یتم تصمیم تدریبات مكافحة الحریق من أجل:

، مــن أن العاملیــن یكتســبون معرفــة وفھــم لخطــة الســلامة مــن الحریــق أ.  التأكــد مــن خــلال التدریــب والمحــاكاة المنتظمیــن
حتــى یتمكنــوا مــن التصــرف بســرعة وأمــان وبطریقــة منظمــة.

زیادة الثقة بالنفس  والقدرة على القیام بمسئولیاتھم في حالة نشوب حریق.ب. 
ــتعداد  ــان اس لضم ــة ــاكاة المنتظم ــارب المح ــن من,تج ــلاء الآم ــق والإخ ــة الحری ــى مكافح ــفى عل ــن بالمستش ــب العاملی ــب تدری یج

ــة الأخــرى. ــالات الطــوارئ الداخلی ــق و/ أو ح ــة نشــوب حری ــي حال ــن ف العاملی
والتي تتضمن، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي: تسجل المستشفى تفاصیل تجارب المحاكاة للحریق

التواریخ والتوقیتاتأ. 
العاملون الذین شاركوا في التدریباتب. 
المناطق المشمولةج. 
النوبتجیاتد. 
وخطة العمل التصحیحیةه.  تقییم تجربة المحاكاة

للتحقــق مــن درایتھــم بخطــط الســلامة مــن الحریــق والإجــراءات الأساســیة فــي مثــل ھــذه الحــالات  إجــراء مقابــلات مــع العاملیــن
.PASS و RACE ــل مث

دلیل عملیة المراجعة:
والإخــلاء والتــي •  قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة ســجلات تجــارب المحــاكاة للحریــق

تتضمــن التواریــخ والأوقــات والعاملیــن المشــاركین والمناطــق المشــمولة فــي المستشــفى وخطــة العمــل التصحیحیــة بنــاءً علــى 
تقییــم التجربــة.

والإجــراءات •  ــق ــن الحری ــم بخطــط الســلامة م ــن درایتھ ــق م ــن للتحق ــع العاملی ــلات م ــة بإجــراء مقاب ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق
الأساســیة فــي مثــل ھــذه الحــالات مثــل تقنیــة (PASS) لإخمــاد النــار باســتخدام طفایــة الحریــق، (RACE) لإنقــاذ الموجودیــن 

فــي الموقــع مــن الحریــق.

 أدلة التطابق مع المعیار:
فترات زمنیة محددة مسبقاً.. ۱ في بناءاً على إجراء تجارب المحاكاة للحریق
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مرة واحدة على الأقل سنویاً.. ۲ یشارك العاملون في تجارب المحاكاة للحریق
التي تتضمن جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۳ تسجیل نتائج تجارب المحاكاة للحریق
بعد إجراء كل تجربة.. ٤ إجراء تقییم نتائج تجارب المحاكاة للحریق
تخطط المستشفى الإجراء تصحیحي، كلما دعت الحاجة لذلك.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
EFS.01: سلامة البیئة والمنشآت بالمستشفي

خطة التعامل الآمن مع المواد الخطرة والنفایات
والنفایــات الخطــرة المــواد ونقــل والاســتخدام والتخزیــن الآمــن التعامــل خطــط المستشــفي تضــع (NSR.23) :EFS.06

منــة آ بصورة
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
السلامة من المواد الخطرة

الغرض:
إن المــواد الخطــرة ھــي المــواد الكیمیائیــة التــي إذا تــم تســربھا أو إســاءة اســتخدامھا یمكــن أن تشــكل تھدیــداً علــى البیئــة أو الحیــاة أو 

الصحــة. تسُــتخدم  ھــذه المــواد الكیمیائیــة فــي الصناعــة والزراعــة والطــب والأبحــاث والســلع الاســتھلاكیة. 
تأتــي المــواد الخطــرة فــي شــكل مــواد قابلــة للإنفجــار، ومــواد قابلــة للاشــتعال، ومــواد قابلــة للاحتــراق وســموم ومــواد مشــعة. یتــم 

ھــذه المــواد فــي الغالــب بســبب حــوادث النقــل أو الحــوادث الكیمیائیــة فــي المستشــفى. 
نظــرًا لأن آثــار المــواد الخطــرة یمكــن أن تكــون مدمــرة وبعیــدة المــدى، فمــن المھــم أن تخطــط المستشــفى. الاســتخدام الآمــن وتھیئــة 

بیئــة العمــل لھــا
نفایــات المستشــفى ھــي أي نفایــات تنتــج خــلال التشــخیص، العــلاج أو اعطــاء اللقاحــات للأشــخاص أو خــلال الأبحــاث التــي تجُــرى 

فــي المستشــفى
ــذه  ــادة. وھ ــواد مشــعة وأدوات ح ــة وم ــة الصلاحی ــة منتھی ــة وأدوی ــة وكیمیائی ــواد مُعدی ــي م ــة عل ــة الصحی ــات الرعای تشــتمل نفای
الأشــیاء فــد تســبب الأمــراض وقــد تضــر البیئــة. وتعــد صنادیــق الأدویــة وعلــب المــواد الطبیــة والأغذیــة، وبقایــا الطعــام ومخلفــات 

المكاتــب مــن نفایــات الرعایــة الصحیــة الأخــري ولكنھــا لیســت ضــارة.
النفایــات التــي تنتجھــا المستشــفیات باســتخدام التقنیــات التــي مــن شــأنھا أن تســاعد فــي التحقــق  إن إدارة نفایــات المستشــفي ھــو إدارة

انتشــار الأمــراض. مــن عــدم
ــع أنحــاء المستشــفى مــن أجــل ضمــان ســلامة  ــي جمی ــات الخطــرة ف ــي المــواد والنفای ــى المستشــفى أن تحــدد وتتحكــم ف یجــب عل

ــة.  ــن  والبیئ ــارب الموردی ــن والمرضــى والأق العاملی
تصُنف المواد والنفایات الخطرة إلى الفئات التالیة وفقاً لتصنیف منظمة الصحة العالمیة:

i .معدیة
ii .باثولوجیة وتشریحیة

iii .دوائیة
iv .كیمیائیة
v .معادن ثقیلة

vi .حاویات مضغوطة
vii .أدوات حادة

viii .سامة للجینات/ سامة للخلایا
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ix .مشعة
تتضمن خطة التعامل مع المواد والنفایات الخطرة، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:

المخــزون الحالــي والمحــدث للمــواد الخطــرة المســتخدمة بالمستشــفى، وینبغــي أن یتضمــن الجــرد اســم المــادة ونــوع الخطــر أ. 
والموقــع والاســتخدام ومعــدل الاســتھلاك والمســئولیة.

یجــب أن تكــون صحیفــة بیانــات ســلامة المــواد (MSDS)  متاحــة وتتضمــن معلومــات مثــل البیانــات الفیزیائیــة، ونــوع ب. 
ــة  ــن الآمــن، وكیفی ــخ)، والتخزی ــآكل، مســببة للســرطان، ...إل ــا، مســببة للت ــة للاشــتعال، ســامة للخلای المــواد الخطــرة (قابل

ــا. ــص منھ ــة التخل ــة، و كیفی الانســكابات والتعــرض، والإســعافات الأولی التعامــل مــع
وضع الملصقات التعریفیة المناسبة على المواد الخطرة.ج. 
الخطرة والتعامل معھا وتخزینھا وانسكاباتھا.د.  إجراءات الاستخدام الآمن للمواد
علیھــا والتعامــل معھــا وتخزینھــا ونقلھــا والتخلــص ه.  النفایــات الخطــرة ووضــع ملصقــات تعریفیــة فصــل جمیــع تصنیفــات

منھــا بطریقــة ملائمــة. 
توافر معدات الحمایة ومعدات إزالة الانسكابات اللازمة.و. 
التحقیق في الحوادث المختلفة مثل الانسكاب والتعرض وتوثیقھا.ز. 
الامتثال إلى القوانین المحلیة واللوائح، وتوافر التراخیص و/ أو التصاریح المطلوبة.ح. 
تدریب وتعریف العاملین.ط. 
تقییم الخطة وتحدیثھا سنویاً و/ أو عند اللزوم.ي. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج التعامــل مــع المــواد والنفایــات الخطــرة للتأكــد • 

الانســكابات، ومعــدات الحمایــة  مــن أنــھ یتنــاول جمیــع متطلبــات الســلامة مــن المــواد الخطــرة، والتخزیــن الآمــن، والتعامــل مــع
المطلوبــة، والتخلــص مــن النفایــات وفقـًـا للقوانیــن المحلیــة واللوائــح. 

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة خطــة التخلــص مــن المــواد والنفایــات الخطــرة ، وقوائــم جــرد المــواد والنفایــات الخطــرة، • 
وكذلــك صحیفــة بیانــات ســلامة المــواد أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق أو أثنــاء الجولــة والتتبــع بالمستشــفى.

ــع وفصــل •  ــى مخــزن تجمی ــة إل ــا بالإضاف ــى المــواد الخطــرة وتخزینھ ــة عل ــات تعریفی ــة وضــع ملصق مُراجــع الھیئ ــد ــد یتفق ق
ــا. ــي منھ ــص النھائ ــات والتخل النفای

أدلة التطابق مع المعیار:
تضــع المستشــفى خطــة إدارة المــواد الخطــرة والنفایــات الخطــرة والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن . ۱

نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ي).
تضمن المستشفى سلامة العاملین عند التعامل مع المواد و/ أو النفایات الخطرة.. ۲
التخلص من النفایات  یتم وفقا للقوانین واللوائح.. ۳
تضمن المستشفى الاستخدام الآمن للمواد والتعامل معھا وتخزینھا ووضع ملصقات علیھا بطریقة ملائمة. . ٤
الانسكابات والتحقیق فیھا وتسجیل الحوادث المختلفة المتعلقة بالمواد الخطرة.. ٥ یوجد بالمستشفى وثیقة معتمدة للتعامل مع
تقییم الخطة وتحدیثھا سنویاً من خلال تجمیع وتحلیل البیانات اللازمة.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
EFS.01: ســلامة البیئــة والمنشــآت بالمستشــفي؛ EFS.02: مراقبــة برنامــج ســلامة البیئــة والمنشــآت؛ DAS.24: برنامــج ســلامة 

المعمــل؛ DAS.09: برنامــج الســلامة مــن الإشــعاع.
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تخطیط السلامة والأمن
وأدوات ومتطلبــات الخطــورة عالیــة والإجــراءات الأماكــن تتنــاول الآمنــة العمــل بیئــة خطــة (NSR.24)  :EFS.07

المخاطــر. مــن الحــد ومســئولیات
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
خطة إدارة السلامة

الغرض:
تلتزم أماكن الخدمات الصحیة بتوفیر بیئة آمنة للمرضى والعاملین والزوار. 

ســلامة المرضــى والعاملیــن والــزوار مــن المخاطــر غیــر الملائمــة مثــل الكھربــاء ومــن  تحافــظ تدابیــر الســلامة بالمستشــفي علــي
الســلوك غیــر اللائــق مثــل العنــف والإعتــداء. 

یجــب أن توجــد بالمستشــفى خطــة ســلامة تتنــاول المبانــي والممتلــكات والمعــدات الطبیــة والأنظمــة مــن أجــل ضمــان بیئــة آمنــة 
ــن.  ــزوار والموردی ــن وال للمرضــى والأســر والعاملی

تتضمن خطة السلامة على الأقل ما یلي:
تقییم المخاطر الاستباقي.أ. 
ــاغلي ب.  ــع ش ــة لجمی ــى ظــروف آمن ــاظ عل ــة والحف ــل المخاطــر المحتمل ــات وتقلی ــوادث والإصاب ــع الح ــال لمن ــط الفع التخطی

ــا. ــن المخاطــر والســیطرة علیھ ــكان للحــد م الم
عملیات مكافحة الآفات والقوارض.ج. 
ــة؛ د.  ــة رطب ــال: أرضی ــبیل المث ــى س ــن، عل ــلوك العاملی ــام و/ أو س ــل نظ ــبب تعط ــة بس ــر المحتمل ــفى المخاط ــدد المستش تح

وتســرب المیــاه مــن الســقف بجانــب علــب الكھربــاء؛ والتعامــل غیــر الســلیم مــع الأدوات الحــادة؛ وعــدم الالتــزام بمعــدات 
ــي؛  ــد العال ــع واللحــام والتعامــل مــع الجھ ــام بالتقطی ــة القی ــي حال ــى ارتفاعــات وف ــة العمــل عل ــي حال ــة الشــخصیة ف الحمای

ــر الآمــن. ــن غی والتخزی
التفتیش المنتظم مع توثیق النتائج وتنفیذ الإجراءات التصحیحیة والمتابعة المناسبة.ه. 
تحسینات من أجل التجدید أو الاستبدال على المدى الطویل.و. 
التدریب على السلامة بناءً على تحلیل مخاطر الوظیفة.ز. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة خطــة/ خطــط الســلامة للتأكــد مــن أنھــا تتضمــن الترصــد • 

المناســب لتقییــم المخاطــر. 
وقائمــة التحقــق والملاحظــات المختلفــة والإجــراءات التصحیحیــة •  قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة خطــة جــولات الترصــد

حیثمــا یكــون مناســبا.  الملائمــة
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة العمــال فــي مناطــق مختلفــة مثــل الــورش ومناطــق جمــع النفایــات للتحقــق مــن اســتخدام معــدات • 

.PPE)) ــبة ــة الشــخصیة المناس الحمای

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد بالمستشــفى خطــة معتمــدة لضمــان بیئــة عمــل آمنــة والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة . ۱

(أ) إلــى نقطــة (ز).
العاملون على درایة بإجراءات السلامة المتعلقة بوظیفتھم.. ۲
تنفیذ إجراءات السلامة في جمیع المناطق.. ۳
نشر تعلیمات السلامة في جمیع المناطق عالیة الخطورة.. ٤
تقییم خطة إدارة السلامة وتحدیثھا سنویاً من خلال تجمیع وتحلیل البیانات اللازمة.. ٥
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المعاییر ذات الصلة:
EFS.01: ســلامة البیئــة والمنشــآت بالمستشــفي؛ IPC.02: برنامــج وتقییــم مخاطــر وأدلــة عمــل مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى؛ 

DAS.24: برنامــج ســلامة المعمــل؛ DAS.09: برنامــج الســلامة مــن الإشــعاع.

التطویر. أو للبناء التخطیط عند البناء قبل ما مخاطر تقییم بإجراء المستشفى EFS.08: تقوم
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
تقییم مخاطر ما قبل البناء

الغرض:
فــي المستشــفى علــى جمیــع شــاغلي المــكان، الذیــن قــد یعانــون مــن تغیــر جــودة الھــواء بســبب الغبــار  یؤثــر البنــاء الجدیــد أو التطویــر

أو الروائــح والضوضــاء والاھتــزاز ومخلفــات الھدد.
مــن أجــل  فــي المستشــفى، یجــب إجــراء تقییــم مخاطــر مــا قبــل البنــاء (PCRA) وعمــل تقییــم لــھ عنــد القیــام ببنــاء جدیــد أو تطویــر

وضــع خطــة مــن شــأنھا تقلیــل المخاطــر المصاحبــة.
تضمــن المستشــفى مشــاركة جمیــع الأقســام المتأثــرة بالبنــاء أو التطویــر، ومنھــا إدارة المشــروعات، ومكافحــة العــدوى، والســلامة، 

والأمــن، والفندقــة، وتكنولوجیــا المعلومــات، والھندســة، والأقســام الإكلینیكیــة، والمقاولیــن الخارجییــن.
یشمل تقییم مخاطر ما قبل البناء، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:

مستوى الضوضاءأ. 
الاھتزازب. 
مكافحة العدوىج. 
جودة الھواءد. 
مخاطر نشوب حریقه. 
المرافق المتضررة (الكھرباء، والمیاه، والغازات...إلخ.)و. 
المواد الخطرةز. 
النفایات ومخلفات الھدد ح. 
أي مخاطر أخرى تتعلق بالبناء/ التطویرط. 

تضمن المستشفى مراقبة وتوثیق جمیع الأنشطة وجمیع المخاطر المتعلقة بالبناء والتطویر.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة وثائــق تقییــم مخاطــر مــا قبــل البنــاء والتحقــق مــن تنفیــذ • 

توصیــات تقییــم المخاطــر.
ــة •  ــى درای ــوا عل ــا إذا كان ــق مم ــاء للتحق ــة البن ــي منطق ف أو المرضــى أو المقاولین ــن ــة العاملی ــة بمقابل ــع الھیئ ــوم مُراج ــد یق ق

ــة. ــات المطلوب بالاحتیاط

أدلة التطابق مع المعیار:
في أي أعمال بناء أو تطویر.. ۱ تجُري المستشفى تقییم مخاطر ما قبل البناء قبل البدء
في تقییم المخاطر.. ۲ تشارك جمیع الإدارات المُتأثرة
تخطط المستشفى الإجراءات التصحیحیة كلما دعت الحاجة.. ۳
في حالة الاستعانة بمقاول، تتابع وتقیم المستشفي مدي التزام المقاولین.. ٤
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المعاییر ذات الصلة:
EFS.01: سلامة البیئة والمنشآت بالمستشفي. 

المحظــورة المناطــق ذلــك فــي بمــا والممتلــكات المــكان شــاغلي جمیــع مــن كلاً أمــن الأمــن خطــة تتنــاول  :EFS.09
المخاطــر عــن والمســئولیات الأدوات التحكــم، وســائل أســالیب، وتتضمــن والمعزولــة

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

خطة الأمن 

الغرض:
ــار  ــلاق الن ــاب وإط ــل والإرھ ــر القناب ــد بتفجی ــار والتھدی ــرش والانتح ــرقة والتح ــداء والس ــف والاعت ــل العن ــن مث ــا الأم إن قضای

ــفیات. ــي المستش ــائعة ف ــال ش ــاف الأطف واختط
عــادة مــا تفــرض المستشــفى قواعــد ســلوك لا تتســامح مــع الاعتــداء الجســدي أو اللفظــي أو الإســاءة للعاملیــن أو المرضــى أو أفــراد 

الأســرة أو الــزوار. 
ــن  ــة تتضم ــراءات الأمنی ــن الإج ــة م ــفیات مجموع ــتخدم المستش ــد تس ــان ، ق ــي أم ــزوار ف ــن والمرضــى وال ــى العاملی ــاظ عل للحف
العاملیــن للإكــراه، وأنظمــة التحكــم الإلكترونــي فــي المداخــل.  اســتخدام كامیــرات الدوائــر التلفزیونیــة المغلقــة، أجھــزة إنــذار تعــرض

موظفــي أمــن.  كمــا تقــوم بعــض المستشــفیات بتعییــن
تضمــن المستشــفى حمایــة جمیــع شــاغلي المــكان  مــن العنــف والإعتــداء والســرقات والتحــرش والانتحــار والتھدیــد بتفجیــر القنابــل 

والإرھــاب وإطــلاق النــار واختطــاف الأطفــال. 
تتضمن خطة الأمن، على سبیل المثال لا الحصر، ما یلي:

تقییم المخاطر الأمنیة.أ. 
التأكد من تحدید ھویة المرضى والزوار والعاملین بالمستشفى.ب. 
تحدید ھویة الموردین/ المتعاقدین مع تحدید حركتھم داخل المستشفى.ج. 
مثــل كبــار الســن والرضــع وذوي الاضطرابــات العقلیــة وذوي الإعاقــة مــن ســوء المعاملــة د.  یجــب حمایــة المرضــى الضعفــاء

والأضــرار المذكــورة أعلاه.
یجب حمایة الأطفال من الاختطاف.ه. 
یجب إجراء تجربة محاكاة على كیفیة التعامل في حالة اختطاف طفل مرة كل عام على الأقل.و. 
مراقبة المناطق البعیدة والمعزولة.ز. 
تدریب وتعریف العاملین.ح. 
ذات ط.  ــري ــوع حــوادث كب ــد وق ــج مؤشــرات/مقاییس الأداء الرئیســیة أو عن ــا لنتائ ــر وفقً ــزم الأم ــم الخطــة ســنویاً وإذا ل تقیی

ــة. الصل

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة خطــة/ خطــط الأمــن للتأكــد مــن أنھــا تتضمــن اجــراء • 

التحكــم  لتقییــم المخاطــر وأمــن المناطــق عالیــة المخاطــر ومتطلبــات الأمــن، وكذلــك المناطــق التــي یتــم یلــزم الترصــد المناســب
فــي الوصــول إلیھــا. 

والملاحظــات المختلفــة والإجــراءات التصحیحیــة •  قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة خطــة جــولات الترصــد وقائمــة التحقــق
حیثمــا یكــون مناســبا.  الملائمــة

قــد یتحقــق مُراجــع الھیئــة مــن خطــة الأمــن والكامیــرات وشاشــات المراقبــة وبطاقــات ھویــة العاملیــن والمناطــق التــي یتــم یلــزم• 
التحكــم فــي الوصــول إلیھــا. 
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أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى خطة أمن معتمدة  تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ط).. ۱
تثقیف جمیع العاملین بشأن خطة الأمن مرة كل عام على الأقل.. ۲
تنفیذ الإجراءات الأمنیة ومنھا تحدید ھویة شاغلي المكان . ۳
حمایة شاغلي المكان من الأذى، مثل العنف الإعتداء واختطاف الرضع/ الأطفال.. ٤
حمایة وتأمین المناطق المحظورة والمعزولة.. ٥
تقییم خطة الأمن وتحدیثھا سنویاً من خلال تجمیع وتحلیل البیانات اللازمة.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
 :ICD.36 الحرجــة؛ EFS.01: ســلامة البیئــة والمنشــآت بالمستشــفي ؛ ICD.32: خدمــات غســیل الكلــى؛ ICD.34: الإنــذارات

معــدات ومســتلزمات الطــوارئ.

معدات طبیة آمنة
ــن الآم ــتخدام والاس ــة والصیان ــار والاختب ــص والفح ــن الآم ــار الإختی ــة الطبی ــدات المع ــة خط ــن تضم (NSR.27) :EFS.10

ــة. الطبی ــدات للمع
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
خطة المعدات الطبیة

الغرض:
تعتبر المعدات الطبیة ضروریة لتشخیص وعلاج المرضى.

مــدرب یتعامــل مــع جمیــع المعــدات الطبیــة، ویكــون  یوجــد فــي معظــم المستشــفیات فریــق ھندســة طبیــة ھندســة الأجھــزة الطبیــة
مســئولاً عــن التعامــل مــع مخاطــر المعــدات الطبیــة. وتحمــل مســئولیة ھــذا العــدد الكبیــر مــن   الأجھــزة یعــد أمــرًا مرھقـًـا، خاصــةً 

عندمــا تكــون المخاطــر عالیــة جــداً.
ولا تــؤدي الإدارة والرقابــة المتكاســلة إلــي ضعــف الكفــاءة فحســب، بــل قــد تضــر نتائــج المرضــى ضــررا بالغــا. فعلــي ســبیل المثــال 
ــاء  ــد یضــر كلا مــن الأطب ــم ق ــة الخدمــة والتعقی ــد مــن عــدد مــرات تعطــل الأجھــزة، كمــا أن عــدم كفای ــة یزی ــإن ســوء الصیان : ف

والمرضــى.
ولھذا فھناك أھمیة لوضع بعض أدلة العمل الأساسیة بشأن سلامة المعدات والخدمات. 

تضع المستشفى خطة إدارة المعدات الطبیة والتي تتناول على الأقل ما یلي: 
وضع معاییر اختیار المعدات الطبیة الجدیدة.أ. 
فحص واختبار المعدات الطبیة الجدیدة عند الشراء وعلى فترات زمنیة محددة مسبقاً.ب. 
علــى الاســتخدام الآمــن للمعــدات الطبیــة علــى یــد شــخص مؤھــل ، وعنــد تركیــب معــدات ج.  تدریــب العاملیــن عنــد تعیینھــم

مســبقاً. جدیــدة، وبشــكل منتظــم ومحــدد
جرد المعدات الطبیة ویتضمن ذلك الإتاحة، ودرجة أھمیة المعدة، والحالة التشغیلیة .د. 
ــل ه.  ــة، مث ــر أجھــزة احتیاطی ــى مــن خــلال توفی ــي یجــب أن تكــون متاحــة للمشــغل حت ــة الحرجــة الت ــد المعــدات الطبی تحدی

ــب. ــة للقل ــات الكھربائی ــاز الصدم ــس الصناعــي، جھ ــزة التنف ــاة، وأجھ ــاذ الحی ــدات إنق مع
تحدید قوائم المعدات المتخصصة والحرجة.و. 
الصیانــة الوقائیــة الدوریــة وفقًــا لتوصیــات الشــركة المصنعــة التــي توصــي عــادةً باســتخدام أنظمــة وســم أو بطاقــات یــدون ز. 

علــى المعــدات المعطلــة. علیھــا التواریــخ والمواعیــد المقــررة للصیانــة الوقائیــة الدوریــة أو وضــع ملصقــات تعریفیــة
معایرة المعدات الطبیة حسب توصیات الشركة المصنعة و/ أو استخدامھا.ح. 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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أعطال وإصلاح المعدات الطبیة.ط. 
ــة، ي.  ــدات الاحتیاطی ــك الإجــراءات المتخــذة، ونظــام المع ــدات ، ویتضمــن ذل ــة بالمع التعامــل مــع الأحــداث الضــارة المتعلق

والإبــلاغ عنھــا
تحدیث و/ أو تكھین و/ أو استبدال المعدات الطبیة بطریقة مخططة ومنھجیة.ك. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج صیانــة المعــدات الطبیــة لضمــان توافــر جمیــع • 

الوثائــق المطلوبــة، وجــرد المعــدات الطبیــة، وجــدول الصیانــة الوقائیــة، وجــدول المعایــرة، وســجلات تدریــب العاملیــن. 
خــلال عملیــة المراجعــة الــذي تجریھــا الھیئــة، قــد یتحقــق المُراجــع مــن الأداء الوظیفــي للمعــدات الطبیــة ویتتبــع ســجلات بعــض • 

ــدات الطبیة المع

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى خطــة إدارة المعــدات الطبیــة والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة . ۱

(ك).
یوجد بالمستشفى أفراد مؤھلون للإشراف على إدارة المعدات الطبیة.. ۲
تثقیف العاملین بشأن خطة المعدات الطبیة مرة كل عام على الأقل.. ۳
الاحتفــاظ بســجلات جــرد المعــدات الطبیــة، وتدریــب المســتخدمین، وبطاقــات تعریــف المعــدات، ووســائل الاتصــال بالشــركة . ٤

فــي حــالات الطــوارئ، والاختبــار عنــد التركیــب، والصیانــة الوقائیــة الدوریــة، والمعایــرة، وســجل الأعطــال.
تضمن المستشفى ألا یتعامل مع المعدات المتخصصة إلا الأشخاص المدربین والمؤھلین.. ٥
تقییم الخطة وتحدیثھا سنویاً من خلال تجمیع وتحلیل البیانات اللازمة.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
EFS.01: سلامة البیئة والمنشآت بالمستشفي ؛ EFS.02: مراقبة برنامج سلامة البیئة والمنشآت.

خطة مرافق آمنة
والاختبار. والصیانة المنتظم الفحص الأساسیة المرافق خطة تتناول (NSR.28) :EFS.11

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

إدارة المرافق

الغرض:
مــن المتوقــع أن تقــدم المستشــفیات لمرضاھــا رعایــة صحیــة آمنــة وموثوقــة. وإن التخطیــط لأنشــطة الاســتجابة والإصــلاح المناســبة 

فــي حالــة تعطــل أنظمــة مرافــق المستشــفى یعــد أمــرًا ضروریـًـا لتحقیــق ھــذا التوقــع.
تشكل ھذه الأنظمة البنیة التحتیة التشغیلیة التي تسمح بإجراء رعایة آمنة للمرضى.

إن بعــض أھــم المرافــق تتضمــن المرافــق المیكانیكیــة (مثــل التدفئــة والتھویــة والتبریــد)؛ والمرافــق الكھربائیــة (أي مصــادر الطاقــة 
ــا  ــاردة؛ وأنظمــة الســباكة؛ والصــرف؛ ونظــم التكنولوجی ــاه الســاخنة والب ــة فــي حــالات الطــوارئ)؛ والمی ــة ومصــادر الطاق العادی
والتــي تشــمل عــدد لا یحصــى مــن أنظمــة الاتصــالات ونقــل البیانــات؛ ومرافــق النقــل العمــودي؛ وأنظمــة الوقــود؛ وأنظمــة التحكــم 
فــي الدخــول، وإنــذار تعــرض العاملیــن للإكــراه، وأنظمــة الترصــد؛ والغــازات الطبیــة، وأنظمــة التھویــة وشــفط الھــواء؛ وأنظمــة 

الأنابیــب الھوائیــة. 
یجــب أن یوجــد بالمستشــفى خطــة إدارة المرافــق مــن أجــل ضمــان كفــاءة وفعالیــة جمیــع المرافــق، وتتضمــن الخطــة علــى الأقــل 

مــا یلــي: 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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جــرد جمیــع أنظمــة المرافــق الرئیســیة، مثــل: الكھربــاء، وإمــدادات المیــاه، والغــازات الطبیــة، والتدفئــة، والتھویــة، وتكییــف أ. 
الھــواء، وأنظمــة الاتصــالات، والصــرف الصحــي، ومصــادر الوقــود، وإنــذار الحریــق، والمصاعــد.

مُخطط نظام المرافق.ب. 
تدریب العاملین على خطة المرافق.ج. 
الفحص والاختبار الدوري/بشكل منتظم والصیانة التصحیحیة للمرافق.د. 
اختبار المولد الكھربائي بأحمال وبدون أحمال بشكل منتظم.ه. 
توفیر الوقود اللازم لتشغیل المولد في حالة الطوارئ.و. 
تنظیــف وتعقیــم خزانــات المیــاه واختبــار جــودة المیــاه بأخــذ عینات بشــكل منتظم من أجــل الفحــص الكیمیائــي والبكتریولوجي ز. 

مــع توثیــق النتائــج مــرة علــى الأقــل كل ثلاثــة أشــھر و/ أو عــدد مــرات أكثــر مــن ذلــك إذا اقتضــت القوانیــن واللوائــح أو 
حالــة مصــدر المیــاه.

خطة الصیانة الوقائیة وفقا لتوصیات الشركة المصنعة.ح. 
تجمــع المستشــفى البیانــات بشــكل منتظــم ودقیــق وتحللھــا، مثــل: تكــرار الأعطــال، والامتثــال للصیانــة الوقائیــة مــن أجــل ط. 

المراقبــة والتحدیــث بشــكل صحیــح، وتحســین النظــم المختلفــة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة خطــة إدارة المرافــق للتأكــد مــن توافــر جمیــع الأنظمــة • 

المطلوبــة، والفحــص الــدوري، والصیانــة والمرافــق الاحتیاطیــة. 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة وثائــق الفحــص، وجــدول الصیانــة الوقائیــة، والعقــود، والمعــدات، فضــلا عــن نتائــج اختبــار • 

المولــدات و/ أو الخزانــات و/أو الأنظمــة الرئیســیة الأخــرى للتأكــد مــن أن المرافــق تعمــل (۲٤ ســاعة/ ۷ أیــام).

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى خطة إدارة المرافق والتي تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ط).. ۱
للإشراف على أنظمة المرافق. . ۲ یوجد بالمستشفى عاملین مؤھلین
تثقیف العاملین بشأن خطة أنظمة المرافق مرة كل عام على الأقل.. ۳
الاحتفاظ بسجلات جرد أنظمة المرافق واختبارھا وصیانتھا الوقائیة الدوریة وسجل الأعطال.. ٤
تحدید أنظمة المرافق الحرجة وضمان توافر مرافق احتیاطیة.. ٥
تقییم الخطة وتحدیثھا سنویاً من خلال تجمیع وتحلیل البیانات اللازمة.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
ــة  ــة الطبی ــة الإســعاف، والرعای ــل دخــول المستشــفى، ورعای ــة قب ــر الخــروج مــن المستشــفى؛ ICD.03: الرعای ACT.16: تقری

ــاء الكــوارث. ــة أثن الطارئ

وفعالة. آمنة المیاه EFS.12: خدمات
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
خدمات المیاه

الغرض:
تعد أنظمة توصیل المیاه من المكونات الأساسیة لبیئة الرعایة بالمستشفیات والتي یجب صیانتھا باستمرار بطریقة آمنة.

إلــى زیــادة مخاطــر العــدوى إمــا بشــكل مباشــر مــن خــلال اســتھلاك أو اســتخدام میــاه غیــر آمنــة،  عــدم توفیــر المیــاه الآمنــة یــؤدي
أو بشــكل غیــر مباشــر بســبب عــدم قــدرة متخصصــي الرعایــة الصحیــة علــى الالتــزام بإجــراءات مكافحــة العــدوى الأساســیة مثــل 
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نظافــة الیدیــن.
ــى والعلاجــات ذات  ــا أساســیاً لغســیل الكل ــى مكونً ــاه ذات الجــودة المناســبة المســتخدمة فــي تحضیــر ســائل غســیل الكل ــر المی تعتب
الصلــة لحمایــة مرضــى غســیل الكلــى مــن الآثار الضــارة الناشــئة عــن الملوثــات الكیمیائیــة والمیكروبیولوجیــة المعروفــة والموجودة 

ســائل غســیل الكلــى بشــكل صحیــح فــي المــاء وعــن عــدم تحضیــر
تعتمــد خدمــات المیــاه الآمنــة علــى الحفــاظ علــى معاییــر جــودة المیــاه التــي یضعھــا مُــورد المیــاه العــام بالمجتمــع، والــذي عــادة مــا 

تقــع فیھــا المستشــفى. یكــون البلدیــة فــي المنطقــة التــي
ثــم تنتقــل المســئولیة عــن جــودة المیــاه إلــى المرفــق بمجــرد دخــول المیــاه إلــى البنیــة التحتیــة لتوزیــع المیــاه بالمنشــأة، ممــا یعكــس 
ــة  ــع لمنظم ــة (WASH) التاب ــة العام ــاه والصــرف الصحــي والنظاف ــج المی ــدوى (راجــع برنام ــن الع ــة م ــة للوقای الأدوار التكمیلی

الصحــة العالمیــة).
تضع وتنفذ المستشفى سیاسة وإجراءات لعملیة إدارة خدمات المیاه بشكل آمن والتي تتناول على الأقل ما یلي:

الصیانة والمراقبة الروتینیة لأنظمة توزیع ومعالجة المیاه.أ. 
التدریب والتثقیف المستمر لمشغلي أنظمة معالجة المیاه.ب. 
مراقبة المیاه في جمیع مراحلھا (میاه الشرب، المیاه المقطرة ،  میاه غسیل الكلى).ج. 
طرق ومعدل تكرار قیاس الملوثات المیكروبیولوجیة والكیمیائیة.د. 
التركیزات القصوى المسموح بھا من الملوثات المیكروبیولوجیة.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك مقابلــة العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بالسیاســة.
المیاه في جمیع المباني.•  قد یلاحظ مُراجع الھیئة توافر
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة تقاریر التحلیل الكیمیائي والبكتریولوجي لخدمات المیاه ومیاه الغسیل الكلوي.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بتقییم الإجراءات التصحیحیة التي اتخذتھا المستشفى.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
یتوفر بالمستشفى مصدر إمداد بالمیاه مستمر.. ۲
إجراء التحلیلات الكیمیائیة والمیكروبیولوجیة بانتظام على خدمات المیاه ومیاه غسیل الكلى وتسجیلھا.. ۳
یتخذ المستشفى الإجراءات التصحیحیة المناسبة عند الحاجة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
EFS.11: إدارة المرافق.

خطة الاستعداد للطوارئ بشكل آمن
الجغرافیــة المنطقــة داخــل حدوثھــا یحتمــل التــي الكــوارث إلــى الاســتجابة تتنــاول للطــوارئ الاســتعداد EFS.13: خطــة

. للمستشــفى
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
خطة الكوارث

الغرض:
ــة. فانتشــرت  ــوارث الطبیعی ــر عرضــة للك ــدم التكنولوجــي، أصبحــت الأرض أكث ــوث والتق ــادة التل ــة، وزی ــرات المناخی ــع التغی م
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الفیضانــات والجفــاف والأعاصیــر والــزلازل والانزلاقــات الأرضیــة. وشــھدت العقــود القلیلــة الماضیــة زیــادة كبیــرة فــي الكــوارث 
ــائر  ــى الخس ــة إل ــز بالإضاف ــة بالعج ــالات الإصاب ــي الأرواح وح ــائر ف ــث الخس ــن حی ــة، م ــریة ھائل ــائر بش ــي خس ــبب ف ــا تس مم
ــا  ــل تأثیرھ ــن تقلی ــھ  یمك ــوارث، إلا أن ــذه الك ــن ھ ــة م ــة الكامل ــن الوقای ــد لا یمك ــھ ق ــن أن ــم م ــى الرغ ــة. وعل ــة الضخم الاقتصادی
مــن خــلال التخطیــط الفعــال. وتتســاوى فــي الأھمیــة حــالات الطــوارئ الثانویــة  مثــل حــوادث الطــرق والقطــارات والطائــرات، 
والحرائــق، والغــرق، والتدافــع فــي التجمعــات، والحــوادث الصناعیــة، والانفجــارات، والھجمــات الإرھابیــة التــي یحتمــل أن تتحــول 
إلــى حــوادث إصابــات جماعیــة. وتتزایــد فــرص الخســائر فــي الأرواح وحــالات العجــز عنــد عــدم الاســتعداد الطبــي المناســب كمیــاً 

وكیفیــاً لمثــل ھــذا الكــواراث عبــر البــلاد. 
یجب أن یوجد بالمستشفى أداة لتقییم المخاطر من أجل تحدید أولویات الطوارئ المحتملة على أساس الاحتمال والأثر.

یوجد بالمستشفى خطة الاستعداد للطواري والتي تتناول على الأقل ما یلي:
ــات، أ.  ــزلازل، والفیضان ــرة، وال ــل الأمطــار الغزی ــة، مث ــة والخارجی ــة، والكــوارث الداخلی ــم مخاطــر الطــوارئ المحتمل تقیی

والطقــس الحــار، والحــروب، والتھدیــد بتفجیــر القنابــل، والھجمــات الإرھابیــة، وحــوادث المــرور، وانقطــاع التیــار 
ــاز. ــرب الغ ــق، وتس ــي، والحری الكھربائ

تقییم مخاطر الأوبئة/ الجائحات المحتملة.ب. 
درجة الاستعداد حسب مستوى الخطر.ج. 
ــن د.  ــف العاملی ــن وظائ ــي شــكل شــجرة اتصــال واضحــة تتضم ــي ف ــون التواصــل الداخل ــا یك اســتراتیجیات التواصــل: ربم

ــز الإســعاف والشــرطة. ومرك ــة ــة المدنی ــوات الاتصــال الخارجــي الحمای ــا تشــمل قن ــم، وربم وأرقامھ
واجبات ومسئولیات واضحة للقیادات والعاملین بالمستشفىه. 
تحدید الموارد المطلوبة مثل المرافق والمعدات الطبیة والإمدادات الطبیة وغیر الطبیة مثل الموارد البدیلة.و. 
استمراریة الأعمال:ز. 

i ..الفرز
ii . الحفــاظ علــى مھمــة العاملیــن الرئیســیة فــي حــالات الطــوارئ: إدارة الأنشــطة الإكلینیكیــة أثنــاء الكارثــة مثــل غرفــة

العملیــات ووحــدات العنایــة المركــزة.
iii ..مواقع الرعایة البدیلة والمرافق الاحتیاطیة
iv ..ترتب المستشفى النقل الآمن للمرضى في حالة الطوارئ

علــى حــالات الطــوارئ مــرة علــى الأقــل كل ح.  جــدول تجــارب المحــاكاة. یجــب أن یوجــد بالمستشــفى جــدول تجــارب المحــاكاة
یشــمل، علــى ســبیل المثــال لا الحصــر،  عــام، وتضمــن حضــور العاملیــن. والتقییــم والتســجیل الصحیحیــن لتجربــة المحــاكاة

: على
i ..سیناریو تجربة المحاكاة

ii . ملاحظــات علــى: إعــلان الكــود، والتوقیــت، وحضــور العاملیــن، والاســتجابة، والاتصــال، والفــرز، والإدارة
الإكلینیكیــة.

iii ..إجراءات تصحیحیة واضحة إذا لزم الأمر
iv ..التغذیة الراجعة إلى لجنة السلامة البیئیة
v ..ملخص ما تم أثناء تجربة المحاكاة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة خطــة الاســتعداد للطــوارئ وســجلاتھا للتأكــد مــن أنھــا • 

تناولــت جمیــع المخاطــر المحــددة. 
یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة الاســتعدادات مــن حیــث المعــدات والأدویــة والمســتلزمات وبطاقــات العمــل وغیــر ذلــك أثنــاء • 

عملیــات التتبــع والجــولات بالمستشــفى.
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یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة تدریب العاملین من خلال وثائق التدریب و إجراء مقابلات مع العاملین.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى خطــة الاســتعداد للطــوارئ والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة . ۱

(ح).
تدریب العاملین واختباره وتقییمھ.. ۲ إجراء
واحدا على الأقل كل عام ویتضمن العناصر المذكورة في الغرض في نقطة (ح).. ۳ تجري المستشفى تجربة المحاكاة
تثُبت المستشفى الاستعداد لحالات الطوارئ المحددة.. ٤
تقییم الخطة دوریا مع تجمیع وتحلیل البیانات اللازمة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
ــة  ــة الطبی ــة الإســعاف، والرعای ــل دخــول المستشــفى، ورعای ــة قب ــر الخــروج مــن المستشــفى؛ ICD.03: الرعای ACT.16: تقری

ــاء الكــوارث. ــة أثن الطارئ
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مكافحة ومنع انتشار العدوى
Infection Prevention and Control

الغرض من الفصل:
إن مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى نھــج علمــي وحــل عملــي یھــدف إلــى منــع الضــرر الناجــم عــن العــدوى التــي تصیــب المرضــى 
و/ أو العاملیــن فــي مجــال الرعایــة الصحیــة. وترتكــز علــى علــم الأمــراض المعدیــة وعلــم الأوبئــة والعلــوم الاجتماعیــة وتعزیــز 
النظــام الصحــي. وتحتــل مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى موقعـًـا فریــداً فــي مجــال ســلامة المرضــى والتغطیــة الصحیــة الشــاملة ذات 
الجــودة نظــرًا لأنھــا ذات صلــة بالعاملیــن فــي مجــال الرعایــة الصحیــة والمرضــى  فــي كل إجــراء مــن إجــراءات الرعایــة الصحیــة.       
یھــدف برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى إلــى تحدیــد وتقلیــل أو القضــاء علــى مخاطــر اكتســاب العــدوى ونقلھــا بیــن المرضــى 
والعاملیــن فــي مجــال الرعایــة الصحیــة والمتطوعیــن والــزوار والمجتمــع. عــادة مــا یقــوم برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى 
علــى أســاس المخاطــر المحتملــة؛ وھــذا یعنــي الحاجــة إلــى تقییــم المخاطــر مــن أجــل التحدیــد الفــوري لمخاطــر العــدوى المحتملــة 
والتعامــل معھــا بشــكل اســتباقي بیــن الأفــراد وفــي البیئــة. ثــم توُضــع الحلــول وفقـًـا لذلــك مــن خــلال وضــع السیاســات والإجــراءات 
المناســبة، بالتزامــن مــع التثقیــف المناســب للعاملیــن. لــذا یجــب أن تختلــف أنشــطة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى مــن مؤسســة إلــى 

أخــرى بنــاء علــى الأنشــطة الإكلینیكیــة بالمستشــفى ونطــاق خدماتھــا والمرضــى الذیــن تقــدم لھــم الخدمــات.  
تقــع علــى عاتــق أعضــاء فریــق برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العدوى مســئولیة الإشــراف علــى البرنامــج، ویجب أن یوجــد توصیف 
وظیفــي مفصــل لجمیــع أعضــاء الفریــق. ویكــون العاملــون مؤھلیــن بمــا یكفــي لتلبیــة احتیاجــات المستشــفى. ھــذه الاحتیاجــات تنطلــق 
مــن حجــم المستشــفى ومــدى تعقیــد الأنشــطة ومســتوى المخاطــر ونطــاق البرنامــج. وتكــون المؤھــلات المطلوبــة عبــارة عــن تعلیــم 

وتدریــب وخبــرة ومؤھلات.  
ــل  ــة عم ــة وأدل ــل الوطنی ــة العم ــة وأدل ــة الحدیث ــة العلمی ــى المعرف ــطتھ عل ــدوى وأنش ــار الع ــع انتش ــة ومن ــج مكافح ــز برنام یرتك
الممارســات الدولیــة المقبولــة (CDC مركــز التحكــم فــي الأمــراض ، وجمعیــة المھنیین فــي مجال مكافحــة العــدوى وعلــم الأوبئــة
APIC ، والاتحــاد الدولي لمكافحة العــدوي IFIC) بالإضافــة إلــى القوانیــن واللوائــح المعمــول بھــا. ویحتــاج البرنامــج إلــي 

ــھ ــھ والنشــر وتعلیمــھ ومتابعــة تطبیق ــط ل التخطی

الھدف من الفصل:
تشمل العملیات والأنشطة المھمة التي یتناولھا ھذا الفصل ما یلي:

ھیكل فعال لمكافحة ومنع انتشار العدوى.• 
الاحتیاطات القیاسیة من خلال تناوُل السیاسات والإجراءات والتنفیذ والمتابعة.• 
أنشطة التنظیف والتطھیر البیئي.• 
ممارسات الحقن الآمن.• 
الاحتیاطات القائمة على إنتقال العدوى وتحدید مكان المریض.• 
برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى فــي جمیــع الخدمــات المســاعدة (قســم التعقیــم المركــزي والمطبــخ والمغســلة والتعامل • 

ــع النفایات). م
الإجراءات الوقائیة أثناء البناء والتطویر.• 
المراقبة وتحسین الجودة.• 
تصمیــم وتنفیــذ مشــاریع تحســین برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى بنــاءً علــى متابعــة برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار • 

العــدوى وتحلیــل مقاییــس الأداء.
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وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
ــھ  ــھ وتحدیثات ــھ وتعدیلات ــوده وشــروطھ وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالی (یجــب ق

ــھ.) وملحقات
الأدلة الوطنیة الإرشادیة لمكافحة العدوي. ۱
قرار وزارة الصحة والسكان بشأن تطویر أقسام مكافحة ومنع انتشار العدوى . ۲
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/۱۸۷ بشأن العاملین بمكافحة العدوى. ۳
القرار الرئاسي ۲۰۱٤/۱٤ بشأن تقییم الأداء . ٤
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۱٥/۷٥۳ بشأن إدارة النفایات الطبیة. ٥
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/۱٥۳ بشأن الوقایة من التھاب الكبد الفیروسي. ٦
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۱٥/٥۲۳ بشأن إعادة استخدام الأجھزة والأدوات ذات الاستخدام الواحد. ۷
الكود المصري لتصمیم منشآت الرعایة الصحیة. ۸
قانون البیئة المصري. ۹
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ھیكل كفء لبرنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى
ــع ومن مكافحــة أنشــطة ــى عل بالإشــراف ــاءة الكف وذوي ــن المؤھلی ــة الصحی ــة الرعای متخصصــي ــن م ــق فری ــوم IPC.01: یق

ــة. والدولی ــة الوطنی العمــل ــة وأدل بھــا المعمــول ــح واللوائ ــن للقوانی ــا وفقً العــدوى انتشــار
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
فریق مكافحة ومنع انتشار العدوى، الشھادات، تأھیل وتدریب فریق مكافحة ومنع انتشار العدوى

الغرض:
إن وجــود فریــق مؤھــل لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى بالمستشــفى یضمــن زیــادة فعالیــة برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى 

فــي جمیــع مراحلــھ ومنھــا وضــع البرنامــج وتنفیــذه ومتابعتــھ. 
لضمــان فاعلیــة برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، یقــوم فریــق مؤھــل بوضــع البرنامــج ویشــرف علیــھ ویضــع خطــة عمــل 

لتطبیقــھ ویقــوم بتعلیــم العاملیــن علــي أدوارھــم الــوارده بالبرنامــج. 
یعمل أعضاء الفریق علي توظیف مؤھلاتھم لتلبیة احتیاجات المستشفى. 

یتم تحدید ھذه الاحتیاجات وفقاً لحجم المستشفى ودرجة تعقید الأنشطة ومستوى المخاطر ونطاق البرنامج. 
قد تكون المؤھلات المطلوبة في شكل تعلیم وتدریب وشھادات.

دلیل عملیة المراجعة:
ــكل التنظیمــي للمستشــفى •  ــكل مكافحــة العــدوى بالھی ــى ھی ــة عل ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد یتعــرف مُراجــع الھیئ ق

خــلال جلســة التعریــف بالمستشــفى. 
قــد یتحقــق مُراجــع الھیئــة مــن وجــود قــرار معتمــد بتشــكیل فریــق مــن العاملیــن المتخصصیــن مــن خــلال إجــراء مقابــلات • 

ــن.  ــات العاملی ــي وشــھاداتھم أو مؤھلاتھــم خــلال جلســة مراجعــة ملف معھــم ومراجعــة توصیفھــم الوظیف

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد فریق من المتخصصین مكلف بمكافحة ومنع انتشار العدوى.  . ۱
یقود فریق مكافحة العدوي أحد مقدمي الرعایة الصحیة الجدیرین.. ۲
أعضاء فریق مكافحة ومنع انتشار العدوى مؤھلون بالشھادات والتعلیم، ومُدربون جیداً.. ۳
یوجد توصیف وظیفي محدد أو اختصاصات محددة لكل من قائد وأعضاء فریق مكافحة ومنع انتشار العدوى.. ٤
ــع الإدارات / الأقســام . ٥ ــا وجمی ــى التواصــل مــع الإدارة العلی ــادر عل ــع انتشــار العــدوى ق ــق مكافحــة ومن عضــو/ أعضــاء فری

ــة تواصــلا فعــالا. العامل

المعاییر ذات الصلة:
ــي؛  ــف الوظیف ــف؛ WFM.04: التوصی ــة؛ WFM.02: خطــة التوظی ــة عمــل الممارســة الاكلینیكی ــة أدل ــف /ملائم ICD.15: تكی

ــن. ــم أداء العاملی ــھادات والمؤھــلات؛ WFM.09: تقیی ــن الش ــق م ــف؛ WFM.05: التحق WFM.03: التوظی

العدوى. انتشار ومنع لمكافحة شامل برنامج ومراقبة وتنفیذ IPC.02: وضع
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
برنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى، تقییم المخاطر، أدلة العمل

الغرض:
إن العدوى المرتبطة بالرعایة الصحیة من المخاطر الشائع مواجھتھا في أي مستشفي.

مــن أجــل ذلــك فــإن وضــع برنامــج شــامل لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى أمــر شــدید الأھمیــة مــن أجــل تقلیــل ھــذه المخاطــر بشــكل 
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ل.  فعا
یعــد برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى جــزءًا متكامــل مــن برامــج تحســین الجــودة وســلامة المرضــى، مســتخدماً القیاســات 

الوبائیــة الھامــة طبقــاً للمستشــفي 
ضروریــة لتحســین أنشــطة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى ولتقلیــل معــدلات العــدوى المرتبطــة  إن المعلومــات الناتجــة عــن القیــاس

بالرعایــة الصحیــة. 
ــم المعــدلات والاتجاھــات  ــاس بشــكل أفضــل مــن خــلال فھ ــات الناتجــة عــن القی ــات والمعلوم یمكــن للمستشــفى أن تســتخدم البیان

ــة. ــة بمؤسســات آخــري مماثل المماثل
ــة  ــى، وصح ــة المرض ــب رعای ــع جوان ــن جمی ــاملاً ویتضم ــون ش ــب أن یك ــال یج ــدوى الفع ــار الع ــع انتش ــة ومن ــج مكافح وبرنام
العاملیــن، وجمیــع الخدمــات التــي تقدمھــا المستشــفى مثــل: (تنفیــذ أدلــة عمــل نظافــة الیدیــن، وإدارة مضــادات المیكروبــات، والحقــن 

الآمــن، ...إلــخ).  
یتطلــب وضــع البرنامــج نھجًــا متعــدد التخصصــات یباشــره عاملــون مؤھلــون ویعــززه معرفــة ومصــادر ســلیمة وحدیثــة مــن أجــل 

تحقیــق رســالتھ وأھدافــھ. 
یضمن البرنامج أیضًا تعریف وتدریب جمیع العاملین وتقدیم التثقیف اللازم إلى المرضى والأسر والزوار. 
من الضروري أیضا أن تقوم المستشفى بترصد جمیع الأنشطة طبقاً لبرنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى. 

ویعتمــد برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى علــى خطــة تقییــم المخاطــر الســنویة بالمستشــفى، وأدلــة العمــل الوطنیــة والدولیــة 
والاتحــاد   ،  APICالأوبئــة وعلــم  العــدوى  مجال مكافحــة  المھنیین فــي  وجمعیــة   ،CDC الأمــراض  فــي  التحكــم  (مركــز 

الدولي لمكافحة العــدوي IFIC، ...إلــخ)، والممارســات المقبولــة، والقوانیــن واللوائــح المعمــول بھــا. 
تحــدد القوانیــن واللوائــح الوطنیــة عناصــر البرنامــج الأساســي، والاســتجابة لتفشــي الأمــراض المعدیــة، ومتطلبــات الإبــلاغ داخــل 

المستشــفى ووكالات الصحــة العامــة.
قــد تضــع كل مستشــفى مؤشــرات الأداء الخاصــة بھــا مــن أجــل مراقبــة وتقییــم وتحســین برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى. 

وأمثلــة مقاییــس الأداء تتضمــن النســبة المئویــة للامتثــال لنظافــة الیدیــن ونتائــج مراقبــة التعقیــم.

دلیل عملیة المراجعة:
ــع انتشــار العــدوى للتحقــق مــن •  ــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة ومن ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد یقــوم مُراجــع الھیئ ق

وجــود تقییــم للمخاطــر، وبرنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى الــذي یعتمــد علــى تقییــم المخاطــر ویغطــي جمیــع مناطــق 
المستشــفى ویشــمل جمیــع الأفــراد ذوي الصلــة، وخطــة التدریــب أو تقریــر التقییــم الســنوي، وتحدیــث برنامــج مكافحــة ومنــع 

انتشــار العــدوى. 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة وثائــق مراقبــة البیانــات، ومؤشــرات قیــاس الأداء ، وتقاریــر تحلیــل البیانــات، وتوصیــات • 

التحســین، وقــد یلاحــظ تنفیذھــا.

أدلة التطابق مع المعیار:
یصف البرنامج النطاق والأھداف والتوقعات وطرق الرصد.. ۱
یشمل البرنامج جمیع مناطق المستشفى ویتناول المرضى والعاملین والزائرین والمجتمع الخارجي.. ۲
یعتمــد البرنامــج علــى تقییــم مخاطــر مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، والمعرفــة العلمیــة الحالیــة وأدلــة عمــل الممارســة المتفــق . ۳

علیھــا، والقوانیــن واللوائــح المعمــول بھــا.  
یتضمن البرنامج خطة تدریب جمیع متخصصي الرعایة الصحیة، بالإضافة إلى زیادة وعي المریض.. ٤
تتتبع المستشفى وتجمع وتحلل وترفع تقریرا عن بیانات برنامج مكافحة العدوى. . ٥
تعمل المستشفى على فرص التحسین المُعرَفھ في برنامج مكافحة العدوى.. ٦
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۲۳۲۲۳۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المعاییر ذات الصلة:
 :QPI.09 مراجعــة وجمــع وتحلیــل البیانــات؛ :QPI.08 قیاســات الأداء؛ :QPI.05 مخاطــر العــدوى، تقییــم المخاطــر؛ :IPC.04

التأكــد مــن صحــة البیانــات.

شــھر كل مــرة تجتمــع أن علــى العــدوى انتشــار ومنــع لمكافحــة التخصصــات متعــددة عاملــة لجنــة المستشــفى IPC.03: تشُــكل
الأقل. علــى

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

اجتماعات لجنة مكافحة ومنع انتشار العدوى

الغرض:
تظھــر تحدیــات مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى باســتمرار فــي مختلــف أقســام المستشــفى، والتــي بدورھــا توفــر مدخــلات لفریــق 

مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى لتقییمھــم المســتمر للوضــع.
ثــم یتــم إشــراك الأطــراف المعنیــة ومســئولي العملیــات Porcess Owners فــي مرحلــة اتخــاذ القــرار؛ وبالتالــي فــإن وجــود لجنــة 
متعــددة التخصصــات لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى أمــر بالــغ الأھمیــة مــن أجــل التواصــل المســتمر بیــن الإدارة العلیــا وفریــق 

مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى وجمیــع أقســام المستشــفى الأخــرى.
توجــد لجنــة لھــا ھیــكل مُحــدد  لمكافحــة العــدوى، ویمثــل أعضاءھــا جمیــع التخصصــات ذات الصلــة ، مثــل (علــى ســبیل المثــال لا 
الحصــر): القســم الطبــي، وخدمــات التمریــض، وخدمــات النظافــة والفندقــة، والمعمــل، والصیدلــة، وخدمــات التعقیــم، ..إلــخ. وللجنــة 

الحــق فــي اســتدعاء مــن تــراه مناســباً عنــد الحاجــة.
لجنة مكافحة ومنع انتشار العدوى مسئولة على الأقل عن ما یلي: 

وضع محددات / ضوابط لتحدید العدوى المرتبطة بالمستشفىأ. 
وسائل عملیة الرصد وتنفیذھاب. 
استراتیجیات منع العدوى والتحكم في المخاطرج. 
رفع تقاریر عن أنشطة مكافحة ومنع انتشار العدوىد. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــم  ــن أجــل تقیی ــدوى م ــع انتشــار الع ــج مكافحــة ومن ــة برنام ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق
وجــود قــرار معتمــد بتشــكیل لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، واجتماعــات شــھریة مســجلة لآخــر ســتة أشــھر، والتوصیــات، 

والســجلات إثبــات متابعــة التنفیــذ.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى شــروط مرجعیــة واضحــة للجنــة مكافحــة العــدوى والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض . ۱

مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (د).
یشارك في اللجنة ممثلین من جمیع التخصصات ذات الصلة.. ۲
تجتمع اللجنة مرة على الأقل كل شھر.. ۳
یتم توثیق اجتماعات اللجنة.. ٤
متابعة تنفیذ القرارات التي تتخذھا اللجنة في نھایة كل اجتماع.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
QPI.01: لجان الجودة؛ OMG.06: تشكیل اللجان؛ PCC.02: الرعایة المتعددة التخصصات المتمركزة حول المریض. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۳۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۳۳۲۳۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

بالعدوى. الإصابة خطر بزیادة المرتبطة والعملیات الإجراءات المستشفى IPC.04: تحدد
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
خطر الإصابة بالعدوى، تقییم المخاطر

الغرض:
تقــوم المستشــفى بتقییــم ورعایــة المرضــى باســتخدام العدیــد مــن العملیــات البســیطة والمعقــدة، وكل منھــا یرتبــط بمســتوى معیــن مــن 

مخاطــر إصابــة المرضــى والعاملیــن بالعــدوى.
لــذا فــإن قیــام المستشــفى بتقییــم ومراجعــة تلــك العملیــات لــھ أھمیــة، وعنــد الاقتضــاء تقــوم بتطبیــق الاســتراتیجیة المناســبة ، مثــل 

السیاســات والإجــراءات والتثقیــف والأنشــطة القائمــة علــى الأدلــة، مــن أجــل تقلیــل ھــذا الخطــر.
تحــدد المستشــفى الإجــراءات المرتبطــة بزیــادة المخاطــر عــن طریــق تحدیــد السیاســات والإجــراءات التــي یلیھــا تثقیــف العاملیــن 

والأنشــطة القائمــة علــى الأدلــة، مــن أجــل تقلیــل ھــذه المخاطــر المحــددة.

دلیل عملیة المراجعة:
ــة  ــم وجــود قائم ــن أجــل تقیی ــدوى م ــة الع ــج مكافح ــة برنام ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق
ــع انتشــار  ــادة مخاطــر العــدوي ، السیاســات والإجــراءات فــي وحــدة وأقســام مكافحــة ومن ــات المرتبطــة بزی بالإجــراءات والعملی

ــدوى. ــع انتشــار الع ــة أو خطــة (خطــط) تحســین مكافحــة ومن ــارات المجدول ــي  الزی ــدوى ف الع

أدلة التطابق مع المعیار:
تحدد المستشفى الأقسام والخدمات التي یزداد بھا المخاطر المحتملة للعدوى.. ۱
تحدد المستشفى وتنفذ سیاسات وإجراءات لتقلیل ھذه المخاطر.. ۲
تتتبع المستشفى وتجمع وتحلل وترفع تقاریر بالبیانات المتعلقة بأنشطة برنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى.. ۳
تعمل المستشفى على فرص التحسین المحددة في أنشطة برنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى.  . ٤

المعاییر ذات الصلة:
 :EFS.06 برنامــج ســلامة المعمــل؛ :DAS.24 ــع انتشــار العــدوى؛ ــة عمــل مكافحــة ومن ــم مخاطــر وأدل IPC.02: برنامــج تقیی

ــات.  ــل البیان الســلامة مــن المــواد الخطــرة؛ QPI.08: مراجعــة وجمــع وتحلی

احتیاطات قیاسیة آمنة
العــدوى منــع أجــل مــن المستشــفى أنحــاء جمیــع فــي الیدیــن نظافــة و تطھیــر عمــل أدلــة وتنفیــذ تبنــي (NSR.03) :IPC.05

الصحیــة. بالرعایــة المرتبطــة
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
تطھیر ونظافة الیدین 

الغرض:
نظافــة الیدیــن ھــي حجــر الزاویــة فــي الحــد مــن انتقــال العــدوى فــي جمیــع أماكــن الرعایــة الصحیــة. وتعتبــر الاســتراتیجیة الأكثــر 

فاعلیــة وكفــاءة لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى. 
یجــب أن توجــد معــدات وكذلــك مســتلزمات نظافــة الیدیــن (صابــون الیــد ومطھــرات الیــد والمناشــف ذات الاســتخدام الواحــد) بأعــداد 

مناســبة فــي الأماكــن المناســبة. 
یعــد الدلــك الكحولــي للیدیــن ھــو الوســیلة  المُفضلــة لنظافــة الیدیــن الروتینیــة بمنشــآت الرعایــة الصحیــة مــا لــم تكــن الیدیــن متســخة 

بشــكل واضــح وذلــك للتغلــب علــى نقــص عــدد الأحــواض.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۳٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۳٤۲۳٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسة وأدلة عمل نظافة الیدین. • 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة ملصقات وسجلات تعلیم نظافة الیدین. • 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع العاملیــن بالمستشــفى للاستفســار عــن أســالیب نظافــة الیدیــن والمبــادئ التوجیھیــة • 

لمنظمــة الصحــة العالمیــة: "اللحظــات الخمــس لنظافــة الیدیــن". 
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة مرافــق غســل الیدیــن فــي كل منطقــة مــن مناطــق رعایــة المرضــى ویتحقــق مــن توافــر المســتلزمات • 

(الصابــون، والمنادیــل الورقیــة، وكحــول دلــك الأیــدي، ...إلــخ). 
ــدي: و"اللحظــات الخمــس •  ــة الأی ــة بالطــرق الصحیحــة لنظاف ــة الصحی ــزام متخصصــي الرعای ــة الت ــد یلاحــظ مُراجــع الھیئ ق

ــة. ــن" المحــددة بواســطة منظمــة الصحــة العالمی ــة الیدی لنظاف

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسات واجراءات مُعتمدة لنظافة الیدین مستندة إلي أدلة العمل الحالیة .. ۱
تدریب متخصص الرعایة الصحیة على ھذه السیاسات والإجراءات.. ۲
ــن . ۳ ــیل الیدی ــة لغس ــق اللازم ــر المراف ــم توفی ــة ، ویت ــن ذات الصل ــودة بالأماك ــن موج ــف الیدی ــة تنظی ــة بكیفی ــات التوعی ملصق

ــة . ــن المطلوب ــداد والأماك بالأع
تتتبع المستشفى البیانات المتعلقة بعملیة نظافة الیدین وتجمعھا وتحللھا وترفع تقاریر بھا.. ٤
تعمل المستشفى على فرص التحسین المحددة فیما یخص عملیة نظافة الیدین.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ IPC.07: المنظفات والمعقمات والمطھرات.

إلیھا. الحاجة عند صحیح بشكل وتستخدم الشخصیة الحمایة معدات تتوفر :IPC.06
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
معدات الحمایة الشخصیة، أدلة العمل، الحوائل المادیة  

الغرض:
إن ارتداء معدات الحمایة الشخصیة أداة مھمة في حمایة كلاً من المرضى ومتخصصي الرعایة الصحیة.

یشــیر مصطلــح معــدات الحمایــة الشــخصیة إلــى توافــر واســتخدام الحواجــز المناســبة التــي قــد یرتدیھــا شــخص عرضــھ للإصابــة 
بعــدوى مــن أجــل وضــع حاجــز مــادي بینــھ وبیــن عامــل مُعــدي / مصــدر العــدوى.

تشــمل معــدات الحمایــة الشــخصیة القفــاز، والأردیــة الواقیــة، والأقنعــة، ووســائل حمایــة الوجــھ، ووســائل حمایــة العیــن (ومنھــا درع 
الوجــھ أو القنــاع ذو الحافــة الواقیــة) و قنــاع الحمایــة التنفســیة .

ــذا فــإن  ــار الصحیــح لمعــدات الحمایــة الشــخصیة علــى تقییمــات المخاطــر التــي یتــم إجراؤھــا فــي نقــاط الرعایــة، ل یعتمــد الاختی
ــة قصــوى. ــن وتدریبھــم أمــور ذات أھمی تثقیــف العاملی

یجــب تدریــب العاملیــن علــى الطریقــة الســلیمة وتسلســل ارتــداء وخلــع جمیــع معــدات الحمایــة الشــخصیة مــن أجــل الحفــاظ علــى 
أقصــى قــدر مــن الحمایــة طــوال العملیــة.

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء المراجعــة، قــد یتحقــق مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مــن توافــر معــدات الحمایــة الشــخصیة وإمكانیــة • 

الوصــول إلیھــا، وقــد یقــوم بإجــراء مقابــلات مــع العاملیــن للاستفســار عــن توافــر معــدات الحمایــة الشــخصیة وإمكانیــة الوصول 
إلیھــا باســتمرار وعــن الاســتخدام الســلیم لھــا.
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۲۳٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۳٥۲۳٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة مواصفات منتجات معدات الحمایة الشخصیة القیاسیة. • 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة تصاریح صرف معدات الحمایة الشخصیة. • 

أدلة التطابق مع المعیار:
یعتمد اختیار معدات الحمایة الشخصیة التي یجب شراؤھا على مواصفات المنتجات القیاسیة.. ۱
توفر المستشفى معدات الحمایة الشخصیة التي یسھل الوصول إلیھا والتي تتناسب مع المھمة.. ۲
الاختیــار والاســتخدام الســلیم لمعــدات الحمایــة الشــخصیة یكــون بنــاء علــى العــدوى المشــتبھ إصابــة المریــض بھــا وتســتعمل . ۳

عنــد الضــرورة.
تخزین معدات الحمایة الشخصیة في مناطق مناسبة یسھل الوصول إلیھا. . ٤

المعاییر ذات الصلة:
MMS.13: تحضیــر الأدویــة ومنطقــة تحضیــر الأدویــة ووضــع ملصقــات تعریفیــة علــى الأدویــة؛ ICD.31: العــلاج الكیمــاوي 
والعــلاج الإشــعاعي؛ ICD.33: الرعایــة الحرجــة؛ EFS.06: الســلامة مــن المــواد الخطــرة؛ DAS.24: برنامــج ســلامة المعمــل؛ 

DAS.09: برنامــج الســلامة مــن الإشــعاع.

الإكلینیكیــة الرعایــة لمعاییــر وفقــا واســتخدامھا اختیارھــا ویتــم مُتوفــرة والمعقمــات والمطھــرات والمنظفــات IPC.07: الصابــون
الحالیــة .

السلامة

الكلمات الرئیسیة:
المنظفات والمطھرات والمعقمات  

الغرض:
یجب أن تكون المنظفات والمطھرات والمعقمات متوفرة دائمًا في الأماكن المناسبة وبكمیات كافیة.

یســاعد توفــر ھــذه المنتجــات علــى تنفیــذ العدیــد مــن الإجــراءات الاحترازیــة القیاســیة مثــل نظافــة الیدین وتنظیــف البیئــة والإجراءات 
المانعــة للتلــوث وكلھــا ضروریــة للســیطرة الفعالة علــى العدوى.

یتــم اختیــار المنظفــات والمطھــرات والمعقمــات بنــاءً علــى المواصفــات القیاســیة الأساســیة. واســتخدامھا الفعــال والمناســب یعتمــد 
علــى تقییــم المخاطــر فــي مــكان تقدیــم الرعایــة. ویجــب تعلیــم وتدریــب العاملیــن علــى الاســتخدام الأمثــل لھــا.

دلیل عملیة المراجعة:
ــات والمطھــرات والمعقمــات •  ــر المنظف ــة تواف ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد یلاحــظ مُراجــع الھیئ ــاء المراجعــة، ق أثن

ــات المنتجــات القیاســیة. ــا مــع مواصف ــة ومــدى توافقھ ــي الأماكــن ذات الصل ــة اســتخدامھا ف ــة الوصــول إلیھــا وطریق وإمكانی
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة تصاریح صرف المنظفات والمطھرات والمعقمات.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یتم اختیار المنظفات والمطھرات والمعقمات بناءً على مواصفات المنتجات القیاسیة.. ۱
المنظفات والمطھرات والمعقمات علي الفور بالمستشفى ویسھل الوصول إلیھا ومناسبة للمھمة.. ۲
یتم الاختیار والاستخدام السلیم للمطھرات والمعقمات وفقاً لإصابة المریض المشتبھ بھا ووفقاً للإجراء المطلوب.. ۳
یتم تخزین المطھرات والمعقمات في أماكن مناسبة یسھل الوصول إلیھا.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ IPC.05: نظافة الیدین.
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۲۳٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۳٦۲۳٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

القیاسیة. الاحتیاطات ضمن التنفسیة النظافة قواعد IPC.08: تطبیق
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
بروتوكول النظافة التنفسیة ، آداب السعال  

الغرض:
ــاز  ــراض الجھ ــن بأم ــن الأشــخاص المصابی ــة م ــات المعدی ــار الكائن ــن انتش ــد م ــى الح ــعال إل ــیة وآداب الس ــة التنفس ــدف النظاف تھ

ــم تشــخیصھا بعــد. ــم یت ــي ل التنفســي الت
وحتــى تكــون آداب النظافــة التنفســیة فعالــة، یجــب البــدء فــي تنفیــذ اجــراءات مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى عنــد نقطــة الدخــول 

الأولــى إلــى المستشــفى والحفــاظ علیھــا طــوال مــدة التواجــد بالمستشــفى.
تســتھدف جھــود تنفیــذ آداب النظافــة التنفســیة للمرضــى والمرافقیــن الذیــن یعانــون مــن أعــراض تنفســیة، وتنطبــق علــى أي شــخص 
یدخــل المستشــفى وتظھــر علیــھ علامــات أمــراض الجھــاز التنفســي ومنھــا الســعال أو الاحتقــان أو ســیلان الأنــف أو زیــادة إفــرازات 

ــي. الجھاز التنفس

دلیل عملیة المراجعة:
ــیة وآداب •  ــة التنفس ــات النظاف ــة وجــود ملصق ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الھیئ ــد یلاحــظ مُراج ــة، ق ــاء المراجع أثن

ــات والمطھــرات والمعقمــات واســتخدامھا فــي المناطــق ذات  ــى المنظف الســعال فــي الأماكــن المناســبة، وســھولة الوصــول إل
ــي الأماكــن المناســبة. ــة ف ــى المســتلزمات ذات الصل ــر وســھولة الوصــول إل ــة، وتواف الصل

أثنــاء المراجعــة، قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة المناطــق المخصصــة للمرضــى المشــتبھ فــي إصابتھــم بعــدوى الجھــاز التنفســي • 
وتطبیــق التعامــل المكانــي مــع المریــض التنفســي.

أدلة التطابق مع المعیار:
وضع ملصقات النظافة التنفسیة وآداب السعال في الأماكن الملائمة.. ۱
تتوفر المستلزمات مثل المنادیل والأقنعة الجراحیة بأعداد تتوافق مع احتیاجات المرضى والعاملین.. ۲
تخصص المستشفى مساحة للمرضى المشتبھ في إصابتھم بعدوى في الجھاز التنفسي لعزلھم عن الآخرین.. ۳
یعرَف المرضى المشتبھ في إصابتھم بعدوى الجھاز التنفسي وعزلھم في مناطق مخصصة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
IPC.06: معدات الحمایة الشخصیة، وأدلة العمل، والحوائل المادیة؛ IPC.04: مخاطر العدوى، تقییم المخاطر.

آمنة. الحقن IPC.09: ممارسات
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
ممارسات الحقن الآمن  

الغرض:
یحتــاج كلا مــن مرضــى الأقســام الداخلیــة ومرضــى العیــادات الخارجیــة بالمستشــفى الحقــن باســتمرار ســواء لأغــراض التشــخیص 

أو العــلاج، ولكــن لســوء الحــظ فإنــھ ینطــوي علــى مخاطــر إصابــة المرضــى بالعــدوى.
عــلاوة علــى ذلــك، فــإن الوخــز بالإبــر بیــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة مــن الحــوادث الشــائعة، لــذا فــإن ممارســات الحقــن الآمــن 

ضروریــة مــن أجــل ضمــان ســلامة كلا مــن المریــض ومتخصصــي الرعایــة الصحیــة.
یجــب علــى متخصصــي الرعایــة الصحیــة دائمًــا اســتخدام أدوات حَقــن وإبــرة معقمیــن أحادیــي الاســتخدام، لــكل حقنــة یتــم إعطاؤھــا، 

والتأكــد مــن أن جمیــع معــدات الحقــن والأمبــولات خالیــة دائمــا مــن التلــوث.
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۳۷۲۳۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء المراجعــة، قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة توفــر المحالیــل الوریدیــة واســتخدامھا بشــكل ســلیم، 

وأدوات الحَقــن أحادیــة الاســتخدام، والاســتخدام الســلیم للأمبــولات متعــددة الجرعــات.

أدلة التطابق مع المعیار:
نظافة الأیدي.. ۱ توفر لوازم
عدم استخدام زجاجات/ حقائب المحالیل الوریدیة بالتبادل بین المرضى.. ۲
ــدة . ۳ ــة المعتم ــل الإكلینیكی ــة العم ــد وأدل ــع القواع ــات یتب ــددة الجرع ــولات متع ــتخدام والأمب ــة الاس ــن أحادی ــتخدام أدوات حَق اس

ــفى. بالمستش
تضمن المستشفى الاستخدام الأحادي لأدوات تنقیط/ حقن المحالیل (مثل: الأنابیب والوصلات).. ٤

المعاییر ذات الصلة:
IPC.04: مخاطر العدوى، تقییم المخاطر؛ IPC.02: برنامج وتقییم مخاطر وأدلة عمل مكافحة ومنع انتشار العدوي

أدلة. إلى المستندة الحالیة العمل أدلة مع البیئة تنظیف أنشطة IPC.10: تتوافق
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
تنظیف البیئة، أدلة العمل المستندة إلى أدلة  

الغرض:
تعتبــر بیئــة الرعایــة الصحیــة مخزونــاً لمســببات الأمــراض وقــد تكــون مصــدرًا بــارزاً للعــدوى المرتبطــة بالرعایــة الصحیــة، لــذا 

فــإن تنظیــف وتطھیــر الأســطح البیئیــة ھــو نشــاط ھــام لمنــع حــدوث ھــذه العــدوى.
ــة ومتخصصــي  ــن البیئ ــة بی ــات الدقیق ــوث بالكائن ــال التل ــى ســھولة انتق ــة بالمستشــفى إل ــؤدي ملامســة الأســطح الملوث ــن أن ی یمك

ــة. ــة الصحی الرعای
مــن أجــل تقدیــم رعایــة ذات جــودة، یجــب أن یوجــد بالمستشــفى طریقــة واضحــة وجــدول للتنظیــف والتطھیــر البیئــي ویشــمل ذلــك 

الجــدران والأرضیــات والأســقف والأثــاث؛ ویجــب أن یتــم ذلــك وفقــا لتصنیــف مناطــق الرعایــة الصحیــة.
یجب أن یتناول الجدول الزمني أنشطة التنظیف البیئي لكل منطقة على النحو التالي:

الأنشطة التي یتعین القیام بھا یومیاً.أ. 
الأنشطة التي یتعین القیام بھا في كل نوبتجیة.ب. 
أنشطة التنظیف العمیق.ج. 

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء المراجعــة، قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة قائمــة جمیــع الخدمــات البیئیــة التــي • 

ــب التنظیــف، وجــداول التنظیــف، وأدوات التعامــل مــع الانســكابات. تتطل
أثنــاء المراجعــة، قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع متخصصیــن الرعایــة الصحیــة والعاملیــن بالتنظیــف البیئــي مــن • 

ــة الوصــول إلیھــا واســتخدامھا  ــر المطھــرات وأدوات التعامــل مــع الانســكابات ومــدى إمكانی أجــل الاســتعلام عــن مــدى توف
بشــكل مناســب.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد قائمــة بأنشــطة وأوقــات تنظیــف كل منطقــة وتشــمل جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة . ۱

(ج).
العاملون المشاركین في أنشطة التنظیف البیئي مُدربون على السیاسات المعتمدة.. ۲



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۳۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۳۸۲۳۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تتطابق تقنیة التنظیف واختیار المطھرات مع متطلبات كل منطقة یتم تنظیفھا.. ۳
ــدات . ٤ ــع الانســكابات (المطھــرات/ مع ــر أدوات التعامــل م ــدم/ ســوائل الجســم وتواف ــع انســكابات ال ــح م التعامــل بشــكل صحی

ــد الحاجــة لاســتخدامھا. ــا عن ــة الشــخصیة) ویســھل الوصــول إلیھ الحمای

 لمعاییر ذات الصلة:
 :EFS.06 معــدات الحمایــة الشــخصیة، وأدلــة العمــل، والحواجــز المادیــة؛ :IPC.06 مخاطــر العــدوى، تقییــم المخاطــر؛ :IPC.04

الســلامة مــن المــواد الخطــرة.

الطبیة. الإجراءات جمیع خلال الأدلة إلى والمستندة للتلوث المانعة المحدثة الإجراءات IPC.11: اتباع
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
تقنیة منع التلوث ، تقنیة التعقیم 

الغرض:
ــاء  ــھ عامــلاً ھامــاً مــن عوامــل ســلامة المرضــى أثن ــي كون ــة إل ــوث أحــد طــرق مكافحــة العــدوى الأساســیة، بالإضاف ــع التل إن من

ــة. الممارســات الطبی
یمكن تعدیل تقنیة منع التلوث من أجل تقلیل مخاطر انتقال العدوى.

تمنــع ھــذه التقنیــة انتقــال التلــوث مــن شــخص لآخــر ومــن مــكان بالجســم إلــى مــكان آخــر ومــن البیئــة إلــى المریــض. وتشــیر تقنیــة 
منــع التلــوث إلــى الممارســات المصممــة لجعــل والحفــاظ علــى الأشــیاء والمناطــق خالیــة إلــى أقصــى حــد مــن الكائنــات الدقیقــة.

یشــمل مصطلــح "تقنیــة منــع التلــوث " العدیــد مــن العناصــر الرئیســیة: البیئــة النظیفــة، والممارســة الواعیــة لنظافــة الیدین، واســتخدام 
معــدات الحمایــة الشــخصیة المناســبة، واســتخدام ممارســات التنظیــف والتطھیر والتعقیــم الروتینیة القیاســیة.

، واســتخدام الحوائــل المادیــة، وممارســات منــع  جمیــع متخصصــي الرعایــة الصحیــة علــي درایــة بمســارات الحركــة الخاصــة بھــم
التوقــف غیــر المتعمــد فــي تقنیــات منــع التلــوث ، وتنبیــھ الآخریــن عندمــا تكــون المنطقــة أو الأشــیاء ملوثــة.

ف منــع التلــوث بأنــھ عملیــة إبعــاد الكائنــات الدقیقــة المســببة للأمــراض. ویتــم تنفیــذه لحمایــة المریــض مــن خــلال تقلیــل التلــوث  یعُــرَّ
لتقلیــل خطــر الإصابــة.

منــع التلــوث الجراحــي ھــو اســتخدام تقنیــة معقمــة لمنــع انتقــال أي كائنــات مــن شــخص إلــى آخــر أو مــن مــكان بالجســم إلــى أ. 
مــكان آخــر. والھــدف مــن ھــذه التقنیــة ھــو الحفــاظ علــى عــدد المیكروبــات عنــد أدنــى حــد یســتحیل إنقاصــھ.

تشــیر تقنیــة منــع التلــوث الجراحــي خــارج غرفــة العملیــات إلــى الإجــراءات المتخــذة خــارج غرفــة العملیــات والتــي قــد لا ب. 
یتــاح بــھ إمكانیــة اتبــاع نفــس المســتوى الصــارم مــن منــع التلــوث الجراحــي المطبــق فــي غرفــة العملیــات. ومــع ذلــك، یظــل 

الھــدف ھــو تجنــب العــدوى فــي جمیــع الأماكــن الإكلینیكیــة.
یشــیر منــع التلــوث الطبــي، أو تقنیــة التنظیــف، إلــى ممارســة تدخــلات تھــدف إلــى تقلیــل عــدد الكائنــات الدقیقــة مــن اجــل ج. 

منــع وتقلیــل مخاطــر انتقالھــا مــن شــخص (أو مــكان) إلــى آخــر.
یعتمد اختیار مستوى التعقیم على تقییم المخاطر.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقییــم السیاســات والإجــراءات • 

الموضوعــة، وســجلات تدریــب متخصصیــن الرعایــة الصحیــة.
أثناء المراجعة، قد یلاحظ مُراجع الھیئة أماكن وممارسات أداء تقنیات منع التلوث في الأقسام ذات الصلة.• 
أثنــاء المراجعــة، قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع متخصصــي الرعایــة الصحیــة للاستفســار عــن كیفیــة اختیــار وأداء • 

تقنیــات منــع التلــوث بشــكل صحیــح فــي الأقســام ذات الصلــة.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۳۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۳۹۲۳۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

أدلة التطابق مع المعیار:
متخصصو الرعایة الصحیة مدربون على تقنیات منع التلوث ذات الصلة بوظائفھم.. ۱
جمیع الإجراءات الطبیة  المنفذة في البیئة لا تعرض لخطر نقل العدوى.. ۲
الأدوات المستخدمة في الإجراءات الطبیة غیر ملوثة بأي شكل من الأشكال.. ۳
إجراء تقنیات منع التلوث المختلفة بالمستشفى وفقاً لأدلة العمل المستندة إلى أدلة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
IPC.04: مخاطر العدوى، تقییم المخاطر.

احتیاطات السلامة على أساس طرق نقل العدوى، والإحتیاطات لمرضى نقص المناعة
لطریقــة (أنمــاط)  وفقـًـا العــزل احتیاطــات یتبعــون معدیــة بأمــراض إصابتھــم إكلینیكیــا المؤكــد و/ أو المشــتبھ IPC.12: المرضــى

المحتملــة. العــدوى انتقــال
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
احتیاطات العزل

الغرض:
تضع احتیاطات العزل حوائل بین الأشخاص والكائنات الدقیقة التي تساعد على منع انتشار الجراثیم في المستشفى.
إذا ثبَتُ زیادة خطر انتقال الكائنات الحیة الدقیقة من المریض ، یوُضع المریض في غرفة عزل قیاسیة بالمستشفى.

یجب أن یوجد بالمستشفى غرفة (غرف) عزل قیاسیة.
في حالة عدم توفر غرفة (غرف) عزل قیاسیة، یجب عزل المریض في منطقة/ غرفة مخصصة منفصلة.

المرضــى الذیــن یعانــون مــن أعــراض تنفســیة  إكلینیكیــة یجــب توجیھھــم بممارســة آداب النظافــة التنفســیة الصحیــة والســعال ویجــب 
إعطائھــم أقنعــة جراحیــة لارتدائھــا حتــى تتوفــر غرفــة فحــص. 

یجــب أن تضــع المستشــفى بروتوكــولات لتحدیــد المرضــى المشــتبھ أو المؤكــد إصابتھــم بعــدوى تنتقــل عــن طریــق الھــواء. المرضى 
الذیــن یحتاجــون إلــى احتیاطــات احترازیــة تتعلــق بنقــل العــدوى عــن طریــق الھــواء یجــب وضعھــم فــي غرفــة ذات ضغــط ســلبي. 
HEPA) filter)  ــا ــر ھیب ــة الفحــص مــع وجــود فلت ــة ذات ضغــط ســلبي، یوضــع المریــض فــي غرف ــة عــدم توفــر غرف فــي حال
محمــول (مرشــح عالــي الكفــاءة لتنقیــة الھــواء مــن الجســیمات). إذا لــم یتوفــر فلتــر ھیبــا محمــول، یجــب التأكــد مــن أن المریــض 
یرتــدي قنــاع جراحــي. بغــض النظــر عــن نــوع الغرفــة التــي یتواجــد فیھــا المریــض، یجــب دائمًــا علــى العاملیــن الذیــن یتعاملــون 

.(  N95مثــل قنــاع) معــھ ارتــداء معــدات حمایــة الجھــاز التنفســي المناســبة
الإجراءات البیئیة: التنظیف الروتیني للأسطح التي یكثر لمسھا ھو المعیار القیاسي. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقییــم السیاســات والإجــراءات • 

الموضوعــة، وســجلات تدریــب متخصصــي الرعایــة الصحیــة. 
أثنــاء المراجعــة، قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة غرفــة عــزل قیاســیة واحــدة علــى الأقــل والمناطــق المخصصــة لانتظــار المرضــى • 

وفقـًـا لســعة المستشــفى.
أثنــاء المراجعــة، قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع متخصصــي الرعایــة الصحیــة للاستفســار عــن اســتخدام معــدات • 

الحمایــة الشــخصیة، كمــا یمكــن أیضًــا ملاحظــة عملیــة نظافــة الیدیــن وفقًــا لنــوع العــزل.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة توجھ احتیاطات الوقایة من انتقال العدوى احتیاطات الوقایة تبعاً لطریقة انتقال العدوى.  . ۱



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤۰۲٤۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

متخصصو الرعایة الصحیة مُدربون و تم تثقیفھم على السیاسات المعتمدة.. ۲
یوجد بالمستشفى غرفة (غرف) عزل قیاسیة واحدة أو أكثر وفقاً للقوانین واللوائح.. ۳
تحدید المرضى المشتبھ/ المؤكد إكلینیكیاً إصابتھم بأمراض معدیة وعزلھم في الغرفة/ المنطقة المحددة.. ٤
مقدمــو الرعایــة الصحیــة القائمــون علــى رعایــة المرضــى المشــتبھ فــي إصابتھــم بمــرض معــدي یلتزمــون بارتــداء معــدات . ٥

ــا لنــوع العــزل. ــة الشــخصیة وممارســات نظافــة الیدیــن وفقً الحمای

المعاییر ذات الصلة:
IPC.02: برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى وتقییــم المخاطــر وأدلــة العمــل؛ IPC.08: بروتوكــول النظافــة التنفســیة الصحیــة 

وآداب الســعال.

الإكلینیكیة. احتیاجاتھم على اعتمادًا المناعة نقص لمرضى الحمایة تقدم آمنة بیئة IPC.13: توفیر
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
مرضى نقص المناعة، بیئة تقدم الحمایة 

الغرض:
یتــم اســتخدام الاحتیاطــات القائمــة علــى طــرق نقــل العــدوى (TBPs) بالإضافــة إلــى الاحتیاطــات القیاســیة عندمــا تكــون الاحتیاطات 
ــال العــدوى. تسُــتخدم الاحتیاطــات القائمــة علــى طــرق نقــل العــدوى للمرضــى المؤكــد أو  ــع انتق ــة لمن القیاســیة وحدھــا غیــر كافی

المشــتبھ فــي إصابتھــم أو حملھــم مســببات الأمــراض الوبائیــة أو شــدیدة العــدوى والتــي یمكــن أن تنقــل العــدوى أو تســببھا.
ــھ عرضــة  ــة فــي الجســم، ممــا یجعل ــاع الطبیعی ــات الدف ــر فــي آلی ــل واحــد أو أكث مریــض نقــص المناعــة ھــو فــرد یعانــي مــن خل

للعــدوى التــي قــد تھــدد حیاتــھ.
ھــؤلاء الأشــخاص معرضیــن أیضًــا لخطــر الإصابــة بالعــدوى الشــائعة، لكنھــم قــد یمــرون بمســار أكثــر شراســة ممــا قــد یمــر بھــا 

غیرھــم.
توجد عدة فئات من نقص المناعة، وقد یعاني بعض المرضى من أكثر من نوع.

المرضــى الذیــن قامــوا بــزرع النخــاع ھــم أمثلــة واضحــة علــى نقــص المناعــة الشــدید بســبب مجموعــة متنوعــة مــن الأســباب منھــا 
قلــة كــرات الــدم البیضــاء مــن نــوع العــدلات  neutropenia ، والتھــاب الغشــاء المخاطــي، وتركیــب قســاطر ثابتــة.

یتــم توفیــر بیئــة تقــدم الحمایــة للمرضــى بالأقســام الداخلیــة الذیــن قامــوا بــزرع النخــاع، وتشــمل الضغــط الإیجابــي والتعامــل مــع 
الھــواء المفلتــر والامتصــاص عالــي الكفــاءة بالإضافــة إلــى توفیــر إمــداد المیــاه الخالیــة مــن اللیجیونیــلا. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، یقــوم برعایــة ھــؤلاء المرضــى عاملــون مدربــون تدریبــاً خاصــاً والذیــن یتبنــون نھــج الفریــق فــي الوقایــة مــن 
العــدوى، حیــث إن الاســتخدام المســتمر للاحتیاطــات القیاســیة وكذلــك اســتخدام الاحتیاطــات القائمــة علــى طــرق انتقــال العــدوى عنــد 

الحاجــة إلیھــا یعــد أھــم التدخــلات كلھــا.
ــك  ــدوى، وذل ــال الع ــى طــرق انتق ــة عل ــض الخاضــع للاحتیاطــات القائم ــة المری ــارج غرف ــكان واضــح خ ــي م ــات ف توُضــع لافت

ــبة. ــخصیة المناس ــة الش ــدات الحمای ــدون مع ــزوار ب ــون وال ــول العامل ــدم دخ ــان ع لضم

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقییــم السیاســات والإجــراءات • 

الموضوعــة، وســجلات تدریــب متخصصــي الرعایــة الصحیــة. 
أثنــاء المراجعــة، قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة وجــود بیئــة تقــدم الحمایــة القیاســیة، واســتخدام الاحتیاطــات القائمــة علــى طــرق • 

انتقــال العــدوى وتطبیــق تقنیــة نظافــة الیدیــن.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤۱۲٤۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

أدلة التطابق مع المعیار:
تحدد المستشفى الحالات التي تتطلب الاحتیاطات القائمة على طرق انتقال العدوى.. ۱
متخصصو الرعایة الصحیة مُدربون على الاحتیاطات القائمة على طرق انتقال العدوى.. ۲
تضمــن المستشــفى توفــر بیئــة تقــدم الحمایــة إذا لــزم الأمــر والتــي تتطابــق مــع معاییــر التصمیــم الوطنیــة والدولیــة لمنشــآت . ۳

الرعایــة الصحیــة.
یدعم تصمیم المستشفى توفر بیئة تقدم الحمایة لمرضى نقص المناعة.. ٤
وضع اللافتات في مكان واضح خارج غرفة المریض الخاضع للاحتیاطات القائمة على طرق انتقال العدوى.. ٥
تنفیذ الاحتیاطات القائمة على طرق انتقال العدوى عند الحاجة.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
IPC.11: احتیاطات العزل؛ IPC.06: معدات الحمایة الشخصیة، وأدلة العمل، والحوائل المادیة.

الشــركة ــات لتوصی ــا ووفق ــة أدل ــى إل المســتندة ــل العم ــة أدل أســاس ــى عل المرضــى ــة رعای ــدات مع ــم ــر/ تعقی IPC.14: تطھی
ــة. المصنع

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

التطھیر، التعقیم

الغرض:
إن التعامل مع معدات رعایة المرضى عملیة بالغة الأھمیة  داخل أي مستشفى. 

فــي الإجــراءات الإكلینیكیــة التــي تتضمــن لمــس المعــدات الطبیــة/ الجراحیــة، مــن الأھمیــة القصــوي أن یتبــع متخصصــو الرعایــة 
الصحیــة الممارســات وأدلــة العمــل القیاســیة المتعلقــة بالتنظیــف والتعقیــم أو التطھیــر. 

عملیة التنظیف خطوة إلزامیة في التعامل مع معدات رعایة المرضى. 
یمكن إجراء التنظیف والتطھیر والتعقیم في منطقة معالجة مركزیة. یجب تحدید اتجاه سیر العمل بالمنطقة المخصصة. 

تضع وتنفذ المستشفى سیاسة وإجراءات توجھ عملیة التعقیم/ التطھیر، والتي تتناول على الأقل ما یلي:
استلام وتنظیف المعدات المستعملة.أ. 
التحضیر والتعامل.ب. 

i . یتضمــن تطھیــر المعــدات . Spaulding classification  اختیــار طریقــة التعامــل وفقـًـا لتصنیــف ســبولدینج
والأجھــزة الطبیــة علــى تقنیــات منخفضــة ومتوســطة وعالیــة المســتوى. یطُبــق التطھیــر عالــي المســتوى (إذا كان 
ــر  ــد غی ــة أو الجل ــیة المخاطی ــع الأغش ــس م ــي تتلام ــط الت ــة فق ــبھ الحرج ــدات ش ــى المع ــن) عل ــر ممك ــم غی التعقی
ــرة،  ــة والحنج ــة الھوائی ــر القصب ــر، ومناظی ــس والتخدی ــزة التنف ــي، وأجھ ــاز الھضم ــر الجھ ــل مناظی ــل، مث المتص
...إلــخ. والمطھــرات الكیمیائیــة التــي تسُــتخدم فــي التطھیــر عالــي المســتوى تشــمل جلوتارالدھیــد، وأورثوفتالدھیــد، 

ــن. ــید الھیدروجی وبیروكس
ii ..یجب أن یستخدم التعقیم لجمیع المعدات الحرجة وشبھ الحرجة والتي لا تتأثر بالحرارة

iii . یســتخدم التطھیــر منخفــض المســتوى (للمعــدات غیــر الحرجــة فقــط) لمعــدات مثــل الســماعات الطبیــة وغیرھــا مــن
المعــدات التــي تلمــس الجلــد الســلیم. وبخــلاف المعــدات الحرجــة وشــبھ الحرجــة، یمكــن تطھیــر معظــم المعــدات غیــر 

الحرجــة التــي یمكــن إعــادة اســتخدامھا فــي مــكان اســتخدامھا ولا تحتــاج إلــى نقلھــا إلــى منطقــة معالجــة مركزیــة.
وضع ملصقات تعریفیة على العبوات المعقمة.ج. 
ــة د.  ــة وجاف ــون نظیف ــن محــددة تك ــي مناطــق تخزی ــح ف ــا بشــكل صحی ــم تخزینھ ــة: یت ــة والمعقم ــن المســتلزمات النظیف تخزی

ومحمیــة مــن الغبــار والرطوبــة ودرجــات الحــرارة القصــوى. مــن الناحیــة المثالیــة، یتــم تخزیــن المســتلزمات المعقمــة بشــكل 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤۲۲٤۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

منفصــل عــن المســتلزمات النظیفــة، ویجــب أن یكــون الوصــول إلــى مناطــق التخزیــن المعقمــة محــدوداً.
استخدام دفاتر لتسجیل عملیة التعقیم.ه. 
مستویات المخزون.و. 
تاریخ انتھاء صلاحیة المعدات المعقمة.ز. 

دلیل عملیة المراجعة: 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقییــم السیاســات والإجــراءات • 

الموضوعــة، وســجلات تدریــب متخصصــي الرعایــة الصحیــة. 
 •pre-vac-) خــلال الجــولات والتعقــب بالمستشــفى، قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة عــدد أجھــزة التعقیــم مــن الفئــة ( ب ) قبــل التفریــغ

ــا للمعیــار مــع تدفــق ھــواء أحــادي الاتجــاه، ووجــود مناطــق تخزیــن  uum class B sterilizers)، ووجــود مناطــق منفصلــة وفقً

تســتوفي المعاییــر القیاســیة. 
قد یتحقق مُراجع الھیئة من قدرة العاملین على أداء عملیة التعقیم بشكل صحیح.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ عملیــة التطھیــر والتعقیــم والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن . ۱

النقطــة (أ) إلــى النقطــة (ز).
متخصصو الرعایة الصحیة مُدربون على السیاسة المعتمدة.. ۲
۳ . .(pre-vacuum class B sterilizers) یوجد بالمستشفى معقم واحد على الأقل من الفئة ب قبل التفریغ
القوانین واللوائح وتصنیف سبولدینج ومتطلبات وتوصیات الشركة المصنعة توجھ التعقیم أو التطھیر.. ٤
توجد ثلاث مناطق على الأقل منفصلة بفواصل مادیة مخصصة للتنظیف والتعبئة و/ أو التعقیم والتخزین.. ٥
تخزیــن المســتلزمات النظیفــة والمعقمــة بشــكل صحیــح فــي مناطــق التخزیــن المخصصــة التــي تكــون نظیفــة وجافــة ومحمیــة . ٦

مــن الغبــار والرطوبــة ودرجــات الحــرارة القصــوى.

المعاییر ذات الصلة:
IPC.06: معدات الحمایة الشخصیة، وأدلة العمل، والحواجز المادیة؛ IPC.07: المنظفات والمعقمات والمطھرات.

التطھیر/ التعقیم. جودة مراقبة برنامج وتنفیذ IPC.15: وضع
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
برنامج مراقبة جودة التطھیر/ التعقیم

الغرض:
إن عملیــة التعقیــم/ التطھیــر أحــد العملیــات الحرجــة فــي أي مستشــفى؛ لذلــك، فــإن مراقبــة عملیــة التعقیــم/ التطھیــر أمــر بالــغ الأھمیــة 
لضمــان تنفیــذ عملیــة تعقیــم موثوقــة وفعالــة. إن إدارة مراقبــة الجــودة الروتینیــة لتطھیــر/ تعقیــم المعــدات الطبیــة أحــد المســئولیات 

الرئیســیة لمتخصصــي الرعایــة الصحیــة.
تنُفذ إجراءات مراقبة الجودة من أجل مراقبة وضمان موثوقیة عملیات التطھیر/ التعقیم. 

مراقبة الجودة یمكن أن تحدد مشاكل الأداء التي لا یتم تحدیدھا تلقائیاً وتساعد على تحدید مدى سلامة الإجراءات.
ــج،  ــى البرنام ــراف عل ــج، والإش ــذ البرنام ــودة، وتنفی ــة الج ــولات مراقب ــع بروتوك ــن وض ــة تتضم ــودة الروتینی ــة الج إدارة مراقب

ــة. ــراءات تصحیحی ــى إج ــة إل ــد الحاج ــئولیة تحدی ومس
تتم مراجعة بیانات مراقبة الجودة على فترات منتظمة ویتم تسجیلھا.

الأداء، والتــي قــد تشــیر إلــى وجــود مشــاكل فــي عملیــة التطھیــر/ التعقیــم، كمــا  یتــم تحلیــل القیــم الشــاذة أو  اتجاھــات نتائــج قیــاس



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤۳۲٤۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

یتــم متابعتھــا واتخــاذ الإجــراءات الوقائیــة وتســجیلھا قبــل ظھــور مشــاكل كبــرى.
تضع وتنفذ المستشفى سیاسة مراقبة الجودة والتي تشمل على الأقل ما یلي:

عناصر وطریقة وتكرار مراقبة الجودة تشمل: أ. 
i . .الخصائص الفیزیائیة (درجة الحرارة، والوقت، والضغط) والتي یتم مراقبتھا في كل دورة

ii . ــزء ــى الج ــي عل ــي خارج ــر كیمیائ ــم- مؤش ــوة التعقی ــل عب ــي داخ ــي داخل ــر كیمیائ ــة (مؤش ــص الكیمیائی الخصائ
ــوة. ــي كل عب ــا ف ــم مراقبتھ ــي تت ــم) والت ــوة التعقی ــن عب ــي م الخارج

iii ..مؤشر بیولوجي والذي یتم كل أسبوع على الأقل
iv . ــدء اســتخدام الأوتــوكلاف مــن ــل ب ــوم قب ــة الھــواء الســریع كل ی ــار اختــراق البخــار الكافــي وإزال ــم إجــراء اختب یت

خــلال اســتخدام المؤشــرات الكیمیائیــة الداخلیــة مــن الفئــة ۲ وأجھــزة اختبــار العملیــة التــي تكــون إمــا جھــاز اختبــار 
. hollow challenge device ــل المجــوف ــار الحِم ــاز اختب مســامي porous challenge device   أو جھ

v . (مؤشــر الفئــة ۲) داخــل حزمــة Bowie-Dick Sheets  جھــاز اختبــار مســامي: الــذي یتضمــن صفائــح  بــاوي دیــك
ــار ھیلیكــس Helix test): مؤشــر كیمیائــي مــن  ــار الحِمــل المجــوف (اختب ــة). اختب ــار المســامیة (كل حمول الاختب

الفئــة ۲ (شــریط) داخــل حلــزون (كل حمولــة).
vi . اســتخدام شــرائط الاختبــار الكیمیائیــة أو أجھــزة مراقبــة الســوائل الكیمیائیــة لتحدیــد مــا إذا كان یوجــد تركیــز فعــال

للمطھــرات عالیــة المســتوى علــى الرغــم مــن الاســتخدام المتكــرر والتخفیــف. ویعتمــد معــدل تكــرار الاختبــار علــى 
مــدى تكــرار اســتخدام ھــذه المحالیــل.

تحدیــد توقعــات أداء مراقبــة الجــودة ونتائجھــا المقبولــة وإتاحتھــا بســھولة للعاملیــن حتــى یتعرفــوا علــى النتائــج غیــر المقبولــة ب. 
مــن أجــل الاســتجابة بشــكل مناســب.

یعتمد الشخص المسئول برنامج مراقبة الجودة قبل التنفیذ.ج. 
یقوم الموظف المكلف والمسئول بمراجعة نتائج مراقبة الجودة على فترات منتظمة.د. 
ــاذ ه.  ــودة واتخ ــة الج ــراءات مراقب ــن خــلال اج ــا م ــم تحدیدھ ــي ت ــھ القصــور الت ــة أوج ــة لمواجھ ــراءات العلاجی ــاذ الإج اتخ

ــك. ــا لذل ــة وفقً ــراءات التصحیحی الإج

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقییــم السیاســات والإجــراءات • 

الموضوعــة، وســجلات تدریــب متخصصــي الرعایــة الصحیــة.  
قد یزور مُراجع الھیئة المناطق التي یتم فیھا التطھیر/ التعقیم وذلك للتحقق من إجراءات وسجلات مراقبة الجودة. • 
قــد یجــري مُراجــع الھیئــة مقابلــة مــع العاملیــن فــي التعقیــم/ التطھیــر وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة مــن أجــل • 

التحقــق مــن أنھــم علــى درایتھــم بــأداء مراقبــة الجــودة. 
قــد یقُیــم مُراجــع الھیئــة جــودة مــواد التغلیــف، وتوافــر المراقبــة المیكانیكیــة، والمؤشــرات الكیمیائیــة والبیولوجیــة التــي تلبــي • 

مواصفــات المنتــج القیاســیة. 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة دفاتــر المؤشــرات الكیمیائیــة والمؤشــرات البیولوجیــة لــكل جھــاز أوتــوكلاف وكذلــك ســجلات • 

المؤشــرات الكیمیائیة.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــر . ۱ ــع العناص ــاول جمی ــي تتن ــم والت ــر والتعقی ــة التطھی ــودة عملی ــة ج ــة مراقب ــف عملی ــدة تص ــة معتم ــفى سیاس ــد بالمستش یوج

ــة (ه). ــى النقط ــة (أ) إل ــن النقط ــرض م ــي الغ ــورة ف المذك
تحدید جودة مواد التغلیف، وكذلك المؤشرات الكیمیائیة والبیولوجیة، بناءً على مواصفات المنتج القیاسیة.. ۲
متخصصو الرعایة الصحیة المشاركون في التعقیم/ التطھیر أكفاء لأداء مراقبة الجودة.. ۳



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤٤۲٤٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

إجراء اختبارات مراقبة الجودة من أجل مراقبة التعقیم والمطھرات عالیة المستوى بشكل دوري.. ٤
تسجیل عملیات مراقبة الجودة.. ٥
اتخاذ الإجراءات التصحیحیة عندما تكون النتائج غیر مرضیة.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
IPC.06: معدات الحمایة الشخصیة، وأدلة العمل، والحواجز المادیة؛ IPC.07: المنظفات والمعقمات والمطھرات.

إدارة خدمة المغسلة ومنسوجات الرعایة الصحیة بشكل آمن 
آمن. بشكل الصحیة الرعایة ومنسوجات المغسلة خدمة IPC.16: إدارة

السلامة

الكلمات الرئیسیة:
خدمة المغسلة، المنسوجات

الغرض:
ــى  ــؤدي إل ــي ت ــراض الت ــببات الأم ــال مس ــدرًا لإدخ ــون مص ــد تك ــة ق ــوجات الملوث ــة المنس ــن ملامس ــي تتضم ــراءات الت إن الإج

ــدوى.  ــة بالع الإصاب
عــدم تنظیــف المنســوجات أو تعقیمھــا أو تخزینھــا بشــكل صحیــح لا یعــرض المرضــى فقــط ، ولكــن یعــرض أیضًــا العاملیــن الذیــن 

ینقلونھــا لخطــر العــدوى. 
من المھم أن یتبع متخصصو الرعایة الصحیة الممارسات القیاسیة لتنظیف وتعقیم المنسوجات المستخدمة. 

تقل مخاطر العدوى مع عملیات التنظیف والتطھیر المناسبة. 
یجب أن یوجد بالغسالة دورة قبل الغسیل. 

یتبع متخصصو الرعایة الصحیة تعلیمات الشركة المصنعة بشأن استخدام المنظفات والمطھرات وتعلیمات الغسیل.
تضــع وتنفــذ المستشــفى سیاســة وإجــراءات لتحدیــد خدمــات المغســلة وإدارة منســوجات الرعایــة الصحیــة والتــي تتنــاول السیاســة 

علــى الأقــل مــا یلــي:
عملیات جمع وتخزین المنسوجات الملوثة.أ. 
تنظیف المنسوجات الملوثة.ب. 
درجة حرارة الماء واستخدام المنظفات والمطھرات.ج. 
عملیات تخزین وتوزیع المنسوجات النظیفة.د. 
برنامج مراقبة الجودة (درجة الحرارة وكمیة المنظفات والمطھرات المستخدمة والصیانة) لكل غسالة.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقییــم السیاســات والإجــراءات • 

الموضوعــة، وســجلات تدریــب متخصصــي الرعایــة الصحیــة.  
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة منطقــة المغســلة ومناطــق إدارة منســوجات الرعایــة الصحیــة مــن أجــل ملاحظــة تصمیمھــا، ووجــود • 

غســالة/ غســالات تعمــل، ودرجــات حــرارة المیــاه المســجلة، وســجلات مراقبــة الجــودة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة توجــھ إدارة خدمــة المغســلة ومنســوجات الرعایــة الصحیــة بشــكل آمــن والتــي تتنــاول جمیــع . ۱

العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة (أ) إلــى النقطــة (ه).
العاملون المشاركون في خدمة المغسلة وإدارة منسوجات الرعایة الصحیة على درایة بالسیاسة المعتمدة.. ۲
جمع وتخزین ونقل المنسوجات الملوثة بشكل آمن.. ۳



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٤٥۲٤٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

توجد غسالة واحدة تعمل على الأقل.. ٤
توجد ثلاث مناطق على الأقل منفصلة بفواصل مادیة مخصصة للتصنیف والغسیل والتجفیف و/ أو التخزین. ٥
تنفیذ وتسجیل برنامج مراقبة الجودة الذي یشمل درجات حرارة المیاه.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
IPC.06: معدات الحمایة الشخصیة، وأدلة العمل، والحوائل المادیة؛ IPC.07: المنظفات والمعقمات والمطھرات.

البناء والتطویر الآمن
البناء. أو التطویر أو الھدم أعمال أثناء العدوى مخاطر من IPC.17: الحد

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

الھدم، التطویر، البناء

الغرض:
إن الھدم أو البناء أو التطویر في أي مكان داخل المستشفى قد یشكل خطرا كبیرا على الوقایة من العدوى ومكافحتھا.

إن التعــرض إلــى غبــار البنــاء والحطــام وغیرھــا مــن المخاطــر البیولوجیــة قــد یمثــل خطــراً محتمــلا علــى وظائــف الرئــة وســلامة 
العاملیــن والــزوار. 

یجــب أن تقُیــم المستشــفى حجــم المخاطــر الناتجــة عــن تأثیــر التطویــر أو البنــاء الجدیــد علــى جــودة الھــواء المحــددة ســلفاً، ومتطلبــات 
برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، ومتطلبــات برنامــج إدارة المرافــق  ، وتضــع خطــة للحــد مــن مثــل ھــذه المخاطــر.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقییــم السیاســات والإجــراءات • 

الموضوعــة، وســجلات تدریــب متخصصــي الرعایــة الصحیــة. 
قــد یــزور مُراجــع الھیئــة المناطــق التــي بھــا عملیــات ھــدم/ تطویــر/ بنــاء ویراجــع تقییــم مخاطــر العــدوى بھــذه المناطــق. قــد • 

یرُاجــع أیضــا تصریــح العمــل الموثــق الصــادر مــن فریــق مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، إذا تطلبــت سیاســة المستشــفى ذلــك.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة لتقییم مخاطر العدوى بالمناطق التي بھا عملیات ھدم أو تطویر أو بناء.. ۱
تقییم مخاطر العدوى من أعمال التطویر أو الإنشاءات الجدیدة لھ معاییر محددة.. ۲
العاملون المشاركون في أعمال الھدم/ البناء/ التطویر مُدربون على السیاسة المعتمدة.. ۳
توجد آلیة، مثل تصریح العمل، لتمكین تقییم مخاطر العدوى وتوصیاتھ.. ٤
إجراءات واعتبارات وتوصیات الوقایة من العدوى تؤخذ بعین الاعتبار أثناء أي عملیات الھدم أو التطویر أو البناء.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
IPC.02: برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى وتقییــم المخاطــر وأدلــة العمــل؛ IPC.04: مخاطــر العــدوى، تقییــم المخاطــر؛ 

EFS.09: خطــة الأمــن.

رصد ومتابعة الأوبئة بشكل فعال
فعال. بشكل تتم الصحیة بالرعایة المرتبطة العدوى رصد IPC.18: عملیة

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

رصد العدوى المرتبطة بالرعایة الصحیة
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الغرض:
إن رصــد أحــد العناصــر الأساســیة فــي برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى الفعــال؛ لأن اســتخدام البیانــات یســاھم فــي تحســین 

نظــام جــودة الرعایــة الصحیــة.
علاوة على ذلك، فھو یساعد في اكتشاف العدوى المُستجدة أو المتكررة المرتبطة بالرعایة الصحیة.

یقوم برنامج الترصد الفعال على مبادئ وبائیة وإحصائیة شاملة.
یلعــب الترصــد دورًا حاســمًا فــي تحدیــد حــالات التفشــي والأمــراض المعدیــة المُســتجدة والكائنــات المقاومــة للأدویــة المتعــددة مــن 

أجــل وضــع اجــراءات مناســبة لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقییــم السیاســات والإجــراءات • 

الموضوعــة، وســجلات تدریــب متخصصــي الرعایــة الصحیــة. 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة وثائــق الترصــد وتقاریــر الترصــد الربــع ســنویة التــي تراجعھــا لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار • 

العــدوى وتوصیــات التحســین.
قد یلاحظ مُراجع الھیئة تنفیذ توصیات لجنة مكافحة ومنع انتشار العدوى.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة توجھ عملیة الترصد.. ۱
متخصصو الرعایة الصحیة مُدربون على السیاسة المعتمدة.. ۲
تتتبع المستشفى بیانات عن برنامج الترصد وتجمعھا وتحللھا. . ۳
ترفــع المستشــفى تقریــرا عــن برنامــج الترصــد إلــى المعنییــن وتراجــع لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى التقاریــر كل ثلاثــة . ٤

أشــھر علــى الأقــل.
تعمل المستشفى على فرص التحسین المحددة في برنامج الترصد.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
IPC.02: برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى وتقییــم المخاطــر وأدلــة العمــل؛ IPC.03: اجتماعــات لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار 

العدوى.

فعال. بشكل معھا والتعامل الوبائي التفشي حالات IPC.19: تحري
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
تحري حالات التفشي

الغرض:
یمكن أن تحدث تفشیات الأمراض المعدیة في أماكن تقدیم الرعایة الصحیة وتشكل تھدیداً لسلامة المرضى.

الھدف من تحري التفشي ھو تحدید أكثر العوامل المحتملة المساھمة في حدوثھ من أجل وقف التفشي ومنع تكراره.
یجــب أن یشُــتبھ فــي التفشــیات فــي حالــة زیــادة معــدل العــدوى المرتبطــة بالرعایــة الصحیــة أو عنــد ظھــور مســببات الأمــراض 

الجدیــدة أو غیــر المعتــادة مــن العینــات.
تتطلب الإدارة الفعالة للتفشیات التعاون بین فریق مكافحة ومنع انتشار العدوى والتخصصات الإكلینیكیة الأخرى.

تشمل إدارة التفشي إجراءات التحكم الفوریة وإجراءات التحكم العامة وإجراءات التعافي.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقییــم السیاســات والإجــراءات • 
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الموضوعــة، وســجلات تدریــب متخصصــي الرعایــة الصحیــة. 
ــل •  ــر التحــري و تحلی ــا وتقاری ــلاغ عنھ ــلاغ عــن الأمــراض الواجــب الإب ــة نظــام نظــام الإب ــة بمراجع ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

ــیات. ــالات التفشي/التفش ح

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى عملیة معتمدة توجھ التحري عن حالات التفشي الوبائي.. ۱
یوجد نظام للإبلاغ عن المرضى المشتبھ في إصابتھم بأمراض معدیة كما تتطلب القوانین واللوائح.. ۲
تحري التفشي والتعامل معھا من خلال جھود متعددة التخصصات.. ۳
تشمل إدارة حالات التفشي إجراءات التحكم الفوریة وإجراءات التحكم العامة وإجراءات التعافي.. ٤
تتتبع المستشفى بیانات عن حالات التفشي التي تحدث بھا وتجمعھا وتحللھا.. ٥
تعمل المستشفى على فرص التحسین المحددة في عملیة إدارة حالات التفشي التي تحدث بھا.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
IPC.02: برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى وتقییــم المخاطــر وأدلــة العمــل؛ IPC.03: اجتماعــات لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار 

العدوى.

المتعددة. للأدویة المقاومة الكائنات IPC.20: مكافحة
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الكائنات المقاومة للأدویة المتعددة

الغرض:
ازداد انتشــار الكائنــات المقاومــة للأدویــة المتعــددة (MDROs) خــلال العقــود الثلاثــة الماضیــة وأصبحــت تمثــل مشــكلة عالمیــة 

تھــدد الصحــة وتتســبب فــي تأثیــرات مھمــة علــى ســلامة المرضــى.
یرجع ھذا القلق إلى أن خیارات علاج المرضى المصابین بھذه العدوى محدودة جدا.

ــادة التكالیــف وارتفــاع معــدل  ترتبــط أیضًــا عــدوى الكائنــات المقاومــة للأدویــة المتعــددة بطــول فتــرات الإقامــة بالمستشــفى  وزی
الوفیــات.

تتطلــب الوقایــة مــن الكائنــات المقاومــة للأدویــة المتعــددة ومكافحتھــا قیــادة إداریــة وعلمیــة فعالــة بالإضافــة إلــى التــزام  المــوارد 
المالیــة والبشــریة بالتطبیــق.

یجــب أن یتــم توفیــر المــوارد اللازمــة لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، والتــي تشــمل استشــارة الخبــراء، ودعــم المعامــل، ومراقبــة 
الالتــزام، وتحلیــل البیانــات مــن أجــل منــع انتقــال العــدوى.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقییــم السیاســات والإجــراءات • 

الموضوعــة، وســجلات تدریــب متخصصــي الرعایــة الصحیــة. 
قد یلاحظ مُراجع الھیئة عملیة احتواء الكائنات المقاومة للأدویة المتعددة مثل العزل والمراقبة ...إلخ.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة للتحكم في انتشار الكائنات المقاومة للأدویة المتعددة.. ۱
متخصصو الرعایة الصحیة مُدربون على السیاسة المعتمدة.. ۲
اتخاذ الإجراءات للتحكم في انتشار العدوى بالكائنات المقاومة للأدویة المتعددة.. ۳
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المعاییر ذات الصلة:
IPC.02: برنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى وتقییم المخاطر وأدلة العمل.

خدمات الماء والغذاء الآمنة
وفعالة. آمنة الغذاء IPC.21: خدمات

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

خدمات الغذاء

الغرض:
إن خدمــات الغــذاء التــي یقدمھــا مطبــخ المستشــفى قــد تكــون أحــد مصــادر العــدوى المحتملــة إذا لــم إذا لــم یتــم تجھیــزه، التعامــل 

معــھ و/أو تخزینــھ بشــكل ســلیم.
إن الأمراض التي تنتقل عن طریق الغذاء قد تشكل تھدیدا كبیرا على الصحة ولا سیما على مرضى نقص المناعة.

لذا فإن إجراءات مكافحة ومنع انتشار العدوى الفعالة من الأمور الحاسمة لمنع مثل ھذه العدوى.
ــا  ــرورا بتخزینھ ــة وم ــات الغذائی ــن المنتج ــره م ــذاء وغی ــتلام الغ ــن اس ــدءا م ــات ب ــع العملی ــن جمی ــن تتضم ــذاء الام ــات الغ خدم

ــن. ــكل آم ــلیمھا بش ــم تس ــى یت ــا حت ــل معھ ــا والتعام وتجھیزھ
تضع وتنفذ المستشفى سیاسة وإجراءات توجھ خدمات الغذاء الآمن والتي تتناول على الأقل ما یلي:

عملیة استلام الغذاء.أ. 
عملیة التخزین الامنة والتي تشمل نظام دوران الغذاء الذي یتسق مع مبدأ "من دخل أولا یخرج أولا".ب. 
مراقبة درجة الحرارة أثناء التجھیز والتخزین.ج. 
منــع انتقــال التلــوث بیــن الأطعمــة ســواء بشــكل مباشــر مــن الأطعمــة النیئــة إلــى الأطعمــة المطھیــة، أو بشــكل غیــر مباشــر د. 

مــن الأیــدي الملوثــة، أســطح العمــل، طــاولات التقطیــع، ادوات المطبــخ، ...إلــخ.
عملیة نقل الغذاء.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك مقابلــة العاملیــن للتحقــق مــن وعیھــم.
ــواع •  ــن ان ــوع م ــكل ن ــع مخصصــة ل ــود طــاولات تقطی ــل وج ــدوى مث ــال الع ــع انتق ــراءات من ــة اج ــع الھیئ ــظ مُراج ــد یلاح ق

ــة. ــات التغذوی ــذاء والمنتج ــز الغ ــن وتجھی ــتلام وتخزی ــة لاس ــن منفصل ــود أماك ــة، ووج الأطعم
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة درجات حرارة تخزین الغذاء المسجلة.• 
قد یلاحظ مُراجع الھیئة تخزین وتجھیز وتوزیع الغذاء مع اتباع تعلیمات النظافة الصحیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
العاملون المشتركون في خدمات الغذاء على درایة بالسیاسة المعتمدة.. ۲
توجد مناطق منفصلة لاستلام وتخزین وتجھیز الغذاء والمنتجات الغذائیة.. ۳
توجد إجراءات لمنع خطر انتقال التلوث.. ٤
تجھز وتوزع المستشفى الغذاء مع تطبیق تعلیمات النظافة الصحیة ودرجات الحرارة الملائمة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
EFS.11: إدارة المرافق؛ ICD.20: احتیاجات المریض الغذائیة.
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الوفاة. بعد ما IPC.22: رعایة
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
رعایة ما بعد الوفاة

الغرض:
تتضمــن رعایــة مــا بعــد الوفــاة عملیــات تجھیــز المتوفــى للدفــن. وتمثــل رعایــة مــا بعــد الوفــاة أحــد المخاطــر المھنیــة التــي یجــب 

أن تتوقعھــا وتتناولھــا السیاســة. 
تضع وتنفذ المستشفى سیاسة وإجراءات لرعایة ما بعد الوفاة والتي تتضمن على الأقل ما یلي:

تقییم مخاطر العدوىأ. 
اجرءات تقلیل ھذه المخاطرب. 
استخدام المعدات الھندسیة ومعدات الحمایة الشخصیة المناسبة من أجل تقلیل التعرض للمخاطر.ج. 
تصنیف النفایاتد. 
حفظ السجلاته. 
إجراءات نظافة البیئةو. 
الإبلاغ عن حوادث التعرض للمخاطر.ز. 

یتــم بوجــھ عــام تطبیــق احتیاطــات مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى القیاســیة وأي احتیاطــات مبنیــة علــى أســاس طــرق نقــل العــدوى 
و التــي تــم تطبیقھــا علــى المرضــى یســتمر تطبیقھــا بعــد الوفــاة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة سیاســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ویلــي • 

ذلــك مقابلــة العاملیــن للتحقــق مــن وعیھــم.
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة تطبیــق الاحتیاطــات القیاســیة والاحتیاطــات المبنیــة علــى أســاس طــرق نقــل العــدوى علــى الجثــث • 

وأجــزاء الجســم.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ز).. ۱
العاملون المشتركون في رعایة على درایة بالسیاسة المعتمدة.. ۲
تنفیذ ممارسات رعایة مابعد الوفاة الآمنة وفقا لأدلة العمل المستندة إلى أدلة وكذلك القوانین واللوائح الحالیة.. ۳
تطبیــق الاحتیاطــات القیاســیة والاحتیاطــات المبنیــة علــى أســاس طــرق نقــل العــدوى علــى الجثــث وأجــزاء الجســم كلمــا كان . ٤

ذلــك ممكنــا.

المعاییر ذات الصلة:
IPC.10: تنظیف البیئة، أدلة العمل المبنیة على الدلیل. 
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الإدارة والحوكمة المؤسسیة
Organization Governance and Management 

الغرض من الفصل:
یتعلــق ھــذا الفصــل بالھیــاكل التنظیمیــة للحوكمــة والمســاءلة التــي قــد تختلــف وفقـًـا لحجــم المستشــفي واختصاصاتھــا ومــا إذا كانــت 
مملوكــة للقطــاع العــام أو القطــاع الخــاص. وتشــمل الھیــاكل المحتملــة مالــك واحــد أو مجموعــة مــن المــلاك، أو لجنــة حكومیــة أو 
وزارة، أو ھیئــة حاكمــة  . ووجــود ھیــكل محــدد للھیئــة الحاكمــة  یوفــر الوضــوح لــكل فــرد بالمستشــفي ، بمــا فــي ذلــك المدیریــن 
وقیــادات الخدمــات الإكلینیكیــة  والعاملیــن ، بشــأن تحدیــد الشــخص المســئول عــن اتخــاذ القــرارات النھائیــة والإشــراف علــى الإدارة 
الشــاملة للمستشــفى  . علــي الرغــم مــن أن الحوكمــة تقــدم الإشــراف والدعــم، إلا أن الالتــزام وبــذل الجھــود التخطیطیــة مــن قبــل 

قیــادات المستشــفي والإدارات والخدمــات ھــو مــا یضمــن الإدارة السلســة والفعالــة للمستشــفي.
یبــدأ التخطیــط الفعــال بتحدیــد احتیاجــات المعنییــن بالخدمــة وتصمیــم الخدمــة وفقـًـا لذلــك، وتقــدم رؤیــة مصــر ۲۰۳۰ التــي وضعــت 
مؤخــرًا اتجاھًــا وھدفـًـا مشــتركًا لجمیــع المستشــفیات لضمــان توفیــر رعایــة آمنــة وفعالــة ومتمركزة حــول المریض لجمیــع المصریین 
علــى قــدم المســاواة كمــا أنھــا تعتبــر الركیــزة الأساســیة لتخطیــط المستشــفي . یجــب أن تتماشــى خطــة المستشــفي باســتمرار مــع 
المبــادرات التــي تطلقھــا الحكومــة والتــي تتنــاول الجوانــب العلاجیــة والوقائیــة والاجتماعیــة والغذائیــة فــي تقدیــم الرعایــة الصحیــة. 
ویقــدم ھــذا  الفصــل التوجیــھ والإرشــاد للمستشــفي بشــأن تكلیــف المســتویات الإداریــة المختلفــة بالمھــام وضمــان التواصــل الفعــال 

لتحقیــق الأھــداف والغایــات المخطــط لھــا.
فــي الآونــة الأخیــرة، أصبــح المشــھد فــي مجــال الرعایــة الصحیــة یقتــرب مــن مســتقبل تقــوده الجــودة و نمــوذج الدفــع مقابــل الأداء 
، وقــد ركــز الفصــل علــى الجانــب المالــي للرعایــة الصحیــة؛ وھــو تركیــز یؤثــر علــى كلا مــن المرضــى ومقدمــي خدمــات الرعایــة 
الصحیــة. وفقــاً لنمــوذج الرعایــة القائمــة علــى القیمــة Value-based Care ومســتویات أعلــي مــن الكفــاءة، تتطــور مفاتیــح نجــاح 
الممارســة الطبیــة ســریعاً. ویتنــاول الفصــل مختلــف الموضوعــات علــى مســتوى المؤسســة مثــل الخدمــات المتعاقــد علیھــا، والإدارة 

الأخلاقیــة، ومشــاركة العاملیــن، ممــا قــد یعكــس جھــود الإدارة التعاونیــة ذات الفعالیــة والكفــاءة.
ــم  ــة وتقیی ــن والملاحظ ــادات والعاملی ــع القی ــلات م ــن خــلال المقاب ــة، م ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوا الھیئ ــوم مُراجع یق
العملیــات ، بتقییــم كفــاءة وفعالیــة ھیــكل الھیئــة الحاكمــة  والقیــادات. وتعــد قــدرة القــادة علــى تحفیــز العاملیــن وتوجیھھــم أمــرًا أساســیاً 

لنجــاح المستشــفي، الأمــر الــذي یمكــن تقییمــھ طــوال عملیــة المراجعــة.

الھدف من الفصل:
یرتكز ھذا الفصل على التحقق من مرونة ھیكل المستشفي من خلال التحقق في النقاط التالیة:

فعالیة الھیئة الحاكمة. ۱
فعالیة الإدارة.. ۲
فعالیة القیادات.. ۳
فعالیة الإدارة المالیة. . ٤
الكفاءة  في إدارة العقود.. ٥
الإدارة الأخلاقیة.. ٦
صحة وسلامة ومشاركة العاملین الفعالة . ۷

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ
ومرفقاتھ وتحدیثاتھ وتعدیلاتھ وبدائلھ وشروھا ببنوده یتعلق فیما التالیة المراجع من مذكور مرجع قراءة  أي یجب

الدستور المصري. ۱
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رؤیة مصر ۲۰۳۰ ، وزارة التخطیط. ۲
قانون ٥۱ لسنة ۱۹۸۱ بشأن تنظیم المنشآت الصحیة. ۳
قرار وزارة الصحة والسكان ۱۸٦ لسنة ۲۰۰۱ بشأن حق المریض في معرفة التكلفة المتوقعة للعلاج.. ٤
قانون حمایة المستھلك المصري ۱۸۱ لسنة ۲۰۱۸. ٥
قرار رقم ٦۰۹ لسنة ۲۰۱٦ معاییر المحاسبة المصریة. ٦
منشورات مجلس المرأة  بشأن المساواه بین الجنسین.. ۷
قرار رئیس مجلس الوزراء ۲۳۸ لسنة ۲۰۰۳ بشأن لائحة آداب المھنة. ۸
قانون ۲۰٦ لسنة ۲۰۱۷ بشأن تنظیم الإعلان عن المنتجات والخدمات الصحیة. ۹

قانون العمل المصري. ۱۰
ــة . ۱۱ ــة الصح ــة ومنظم ــل الدولی ــة العم ــل – منظم ــل العم ــة HealthWISE – دلی ــات الصحی ــي قطــاع الخدم ــل ف ــین العم تحس

WHO – ILO العالمیــة
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ھیئة حاكمة فعالة
للمستشفي الحاكمة للھیئة محدد ھیكل OGM.01: یوجد

الفاعلیة 
الكلمات الرئیسیة :
ھیكل الھیئة الحاكمة

الغرض:
تعــد الھیئــة الحاكمــة للمستشــفي مســئولة عــن تحدیــد الاتجــاه العــام للمستشــفي وضمــان الموائمــة بیــن أنشــطة المستشــفي وأھدافھــا. 
ــن  ــفي یضم ــم للمستش ــي الحاك ــكل التنظیم ــد الھی ــإن تحدی ــذا، ف ــتقبلیة. ولھ ــة المس ــة الأداء والتنمی ــئولة أیضــاً عــن مراقب ــي مس وھ

تشــغیلھا بكفــاءة وفاعلیــة.
وفي النظام المركزي، مثل وزارة الصحة والسكان، تخضع تبعیة عدة مؤسسات لھیئة حاكمة واحدة 

ولضمــان الحوكمــة فــي المستشــفي بشــكل ملائــم وكــفء، یجــب أن یكــون الھیــكل النتظیمــي الخــاص بھــا محــددً بشــكل جیــد علــي أن 
یوضــح طبیعــة علاقــات العمــل القائمــة بیــن أجزائھا/مكوناتھــا المختلفــة. ھــذه العلاقــات -والتــي تتســم بالتعقیــد فــي بعــض الأحیــان- 

یمكــن توضیحھــا فــي مخطــط بــھ أســھم وخطــوط لتوضیــح الصلاحیــات والمســئولیات.
إن الشــكل المثالــي للھیــكل ینبغــي أن یكــون بســیطاً وطبقــاً للوظیفــة مــع وجــود أقــل حــد مــن الطبقــات الوظیفیــة الغیــر ضروریــة وأن 

یكــون مفصــلا بمــا یحقــق غــرض المستشــفي.

دلیل عملیة المرجعة
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بملاحظــة المعلومــات اللازمــة مــن خــلال عملیــة المراجعــة بأكملھــا مــع 

إیــلاء المزیــد مــن الاھتمــام بالعــرض التقدیمــي الافتتاحــي وجلســة مراجعــة الوثائــق وجلســة المقابلــة مــع القیــادات.

أدلة التطابق مع المعیار:
الھیكل التنظیمي للھیئة الحاكمة موضح في المخطط الخاص بالمستشفي. ۱
یتم تعریف أعضاء الھیئة الحاكمة بالاسم والمسمي الوظیفي  في الھیكل التنظیمي. ۲
وذوي كفاءات.. ۳ أعضاء الھیئة الحاكمة یتسمون بالتنوع ویمثلون اھتمامات المجتمع
یجتمع أعضاء الھیئة الحاكمة في أوقات محددة مسبقاً ویتم تسجیل محضر الاجتماع. ٤
تقوم الھیئة الحاكمة بتقییم أدائھا  سنویاً فیما تم إنجازه من الخطة الاستراتیجیة   . ٥

المعاییر ذات الصلة:
OGM.05 مدیر المستشفي ، OGM.09 قیادات المستشفي ، OGM. 10 إدارة الأقسام

المستشفي رسالة وضع في الحاكمة والھیئة المستشفي قیادات OGM.02: تتشارك
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
رسالة المستشفى 

الغرض:
وصفــاً للھــدف الجوھــري الــذي تھــدف إلیــة المستشــفي ، فھــي العامــل الأساســي الــذي بنــاءً علیــھ یتــم وضــع  المستشــفي تعــد رســالة

الاتجــاه الاســتراتیجي للمستشــفي وصــولاً إلــي وضــع الأھــداف والاســتراتیجیات ذات الصلــة.
ــق  ــة ویجــب أن تتواف ــة الحاكم ــن الأدوار الرئیســیة  للھیئ ــو واحــدة م ــالة  ھ ــي شــكل رس ــة الرئیســیة للمستشــفي ف ــد الغای إن تحدی
رســالة المستشــفي مــع الرســالة الوطنیــة للرعایــة الصحیــة وأن یتــم مشــاركتھا مــع الجھــات المعنیــة ذات الصلــة بمــا فیھــم العاملیــن 

ــن. ، والمرضــي والزائری



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٥۳۲٥۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بملاحظــة رســالة المستشــفى فــي اللوحــات المعلقــة،  و فــي المنشــورات 

والوثائــق مــع التركیــز علــي أخــر تحدیــث لھــا، واعتمادھــا وتوافقھــا وســھولة رؤیتھــا.

أدلة التطابق مع المعیار
لدي المستشفي رسالة المستشفي معتمدة من الھیئة الحاكمة. ۱
تتوافق الرسالة مع المبادرات الوطنیة في مجال الرعایة الصحیة ورؤیة ۲۰۳۰. ۲
۳ .ً یتم تقییم الرسالة سنویا
یتم وضع رسالة المستشفى في الأماكن العامة بحیث تكون مرئیة للعاملین والمرضى والزائرین.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
OGM.07 التخطیط الاستراتیجي

محددة ومھام مسئولیات الحاكمة OGM.03: للھیئة
الفاعلیة

الكلمات ذات الصلة:
مسئولیات الھیئة الحاكمة

الغرض:
إن الھیئات الحاكمة مسئولة عن السلامة والاستقرار المالي بمؤسساتھم ومن ثم مسئولون في المقام الأول عن استداماتھما.

أولاً ثــم تحدیــد  ولوضــع بیــان المســائلةAccountability statement  ، یجــب علــي الھیئــة الحاكمــة تحدیــد الشــركاء الرئیســین 
أوجــھ المســئولیة  تجــاه ھــؤلاء الشــركاء.  

ــات الحاكمــة  ــدور، تراقــب الھیئ ــام بھــذا ال ــي أداء المستشــفى، وللقی ــة حاكمــة ھــو الإشــراف عل إن أحــد الادوار الرئیســیة لأي ھیئ
مــدي فاعلیــة اســتراتیجیات الإدارة التــي وضعــت لتحقیــق أھــداف المستشــفي. وخــلال عملیــة الإشــراف ، قــد تظھــر بعــض أوجــھ 
ــص  ــراً ، وتخصی ــن مدی ــدة. تعیی ــتراتیجیات جدی ــع اس ــتراتیجیات أو وض ــة الاس ــن خــلال مراجع ــا م ــب تصحیحھ القصــور،و یج

ــة. ــة ومــن الجھــات التنظیمی ــش الداخلی ــر التفتی ــي الفعــال  والاســتجابة لتقاری ــط المال ــرات ، والتخطی ــر الخب المــوارد وتوفی
یتم تحدید وتوجیھ مسئولیات الھیئات الحاكمة للشركاء الرئیسیین للمستشفي.

تحســین الأداء ، وســلامة المرضــي والجھــود المتعلقــة بــإدارة المخاطــر ونشــر  تدعــم الھیئــة الحاكمــة وتعــزز وتراقــب مؤشــرات
ثقافــة الســلامة.

ویجــب أن تقــدم البیانــات للمراجعــة فــي صــورة تســھل إجــراء المقارنــات، إمــا داخلیــاً بمقارنتھــا بالأھــداف المحــددة أو علــى مــدار 
الزمــن ، أو خارجیــاً  بمقارنتھــا ببیانــات المنظمــات الآخــري المماثلــة أو بالمعاییــر القائمــة.

وتتمثل موارد المستشفي في موارد مالیة، و بشریة ، وتكنولوجیة ، و نظم المعلومات. 
ومــن الســیناریوھات التــي عــادة مــا تحــدث، ھــو عجــز المــوارد اللازمــة لتلبیــة توقعــات المرضــي، عندئــذ، یجــب علــي الھیئــات 
الحاكمــة وضــع الخطــط لتخصیــص المــوارد بمــا یعمــل علــي زیــادة الكفــاءة والشــفافیة. ویجــب أن تكــون الأنشــطة المتعقلــة بالأھداف 

المحــددة فــي رســالة المستشــفي واضحــة عنــد تخصیــص المــوارد.
وتلــي عملیــة اختیــار وتحدیــد الانشــطة، عملیــة تحدیــد الأولویــات بیــن الأنشــطة المختــارة، ویجــب أن یكــون معیــار تحدیــد الأولویــات 

معروفــاً للجمیــع وذلــك لضمــان تخصیــص المــوارد بشــكل عادل وبشــفافیة.
وتتضمن مسؤولیات الھیئة الحاكمة اعتماد واستلام التقاریر والتقییم المنتظم والتحدیث لكل من علي الأقل:

الخطة الاستراتیجیة للمستشفيأ. 
الخطة التشغیلیة والموازنة واستثمارات رأس المال ب. 
برامج تحسین الجودة وسلامة المرضي وإدارة المخاطر.ج. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٥٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٥٤۲٥٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

برامج التقییم المجتمعي والمشاركة المجتمعیة.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــدور الــذي تقــوم بــھ خــلال  ــة الحاكمــة وال ــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة مســئولیات الھیئ قــد یقــوم مراجــع الھیئ
عملیــة المراجعــة بأكملھــا مــع إیــلاء مزیــد مــن الاھتمــام للعــرض التقدیمــي الافتتاحــي ، وخــلال جلســة مراجعــة الوثائــق وجلســة 
ــي  ــة إل ــا بالإضاف ــا واعتمادھ ــل بھ ــن التفاصی ــق م ــة والتحق ــق المطلوب ــة الوثائ ــي مراجع ــئلة عل ــد تشــتمل الأس ــادات، ق ــة القی مقابل

ــدة. ــة الخطــط المعتم ــر مراقبة/متابع ــة تقاری مراجع

أدلة التطابق مع المعیار:
ولدیھــا عملیــھ لتخصیــص المــوارد قائمــة علــي معاییــر . ۱ قامــت الھیئــة الحاكمــة بتعریــف مھامھــا ومســئولیاتھا  لجمیــع الشــركاء 

واضحــة للاختیــار وتحدیــد الأولویــات.
تقوم الھیئة الحاكمة باعتماد ومراقبة وتحدیث الخطة الإستراتیجیة .. ۲
تقوم الھیئة الحاكمة باعتماد ومراقبة وتحدیث الخطة التشغیلیة والمیزانیة.. ۳
تقوم الھیئة الحاكمة باعتماد ومراقبة وتحدیث برامج تحسین الجودة وسلامة المرضي وإدارة المخاطر. ٤
تقوم الھیئة الحاكمة باعتماد ومراقبة وتحدیث برنامج التقییم المجتمعي والمشاركة المجتمعیة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
OGM.01 ھیــكل الھیئــة الحاكمــة، OGM.07 التخطیــط الاســتراتیجي، OGM.08 التخطیــط التشــغیلي ، QPI.02 خطــة الجــودة، 

CAI.02 التخطیــط للمشــاركة المُجتمعیة

الحاكمة الھیئة مع الفعال التواصل المستشفي قادة OGM.04: یضمن
--

الكلمات الرئیسیة:
التواصل الفعال مع الھیئة الحاكمة

الغرض:
ــن  ــن والعاملی ــق المدیری ــن فری ــن كلاً م ــة وبی ــن ناحی ــة م ــة الحاكم ــن أعضــاء الھیئ ــة بی ــر منظم ــة غی ــؤدي التواصــل بطریق ــد ی ق
بالمستشــفي مــن ناحیــة آخــري إلــي ســوء التفاھــم والفوضــي . وإن عملیــة تواصــل واضحــة ومتبادلــة بیــن الھیئــة الحاكمــة والمدیرین، 
عــادة بیــن رئیــس الھیئــة الحاكمــة ومدیــر المستشــفي، تعمــل علــي تحســین الوضــع العــام بالمستشــفي ، فھــي تضمــن تفھُــم الھیئــة 

الحاكمــة لأداء المستشــفي ومــا یقتــرن بــھ مــن مخاطــر والتــي قــد تعرقــل تحقیــق الأھــداف.
بالإضافــة إلــي ذلــك، یتیــح ھــذا التواصــل الفرصــة لمدیــر المستشــفي لرفــع تقاریــر وتلقــي التغذیــة الراجعــة عــن الأداء بالمستشــفي 

خاصــة عــن الأمــور التــي ینطــوي علــي المشــاكل.
تحتــاج المستشــفي إلــي تحدیــد الأنــواع المختلفــة لقنــوات التواصــل بیــن الھیئــة الحاكمــة وفریــق المدیریــن والعاملیــن بالمستشــفي . 
قــد تكــون قنــوات التواصــل عــن طریــق وســائل التواصــل الاجتماعــي أو لقــاء فــي قاعــة اجتماعــات أو خــلال مؤتمــر شــھري أو 

ســنوي أو غیرھــا مــن وســائل التواصــل.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة بالاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بملاحظــة الدلیــل علــي وجــود قنــوات تواصــل محــددة وقائمــة، ومعــدل 

حــدوث التواصــل  والدلیــل علــي وجــود التغذیــة الراجعــة مــن كلا الطرفیــن علــي التقاریــر المقدمــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد عملیة تواصل محددة بین الھیئة الحاكمة وقادة المستشفي. ۱
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۲٥٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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أعضاء الھیئة الحاكمة وقادة المستشفي علي درایة بعملیة التواصل وقاموا باعتماد وسائل التواصل.. ۲
 تقدم الھیئة الحاكمة تقاریر التغذیة الراجعة لمدیر المستشفي.۳. 

المعاییر ذات الصلة:
OGM.01 ھیكل الھیئة الحاكمة ، OGM.09 قیادات المستشفي ، OGM.10 مدیري الإدارات

الإدارة الفعالة للمستشفي
بھا. المعمول والقوانین للوائح ً وفقا المستشفي لإدارة كامل بدوام كفء مدیر بتعیین الحاكمة الھیئة OGM.05: تقوم

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة :

مدیر المستشفي 

الغرض:
ــة  ــن الھیئ ــة الوصــل بی ــل حلق ــة ویمث ــة الحاكم ــرارات الھیئ ــذ ق ــون مســئوولاً عــن تنفی ــذي لیك ــر تنفی ــي مدی ــاج أي مؤسســة إل تحت
الحاكمــة والعاملیــن بالمستشــفي. یحتــاج ھــذا المنصــب إلــي مدیــر كــفء ومتفــرغ بــدوام كامــل توجھــھ القوانیــن واللوائــح ذات الصلــة 

و/ أو مــا تقــره الھیئــة الحاكمــة.
یجــب أن یكــون مدیــر المستشــفي حاصــلاً علــي التدریــب المناســب و/أو لدیــھ خبــرة فــي إدارة الرعایــة الصحیــة ، كمــا ھــو محــدد 

بالتوصیــف الوظیفــي لــھ:
یشتمل التوصیف الوظیفي علي النقاط التالیة علي الأقل:

القیام بالإشراف علي العملیات الیومیة أ. 
ضمان عرض نطاق خدمات المستشفي وأوقات التشغیل بھا  للمجتمع بالشكل الواضح والدقیقب. 
ضمان وضع السیاسات والإجراءات وتنفیذھا من قبل قیادات المستشفي واعتمادھا من قبل الھیئة الحاكمةج. 
القیام بالإشراف علي الموارد المالیة والبشریة والمادیة بالمستشفي.د. 
التقییم السنوي لأداء اللجان بالمستشفي ه. 
ضمان الاستجابة المناسبة علي التقاریر الواردة من أي جھة تنظیمیة أو رقابیة بما فیھم جھات الاعتماد.و. 
ــي مســتوي المستشــفي لتحســین الأداء، وســلامة المرضــي، وإدارة المخاطــر باســتخدام ز.  ــال عل ــج فع ــان وجــود برنام ضم

ــة. ــوارد الملائم الم

دلیل عملیة المراجعة:
مــن المتوقــع أن یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمقابلــة مدیــر المستشــفي الــذي یعمــل بــدوام كامــل ، • 

مــرة واحــدة علــي الأقــل خــلال عملیــة المراجعــة.
ــل •  ــة مث ــق المطلوب ــع الوثائ ــتیفائھ لجمی ــن إس ــد م ــر المستشــفي للتأك ــي لمدی ــف الوظیف ــة المل ــة بمراجع ــوم مراجــع الھیئ ــد یق ق

ــئولیات. ــام والمس ــي والمھ ــف الوظیف ــب والتوصی ــھادات التدری ش
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة بمراجعــة وثائــق الصلاحیــات أو خطابــات التفویــض للمھــام التــي یســندھا مدیــر المستشــفي لغیــره مــن • 

العاملیــن بالمستشــفي.

أدلة التطابق مع المعیار:
یقوم مدیر مؤھل ویعمل بدوام كامل بإدارة المستشفي. ۱
یوجد خطاب تعیین لمدیر المستشفي وفقاً للقوانین واللوائح المعمول بھا.. ۲
یوجــد توصیــف وظیفــي لمدیــر المستشــفي یســتوفي متطلبــات ھــذا المعیــار المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة (أ) إلــي النقطــة . ۳

( خ) .
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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مدیــر المستشــفي حاصــل علــي التدریــب المناســب و / أو لدیــھ خبــرة فــي الإدارة فــي المجــال الصحــي كمــا ھــو محــدد  فــي . ٤
التوصیــف الوظیفــي.

یوجد دلیل بأن مدیر المستشفي یتولي أداء المسئولیات المسندة إلیھ أو قام بتفویضھا لغیره من العاملین ذو الكفاءة.. ٥

المعاییر ذات الصلة : 
OGM.01   ھیكل الجھة الحاكمة, OGM.09 قیادات المستشفي

ــا ــفي/ وھیكلھ المستش ــان ولج ــن، والعاملی ــفي، المستش ــر مدی ــن بی ــیق والتنس ــل للتواص ــة واضح ــة عملی ــد OGM.06: توج
ــي التنظیم

الكلمات الرئیسیة:
تشكیل اللجان

الغرض:
إن تحقیق رسالة المستشفي یتطلب التعاون والعمل الجماعي 

ویتحقق ذلك خلال القیام بمشاركة المعلومات واشراك العاملین في صنع القرار. 
وتعــد اللجــان أداوات تجمــع المعلومــات والقــدرات الموزعــة بیــن الاجــزاء المختلفــة بالمستشــفى علــي ھیئــة وحــدة واحــدة أو متكاملــة 

و لھــا دور فعــال فــي صنــع القــرار.
وما یزید إنجازات أو إنتاجیة اللجنة ھو  اختیار أعضاء متعددي التخصصات لكل لجنة وانعقاد اللجنة بانتظام.

ویشارك كل من قیادات المستشفي، والفریق الطبي، وطاقم التمریض، وغیرھم من العاملین في اللجان ذات الصلة.
یجــب أن یكــون لــكل لجنــة شــروط مرجعیــة والتــي تشــتمل علــي عضویــة اللجنــة، المھــام، المســئولیات، رفــع التقاریــر، عــدد مــرات 

الاجتماعــات، النصــاب القانونــي وجــدول الاعمــال الأساســي للجنــة.
یجب أن تنعقد اجتماعات اللجان بانتظام وأن توثق محاضر الاجتماع الخاصة بھا.

یوجد بالمستشفي علي الأقل اللجان التالیة:
لجنة سلامة البیئة.أ. 
لجنة مكافحة العدوي.ب. 
لجنة الدواء والعلاج.ج. 
لجنة الجودة وسلامة المرضي.د. 
لجنة المراضة والوفیات.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــوم  ــد یق ــة ، ق ــة المراجع ــان خــلال عملی ــال اللج ــن  أعم ــد م ــة العدی ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الھیئ ــل  مراج ــد یقاب ق

ــن. ــاء المكلفی ــاع والأعض ــر الاجتم ــاع ومحض ــدة الاجتم ــة وأجن ــكیل اللجن ــة تش بمراجع

أدلة التطابق مع المعیار:
 یوجد بالمستشفي علي الأقل اللجان المذكورة في الغرض من النقطة (أ) إلي النقطة ( ج)۱. 

یوجد لكل لجنة شروط مرجعیة . ۲
تجتمع اللجان بانتظام. ۳
یتم تسجیل محاضر الاجتماعات الخاصة باللجنة  ومشاركتھا مع الأعضاء المشاركین بھا.. ٤
یوجد عملیة معلنة للتنسیق و التواصل بین المدیر والعاملین و لجان المستشفي والھیكل التنظیمي الخاص بھا.  . ٥

المعاییر ذات الصلة :
ــؤولیات  ــفي، OGM.03 مس ــالة المستش ــض، OGM.02 رس ــول المری ــزة ح ــات المتمرك ــددة التخصص ــة متع PCC.02 الرعای

ــة ــاركة المجتمعی ــط للمش ــة، CAI.02 التخطی ــة الحاكم الھیئ
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الحاكمة الھیئة وتوجیھ إشراف تحت الاستراتیجیة الخطة وضع OGM.07: یتم
---

الكلمات الرئیسیة:
التخطیط الإستراتیجي

الغرض:
ــة الأمــد لتحقیــق الرؤیــة والرســالة المحــددة للمستشــفي مــن خــلال تحقیــق  یعــد التخطیــط الاســتراتیجي عملیــة وضــع خطــة طویل

ــة المســتوي. الأھــداف الاســتراتیجیة عالی
توضــع الخطــة علــي أســاس الأفــق الزمنــي طویــل المــدي، فھــي تحــدد الوضــع الحالــي الــذي علیــھ المستشــفي ، ومــا الــذي تســعي 

قیــادات المستشــفي الوصــول إلیــھ، وكیــف ســیصلون إلــي مــا یریــدون تحقیقــھ  وكیــف یعرفــون أنھــم قــد حققــوه فــي ذلــك الوقــت.
تضــع الخطــة الاســتراتیجیة الإطــار العــام الــذي مــن خلالــھ یســتطیع الشــركاء معرفــة الأدوار المناســبة لھــم وأن یقدمــوا مســاھماتھم 

بالشــكل المناســب.
ــؤولیتھم  ــرعیة ومس ــم الش ــان صفتھ ــك لضم ــتراتیجیة وذل ــة الإس ــع الخط ــي وض ــركاء ف ــاھم الش ــیة، أن یس ــور الأساس ــن الأم وم

ــة. ــاه الخط ــم تج والتزامھ
وقد یتم وضع الخطة من الإدارة العلیا (الھیئة الحاكمة) بمشاركة قیادات المستشفي

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــھ للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بتلقــي معلومــات عــن الخطــة الإســترتیجیة خــلال العــرض التقدیمــي 

الإفتتاحــي. ثــم یطــرح المزیــد مــن الأســئلة حــول المشــاركة فــي و متابعــة الخطــة الإســتراتیجیة خــلال جلســة مقابلــة القیــادات.

أدلة التطابق مع المعیار:
لدي المستشفي خطة استراتیجیة ذات أھداف / نتائج مرجوه وجدول زمني محدد وقابل للتنفیذ.. ۱
المحددون الآخرون في الخطة الإسترتیجیة.. ۲ یشارك العاملون وقادة المستشفي والمجتمع والشركاء
یوجد تقاریر استعراض التقدم الذي تم احرارزه لمتابعة الخطة الإستراتیجیة سنویاً علي الأقل.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
CAI.01 المبــادرات المجتمعیــة، PCC.02 الرعایــة متعــددة التخصصــات المتمركــزة حــول المریــض ، OGM.02 رســالة 

المستشــفي، OGM.03 مســئوولیات الھیئــة الحاكمــة

المٌحــددة المُدخــلات مــع تتوافــق و الإســتراتیجیة الخطــة وغایــات أھــداف لتحقیــق التشــغیلیة الخطــط وضــع OGM.08: یتــم
ــرون الآخ ــركاء والش ــة، الخدم ــي ومقدم ــن، للعاملی

الكفاءة
الكلمات الرئیسیة:

التخطیط التشغیلي   

الغرض:
تعــد الخطــط التشــغیلیة ھــي الوســیلة التــي مــن خلالھــا تحقــق المستشــفي رســالتھا، وھــي خطــط تفصیلیــة وتشــتمل علــي معلومــات 

محــددة عــن الأھــداف والأنشــطة ذات الصلــة والمــوارد اللازمــة فــي إطــار زمنــي للعمــل.
تضع القیادات الخطط التشغیلیة والتي تشتمل علي الأقل ما یلي:

أھداف وغایات واضحة.أ. 
الأنشطة المحددة والمھام التي سیتم تنفیذھا.ب. 
جدول زمني للتنفیذ.ج. 
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المسؤولیات المكلفة.د. 
موارد المیزانیة المطلوبة.ه. 

تقــوم القیــادات بالتقییــم المنتظــم  للخطــط التشــغیلیة الســنویة عــن الخدمــات المقدمــة لتحدیــد المرافــق المطلوبــة والمعــدات اللازمــة 
للــدورة التشــغیلیة التالیــة.

وتعــد نھایــة أي دورة تشــغیلیة ھــي مرحلــة التقییــم أو التحلیــل والتــي مــن خلالھــا یتضــح لواضعــي الخطــة النقــاط التــي ســارت علــي 
مــا یــرام و النقــاط التــي واجھــت  صعوبــات  عنــد تنفیــذ الخطــة. یجــب اســتخدام ھــذا التحلیــل أو بمعنــي أفضــل ، الــدروس المســتفادة 

عنــد إعــداد الــدورة الجدیــدة مــن الخطــة بھــدف تحســین أداء المستشــفیى.

دلیل عملیة المراجعة:
ــام بالجــولات والتتبــع  ــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بالاستفســار عــن الخطــط التشــغیلیة خــلال القی قــد یقــوم مراجــع الھیئ
بالمستشــفي وذلــك لإعطــاء الفرصــة للعاملیــن وقیــادات الأقســام للتحــدث عــن الخطــط الخاصــة بھــم وكیــف یتــم مشــاركتھا معھــم. 
قــد یتحــري مراجــع الھیئــة عــن الدلیــل علــي متابعــة تنفیــذ الخطــة وتحدیــد فــرص التحســین والإجــراءات المتخــدة لتحســین الأداء.

أدالة التطابق مع المعیار: 
لدي المستشفي خطط تشغیل تشتمل علي النقاط المذكورة في الغرض من النقطة (أ) إلي النقطة (ج).. ۱
یشارك العاملون في وضع الخطط التشغیلیة الخاصة بھم.. ۲
تقدم تقاریر مرحلیة/ تحلیلیة للخطط التشغیلیة.. ۳
یتم مشاركة  الخطط  في المستشفي.. ٤
ــغیلیة . ٥ ــدورة التش ــداد ال ــن إع ــار حی ــي الاعتب ــتفادة ف ــدورس المس ــذ ال ــم أخ ــنویاً ، ویت ــغیلیة س ــم الخطــط التش ــادة بتقیی ــوم الق یق

ــدة. الجدی

المعاییر ذات الصلة:
OGM.02 رسالة المستشفي، OGM.03 مسؤولیات الھیئة الحاكمة، OGM.07 التخطیط الإستراتیجي

المستشفى. قیادات ومسائلات مسؤولیات تحدید OGM.09: یتم
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
قیادات المستشفي

الغرض:
عــادة مــا تتــرك الھیئــة الحاكمــة التصــرف للتنفیذیــن ، فــإن ذلــك یســمح لھــا برؤیــة قرارتھــا حیــث یتــم تنفیذھــا والتشــغیل الیومــي 
بالمستشــفي حیــث یتــم بنجــاح. وبینمــا یوجــد معیــار آخــر یتنــاول مســؤولیات مدیــر المستشــفى، فعــادة مــا یوجــد بالمستشــفي المدیــر 
الطبــي، ورئیســة التمریــض، ومســئول النظــم والمعلومــات، والمدیــر المالــي، وأحیانــا مدیــر التشــغیل والــذي لــھ أیضــاً العدیــد مــن 
ــة  ــوكل المستشــفي ســلطات ومســؤولیات إداری ــة الرئیســیة. و ت ــا  یشــكلون الإدارة المركزی ــة العلُی ــادات التنفیذی ــام، إلا أن القی المھ

لقیــادات المستشــفي.
تتمثل مسؤولیات قیادات المستشفي في التالي :

استدامة المتطلبات اللازمة لأعمال المستشفي:أ. 
i . التخطیــط الــذي یھــدف إلــي تطویــر أو اســتبدال الأنظمــة، والمبانــي أو المكونــات اللازمــة  للتشــغیل المســتمر والآمــن

والفعال.
ii . التعــاون فــي وضــع خطــة التوظیــف بالمستشــفي والتــي یحــدد بھــا العــدد المطلــوب، ونوعیــة الوظائــف والمؤھــلات

المطلوبــة.
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iii ..توفیر التسھیلات والوقت المناسب للعاملین من أجل التدریب والتعلیم
iv ..ضمان أنھ تم إعداد وتنفیذ كل السیاسات والإجراءات والخطط اللازمة
v . توفیــر المســاحة المناســبة والمعــدات  والمــوراد الآخــري اللازمــة وفقــاً للخطــط الإســتراتیجیة والتشــغیلیة للمستشــفي

والخدمــات المطلوبــة.
vi ..اختیار المعدات والمستلزمات طبقاً لمعاییر محددة منھا الجودة والفعالیة من حیث التكلفة

إدارة التشغیل بشكل سلس وموجھب. 
i . ــتخدام ــكاوي واس ــیكة ، والش ــداث الوش ــاء، والأح ــن الأخط ــلاغ ع ــل الإب ــن أج ــة  م ــة الســلامة والعدال غــرس ثقاف

ــة. ــات والأنظم ــي العملی ــلامة ف ــین الس ــات لتحس المعلوم
ii ..وضع وتنفیذ العملیات التي تساعد علي الاستمراریة وتنسیق الرعایة والحد من المخاطر

iii . ــفي ــدة للمستش ــتراتیجیة المعتم ــة الإس ــح والخط ــن واللوائ ــاً للقوانی ــان ووفق ــة بأم ــم الخدم ــداد وتقدی ــن إع ــد م التأك
بمســاھمة المســتخدمین والعاملیــن.

المتابعة والتقییم المستمرینج. 
i ..التأكد من  تنفیذ ومتابعة الرقابة علي الجودة، والرصد واتخاذ الإجراء اللازم عند الضرورة

ii .. التأكد أن المستشفي تستوفي شروط تقاریر وإخطارات جھات التفتیش علي المنشأت
iii ..التقییم السنوي للخطط التشغیلیة للخدمة المقدمة لتحدید المرافق والمعدات اللازمة للدورة التشغیلیة التالیة
iv . ــاء ــات والأخط ــام أو العملی ــل النظ ــن فش ــئولة ع ــلطة المس ــفى أو الس ــة للمستش ــة الحاكم ــنوي للھیئ ــر س ــم تقری تقدی

ــة  ــك للھیئ ــة وذل ــداث فعلی ــتجابة لأح ــتباقي أو اس ــكل اس ــا بش ــین الأداء إم ــذة لتحس ــراءات المتخ ــیكة ، والإج الوش
ــرار . ــع الق ــي صن ــا الإدارة ف ــتعین بھ ــا وتس ــفي وتحلیلھ ــات المستش ــة بیان ــم مراجع ــفى. یت ــة للمستش الحاكم

التحسین المستمرد. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــة و  ــة المراجع ــادات المستشــفي خــلال عملی ــع قی ــة م ــة بإجــراء مقابل ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مراجــع الھیئ ــد یق ق
خــلال جلســة مقابلــة القیــادات، یتــم توجیــھ أســئلة لھــم عــن مســؤولیاتھم وتقییمھــم، ویتــم مطابقــة الإجابــات عنــد مراجعــة التوصیــف 

الوظیفــي أثنــاء جلســة مراجعــة ملفــات العاملیــن.

أدلة التطابق مع المعیار :
یوجد توصیف وظیفي لكل من  قیادات المستشفي لتحدید المؤھلات المطلوبة والمسؤولیات.. ۱
تشتمل مسؤولیات قیادات المستشفي علي النقاط  المذكورة في الغرض من النقطة (أ) إلي النقطة (د) علي الأقل.. ۲
قیادات المستشفي یفھمون مسئولیاتھم. ۳
یقوم قیادات المستشفي بأداء مسئولیاتھم ویقدمون تقاریر عن الأنشطة التي یقومون بھا.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
OGM.02رســالة المستشــفي ، OGM.03 مســؤولیات الھیئــة الحاكمــة، OGM. 07 التخطیــط الإســتراتیجي، OGM.08 التخطیط 

لتشغیلي ا

القیادة الفعالة للإدارات 
محددة بمسؤولیات وخدمة قسم كل على علي للإشراف الكفاءة ذو العاملین أحد تكلیف OGM.10: یتم

--

الكلمات الرئیسیة:
إدارة الأقسام
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الغرض:
یقــوم المشــرف علــي القســم/الخدمة ذو الكفــاءة والفاعلیــة بضمــان أن الخدمــات التــي تقدمھــا الأقســام معلنــة ومتوائمــة مــع خدمــات 

الأقســام الآخــري وأنــھ یتوافــر المــوارد اللازمــة لتأدیــة ھــذه الخدمــات.
یجــب أن یكــون لــكل قســم أو خدمــة أحــد العاملیــن المكلــف ویكــون مســؤولاً عــن ضمــان تقدیــم الخدمــة اللازمــة كمــا ھــو محــدد 

ــن الأقســام/ الخدمــات و مــع المستشــفي ككل. ــة  بی ــان الموائم ــك لضم ــة وذل برســالة المستشــفي والخطــط ذات الصل
یتم تحدید مسئولیات المشرف المسئول عن كل قسم أو خدمة بشكل مكتوب وتشتمل علي النقاط التالیة علي الأقل:

تحدید  وكتابة وصف للخدمات التي یقدمھا القسم (نطاق الخدمات)  أ. 
تقدیــم التوصیــات بخصــوص المســاحة والمتطلبــات الوظیفیــة والمــوارد الآخــري مــن أجــل إنجــاز نطــاق الخدمــات المطلوبــة ب. 

مــن القســم.
تقدیــم التوصیــات بخصــوص العــدد الأدنــى مــن العاملیــن والمؤھــلات المطلوبــة علــى حســب عــبء العمــل ونطــاق الخدمــات ج. 

لمعتمد ا
تحدید الكفاءات والمھارات والمؤھلات العلمیة المطلوبة لكل فئات العمل بالقسم.د. 
التأكد من توافر برامج تدریب مستمرة وبرامج تعریفیة محددة لكل العاملین بالقسم.ه. 
التأكد من التنسیق والتكامل بین خدمات القسم و الأقسام الآخري ذات الصلة.و. 
التأكد من مراقبة أداء القسم/ الخدمة ورفع تقریر سنوي بھ للقیادات بالمستشفي .ز. 
التأكد من مشاركة القسم في برامج تحسین الأداء، وسلامة المرضي، وإدارة المخاطر.ح. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بإجــراء مقابلــة مــع قــادة الأقســام خــلال عملیــة المراجعــة، قــد یتــم توجیــھ 
أســئلة لھــم عــن مســؤولیاتھم وتقییمھــم، ویتــم مطابقــة الإجابــات عنــد مراجعــة التوصیــف الوظیفــي أثنــاء جلســة مراجعــة ملفــات 

العاملیــن.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد توصیف وظیفي لكل مشرف قسم/ خدمة لتحدید المؤھلات والمسؤولیات المطلوبة.. ۱
یوجد مشرف لكل قسم بالمستشفي والذي یكون مؤھلاً علي النحو المطلوب في التوصیف الوظیفي.. ۲
تشتمل مسؤولیات مشرف القسم / الخدمة علي الأقل علي  النقاط المذكورة في الغرض من النقطة (أ) إلي النقطة (ز).. ۳
رؤساء الأقسام والخدمات علي درایة بمسؤولیاتھم.. ٤
یقوم رؤساء الاقسام/ الخدمات بتأدیة مسؤولیاتھم ویقدمون تقاریر بالأنشطة التي یقومون بھا.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
OGM.02 رســالة المستشــفي، OGM.03 مســؤولیات الھیئــة الحاكمــة، OGM.07 التخطیــط الإســتراتیجي، OGM.08 التخطیــط 

لتشغیلي ا

الإشراف المالي الكفء
Supply Chain الإمداد سلسلة إدارة عملیة المستشفي OGM.11: تحدد

--
لكلمات الرئیسیة:

إدارة  سلسلة الإمداد

الغرض:
تشــیر سلســلة الإمــداد Supply Chain  بوجــھ عــام إلــي المــوارد اللازمــة لتوفیــر المســتلزمات   والخدمــات إلــي المنتفعیــن، ففــي 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٦۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٦۱۲٦۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

الرعایــة الصحیــة، تعــد عملیــة إدارة  سلســلة الإمــداد عملیــة معقــدة ومجــزأة للغایــة . 
تشــتمل إدارة  سلســلة الإمــداد فــي الرعایــة الصحیــة الحصــول علــي المــوارد، وإدارة المســتلزمات وتوصیــل المنتجــات والخدمــات 
لمقدمــي الخدمــة والمرضــي. ویتطلــب إتمــام ھــذه العملیــة عــادة ، مــرور المنتجــات والمعلومــات الطبیــة عــن المنتجــات والخدمــات 
المســتقلین ، ومــن بینھــم المصانــع، وشــركات التأمیــن ، والمستشــفیات، والموردیــن، ومجموعــة  مــن خــلال مجموعــة مــن المعنییــن

ھیئــات الشــراء والعدیــد مــن الاجھــزة الرقابیــة.
وعلــي الرغــم مــن ذلــك،  یســتطیع الأطبــاء والمستشــفي إجــراء الممارســات التــي مــن شــأنھا خلــق فــرص تخفیــض التكلفــة بشــكل 

كبیــر فــي المستشــفي، عــن طریــق تعزیــز كفــاءة سلســلة الإمــداد فــي الرعایــة الصحیــة.
یجب أن تضع المستشفي السیاسات والإجراءات الخاصة بإدارة  سلسلة الإمداد.

وتتناول السیاسة النقاط التالیة علي الأقل:
عملیة تحدید واختیار الموردین.أ. 
ــوم بالتعامــل مــع المســتلزمات ب.  ــوق لا یق ــم شــراء المســتلزمات مــن مــورد موث ــھ ت ــن للتأكــد مــن ان ــم الموردی متابعــة وتقیی

ــة ــة أو التالف ــة أو المھرب الزائف
یتــم تقییــم الموردیــن وفقــاً لاســتجابتھم عنــد الطلــب ، وجــودة المنتجــات المســتلمة، وتوافقھــا مــع معاییــر القبــول المحــددة ج. 

ــة. ــخ إنتھــاء الصلاحی ــم الكــودي) Lot Number، وتاری ــي (الرق ــم التسلســل التعریف مســبقاً، ورق
یتم متابعة وتقییم الموردین لضمان أنھ لم یقم بتورید أدویة مسحوبة ،عینات الأجھزة، المستلزمات الطبیة أوالمعدات.د. 
یتــم مراقبــة نقــل المســتلزمات للتأكــد مــن حدوثــھ وفقــاً للقوانیــن واللوائــح المعمــول بھــا ووفقــاً لسیاســة المستشــفي المعتمــدة ه. 

وتوصیــات المصًنــع.

دلیل عملیة المراجعة:
ــق وســجلات  سلســلة الإمــداد خــلال جلســة مراجعــة  ــة بمراجعــة وثائ ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مراجــع الھیئ ــد یق ق

ــة . ــع الإدارة المالی ــة م ــم إجــراء مناقشــة خــلال المقابل ــق ، ویت الوثائ

أدلة التطابق مع المعیار:
توجد سیاسة تتناول النقاط المذكورة في الغرض من النقطة ( أ) إلي النقطة ( ھـ). ۱
یتم تسجیل ومراقبة وتقییم عملیة سلسلة الإمداد سنویاً علي الأقل. ۲
یتم مراقبة وتقییم الموردین سنویاً علي الأقل. ۳
یتم اتخاذ إجراءات للتأكد من توافر المستلزمات الحرجة عند الحاجة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.02 الخدمات متعددة التخصصات المتمركزة حول المریض، DAS.12 إدارة الكواشف، MMS.03 قائمة الأدویة

الأصناف من المخازن رصید وإدارة والمخزون المخازن بإدارة المستشفي OGM.12: تقوم
--

الكلمات الرئیسیة:
إدارة المخزون

الغرض:
إن رصید الأصناف ھو مخزون أي منتج أو موارد یتم استخدامھا في المستشفي

ــدد  ــزون وتح ــتویات المخ ــب مس ــي تراق ــط الت ــات والضواب ــن السیاس ــة م ــو مجموع ــاف ھ ــن الأصن ــازن م ــد المخ ــام رصی و نظ
ــات. ــم الطلب ــدار وحج ــو مق ــا ھ ــزون، وم ــد المخ ــد تجدی ــا عن ــاظ علیھ ــي یجــب الحف ــتویات الت المس

تعــد إدارة المخــزون عملیــة شــاملة لتحقیــق ھــدف توفیــر المــواد الصحیحــة بالكمیــات الصحیحــة بالســعر الصحیــح وفــي المــكان 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٦۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٦۲۲٦۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ــة أساســیة للاســتخدام الأمثــل للمــوارد الموجــودة. الصحیــح، وھــي عملی
إن عــدم توافــر المســتلزمات اللازمــة قــد یكــون لــھ  أثــر ســلبي علــي التشــغیل بالمستشــفي وقــد یــؤدي إلــي مشــاكل صحیــة خطیــرة 
للمرضــي. وتســاعد إدارة المخــزون علــي الاســتخدام الأمثــل والفعــال للمــوارد المالیــة المحــدودة وتجنــب النقــص فــي المــواد الطبیــة 

Out-of-Stock وعــدم حــدوث مواقــف نفــاد المخــزون
وتنطوي الإدارة الفعالة لمخازن الأدویة علي تحدید الأولویات في شراء وتوزیع المواد الطبیة.

تضع المستشفي سیاسة وإجراءات لإدارة المخازن والمخزون وإدارة رصید الأصناف والتي تتناول النقاط التالیة علي الأقل:
التزام المخازن بالقوانین واللوائح وسیاسات المستشفي .أ. 
إدارة المخزون بأمان وبكفاءة.ب. 
إدارة رصید المخازن من الأصناف وتتبع استخدام الموارد الحرجة.ج. 

یجب أن یتم تسجیل البیانات التالیة علي الأقل عن أصناف المخزون (إلا إذا طلب غیر ذلك من خلال اللوائح والقوانین):
تاریخ الاستلامد. 
رقم التسلسل التعریفي ( الرقم الكودي Lot number ) وتاریخ إنتھاء الصلاحیة.ه. 
ما إذا استوفي معاییر القبول أم لا وإذا كان ینبغي إجراء أي متابعة بخصوص ھذا الصنف.و. 
في حالة عدم استخدامھا.ز.  تاریخ الوضع في الخدمة أو تاریخ الانتھاء منھا

دلیل عملیة المراجعة:
ــم  ــق وتت ــة الوثائ ــة سیاســة المستشــفي خــلال جلســة مراجع ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مراجــع الھیئ ــد یق ق

ــة ــة الإدارة المالی ــلال جلس ــة خ المناقش

أدلة التطابق مع المعیار
لــدي المستشــفي سیاســة معتمــدة عــن إدارة المخــازن والمخــزون ورصیــد المخــزن مــن الاصنــاف تتنــاول علــي الأقــل النقــاط . ۱

المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة (أ) إلــي النقطــة (ج)
یتــم تســجیل المعلومــات الأساســیة عــن الأصنــاف بالمخــازن كمــا ھــو مذكــور فــي الغــرض فــي النقطــة (د) إلــي النقطــة (ز) ، . ۲

وكمــا تنــص علیــة القوانیــن واللوائــح.
ھنــاك نظــام مراقبــة المخــزون یتنــاول تحدیــد معــدل الاســتخدام، الحــد الأقصــي لأعــادة الطلــب لــكل صنــف، ورصــد أحــداث . ۳

نفــاذ المخــزون.
 تحدد المستشفي الموارد الحرجة وتعمل علي تأكید توافرھم باستمرار .٤. 

المعاییر ذات الصلة: 
ــة  ــة الأدوی ــددة التخصصــات المتمركــزة حــول المریــض ، DAS.12 إدارة الكواشــف، MMS.03 قائم ــات متع PCC.02 الخدم

ــداد. ــلة الإم OGM.11 إدارة سلس

الاستخدام كفاءة عن سنویاً تحسین مشروع الأقل علي المستشفي OGM.13: تتبني
--

الكلمات الرئیسیة
مشروع خفض التكالیف

الغرض
تشــتمل منھجیــة مشــروع التحســین علــي وضــع أدوات لتقییــم اســتخدام المــوارد مقارنــة بالعملیــات القائمــة فــي المستشــفي ، ثــم إعــادة 

تقییــم اســتخدام المــوارد مقارنــة بالعملیــات التــي تــم تحســینھا. یتــم مراقبــة التحســین باســتمرار لضمــان الإســتدامة.
تضمــن المستشــفي كفــاءة اســتخدام مواردھــا مــن خــلال تحدیــد العملیــات التــي تتكــرر بكثــرة والعملیــات  ذات التكلفــة الكبیــرة، ســواء 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٦۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٦۳۲٦۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

كانــت إكلینیكیــة أو غیــر إكلینیكیــة ، وتنفیــذ مشــروعات تحســین لتقلیــل الھــدر أو الحــد مــن تكــرار العملیــات أكثــر مــن الــلازم.

دلیل عملیة المراجعة:
ــة مــن التحســین والتــي تبــدأ بتوضیــح الأســباب  قــد یتوقــع مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة أن یــري دورة كامل
وراء اختیــار مشــروع معیــن دونــاً عــن غیــره، والخطــوات التــي أتخــذت لتحدیــد وقیــاس وتحلیــل وتحســین العملیــات بالإضافــة إلــي 

مراقبــة العملیــة بعــد ذلــك لضمــان التحســین المســتمر.

أدلة التطابق مع المعیار:
تحدد المستشفي العملیات ذات الحدوث المتكرر والعملیات ذات التكلفة الكبیرة ، سواء كانت إكلینیكیة أو غیر إكلینیكیة.. ۱
تشــارك المستشــفي فــي مشــروع تحســین واحــد علــي الأقــل ســنویاً عــن كفــاءة الإســتخدام والــذي یــؤدي إلــي تقلیــل الھــدر والحــد . ۲

مــن التكــرار الزائــد عــن الــلازم. 
یتم متابعة نتائج التحسین لضمان الإستمراریة.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
OGM.11 إدارة سلسلة الإمداد ، OGM.14 نظام إعداد الفواتیر 

المرضي فواتیر إعداد نظام بإدارة المستشفي OGM.14: تقوم
--

لكلمات الرئیسیة:
نظام إعداد الفواتیر

الغرض:
تعد عملیة إعداد الفواتیر أحد المكونات الرئیسیة في إدارة المستشفي.

ونظــراً لتعقیــد عملیــات إعــداد الفواتیــر ، قــد ینتــج عــن أخطــاء إعــداد الفواتیــر خســائر مالیــة مكلفــة، علــي ســبیل المثــال، مــا یحــدث 
مــن أخطــاء فــي إعــداد الفواتیــر  نتیجــة لنقــص أو عــدم ملائمــة مطالبــات المــواد الطبیــة المســتخدمة نتیجــة للاســتخدام الغیــر صحیــح 

لنظــام الباركــود  .
تشــتمل عملیــات إعــداد الفواتیــر علــي تســجیل جمیــع الأصنــاف والخدمــات المقدمــة للمریــض فــي حســاب المریــض ثــم یتــم تجھیــز 
جمیــع المعلومــات والتكالیــف مــن أجــل إعــداد الفواتیــر. وفــي حالــة أنظمــة الدفــع لطــرف ثالــث ، یتــم إعــداد الفواتیــر وفقــاً لمتطلبــات 

شــركات/ ھیئــات التأمیــن والتــي عــادة یكــون لھــا قواعــد لتســدید التكالیــف.
تضع المستشفي سیاسة وإجراءات لعملیة إعداد الفواتیر والتي تتناول النقاط التالیة علي الاقل:

وجود قائمة  أسعار معتمدة.أ. 
إخبار المریض بأي تكالیف محتملة تتعلق بخطة الرعایة الخاصة بھم.ب. 
توجد عملیة لضمان إعداد الفواتیر بدقة.ج. 
استخدام رموز دقیقة ومعتمدة للتشخیص والتدخلات والخدمات التشخیصیة.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة السیاســة وقوائــم الأســعار خــلال جلســة مراجعــة الإدارة • 

المالیة.
ــن المســئولین عــن إعــداد •  ــع بعــض العاملی ــلات م ــة بإجــراء مقاب ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مراجــع الھیئ ــد یق ق

ــدة. ــة المعتم ــي والسیاس ــن الأداء الفعل ــة بی ــض المرضــي للمطابق ــر وبع الفواتی

أدلة التطابق مع المعیار
لدي المستشفي سیاسة معتمدة لإعداد فواتیر المرضي بدقة.. ۱
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توجد قائمة معتمدة للأسعار.. ۲
یتم إخبار المرضي بأي تكلفة محتملة تتعلق بخطة العلاج الخاصة بھم. . ۳
تستخدم المستشفي رموز دقیقة ومعتمدة للتشخیصات، والتدخلات والخدمات التشخیصیة.. ٤
فــي حالــة نظــام الدفــع لطــرف ثالــث ( أو تأمیــن صحــي) ، یتــم مراقبــة مــا إذا كانــت عملیــات الاعتمــادات تتــم فــي التوقیــت . ٥

الصحیــح.
یتم تعریف العاملین علي إعداد الفواتیر علي عملیات التأمین الصحي المختلفة. ٦

المعاییر ذات الصلة:
OGM.11 إدارة سلسلة الإمداد، PCC.14 تثقیف المریض والأسرة علي العملیات الإداریة، MMS.03 قائمة الأدویة

علیھا المتعاقد للخدمات المستمرة والمراقبة والتقییم للإختیار عملیة المستشفي OGM.15: تنفذ
--

الرئیسیة: الكلمات
إدارة العقود

الغرض:
تحــدد قیــادات المستشــفي طبیعــة ونطــاق الخدمــات الــذي تقدمــھ الخدمــات المتعاقــدة، وتشــمل الخدمــات الإكلینیكیــة والغیــر إكلینیكیــة، 

علــي ســبیل المثــال، خدمــات المعامــل والأشــعة، والفندقــة، وخدمــات الإطعــام.
یشــارك رؤســاء الأقســام/ والخدمــات فــي عملیــات إختیــار وتقییــم والمراقبــة المســتمرة للخدمــات المتعاقــدة لضمــان التــزام مقدمــي 
الخدمــة بمتطلبــات الســلامة البیئیــة، وســلامة المرضــي، والجــودة، بالإضافــة إلــي السیاســات والإجــراءات وجمیــع متطلبــات معاییــر 

الاعتمــاد ذات الصلــة.
والتحســین المســتمر لكفــاءات العاملیــن بالخدمــات  یجــب علــي المستشــفي التأكــد مــن االكفــاءة الحالیــة، والتراخیــص والخلفیــة العلمیــة

المتعاقدة.
 یتــم مراقبــة الخدمــات المُتعاقــد علیھــا باســتخدام مقاییــس الأداء ویتــم تقییمھــا علــي الأقــل مــرة ســنویاً لأخــذ قــرار إمــا بالتجدیــد أو 

فســخ التعاقــد.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بتلقــي معلومــات عــن الخدمــات المتعاقــد علیھــا خــلال العــرض التقدیمــي 
ــك خــلال جلســة مراجعــة  ــد وذل ــد التعاق ــم وتجدی ــن والتقیی ــة المتعاقدی ــود، ومراقب ــوم بالســؤال عــن العق ــك یق الإفتتاحــي ، وبعــد ذل

الإدارة المالیــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجد قائمة بكل الخدمات المتعاقد علیھا بما فیھا الخدمات الإكلینیكیة والغیر إكلینیكیة.. ۱
توجد معاییر اختیار لكل خدمة.. ۲
یشارك رؤساء الأقسام/ الخدمات في عملیة إختیار وتقییم ومراقبة الخدمات المتعاقد علیھا.. ۳
توجد مقاییس أداء لمراقبة الخدمات المتعاقدة. ٤
یتم تقییم كل عقد علي الأقل مرة سنویاً لاخذ قرار إما بالتجدید أو فسخ التعاقد.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
DAS.01 التخطیــط لخدمــات التصویــر الطبــي، DAS.10 التخطیــط وإدارة خدمــات المعامــل، DAS.31 بنــوك الــدم المتعاقــدة، 
EFS.02 مراقبــة برنامــج ســلامة البیئــة والمنشــأت، ICD.03 الرعایــة قبــل دخــول المستشــفي ، الإســعافات، ورعایــة الطــوارئ 
ــج  ــة، WFM.07 برنام ــدات الطبی ــة المع ــن، EFS.10 خط ــة الأم ــة ، EFS.09خط ــة الأدوی ــوارث، MMS.03 قائم ــت الك وق

التعریــف
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ثقافة المؤسسة الآمنة، والأخلاقیة، والإیجابیة
المنشآة في والسلامة الجودة ثقافة خلق علي القیادات OGM.16: یعمل

--
الكلمات الرئیسیة:

ثقافة السلامة

الغرض:
إن الرعایــة الصحیــة عملیــة معقــدة، وأحیانــاً ، بســبب الأخطــاء غیــر المقصــودة، قــد ینتــج عنھــا ضــرر للمرضــي والعاملیــن أیضــاً. 
وللحــد مــن ھــذا النــوع مــن المخاطــر، یجــب البحــث فــي أســباب الأخطــاء والأحــداث الوشــیكة ویجــب بــذل الجھــود لمنــع حدوثھــا 

فــي المســتقبل.
ولتحقیــق ذلــك، یلــزم غــرس ثقافــة الســلامة داخــل المنشــآة، حیــث یشــعر العاملیــن بالثقــة بأنھــم حیــن الإبــلاغ عــن الحــوادث المتعلقــة 
ــة  ــة الرعای ــي یقدمونھــا فــي تحســین عملی ــم اســتخدام المعلومــات الت ــھ ســوف یت ــة وبســریة، وأن ــون بعدال بالســلامة ، ســوف یعامل

والبیئــة.
المراجعة: عملیة دلیل

ــة بمراجعــة ســجلات المــرور الخاصــة بالســلامة التــي یقــوم بھــا •  ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد یقــوم مراجــع الھیئ ق
ــادات. ــادات خــلال جلســة مقابــلات القی القی

قد یقوم مراجع الھیئة بإجراء مقابلات مع العاملین للتأكد من دعم مبادرات الجودة لغرس ثقافة السلامة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یشارك القیادات في مرور السلامة.. ۱
یدعم القیادات مبادرات الجودة وسلامة المرضي ، والمراقبة/المتابعة وأنشطة التحسین. . ۲
یخلق القیادات ثقافة العدالة للتشجیع علي الإبلاغ عن الأخطاء والأحداث الوشیكة.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
ــة، QPI.13 الأحــداث  ــلاغ عــن الحــوداث، QPI.12 الأحــداث الھام ــات الســلامة ، QPI.11 نظــام الإب ــة متطلب APC.02 متابع

الجســیمة

الإیجابیة العمل مكان ثقافة المستشفي OGM.17: تضمن
--

الكلمات الرئیسیة:
ثقافة بیئة العمل الإیجابیة

الغرض:
أشارت الدراسات إلي أھمیة الانتباه إلي احتیاجات متخصصي الرعایة الصحیة في بیئة عمل آمنة ومریحة.

لدي المستشفي سیاسة  معتمدة وإجراءات لثقافة بیئة العمل الإیجابیة، تتناول السیاسة النقاط التالیة علي الأقل:
إجراءات السلامة والأمان والنظافة ببیئة العمل.أ. 
إدارة حالات العنف والتمییز والتحرش داخل مكان العملب. 
قنوات الاتصال بین العاملین بالمستشفي والقیاداتج. 
قیاس التغذیة الراجعة من العاملین.د. 
التخطیط لتنمیة قدرات العاملین.ه. 
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دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة السیاسة المعتمدة لبیئة العمل الإیجابیة.• 
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة بملاحظــة مــكان العمــل و یقــوم بإجــراء مقابــلات مــع العاملیــن للاســتعلام عــن حــوادث مــكان العمــل • 

ذات الصلــة بھــذا المعیــار.

أدلة التطابق مع المعیار:
لــدي المستشــفي سیاســة معتمــدة عــن ثقافــة بیئــة العمــل الإیجابیة،وتتنــاول السیاســة علــي الأقــل النقــاط المذكــورة فــي الغــرض . ۱

مــن النقطــة (أ) إلــي النقطــة (ھـــ).
بیئة العمل نظیفة وأمنة ویتم بھا تطبیق إجراءات الأمن.. ۲
یتم تطبیق إجراءات في حالات العنف والتمییز والتحرش داخل مكان العمل. ۳
توجد قنوات تواصل بین قیادات المستشفي و العاملین.. ٤
یتم قیاس التغذیة الراجعة للعاملین ورضا العاملین.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
WFM.07 ،صحــة العاملیــن OGM.20 ، الإدارة الأخلاقیــة OGM.18 ،مراقبــة برنامــج ســلامة البیئــة والمنشــآة EFS.02

ــتمر ــم المس ــج التعلی ــف، WFM.08 برنام ــج التعری برنام

الأخلاقیة الإدارة المستشفي OGM.18: تضمن
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة: 
الإدارة الأخلاقیة

الغرض:
تشــمل الأخلاقیــات الطبیــة فحــص مشــكلة محــددة عــادة ماتكــون حالــة إكلینیكیــة ویتــم اســتخدام القیــم والحقائــق والمنطــق لإتخــاذ 
قــرار بشــأن أفضــل إجــراء یمكــن اتباعــھ، قــد یتعامــل متخصصــي الرعایــة الصحیــة مــع مشــكلات اخلاقیــة مختلفــة ، علــي ســبیل 

المثــال، تضــارب المصالــح، أو عــدم المســاواه فــي تقدیــم الرعایــة للمریــض.
تتناول سیاسة الإدارة الأخلاقیة  النقاط التالیة علي الأقل:

إعداد وتنفیذ لائحة القواعد السلوكیة.أ. 
وضع قیم المستشفي وتنفیذھا.ب. 
التعامل مع الأخطاء الطبیة والحالات الطبیة القانونیة.ج. 
إدارة البحوث الإكلینیكیة.د. 
تحدید  أوجھ تضارب المصالح.ه. 
المساواه بین الجنسین.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسة المستشفي.• 
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة بإجــراء مقابــلات مــع العاملیــن للاستفســار عــن لائحــة الأخلاقیــات ، والتعامــل مــع الاخطــاء الطبیــة و • 

الامــور المتعلقــة بالبحــوث الإكلینیكیــة.
ــع •  ــادات للاستفســار عــن جمی ــة القی ــادات المستشــفي خــلال جلســة مقابل ــر المــوارد البشــریة وقی ــة مدی ــد یقابــل مراجــع الھیئ ق

ــة. ــن المصری ــات القوانی ــاً لمتطلب ــن الجنســین وفق ــات المتبعــة لضمــان المســاواة بی ــة الآلی العناصــر متضمن



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٦۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٦۷۲٦۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفي سیاســة معتمــدة لــلإدارة الأخلاقیــة تتضمــن علــي الأقــل النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة (أ) إلــي . ۱

النقطــة (و).
العاملون علي درایة بالسیاسة.. ۲
یتم مناقشة وإدارة القضایا الأخلاقیة وفقاً للائحة القواعد السلوكیة المعتمدة.. ۳
یتم استخدام الأمور الأخلاقیة التي تم حلھا في تثقیف العاملین وتنمیة قدراتھم المھنیة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
OGM.17 ثقافــة بیئــة العمــل الإیجابیــة، EFS.02 مراقبــة برنامــج ســلامة البیئــة والمنشــآة، OGM.20 صحــة العاملیــن، 

ADD.06 إطــار العمــل الأخلاقــي للبحــوث

صحة وسلامة ومشاركة العاملین الفعالة
للعاملین المطلوبة العمل ظروف مع متوافقة مساحات وجود المستشفي OGM.19: تضمن

--
الكلمات الرئیسیة:

ظروف العمل للعاملین

الغرض:
ــس،  ــر الملاب ــخصیة، و تغیی ــة الش ــراض النظاف ــن لأغ ــة للعاملی ــن المخصص ــي  الأماك ــتمل عل ــن  تش ــة للعاملی ــن الراح إن أماك

ــوم. ــن الن ــن أو أماك ــتراحة العاملی ــل اس ــزوم، مث ــد الل ــام عن ــاول الطع ــة، وتن والراح
إن توفیــر مــكان مریــح للعاملیــن ومصمــم بعنایــة لضمــان الراحــة العضلیــة والبدنیــة أصبــح مــن الأولویــات التــي تعمــل علــي زیــادة 

الإنتاجیــة والتوظیــف والحفــاظ علــي العاملیــن. 
یجــب أن تكــون أماكــن اســتراحة العاملیــن بھــا تھویــة ومضــاءة ونظیفــة، وغیــر مزدحمــة، ویمكــن الوصــول إلیھــا بوســائل الإتصــال 

وآمنة.

دلیل عملیة المراجعة:
خــلال عملیــة المراجعــة ، یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بملاحظــة واحــدة أو اثنتیــن مــن أماكــن اســتراحات 

العاملیــن للتحقــق مــن مطابقتھــا للمعیار.

أدلة التطابق مع المعیار:
أماكن استراحات العاملین بھا تھویة ومضاءة ونظیفة.. ۱
أماكن استراحة العاملین لیست مزدحمة.. ۲
أماكن استراحة العاملین یكن الوصول إلیھا بوسائل الإتصال المختلفة.. ۳
أماكن استراحة العاملین مؤمنة ولیس متاح الوصول إلیھا لغیر العاملین.. ٤
أماكن الحصول علي طعام صحي ومصدر للمیاه متاحة للعاملین بسھولة.. ٥

المعاییر ذات الصلة :
OGM.17 ثقافــة بیئــة العمــل الإیجابیــة،  EFS.02 مراقبــة برنامــج ســلامة البیئــة والمنشــآة، OGM.18 الإدارة الأخلاقیــة، 

OGM.20 صحــة العاملیــن
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲٦۸۲٦۸دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

واللوائح للقوانین ً وفقا ً سنویا وتقییمھ مراقبتھ یتم العاملین صحة عن معتمد برنامج بالمستشفي OGM.20: یوجد
--

الكلمات الرئیسیة:
صحة العاملین

الغرض:
تنفذ المستشفي برنامج صحة العاملین لضمان سلامة العاملین وفقاً لمخاطر مكان العمل.

ومــن الركائــز الأساســیة لبرنامــج الصحــة المھنیــة للعاملیــن ھــو تقییــم مســببات الخطــر / المخاطــر    والــذي مــن خلالــھ یتــم تحدیــد 
الأخطــار والمخاطــر المرتبطــة بــكل عمــل.

وذلــك لإتخــاذ الخطــوات اللازمــة للتحكــم فــي ھــذه المخاطرللحــد مــن الأضــرار المحتملــة التــي قــد تنتــج عنھــا ، أو إذا لــم یمكــن 
ذلــك، للحــد مــن آثارھــا الســلبیة. 

یحدث ذلك خلال برنامج  تقییم المخاطر علي مستوي المستشفي والذي یحدد المناطق والعملیات العالیة الخطورة.
یشمل نطاق البرنامج جمیع العاملین ویتناول النقاط التالیة علي الأقل:

القییم الطبي للعاملین الجدد قبل التعیین.أ. 
التقییم الطبي الدوري للعاملین.ب. 
عمل مسح لمخاطر التعرض و/أو وجود مناعة ضد الأمراض المعدیة.ج. 
التحكم في المخاطر وإدارة المخاطر المرتبطة بالعمل.د. 

i . ،ــررة ــركات المتك ــاد، والح ــدات ، والإجھ ــي والمع ــل المرض ــع ونق ــن رف ــة ع ــة الناتج ــة والبدنی ــر العضلی المخاط
ــیئة. ــم الس ــة الجس ووضعی

ii ..عوامل الخطورة المادیة مثل الإضاءة، الضوضاء، والتھویة والكھرباء وغیرھا
iii ..المخاطر البیولوجیة مثل مسببات الامراض المنقولة بالدم أو بالھواء وغیرھا

توعیة العاملین بشأن المخاطر داخل بیئة المستشفي والمخاطر المتعلقة بمجال عملھمه. 
التطعیمات الوقائیة للعاملین.و. 
تســجیل وإدارة الحــوداث التــي تصیــب العاملیــن ( مثــل الجــروح، الأمــراض، واتخــاذ الإجــراء التصحیحــي ووضــع ز. 

ــا) ــرار حدوثھ ــع تك ــراءات لمن الإج
یتــم طلــب فحــص طبــي قبــل التوظیــف لجمیــع فئــات العاملیــن لتقییــم مــا إذا كانــوا لائقیــن للعمــل بســلامة، كمــا أنــھ یجــب ح. 

إجــراء تقییــم دوري محــدد ( اختبــارات وفحوصــات) للعاملیــن الذیــن یتعرضــون لمخاطــر محــددة كالأشــعة. وقــد یتطلــب 
ــات  ــي ملف ــي ف ــج الفحــص الطب ــم تســجیل نتائ ــة. و یت ــواد معین ــرض لم ــم التع ــف  إذا ت ــى حســب الموق إجــراء فحــص عل
ــي إبــلاغ العامــل بالنتائــج وتوفیــر  ــة النتائــج ، ویشــتمل ذلــك عل ــم اتخــاذ إجــراء عندمــا تثبــت إیجابی ــة، ویت العاملیــن الطبی

ــھ الحاجــھ. ــذي تقتضی المشــورة والتدخــل ال
ــن المخاطــر ط.  ــد م ــدوي یع ــل الع ــث أن نق ــن حی ــة العاملی ــج صح ــذ برنام ــي وضــع وتنفی ــدوي ف ــة الع ــق مكافح یشــارك فری

ــة. ــآة الصحی ــي المنش ــن والمرضــي ف ــن العاملی ــكل م ــادة ل ــائعة والج الش
یتــم توثیــق جمیــع النتائــج المتعلقــة ببرنامــج الصحــة المھنیــة للعاملیــن ( التقییــم الطبــي، التطعیمــات، إصابــات العمــل ) ویتــم ي. 

حفظھــا وفقــاً للقوانیــن واللوائــح.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمقابلــة أعضــاء الفریــق الذیــن یقومــوا بإعــداد وتنفیــذ برنامــج صحة • 

العاملیــن للتحقــق مــن ھیــكل البرنامــج، والمخاطــر وملفــات التوعیــھ والتعریف.
قد یقوم مراجع الھیئة  بمراجعة عینة من الملف الطبي للعاملین لضمان تطابقھا مع المعیار.• 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد برنامــج صحــة العاملیــن معتمــد وفقــاً للقوانیــن المحلیــة واللوائــح یغطــي النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة (أ) . ۱

إلــي النقطــة (ي)
یوجد تقییم مخاطر الصحة المھنیة والذي یحدد المخاطر المھنیة في المستشفي.. ۲
ــة المستشــفي ، والمخاطــر المرتبطــة بوظیفتھــم المُحــددة والفحــص . ۳ ــن بالمستشــفي حــول المخاطــر فــي بیئ ــھ العاملی ــم توعی یت

ــدوري. الطبــي ال
یخضع جمیع العاملین لبرنامج التطعیمات وقیود العمل وفقاً للقوانین واللوائح ولأدلة العمل المعتمدة بالمستشفي.. ٤
یتم تسجیل جمیع نتائج الفحوصات والتطعیمات والعلاجات الوقائیة بعد التعرض والتدخلات في ملف المریض الطبي.. ٥
یوجد دلیل علي إتخاذ إجراءات وإبلاغ العامل في حالة إیجابیة النتائج.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
OGM.17 ثقافة بیئة العمل الإیجابیة، EFS.02 مراقبة برنامج سلامة البیئة والمنشآة، OGM.18 الإدارة الأخلاقیة
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۷۰۲۷۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

التقییم والمشاركة المجتمعیة 
Community Assessment and Involvement

الفصل: من الغرض
المجتمــع ھــو مجموعــة مــن الأفــراد والعائــلات والمجموعــات والمنشــآت أوالمؤسســات التــي تتفاعــل مــع بعضھــا البعــض وتتعــاون 
ــة التــي  فــي أنشــطة مشــتركة، وتعمــل علــي حــل المشــكلات المشــتركة، وعــادة مــا یكــون المجتمــع فــي نطــاق المنطقــة الجغرافی
تخدمھــا المستشــفي . وتتســم المجتمعــات بأنھــا دائمــة الحركــة والنشــاط ، فــإن التغیــرات التــي تحــدث فــي بنیــة المجتمــع ووظائفــة 
وظروفــة وســلوكیاتھ قــد تــؤدي إلــي تغییــرات فــي الاحتیاجــات والمخاطــر الصحیــة للمجتمــع. وتســتطیع المستشــفیات ذات الأداء 
الفعــال أن تحــدد مجتمعاتھــا بوضــوح وتقــوم بتقییــم احتیاجاتھــم وتســتجیب لھــا بصــورة متكــررة. ومــن الممكــن أن تكــون الإســتجابة 
ــا المریــض ، أو التواصــل مــع  ــي یشــعر بھ ــة الت ــادة نطــاق خدمــات المستشــفي وتحســین بعــض المشــكلات الداخلی ــي شــكل زی ف
المجتمــع والعمــل مــع قادتــھ بھــدف إشــراك المجتمــع فــي الأنشــطة المتعلقــة بالصحــة. وھــذه الأنشــطة، ســواء التعلیمیــة أو الثقافیــة أو 
الفنیــة أو التوعویــة أو أي نشــاط آخــر، یمكــن أن تعــزز بعــض الممارســات الصحیــة بیــن أفــراد المجتمــع. وعلــي الرغــم مــن ذلــك، 
فــإن المشــاركة المجتمعیــة تعنــي أیضــاً أن تعمــل المستشــفي علــي ضمــان تجنــب إلحــاق الأذى بالمجتمــع مــن أي خطــر محتمــل قــد 

تســببھ المستشــفي.
علــى المســتوى العالمــي، حــددت منظمــة الصحــة العالمیــة عوامــل متعــددة علــى أنھــا المحــددات الاجتماعیــة للصحــة. وقــد تتســبب 
ــح  ــي أواخــر التســعینیات، ظھــر مصطل ــا. وف ــات وداخلھ ــن المجتمع ــة بی ــات الصحی ــي الخدم ــي عــدم المســاواة ف ــل ف ــذه العوام ھ
"المســئولیة الإجتماعیــة" كدافــع لمؤسســات القطــاع الخــاص للمشــاركة فــي مســاعدة المجتمعــات علــى مواجھــة تحدیــات العولمــة 
واســتدامة التنمیــة المجتمعیــة. وفــي أبریــل ۲۰۱۸، تناولــت منظمــة العمــل العربیــة ھــذه القضیــة فــي مؤتمرھــا، حیــث أكــدت علــى 
ــر  ــوق الإنســان، ومعایی ــة: حق ــة التالی ــي المجــالات الأربع ــة ف ــة  خاصــة بالمســئولیة الاجتماعی ــر معین ــى معایی ــال إل ــة الامتث أھمی

العمــل، وحمایــة البیئــة، وتدابیــر مكافحــة الفســاد.
علــى المســتوى المحلــي، أصــدرت وزارة التخطیــط تعریفــا واضحــا لمــا تعنیــھ منطقــة الخدمــة الطبیــة Catchment Area لــكل 
ــى  ــة عل ــر بعــض المحــددات الاجتماعی ــم تأثی ــى تقیی ــد مــن الدراســات المنشــورة عل ــواع المستشــفیات. وركــزت العدی ــوع مــن أن ن
الصحــة وعلاقتھــا بعــدم المســاواة فــي الخدمــات الصحیــة. وعلــى ذلــك، أعلنــت الســلطات المصریــة خــلال الفتــرة ۲۰۱۹-۲۰۱۸
عــن العدیــد مــن المبــادرات مثــل "التأمیــن الصحــي الشــامل" و "۱۰۰ ملیــون صحــة" و"تقلیــل قوائــم انتظــار الحــالات الحرجــة" 
وغیرھــا مــن الأنشــطة. وقــدم عــدد مــن المستشــفیات برامــج توعیــة للوصــول إلــى المرضــى فــي الأماكــن التــي توجــد بھــا  خدمــات 

صحیــة غیــر كافیــة.
عملیــاً، تشــكل المستشــفي حلقــة الوصــل بیــن المبــادرات الدولیــة والوطنیــة والمحلیــة مــن ناحیــة، ومجتمعــات الرعایــة الصحیــة مــن 
ناحیــة آخــري . وتعــد المســاھمھ فــي ھــذه المبــادرات والمشــاركة فــي تنفیذھــا ذو أھمیــة للمجتمــع المصــري ككل، لأنــھ ینتــج عنــھ 

رعایــة صحیــة مســتجیبة للمجتمــع وداعمــھ لــھ نفســیاً وقــادرة علــي التعامــل بكفــاءه مــع ثقافاتــھ المختلفــة. 
وخــلال عملیــة المراجعــة التــي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، یقــوم المراجعــون بتقییــم كفــاءة برنامــج التقییــم 

و المشــاركة المجتمعیــة الخــاص بالمستشــفي.

القصد من الفصل:
یتمثــل الھــدف الرئیســي مــن ھــذا الفصــل فــي التأكــد مــن أن المستشــفي قــادرة تقدیــم مشــاركة مجتمعیــة بكفــاءة، ویتنــاول ھــذا الفصــل 

ــداف التالیة: الأھ
التقییم الفعال لاحتیاجات المجتمع.. ۱
التوافق مع المبادرات المجتمعیة الدولیة والوطنیة والإقلیمیة والمحلیة.  . ۲



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۷۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۷۱۲۷۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
ــھ  ــھ وتحدیثات ــھ وتعدیلات ــوده وشــروطھ وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالی (یجــب ق

ــھ.) وملحقات
إصدارات وزارة التخطیط ، التخطیط لخدمات الرعایة الصحیة. ۱
الموقع الإلكتروني لوزراة الصحة والسكان ، خدمات المجتمع . ۲

http://www.mohp.gov.eg/SectorServices.aspx?Deptcode=7andandSectorCode=4
ویشمل:

نطاق الممارسات المعتمدة من وزراة الصحة والسكانأ. 
مقاییس الجودة لمتخصصي الخدمات المجتمعیة في مؤسسات الرعایة الصحیةب. 
تطبیق وتنفیذ معاییر الجودةج. 
دور الخدمات الإجتماعیة في التحكم في الأمراض المعدیة.د. 

مبادرة المستشفیات الصدیقة للأطفال التابعة لمنظمة الصحة العالمیة والیونیسف.. ۳
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۲۷۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۷۲۲۷۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

التوافق مع المتغیرات في مكونات النظُُم الصحیة.
والمحلیة. والإقلیمیة والوطنیة الدولیة المجتمعیة المبادرات مع یتوافق بما المستشفي لخدمات CAI.01: التخطیط

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

المبادرات المجتمعیة

الغرض :
المجتمــع ھــو مجموعــة مــن الأفــراد والعائــلات والمجموعــات والمنشــآت والمؤسســات التــي تتفاعــل مــع بعضھــا البعــض وتتعــاون 
فــي الانشــطة المشــتركة وفــي حــل المشــكلات المشــتركة ، وعــادة مــا یكــون المجتمــع فــي نطــاق المنطقــة الجغرافیــة التــي تخدمھــا 

المستشــفي. 
تضع المستشفي وتنفذ خطة لتقییم المجتمع ومبادرات المشاركة المجتمعیة والتي قد تشتمل علي: 

تنفیذ المبادرات الدولیة  الصدیقة للأطفال .أ. 
ــم انتظــار ب.  ــل قوائ ــون صحــة"،  و تقلی ــن الصحــي الشــامل"، و " ۱۰۰ ملی ــل " التأمی ــة مث ــاردات الوطنی المب ــع ــق م التواف

ــم. ــة" وغیرھ ــالات الحرج الح
المبادرات الأخري ذات الصلة.ج. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة خطــة المشــاركة فــي المبــادرات المجتمعیــة التــي تعكــس • 

توافــق المستشــفي مــع للمبــادرات الدولیــة والوطنیــة والإقلیمیــة والمحلیــة.
قد یستفسر مراجع الھیئة عن خطة المشاركة المجتمعیة خلال جلسة مقابلة القیادات.• 
قد یقوم مراجع الھیئة بمقابلة العاملین للتحقق من درایتھم بالمبادرات المجتمعیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
ــة . ۱ ــة الدولی ــادرات المجتمعی ــع المب ــق م ــس التواف ــي تعك ــة الت ــاركة المجتمعی ــادرات المش ــدة لمب ــة معتم ــفى خط ــدى المستش ل

والإقلیمیــة و/أو الوطنیــة. 
العاملین المختصین علي درایة بالمبادرات المجتمعیة في خطة المستشفي. ۲
تلتزم المباردات المجتمعیة بالقوانین واللوائح.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
OGM.07 التخطیط الإستراتیجي

الخدمات المجتمعیة الفعالة
المجتمع. ممثلي مع بالتعاون المجتمع احتیاجات CAI.02: تقییم

الرعایة المتمركزة علي المریض
الكلمات الرئیسیة:

التخطیط للمشاركة المجتمعیة

الغرض:
ینبغــي أن تســاعد مؤسســات الرعایــة الصحیــة المجتمعــات فــي تشــكیل حیاتھــم الصحیــة وذلــك بإشــراك أفــراد المجتمــع فــي حوكمــة 
المستشــفیات فــي جوانــب مثــل وضــع السیاســات واتخــاذ القــرار والإشــراف ، لمــا لذلــك مــن أھمیــة فــي ضمــان ملائمــة الخدمــة 
المقدمــة للمجتمــع. بالإضافــة إلــي ذلــك، إن مشــاركة أفــراد المجتمــع فــي لجــان المستشــفیات یضمــن ملائمــة القــرارات التــي تتخذھــا 

اللجــان علــي المســتوي المجتمعــي. 
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۲۷۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۷۳۲۷۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ــاً لمــا تحــدده سیاســة المستشــفي ووجــود معلومــات  وتحدیثھــا بانتظــام وفق إن توافــر معلومــات عــن المجتمــع / المجتمــع الســكاني
ــة ویحقــق الاســتفادة القصــوي مــن البرنامــج الصحــى. ــي الادل ــدة ، یعــزز اتخــاذ قــرارات قائمــة عل جدی

ــب  ــي یج ــة والت ــددات الصح ــة، مح ــة الصحی ــة، الحال ــات دیموغرافی ــي بیان ــكاني عل ــع الس ــع / المجتم ــات المجتم ــتمل بیان ــد تش ق
ــة أو  ــون أولی ــن أن تك ــن الممك ــات م ــث أن مصــادر البیان ــق بالصحــة حی ــا یتعل ــط  بشــكل أفضــل لم ــا باســتمرار للتخطی مراجعتھ
ثانویــة. البیانــات الأولیــة ھــي البیانــات التــي یتــم جمعھــا مباشــرة مــن خــلال اســتبیانات المواطنیــن و مقدمــي الخدمــات ، والمقابــلات 
ــم الحصــول علیھــا مــن جھــات  ــات التــي یت ــة، فھــي البیان ــات الثانوی الشــخصیة،  و مجموعــات المناقشــة وغیرھــا. أمــا عــن البیان

ــة ، وســجل مرضــي الســرطان والإحصــاء الســكاني، وغیرھــا. ــات المدنی ــل الإحصائی آخــري مث
تضع المستشفي برنامج التقییم والمشاركة المجتمعة والذي یتضمن النقاط التالیة علي الاقل:

تحدید ووصف منطقة الخدمة الطبیة Catchment Areaأ. 
عملیة تحلیل الفجوات وتتضمن علي الأقل ما یلي:ب. 

i .إمكانیة الوصول إلى الخدمات وتقدیمھا في الوقت المناسب
ii .تقییم مخاطر لعوامل الخطورة المجتمعیة یشمل المشاكل البیئیة

iii .إحتیاجات الرعایة الصحیة
iv .إحتیاجات التثقیف الصحي
v .المُتوقع من الرعایة الصحیة المُقدمة

التخطیط للتدخلاتج. 
تحدید الحلول المحتملةد. 
الإعلان عن أو نشر الحلول المختارة للمجتمعه. 
أداوت التدریب والمعلومات المُقدمة لبرنامج تثقیف المجتمعو. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــن •  ــق م ــة للتحق ــم والمشــاركة المجتمعی ــج التقیی ــة برنام ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مراجــع الھیئ ــد یق ق

ــح. ــن واللوائ ــھ بالقوانی ــادرات الآخــري والتزام ــع المب م ــھ ــھ / توافق موائمت
قد یستفسر مراجع الھیئة عن برنامج التقییم المجتمعي خلال جلسة مقابلات القیادات• 
قد یقوم مراجع الھیئة بإجراء مقابلات مع العاملین للتحقق من درایتھم بالمبادرات المجتمعیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
لــدي المستشــفي برنامــج معتمــد للتقییــم والمشــاركة المجتمعیــة یشــمل جمیــع النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة (أ) إلــي . ۱

النقطــة (و).
یوجد شخص (أشخاص) مكلف لتنسیق الأنشطة الخاصة بالمشاركة المجتمعیة والعلاقات العامة.. ۲
یوجد دلیل علي عمل تحلیل الفجوات بالتعاون مع أفراد المجتمع.. ۳
یتم الإعلان عن أو نشر الحلول المختارة للمجتمع.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
OGM.06 الھیكل التنظیمي للجان، EFS.02 مراقبة برنامج سلامة البیئة والمنشآت
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تلبــي الأنشــطة، مــن غیرھــا أو التوعویــة و الترفیھیــھ و الثقافیــة و التعلیمیــة ســواء المجتمعیــة، المستشــفي CAI.03: أنشــطة
للمجتمــع. التعلیمــي المســتوي مــع وتتوافــق المحــددة التعلیمیــة الإحتیاجــات

--
الكلمات الرئیسیة: 

توعیة المجتمع

الغرض:
یجــب أن تتوافــق خدمــات المستشــفي مــع الاحتیاجــات الصحیــة للمجتمــع. وتتطلــب ھــذه العملیــة التعــاون مــع الجھــات المتخصصــة 

التــي لدیھــا القــدرة علــي تحدیــد الاحتیاجــات الصحیــة للمجتمــع.
یجــب أن یلــي تقییــم الاحتیاجــات المجتمعیــة، عمــل خطــة تحســین صحــة المجتمــع الموضحــة فــي الخطــة الإســتراتیجیة للمستشــفي 

وفــي خدماتھــا، تحقــق ھــذه المنھجیــة مســئولیة المستشــفي تجــاه المجتمــع. 
وعلــي الرغــم مــن ذلــك، لضمــان تحقیــق تأثیــر متناســب ومســتدام ومتكــرر، تعمــل العدیــد مــن المستشــفیات بالتعــاون فیمــا بینھــا 

علــي بعــض الأولویــات المتعلقــة بالاحتیاجــات الصحیــة للمجتمــع. 
ربمــا تقــرر المستشــفى تنفیــذ عــدة أنشــطة اتحقیــق ھــدف محــدد لتحســین الصحــة. وقــد یكــون ذلــك فــي شــكل أنشــطة تعلیمیــة وثقافیــة 
ــز  ــع والأســواق والمراك ــة والمصان ــدارس القریب ــع الم ــاون م ــك بالتع ــم ذل ــد یت ــن الأنشــطة. وق ــا م ــة وغیرھ ــة و توعوی ووترفیھی
التجاریــة وأقســام الشــرطة والعناصــر التــي لھــا دور فــي المجتمــع. ومــن الموضوعــات التــي تتناولھــا ھــذه الأنشــطة الإجتماعیــة، 
الإقــلاع عــن التدخیــن، نھُــج التغذیــة الصحیــة علــى مــدار الحیــاة ، نمــط الحیــاة الصحیــة،  الصحــة الجنســیة والإنجابیــة، والصحــة 

النفســیة ومنھــا الإكتئــاب والإدمــان.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة برنامــج التقییــم والمشــاركة المجتمعیــة للتأكــد مــن توافقــھ • 

مــع المبــادرات الآخــري واللوائــح والقوانیــن.
قد یستفسر مراجع الھیئة عن برنامج التقییم المجتمعي خلال جلسة المقابلات مع القیادات.• 
قد یقوم مراجع الھیئة بإجراء مقابلة مع العاملین للتحقق من درایتھم بالمبادرات المجتمعیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
ــة . ۱ ــد الأحتیاجــات الصحی ــي تحدی ــي یمكنھــا التعــاون مــع المستشــفي ف تحــدد المستشــفي الشــركاء مــن منظمــات المجتمــع والت

للمجتمــع.
العاملین بالمستشفي علي درایة بالاحتیاجات الصحیة المحددة للمجتمع.. ۲
۳ . . یوجد دلیل علي وجود أنشطة مشاركة مجتمعیة تم تنفیذھا

المعاییر ذات الصلة:
CAI.01 المبادرات المجتمعیة، CAI.02 التخطیط للمشاركة المجتمعیة

المجتمعیة. والمشاركة التقییم برنامج نتائج وتقییم متابعة CAI.04: تتم
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
تقییم برنامج المشاركة المجتمعیة

الغرض:
إن تقییــم الاحتیاجــات الصحیــة بالمجتمــع یضمــن توافــق رســالة المستشــفي وخدماتھــا مــع المشــاكل الصحیــة بالمجتمــع ممــا یــؤدي 

إلــي اســتخدام أفضــل للمــوارد ویعمــل علــي تحســین صحــة المجتمــع.
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وتقییم أنشطة البرنامج لھ أھمیة في التحقق من فاعلیة الأنشطة وتحدید الدروس المستفادة.
قد تقوم المستشفیات بعمل تقییم لبرنامج المشاركة المجتمعیة كالتالي:

إعادة تقییم الإحتیاجات والمخاطر الإجتماعیة علي الاقل كل سنتین.أ. 
فاعلیة التدخلاتب. 
قیاس رضاء المجتمع عن الأنشطة الاجتمعیة المقدمة.ج. 
تناول شكاوي المجتمع والعملاء الخارجیین.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة خطــة التقییــم والمشــاركة المجتمعیــة للتحقــق مــن اشــتمالھا • 

علــي قیــاس النتائج.
قد یستفسر مراجع الھیئة عن خطة التقییم والمشاركة المجتمعیة خلال جلسة المقابلات مع القیادات.• 
قد یقوم مراجع الھیئة بإجراء مقابلة مع العاملین للتحقق من درایتھم بالمبادرات المجتمعیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
تقوم المستشفي بتقییم احتیاجات المجتمع كل سنتین علي الأقل.. ۱
تقوم الھیئة بتقییم المخاطر الإجتماعیة كل سنتین علي الأقل.. ۲
تقوم المستشفي بقیاس رضاء المجتمع عن الأنشطة الإجتماعیة المقدمة باستخدام طرق القیاس المختلفة.. ۳

المعاییر ذات الصلة 
CAI.01 المبادرات المجتمعیة، CAI.02 التخطیط للمشاركة المجتمعیة، CAI.03 توعیة / تثقیف المجتمع

وإدارتھا المجتمع وشكاوي مقترحات مع بالتعامل المستشفي CAI.05: تقوم
--

الكلمات الرئیسیة:
مقترحات وشكاوي المجتمع

الغرض:
یجــب أن تضمــن المستشــفي وجــود عملیــة تواصــل متبادلــة  وتكــون واضحــة وتتمیــز بالشــفافیة حتــي یســتطیع المجتمــع مــن خلالھــا 

التعبیــر عــن شــواغلھ وتســتطیع المستشــفي أن تــرد بشــكل كاف وباھتمــام. 
تضع المستشفي وتنفذ سیاسة وإجراءات توجھ عملیة التعامل مع ما یلي علي الاقل:

العملاء الخارجیین للمستشفي.  أ. 
شكاوي عملاء المستشفي الداخلیین والخارجیین.ب. 
المواقف التي تتطلب استدعاء الشرطة ، من بینھا السلوك العدواني.ج. 
وسائل الإعلامد. 

دلیل عملیة المراجعھ:
قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة خطــة التقییــم والمشــاركة المجتمعیــة للتحقــق مــن أنھــا • 

تتضمــن قیــاس نتائــج الخطــة.
قد یستفسر مراجع الھیئة عن خطة التقییم والمشاركة المجتمعیة خلال جلسة المقابلة مع القیادات.• 
قد یقوم مراجع الھیئة بإجراء مقابلات مع العاملین للتحقق من درایتھم بالمبادرات المجتمعیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار 
لدي المستشفي سیاسة معتمدة للتعامل مع شكاوي ومقترحات المجتمع والعملاء الخارجیین.. ۱
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تقوم المستشفي بالتحقیق في شكاوي ومقترحات المجتمع والعملاء الخارجیین . ۲
یتم حل مشكلات وشكاوي المجتمع والعملاء الخارجیین في الوقت المناسب ویتم تسجیلھا في السجل المحدد لھا.. ۳
یتلقي المجتمع والعملاء الخارجیین التغذیة الراجعة علي شكاویھم ومقترحاتھم في الإطار الزمني المعتمد.. ٤
یتم إتخاذ إجراءات للتعامل مع المواقف العدوانیة من بینھا استدعاء الشرطة إذا لزم الأمر.. ٥
توجد عملیة للتعامل مع الإعلام ووسائل التواصل الإجتماعي.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
PCC.01 إعلانات المستشفي

المُجــاورة المناطــق فــي الصحیــة الرعایــة مؤسســات مــع خبرتھــا الاعتمــاد شــھادة علــى الحاصلــة المستشــفي CAI.06: تشــارك
ــاد. الاعتم ــي عل ــاظ والحف ــي عل والحصــول ــم الفھ ــرض أو(الآخــري) بغ

--
الكلمات الرئیسیة:

تعزیز جودة الخدمات

الغرض:
تحمــل المستشــفیات الحاصلــة علــى شــھادة الاعتمــاد المســئولیة المجتمعیــة تجــاه مجتمعاتھــا بزیــادة الوعــي بجــودة الرعایــة الصحیــة 

الإعتمــاد.  وذلــك بقیــام المستشــفیات بمســاعدة المؤسســات الآخــري الراغبــة فــي الحصــول علــي

دلیل عملیة المراجعة:
ــفیات  ــع المستش ــاون م ــة بالتع ــفي المتعلق ــطة المستش ــة أنش ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للإعتم ــة العام ــع الھیئ ــوم مراج ــد یق ق

ــاد. ــي الإعتم ــول عل ــي الحص ــة ف ــري الراغب الأخ

أدلة التطابق مع المعیار:
تقوم المستشفي بتحدید المستشفیات الآخري الراغبة في الحصول علي الإعتماد وأوجھ التعاون الممكنة.. ۱
تحدد المستشفي جوانب عملیة الإعتماد التي یمكن مشاركتھا مع المستشفیات الآخري خلال رحلة الإعتماد.. ۲
تقدم المستشفي الدعم فیما یتعلق بالتعلیم والخبرات والموارد التي یمكن أن تساعد المستشفیات الأخري.. ۳
تعمل المستشفي مع المستشفیات الآخري لضمان الإلتزام بالمعاییر في أي عملیات متبادلة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
APC.01 استدامة متطلبات التسجیل، APC.04 قیمة عملیة الإعتماد   
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إدارة الموارد البشریة
Workforce Management

الغرض من الفصل:
ــات المرضــى.  ــة احتیاج ــالتھا وتلبی ــق رس لتحقی ــن ــارة والمؤھلی ــراد ذوي المھ ــن الأف ــبة م ــة مناس ــى مجموع ــفى إل ــاج المستش تحت
العــدد المناســب والمھــارات الملائمــة  وتشــیر المــوارد البشــریة بالمستشــفى إلــى العاملیــن داخــل المستشــفى. ویعــد التخطیــط لتحدیــد
للمــوارد البشــریة بالمستشــفي أمــرا أساســیاً. إن وضــع توصیــف وظیفــي واضــح وبرامــج تعریــف وتدریــب قویــة یســاعد العاملیــن 
ــي،  ــا الطب ــي واضــح لطاقمھ ــكل تنظیم ــا ھی ــا دائم ــد بھ ــدة یجــب أن یوج ــة الجی ــبة. والمؤسس ــة المناس ــة الصحی ــم الرعای ــي تقدی ف

ــة.  ــك الإدارات والأقســام واللجــان الطبی ویتضمــن ذل
ــح،  ــازات، ووضــع اللوائ ــح الامتی ــق مــن المؤھــلات، ومن ــي التحق ــي ف ــم الطب ــادات الطاق یحــدد ھــذا الفصــل أدوار ومســئولیات قی
وفــي اللجــان، وإدارة الأقســام (الرؤســاء)، وكذلــك فــي تحســین الأداء. و یضــم الطاقــم الطبــي الأطبــاء المرخصیــن وأطبــاء الأســنان 
المرخصیــن. ومــن الھــام بشــكل خــاص مراجعــة مؤھــلات جمیــع أفــراد الطاقــم الطبــي وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة 
ــى المســتوى الشــخصي  ــم والتطویــر مــن أنفســھم عل ــم الطبــي فرصــة التعلُّ ــى المستشــفى أن تمنــح أفــراد الطاق ــة. ویجــب عل بعنای
ــخ) ھــم متخصصــي  ــة، ...إل ــي التغذی ــي، وأخصائــي العــلاج الطبیعــي، وأخصائ ــل (الصیدل والمھنــي. والممارســون المســتقلون مث
الرعایــة الصحیــة الآخریــن المســموح لھــم بموجــب القانــون واللوائــح بتقدیــم خدمــات رعایــة المرضــى بشــكل مســتقل في المستشــفى. 
ــة  ــح ومراجع ــي سیاســة المستشــفى ویجــب توضی ــة ف ــة الصحی ــن متخصصــي الرعای ــذه المجموعــة الخاصــة م ــد ھ ویجــب تحدی

إمتیازاتھــم الإكلینیكیــة.  
علــى المســتوى العالمــي، تــم ملاحظــة وجــود نقــص فــي متخصصــي الرعایــة الصحیــة بأماكــن متعــددة فــي العالــم؛ وفــي بعــض 
البلــدان، تكــون التراخیــص قابلــة للتجدیــد، ممــا یعنــي أن الأطبــاء وأطقــم التمریــض وغیرھــم مــن متخصصــي الخدمــات الصحیــة 
تعلیــم  بحاجــة إلــى تجدیــد التراخیــص بشــكل دوري وإثبــات كفاءتھــم وتطورھــم المســتمر. وتــم إنشــاء ھیئــات وطنیــة تضبــط عملیــة
ــي  ــة آخــذ ف ــة الصحی ــف متخصصــي الرعای ــم الأداء وتصنی ــات تقیی ــا أن عملی ــة. كم ــدان مختلف ــي بل ــض ف ــم التمری ــاء وأطق الأطب

الازدیــاد علــى المســتوى الوطنــي مــع تحــرك العدیــد مــن أنظمــة الرعایــة الصحیــة نحــو مفھــوم الدفــع مقابــل  الأداء. 
علــى المســتوى المحلــي، شــھدت مصــر أیضًــا ھجــرة مقدمــي الرعایــة الصحیــة إلــى دول أخــرى. وتنــاول نظــام التأمیــن الصحــي 
ــي  ــر المھن ــم المتكــرر للتطوی ــط التراخیــص بالتقیی ــم رب ــم یت ــة. ول ــي المراحــل الأولی ــل الأداء ف ــع مقاب ــد مفھــوم الدف الشــامل الجدی
حتــى الآن، ولكــن یتــم عقــد مناقشــات لوضــع نظــام لمراقبــة ھــذه العملیــة. تتطلــب الجھــة المســئولة عــن اصــدار التراخیــص بــوزارة 

الصحــة والســكان قوائــم محــددة مــن الوثائــق لــكل متخصصــي الرعایــة الصحیــة تقریبــاً.
وتشــمل ســجلات الترخیــص الأطبــاء وأطبــاء الاســنان وأخصائیــي العــلاج الطبیعــي وممــارس عــام العــلاج الطبیعــي والصیادلــة  
وأخصائیــي الباثولوجیــا الإكلینیكیــة وأخصائیــي الباثولوجیــا وأخصائیــي الكیمیــاء الطبیــة وأخصائیــي البكتیریــا وأخصائیــي الأشــعة 
ــو  ــات وفنی ــي البصری ــة وأخصائی ــة المجتمعی ــو الصح ــلات وفنی ــض والقاب ــو التمری وفنی ــعة والممرضین/الممرضــات ــو الأش وفنی

التخدیــر وفنیــو الإحصــاء الحیویــة وفنیــو الأطــراف الصناعیــة وفنیــو المعــدات الطبیــة وفنیــو الأســنان وغیرھــم.
ولوائــح التمریــض  ــذ اللوائــح والقوانیــن ولوائــح الأطبــاء یقــوم مُراجعــو الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة تنفی
والسیاســات والإجــراءات والخطــط التــي تعكــس عملیــات إدارة المــوارد البشــریة مــن خــلال إجــراء مقابــلات مــع القیــادات والعاملیــن 

ومراجعــة ملفــات مختلــف متخصصــي الرعایــة الصحیــة.

الھدف من الفصل:
الھدف الرئیسي ھو التأكد من وجود برنامج فعال لإدارة الموارد البشریة بالمستشفیات. ویتناول الفصل الأھداف التالیة:

التخطیط الفعال للموارد البشریة. ۱
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التعریف الفعال والتعلیم الطبي المستمر وبرنامج التدریب. ۲
مجموعة متنوعة من العاملین الأكفاء.   . ۳ وجود
التقییم الدوري لأداء العاملین.. ٤

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
ــھ  ــھ وتحدیثات ــھ وتعدیلات ــوده وشــروطھ وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالی (یجــب ق

ــھ.) وملحقات
لائحة أخلاقیات مھنة الطب المصریة ۲۰۰۳/۲۳۸. ۱
لائحة أخلاقیات مھنة التمریض المصریة (مطبوعات نقابة التمریض). ۲
لائحة أخلاقیات وقواعد سلوك موظفي الخدمة المدنیة، ۲۰۱۹، إن كانت قابلة للتطبیق. ۳
لائحة أخلاقیات الصیادلة. ٤
قانون ۱۹٥٤/٤۱٥ بشأن ممارسة مھنة الطب البشري. ٥
قانون ۱٤۰ لسنة ۱۹۸۱ بشأن ممارسة القبالة. ٦
قانون ۱۹٥٦/۱۹۸ بشأن ممارسة العلاج النفسي. ۷
قانون ۱۹۸٥/۳ بشأن ممارسة مھنة العلاج الطبیعي. ۸
قانون ۱۹٥٥/۱۲۷ بشأن ممارسة مھنة الصیدلة. ۹

قانون ۱۹٥٤/٥۳۷ بشأن ممارسة مھنة طب الأسنان. ۱۰
قانون المعامل الوطني رقم ۳٦۷/۱۹٥٤. ۱۱
قانون ۱۹٦۰/۱۷۸ بشأن تنظیم جمع ونقل وتخزین الدم   . ۱۲
قانون ۱۹٦۰/٥۹ بشأن تنظیم أعمال التصویر الطبي. ۱۳
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۱۹۹٦/۷۰ بشأن عمل الخبراء الأجانب. ۱٤
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۱۹۹۹/۹۰ بشأن استخدام الخبراء الأجانب. ۱٥
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/۲۳٦ بشأن متطلبات خدمة التخدیر. ۱٦
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/۱٥۳ بشأن الحد الأدنى لمتطلبات خدمات التخدیر. ۱۷
قانون ۲۰۱۷/۲۱۳ بشأن النقابات العمالیة والحمایة. ۱۸
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۲/۲٥ بشأن المسئولیة الطبیة وتعلیق الممارسة الطبیة. ۱۹
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۰/۲۹۳ بشأن ترقیة الأطباء. ۲۰
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/٦۲ بشأن ترقیة متخصصي الرعایة الصحیة. ۲۱
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۱/۲٤٤ بشأن كفاءات الجراحین. ۲۲
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التخطیط الفعال للموارد البشریة
واللوائح. القوانین مع تتوافق البشریة الموارد وتقییم وتدریب تعلیم توظیف WFM.01: عملیات

الكفاءة
الكلمات الرئیسیة:

قوانین ولوائح لموارد البشریة

الغرض:
تنظم قوانین ولوائح العمل العلاقة بین العاملین والمستشفى والنقابات والحكومة.

قانون عمل الأفراد حقوق العاملین في العمل أیضًا من خلال عقد العمل. ویتناول
ھــي أعــراف اجتماعیــة بالحــد الأدنــى مــن ظــروف العمــل المقبولــة علــي مســتوي المجتمــع والتــي بموجبھــا  إن معاییــر التوظیــف

یسُــمح للعاملیــن أو المتعاقدیــن بالعمــل.
تحــدد المستشــفى جمیــع القوانیــن واللوائــح والقواعــد المعمــول بھــا ویتضمــن ذلــك أكــواد ومتطلبــات النقابــات، كمــا تحــدد الإطــار 

القانونــي لإدارة المــوارد البشــریة بھــا.
تلتزم المستشفى بالإطار القانوني للموارد البشریة أثناء جمیع خطوات إدارة مواردھا البشریة.

دلیل عملیة المراجعة:
ــق الإطــار  ــة وثائ ــة بمراجع ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ــة، ق ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــا الھیئ ــوم بھ ــي تق ــة الت ــاء المراجع أثن
القانونــي، أو قــد یلاحــظ ممارســات إدارة المــوارد البشــریة، أو قــد یراجــع ملفــات العاملیــن ومنھــا الممــارس المســتقل للتحقــق مــن 

ــح. ــن واللوائ ــزام بالقوانی الالت

أدلة التطابق مع المعیار:
تتوافق ممارسات التوظیف بالمستشفى مع القوانین واللوائح.. ۱
تتوافق جمیع أنشطة تعلیم وتدریب الموارد البشریة بالمستشفى مع القوانین واللوائح.. ۲
تتوافق تقییمات أداء الموارد البشریة بالمستشفى مع القوانین واللوائح.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
WFM.04: التوظیف؛ WFM.07: برنامج التعریف؛ WFM.08: برنامج التعلیم المستمر.

والمعرفــة، العلمیــة والدرجــات المطلوبــة المھــارات تحــدد كمــا العاملیــن، عــدد بالمستشــفى التوظیــف خطــة WFM.02: تحــدد
رعایــة وتقدیــم المھنیــة الممارســة وتوصیــات المستشــفى رســالة لتحقیــق للعاملیــن اللازمــة الأخــرى المتطلبــات إلــي بالإضافــة

للمرضــى. آمنــة
الكفاءة

الكلمات الرئیسیة:
خطة التوظیف

الغرض:
إن تخطیــط التوظیــف ھــو عملیــة التأكــد مــن أن المستشــفى لدیھــا الأشــخاص المناســبون لإنجــاز االعمــل المطلــوب بنجــاح مــن خــلال 

مــع خطــط العمــل. مطابقــة بیانــات العاملیــن التفصیلیــة التــي تشــمل المھــارات والإمكانیــات والتطلعــات وأماكنھــم
یعــد العجــز فــي  عــدد متخصصــي الرعایــة الصحیــة المؤھلیــن فــي مناطــق متعــددة  مؤشــراً ینــذر الخطــر، خاصــة فــي تخصصــات 

العنایــة الحرجــة مثــل وحــدات العنایــة المركــزة والتخدیــر.
یجــب أن تلتــزم المستشــفى بقوانیــن ولوائــح وتوصیــات الممارســات المھنیــة التــي تحــدد المســتوي المطلــوب مــن التعلیــم أو المھــارات 
ــن  ــوع العاملی ــن أو تن ــداد العاملی ــدد أع ــي تح ــتقل أو الت ــارس المس ــم المم ــن ومنھ ــا بالعاملی ــلازم توافرھ ــات الأخــرى ال أو المتطلب
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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بالمستشــفى.
تقــوم قیــادات كل منطقــة إكلینیكیــة أو إداریــة بمراجعــة الخطــة بشــكل دوري ویقومــون بتحدیثھــا حســب الضــرورة، كمــا یحــددون 

المتطلبــات الخاصــة بــكل منصــب علــى حــده.
تحافــظ المستشــفى علــى المســتوى الآمــن مــن العاملیــن بمــا فــي ذلــك عــدد ومســتوى مھــارات الممارســین المســتقلین و الــذي یســاوي 

٦۰٪ علــى الأقــل مــن احتیاجــات المستشــفى خاصــة فــي مجــالات الرعایــة الحرجــة. 
تأخذ القیادات العوامل التالیة بعین الاعتبار عن تحدید احتیاجات التوظیف:

رسالة المستشفى والخطط الاستراتیجیة والتشغیلیة بھا.أ. 
مدى تعقد وخطورة حالات المرضى الذین تخدمھم المستشفى.ب. 
الخدمات التي تقدمھا المستشفى. ج. 
التكنولوجیا والمعدات المستخدمة في رعایة المرضى.د. 

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء عملیــة المراجعــة الــذي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، قــد یقــوم مراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة 
الصحیــة بمراجعــة وثائــق العاملیــن، أو یلاحــظ توزیــع ومھــارات العاملیــن، أو یراجــع ملفــات العاملیــن ومنھــم الممارســین المســتقلین

للتحقــق مــن امتثــال خطــة التوظیــف إلــى القوانیــن واللوائــح وتوصیــات الممارســات المھنیــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
خطة التوظیف تتوافق مع الرسالة والخطط الاستراتیجیة والتشغیلیة.. ۱
خطة التوظیف تمتثل إلى القوانین واللوائح وتوصیات الممارسات المھنیة.. ۲
خطــة التوظیــف تحــدد العــدد التقدیــري المطلــوب مــن العاملیــن ومنھــم الممارســین المســتقلین والمھــارات وكذلــك التكلیفــات . ۳

المطلوبــة مــن العاملیــن لتلبیــة احتیاجــات المستشــفى.
فــي تخصصــات الرعایــة الحرجــة والتخدیــر، یتوافــق عــدد أخصائــي الرعایــة الصحیــة المؤھلیــن مــع ٦۰٪ علــى الأقــل مــن . ٤

العــدد المطلــوب فــي خطــة التوظیــف.
مراقبة خطة التوظیف ومراجعتھا مرة على الأقل كل عام.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
OGM.7 الخطة الإستراتیجیة؛ OGM.08 التخطیط التشغیلي

الخدمات/ الأقسام. قیادات بمشاركة موحدة توظیف عملیة تطبیق WFM.03: یتم
المساواة

الكلمات الرئیسیة:
التوظیف

الغرض:
إن التوظیف والاختیار ھو عملیة الإعلان عن وظیفة شاغرة واختیار أنسب شخص للوظیفة.

یوجــد بالمستشــفى عملیــة فعالــة ومركزیــة لتعییــن وتوظیــف العاملیــن، بمــا فیھــم الممارســین المســتقلین، فــي الوظائــف المتاحــة ( 
أو الشــاغرة). 

موحــدة لنفــس النــوع  إن لــم تكــن العملیــة مركزیــة، فیجــب اتبــاع معاییــر وعملیــات ونمــاذج مماثلــة حتــي ینتــج عنھــا عملیــة توظیــف
مــن الوظائــف فــي جمیــع أنحــاء المستشــفي 

تتناول العملیة على الأقل ما یلي:
التعاون مع قیادات الخدمات/ الوحدات لتحدید الحاجة إلى وظیفة.أ. 
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إبلاغ المتقدمین المحتملین بالوظائف الشاغرة.ب. 
الإعلان عن معاییر الاختیار للجمیع.ج. 
عملیة التقدم لطلب وظیفة.د. 
إجراءات التوظیف.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة السیاسة التي تصف عملیة التوظیف. • 
قد یفحص مُراجع الھیئة عینة من ملفات العاملین، ومنھم الممارسین المستقلین، لتقییم التطابق مع متطلبات المعیار. • 
عملیة التوظیف لتقییم العملیة.•  قد یقوم مُراجع الھیئة  بمقابلة العاملین المشاركون في

أدلة التطابق مع المعیار:
العاملیــن، ومنھــم الممارســین المســتقلین، والتــي تتنــاول جمیــع العناصــر المذكــورة . ۱ لتوظیــف یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة

فــي الغــرض مــن نقطــة ( أ) إلــى نقطــة (ه).
العاملون المشاركون في عملیة التعیین على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
الخاصة بالوظائف المتشابھھ تكون موحدة في جمیع أنحاء المستشفى.. ۳ عملیة التوظیف
یشارك قیادات المستشفى في عملیة التوظیف.. ٤
تسجیل معاییر الاختیار في ملفات العاملین.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
WFM.01: قوانین ولوائح الموارد البشریة؛ WFM.02: خطة التوظیف.

وظیفة. لكل والمسئولیات المتطلبات المستشفي تضعھ الذي الوظیفي التوصیف WFM.04: یتضمن
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
التوصیف الوظیفي

الغرض:
لوظیفة معینة، قائم على نتائج التحلیل الوظیفي.  یعد التوصیف الوظیفي بیان عام وشامل ومكتوب 

ویتضمن التوصیف الوظیفي بشكل عام الواجبات والمسئولیات والھدف من الوظیفة ونطاقھا والشروط الخاصة بھا. 
یجــب أن یوجــد بالمستشــفى توصیــف وظیفــي للتأكــد مــن توافــق متطلبــات ومســؤولیات العاملیــن، ومنھــم الممارســین المســتقلین، 

مــع رســالة المستشــفى.
والتقییم والتكلیف بالمھام القائم على المعرفة. التوصیف الوظیفي یسمح للقیادات بإجراء التوظیف

كما أنھ یمُكن العاملین من فھم مھام ومسئولیات كلٍ منھم.
تبدأ المستشفى بوضع نموذج التوصیف الوظیفي الذي یتضمن وصف الوظیفة. 

ــة  ــات الوظیف ــع متطلب ــق م ــة، تتواف ــارات المطلوب ــوع المھ ــل تن ، مث ــف ــط للتوظی ــة التخطی ــج عملی ــن أن نتائ ــفى م ــد المستش تتأك
ــي.  ــف الوظیف ــي التوصی ــورة ف المذك

یتطلــب عمــل توصیــف وظیفــي لجمیــع العاملیــن الإكلینیكییــن وغیــر الإكلینیكییــن والذیــن یعملــون بــدوام كامــل أو جزئــي والعاملیــن 
المؤقتیــن وكذلــك العاملیــن تحــت التدریــب. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یتحقق مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة من عینة من ملفات العاملین لتقییم التطابق مع متطلبات المعیار 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۸۲۲۸۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد توصیف وظیفي لكل وظیفة.. ۱
ــرة) . ۲ ــة، والخب ــارات، والمعرف ــم، والمھ ــص، والشــھادة أو التســجیل، والتعلی ــات (الترخی ــي المتطلب ــف الوظیف ــن التوصی یتضم

ــة.  ــئولیات كل وظیف ومس
یتم مناقشة التوصیف الوظیفي مع العاملین، ومنھم الممارسین المستقلین، وتسجیل المناقشة في ملف العاملین.. ۳
یتم تقییم الأداء بناءً على التوصیف الوظیفي. . ٤

المعاییر ذات الصلة:
OGM.09: قیادات المستشفى؛ OGM.10: إدارة الأقسام.

والحالیین. الجدد العاملین مؤھلات صحة من WFM.05: التحقق
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
التحقق من صحة المؤھلات

الغرض:
المؤھلات ھي الوثائق التي تصدرھا جھة معترف بھا للإشارة إلى إكتمال المتطلبات أو استیفاء متطلبات الجدارة،

فــي مجــال، واســتكمال متطلبــات النقابــات  أو شــھادة إكتمــال تدریــب (فتــرة الطبیــب المُقیــم) مثــل دبلومــة مــن كلیــة طبیــة، أو خطــاب
المعنیــة و/ أو الھیئــات و / أو غیرھــا مــن المؤسســات ذات الصلــة، وترخیــص مزاولــة المھنــة.

 ھــذه الوثائــق، التــي یكــون بعضھــا مطلــوب بموجــب القانــون واللوائــح، مــن المصــدر الأصلــي الذي.لابــد لھــا مــن التحقــق مــن 
ــام بإصدارھــا ــذي ق ــي ال المصــدر الأصل

عنــد تعییــن المستشــفى للعاملیــن، ومنھــم الممارســین المســتقلین، یجــب القیــام بعملیــة التحقــق مــن صحــة المؤھــلات  وتقییــم مــا إذا 
المؤھــلات التــي تتطلبھــا الوظیفــة متوافقــة مــع مؤھــلات المرشــح المحتمــل للوظیفــة   كانــت

دلیل عملیة المراجعة:
ــة •  ــن صح ــق م ــة التحق ــف عملی ــدة تص ــة معتم ــة وثیق ــة بمراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الھیئ ــوم مُراج ــد یق ق

المؤھــلات. 
ــات •  ــق مــع متطلب ــم التطاب ــن، ومنھــم الممارســین المســتقلین، لتقیی ــات العاملی ــة مــن ملف ــة  بفحــص عین ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

ــار.  المعی
عملیــة التحقــق مــن صحــة المؤھــلات لتقییــم التطابــق مــع متطلبــات •  قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة  بمقابلــة العاملیــن المشــاركون فــي

المعیار.

أدلة التطابق مع المعیار:
الاحتفاظ بالمؤھلات المطلوبة لكل وظیفة في ملفات العاملین بما فیھم الممارسین المستقلین.. ۱
توجد في المستشفى عملیة للتحقق من صحة المؤھلات.  وتقییم كفاءة المتقدم. ۲
یتم تطبیق العملیة بشكل موحد لتقییم المؤھلات الخاصة بالعاملین .. ۳
عندما لا یمكن التحقق من . ٤ یتم اتخاذ اللازمة

المعاییر ذات الصلة:
WFM.01: قوانین ولوائح الموارد البشریة.
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عملیة حفظ ملفات العاملین تتسم بالكفاءة
العمل طاقم من عضو لكل ملف WFM.06: یوجد

الكفاءة
الكلمات الرئیسیة:

ملفات العاملین

الغرض:
الممارسین المستقلین. ذلك بما في من الھام أن تحتفظ المستشفى بملف لكل عامل،

ــام بمســئولیات  ــلازم للقی ــب ال ــھ والتدری ــھ وكفاءات ــة للعامــل ومھارات ــرات المعرفی ــة ســجلاً للخب ــن المعــد بدق ــف العاملی یتضمــن مل
العمــل.

بالإضافة إلى ذلك، یحتوي السجل على دلیل على أداء العامل وما إذا كان یلبي توقعات الوظیفة. 
لــكل عامــل فــي المستشــفى، ومنھــم الممارســین المســتقلین، ســجل (ســجلات) تحتــوي علــى معلومــات عــن مؤھلاتــھ، والمعلومــات 
ــى  ــى المشــاركة فــي التعریــف بالمؤسســة وكذلــك عل ــة علــى وجــود مناعــة، ودلیــل عل ــة، مثــل التطعیمــات وأدل ــة المطلوب الصحی
ــھ؛  ــھ وكفاءات ــئولیات وظیفت ــل لمس ــا أداء العام ــات، ومنھ ــج التقییم ــتمر، ونتائ المس ــم ــة والتعلی ــاء الخدم ــم أثن ــى التعلی ــتمرار تلق اس

وتاریــخ الخبــرات فــي مجــال العمــل. 
تعد الملفات بطریقة موحدة ویتم الاحتفاظ بھا محدثة وفقاً لسیاسة المستشفى. 

قد تحتوي ملفات العاملین، ومنھم الممارسین المستقلین، على معلومات ذات حساسیة ولذا یجب أن تظل سریة.
تضع المستشفى سیاسة وإجراءات توجھ إدارة ملفات العاملین، والتي تتناول على الأقل ما یلي:

إنشاء ملف العامل.أ. 
توحیــد المحتویــات مثــل: الشــھادة المعتمــدة، والترخیــص، والدرجــات العلمیــة، والســجل التدریبــي خبــرات العمــل، وتوصیف ب. 

وظیفــي حالــي، ودلیــل مســجل علــى تلقــي التعریــف بالمستشــفى، والقســم المكلــف بالعمــل بــھ، والوظیفــة المحــددة، ودلیــل 
، نسُــخ التقییمــات  علــى التقییــم المبدئــي لقــدرة العامــل علــى أداء الوظیفــة المكلــف بھــا، والتدریــب المســتمر أثنــاء الخدمــة

التــي تمــت خــلال ثلاثــة أشــھر ونسُــخ التقییمــات الســنویة.
تحدیث محتویات الملف.ج. 
حفظ الملفات. د. 
مدة الاحتفاظ بالملفات. ه. 
التخلص من الملفات.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
عینــة مــن ملفــات العاملیــن لتقییــم التطابــق مــع متطلبــات •  مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بفحــص قــد یقــوم

المعیــار. 
ــة •  ــریة وآلی ــاظ والس ــن والاحتف ــروف التخزی ــم ظ ــن لتقیی ــات العاملی ــا ملف ــظ بھ ــي یحُف ــة الت ــة المنطق ــع الھیئ ــزور مُراج ــد ی ق

ــا.  ــص منھ التخل
قد یقابل مُراجع الھیئة العاملین القائمین علي فتح واستخدام وتخزین ملفات العاملین لتقییم العملیة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة ( أ) إلى نقطة (و).. ۱ یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة
العاملون المشاركون في فتح ملفات العاملین وتخزینھا واستخدامھا على درایة بمتطلبات السیاسة.. ۲
ملفات العاملین سریة ومؤمنة.. ۳
ملفات العاملین تتضمن جمیع السجلات المطلوبة.. ٤
التخلص من ملفات العاملین وفقاً لسیاسة المستشفى.. ٥
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المعاییر ذات الصلة:
WFM.01: قوانین ولوائح القوى العاملة.

برنامج تعریف فعال
رسمي. تعریف برنامج خارجیة جھات من بھم والمستعان معھم والمتعاقد المعینون العاملون WFM.07: یتلقي

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

برنامج التعریف

الغرض:
قرار تعیین فرد في المستشفى یتطلب أداء عدة عملیات. 

ولكــي یقــوم العامــل الجدیــد بــأداء مھامــھ جیــداً، بغــض النظــر عــن خبرتــھ فــي العمــل، یحتــاج إلــى فھــم ھیــكل المستشــفى بالكامــل 
وكیــف تســاھم مســئولیاتھ الإكلینیكیــة أو غیــر الإكلینیكیــة المحــددة فــي تحقیــق رســالة المستشــفى. یتحقــق ذلــك مــن خــلال تعریــف 

عــام للعامــل بالمستشــفى وبــدوره وكذلــك تعریــف محــدد بمســئولیات وظیفتــھ.
تعریــف العاملیــن بسیاســات المستشــفى، وخاصــة عنــد بدایــة التوظیــف، یضمــن التوافــق بیــن رســالة المستشــفى وأنشــطة العاملیــن. 
كمــا أنــھ یســاعد علــى خلــق ثقافــة صحیــة بالمستشــفى حیــث یعمــل جمیــع العاملیــن برؤیــة مشــتركة ولتحقیــق أھــداف متفــق علیھــا. 
كمــا أن تعریــف العاملیــن یســھل دمــج العاملیــن الجــدد مــع المتواجدیــن بالفعــل لســرعة تشــكیل فــرق تعمــل بشــكل فعــال لتقدیــم رعایــة 

آمنــة وذات جــودة.
تضع المستشفى برنامج تعریف شامل یتم تقدیمھ إلى جمیع العاملین بغض النظر عن شروط توظیفھم.

یتم تعریف العاملین على ثلاثة مستویات: التعریف العام، والتعریف بالقسم، والتعریف بالوظیفة المحددة. 
یتناول برنامج التعریف العام على الأقل:

استعراض رسالة ورؤیة وقیم المستشفى.  أ. 
الھیكل التنظیمي للمستشفىب. 
سیاسات المستشفى الخاصة ببیئة الرعایة ومكافحة العدوى وتحسین الأداء وسلامة المرضى وإدارة المخاطر.ج. 

برنامج التعریف بالقسم یتناول على الأقل:
استعراض السیاسات والإجراءات ذات الصلة.  د. 
 العملیات التشغیلیةه. 
علاقات العمل و. 

برنامج التعریف بالوظیفة المحددة:
العملیات عالیة الخطورةز. 
استخدام التكنولوجیا والمعدات.ح. 
سلامة وصحة العاملین. ط. 

ــكاوى  ــن، وإدارة ش ــم العاملی ــن ، وتقیی ــف العاملی ــادة توظی ــف وإع ــات توظی ــذي یصــف عملی ــن ال ــل العاملی ــفى دلی تضــع المستش
ــد. ــاء التعاق ــة، وإنھ ــراءات التأدیبی ــات، والإج ــة الأخلاقی ــن، ولائح ــا العاملی ــاس رض ــن، وقی العاملی

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمقابلة بعض العاملین ویستفسر عن عملیة التعریف. • 
التعریــف العــام، والتعریــف بالقســم، والتعریف •  قــد یفحــص مُراجــع الھیئــة عینــة مــن ملفــات العاملیــن للتحقــق مــن دلیــل حضــور

ــة المحددة. بالوظیف
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أدلة التطابق مع المعیار:
تنفیذ برنامج التعریف العام والذي یتضمن على الأقل العناصر من نقطة ( أ) إلى نقطة (ج).. ۱
تنفیذ برنامج التعریف بالقسم والذي یتضمن على الأقل العناصر من نقطة ( د) إلى نقطة (و).. ۲
تنفیذ برنامج التعریف بالوظیفة المحددة والذي یتضمن على الأقل العناصر من نقطة ( ز) إلى نقطة (ط).. ۳
یحضر أي عامل برنامج التعریف بغض النظر عن شروط التوظیف.. ٤
تسجیل إتمام التعریف في ملف العاملین.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
WFM.04: التوصیف الوظیفي.

التدریب والتعلیم الفعال
المستمر. والتدریب التعلیم برنامج وتنفیذ WFM.08: وضع

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

برنامج التعلیم المستمر

الغرض:
لكــي تتمكــن أي مستشــفى مــن أداء رســالتھا، علیھــا التأكــد مــن أن مواردھــا البشــریة تمتلــك القــدرة علــى تقدیــم خدماتھــا مــع مــرور 

الوقت. 
تســاعد برامــج التعلیــم والتدریــب المســتمر فــي ضمــان ذلــك، خاصــة إذا صممــت ھــذه البرامــج لتلبیــة احتیاجــات العاملیــن اللازمــة 

لإنجــاز رســالة المستشــفى.
یتــم تصمیــم البرنامــج بطریقــة مرنــة ترضــي جمیــع فئــات العاملیــن بنــاءً علــى عملیــة تقییــم الاحتیاجــات، وخطــة التدریــب الملائمــة 

للاحتیاجــات، وتقدیــم البرنامــج، ومــردود البرنامــج. 
یتم یتصمیم البرنامج بناءً على الخدمات المقدمة والمعلومات الجدیدة وتقییم احتیاجات العاملین.

ویجــب أن تكــون الممارســات وأدلــة العمــل الطبیــة والتمریضیــة المبنیــة علــى الأدلــة وغیرھــا مــن المصــادر متاحــة بســھولة لجمیــع 
العاملیــن علــى مــدار الیــوم. 

تضمــن المستشــفى تقدیــم وتســجیل برامــج التعلیــم والتدریــب وفقـًـا لاحتیاجــات العامــل المتعلقــة بمســئولیاتھ الوظیفیــة والتــي قــد تشــمل 
مــا یلــي:
تقییم المریضأ. 
سیاسة وإجراءات مكافحة العدوى، وإصابات وخز الإبر. والتعرض للعدوىب. 
خطط سلامة البیئةج. 
مخاطر الصحة المھنیة وإجراءات السلامة، ومنھا استخدام معدات الحمایة الشخصیةد. 
إدارة المعلومات، والتي تشمل متطلبات سجل المریض الطبي بما یتناسب مع المسئولیات أو التوصیف الوظیفيه. 
تقییم وعلاج الألمو. 
أدلة العمل الإكلینیكیة المستخدمة في المستشفىز. 
تدریــب أساســي علــى الإنعــاش القلبــي الرئــوي مــرة كل ســنتین علــى الأقــل لجمیــع العاملیــن الذیــن یقدمــون رعایــة مباشــرة ح. 

للمریض.
مفھوم الجودة، وتحسین الأداء، وسلامة المرضى، وإدارة المخاطر.ط. 
حقوق المریض، ورضاء المریض، وعملیة تقدیم الشكاوى/ الاقتراحات.ي. 
تقدیــم الرعایــة المتكاملــة، واتخــاذ القــرار المشــترك، والموافقــة المبنیــة علــى المعرفــة المســجلة، والتواصــل بیــن المرضــى ك. 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۸٦۲۸٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

و العاملیــن، والمعتقــدات الثقافیــة، واحتیاجــات وأنشــطة المجموعــات المختلفــة التــي تتلقــى الخدمــة.
والإھمال.ل.  تحدید معاییر سوء المعاملة /الإیذاء
تشغیل وصیانة المعدات الطبیة وأنظمة المرافقم. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمقابلــة بعــض العاملیــن ویستفســر عــن عملیــة التعلیــم والتدریــب • 

المســتمر.
قد یفحص مُراجع الھیئة عینة من ملفات العاملین للتحقق من دلیل حضور برنامج التعلیم والتدریب.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد برنامــج تعلیــم وتدریــب مســتمر لجمیــع فئــات العاملیــن والــذي قــد یتنــاول العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة ( . ۱

أ) إلــى نقطــة (م).
تتوفر الموارد (البشریة وغیر البشریة) لتقدیم البرنامج.. ۲
یتم البرنامج بناء علي تقییم احتیاجات جمیع فئات العاملین.. ۳
دمج نتائج مراجعة الأداء في تصمیم البرنامج.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
WFM.04: التوصیف الوظیفي؛ WFM.13: الامتیازات الإكلینیكیة.

تقییم عادل لأداء العاملین
بانتظام. العاملین وكفاءة أداء WFM.09: تقییم

المساواة
الكلمات الرئیسیة:
تقییم أداء العاملین

الغرض:
أو مراجعــة الأداء وھــو تقییــم رســمي یقــوم بــھ المدیــرون لتقییــم  تقییــم أداء العاملیــن ھــو عملیــة مســتمرة تســمى أیضًــا قیــاس الأداء

أداء عمــل العامــل، وتحدیــد نقــاط القــوة والضعــف، وتقدیــم التغذیــة الراجعــة، وتحدیــد أھــداف الأداء المســتقبلي.
یســاھم تقییــم الأداء بشــكل فعــال فــي تحســین أداء الفــرد، فریــق العمــل والمستشــفى عندمــا یكــون قائمــاً علــي عملیــة محــددة تتســم 

بالشــفافیة ولھــا معاییــر معلنــة واضحــة ذات صلــة بواجبــات الوظیفــة. 
یعــزز تقییــم الأداء أیضًــا التواصــل بیــن العاملیــن والقیــادات، ممــا یمكنھــم مــن اتخــاذ قــرارات مبنیــة علــي المعرفــة بشــأن تخطیــط 

التوظیــف والاختیــار ونظــام الحوافــز والتدریــب والتعلیــم للعاملیــن وتخطیــط المســار الوظیفــي لھــم. 
ــة تتســم  ــك بطریق ــدون أداؤه وذل ــدون أو لا یجی ــا یجی ــا م ــن بشــأن م ــى العاملی ــة الراجعــة إل ــم التغذی ــم الأداء فرصــة تقدی ــح تقیی یتی

ــم داخــل المستشــفى. ــة التعل ــا یعــزز ثقاف ــرام، مم بالســریة والاحت
ــق  ــف وتحقی ــة لأداء الوظائ ــات اللازم ــم المتطلب ــن لدیھ ــن أن العاملی ــد م ــى تتأك ــم الأداء حت یجــب أن تســتخدم المستشــفى أداة لتقیی

ــداف.   الأھ
ــن  ــي بی ــم والفاصــل الزمن ــر التقیی ــاد ومعایی ــة الأداء وأبع ــك طــرق وأدوات مراجع ــن ویشــمل ذل ــم أداء العاملی ــة تقیی ــجل عملی تسُ

ــن.   ــات العاملی ــن فئ ــة م ــاس والشــخص المســئول عــن كل فئ ــة الالتم ــات وعملی التقییم

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بإجــراء مقابلــة مــع قیــادات المستشــفى أو الخدمــة/ القســم ویستفســر • 

عــن الأدوات المســتخدمة فــي تقییــم أداء العاملیــن. 
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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قد یفحص مُراجع الھیئة عینة من ملفات العاملین للتحقق من اكتمال تقییمات الأداء.  • 

أدلة التطابق مع المعیار:
یتم إجراء تقییم الأداء والكفاءة لكل عامل سنویاً على الأقل.. ۱
یتــم إجــراء تقییــم الأداء والكفــاءة أیضــا عندمــا تســتدعي نتائــج أنشــطة تحســین الجــودة ذلــك  ومــا یقــدم مــن تعلیــم وتدریــب . ۲

ــن. ملائمی
توجد أدلة على تقدیم التغذیة الراجعة إلى العاملین بشأن تقییم الأداء والكفاءة.. ۳
یتم اتخاذ الإجراءات بناءً على مراجعة الأداء.. ٤
یتم تسجیل تقییم الأداء والكفاءة في ملفات العاملین.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
WFM.04: التوصیف الوظیفي.

ھیكل منظم للطاقم الطبي
والخدمات.   والعلاج الرعایة جودة على للإشراف الطبي للطاقم منظم ھیكل WFM.10: وضع

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:
ھیكل الطاقم الطبي

الغرض:
الطاقــم الطبــي ھــو جمیــع الأطبــاء وأطبــاء الأســنان وغیرھــم مــن المتخصصیــن  المرخــص لھــم بالممارســة بشــكل مســتقل (دون 
أو الجراحیــة أو التأھیلیــة أو  ((restorative  إشــراف) والذیــن یقدمــون الخدمــات الطبیــة الوقائیــة أو العلاجیــة أو الاســتصحاحیة
غیرھــا مــن الخدمــات الطبیــة أو خدمــات طــب الأســنان إلــى المرضــى؛ أو الذیــن یقدمــون الخدمــات التشــخیصیة للمرضــى مثــل 

خدمــات الأشــعة أو المعامــل.
المســموح لھــم بمعالجــة المرضــى بشــكل  وبالتالــي فــإن مصطلــح الطاقــم الطبــي یشــمل جمیــع الأطبــاء وغیرھــم مــن المتخصصیــن

مســتقل كلیــاً أو جزئیــاً، بغــض النظــر عــن علاقتھــم بالمستشــفى.
تحــدد المستشــفى الممارســین الآخریــن، مثــل الأطبــاء المقیمیــن، و الأطبــاء حدیثــي التخــرج، الذیــن لــم یعــودوا تحــت التدریــب بعــد، 

ولكــن قــد تســمح لھــم المستشــفى أو قــد لا تســمح لھــم بالممارســة بشــكل مســتقل.
یوجد رسم تخطیطي لأفراد الطاقم الطبي یصف التسلسل الإداري داخل المستشفى. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــم ھــذه  ــم تقدی ــد یت ــي. وق ــم الطب ــكل الطاق ــة تصــف ھی ــة بمراجعــة وثیق ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

ــادات.  ــة القی ــق أو جلســة مقابل ــة الوثائ ــاء جلســة مراجع ــاء العــرض التقدیمــي الافتتاحــي أو أثن ــة أثن الوثیق

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى ھیــكل للطاقــم الطبــي تــم وضعــھ وفقـًـا لرســالة المستشــفى ونطــاق الخدمــات وتوصیــات الممارســات المھنیــة . ۱

مــن اجــل تلبیــة احتیاجــات المرضــى.
ھیكل الطاقم الطبي معتمد من الھیئة الحاكمة.. ۲
یحدد ھیكل الطاقم الطبي بوضوح حدود المسئولیات خلال وبعد ساعات العمل,. ۳

المعاییر ذات الصلة:
WFM.01: قوانین ولوائح الموارد البشریة؛ WFM.02: خطة التوظیف.
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الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 
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ھیكل الطاقم الطبي یتسم بالكفاءة 
الطبي. للطاقم داخلیة لوائح WFM.11: وضع

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

لوائح داخلیة للطاقم الطبي

الغرض:
اللوائح الداخلیة للطاقم الطبي ھي وثائق معتمدة من الھیئة الحاكمة للمستشفى.

یتــم التعامــل معھــا بصفتھــا عقــد فــي بعــض الأنظمــة التــي تحــدد المتطلبــات الــلازم توافرھــا فــي أعضــاء الطاقــم الطبــي مــن أجــل 
أداء واجباتھــم والمعاییــر اللازمــة لأداء تلــك الواجبــات.

قد تتناول اللوائح الداخلیة للطاقم الطبي النقاط التالیة:
ھیكل الطاقم الطبي بأكملھ.أ. 
ھیكل ووظیفة لجنة الطاقم الطبي.ب. 
عملیــة التوظیــف  والتــي تشــمل عملیــة التأكــد مــن صحــة التراخیــص و/ أو التعلیــم و/ أو التســجیل و/ أو الشــھادات الخاصــة ج. 

بجمیــع أفــراد الطاقــم الطبــي والاستشــاریین والأســاتذة الزائریــن.
التحقــق والاحتفــاظ بالنســخ الحدیثــة مــن الدرجــات العلمیــة وترخیــص/ تســجیل أفــراد الطاقــم الطبــي وغیرھــا مــن المؤھــلاتد. 

المطلوبــة بموجــب القانــون أو اللوائــح والتــي تطلبھــا المستشــفى.
تتوافــق اللوائــح الداخلیــة للطاقــم الطبــي مــع القوانیــن واللوائــح المعمــول بھــا سیاســات المستشــفى المعتمــدة ویتــم اعتمادھــا ه. 

مــن مدیــر (قیــادات) المستشــفى.
عملیھ منح الامتیازات (التقدم للحصول علي الامتیاز، المنح، المراجعة، التجدید).و. 
لأعضــاء الطاقــم الطبــي المســموح لھــم بتقدیــم رعایــة المرضــى دون ز.  یوجــد بالمستشــفى عملیــة موحــدة لجمــع المؤھــلات

إشــراف.
 معاییر محددة وعملیة للتوقیف/للتعلیق المؤقتح. 
آلیة عادلة لعملیة الاستماع والالتماس. ط. 
عملیة محددة ومعاییر لمراجعة النظراء / الأنداد peer reviewي. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة وثیقــة تصــف اللوائــح الداخلیــة للطاقــم الطبــي. وقــد یتــم تقدیــم 

ھــذه الوثیقــة أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق أو جلســة مقابلــة القیــادات. 

أدلة التطابق مع المعیار:
 تعتمد الھیئة الحاكمة اللوائح الداخلیة للطاقم الطبي ۱. 

اللوائح الداخلیة للطاقم الطبي متوافقة مع القوانین واللوائح وتوصیات الممارسات المھنیة.. ۲
العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ي).. ۳ تتضمن الوثائق

المعاییر ذات الصلة:
 :WFM.09 برنامج التعلیم المســتمر؛ :WFM.08 برنامــج التعریــف؛ :WFM.07 قوانیــن ولوائــح المــوارد البشــریة؛ :WFM.01

تقییــم أداء العاملین.
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المعتمــدة الداخلیــة اللوائــح وكذلــك بھــا، المعمــول واللوائــح للقوانیــن ــا وفقً الطبــي الطاقــم أعضــاء توظیــف WFM.12: یتــم
الطبــي. بالطاقــم الخاصــة

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

الطاقم الطبي توظیف

الغرض:
ــم خدمــات  ــرد مؤھــلاً لتقدی ــرار مــا إذا كان الف ــك لاتخــاذ الق وذل ــة ــدم للوظیف ــة لمؤھــلات المتق ــة مراجعــة أولی التوظیــف ھــو عملی
ــن و  ــن المؤھلی ــلال العاملی ــن خ ــفي م ــا المستش ــتطیع أن تدعمھ ــي تس ــفى، والت ــى المستش ــا مرض ــي یحتاجھ ــى الت ــة المرض رعای

ــة. الفنی ــات الإمكانی
بالنسبة للمتقدمین بطلب الالتحاق بوظیفة لأول مرة. تتم مراجعة المعلومات الخاصة بھم من المصادر الأساسیة

تحــدد سیاســة المستشــفى الأفــراد أو الآلیــات المســئولة عــن ھــذه المراجعــة، وأي معاییــر مســتخدمة فــي اتخــاذ القــرارات، وكیفیــة 
توثیــق القــرارات.

تحدد السیاسة عملیة تعیین الممارسین المستقلین في حالة الاحتیاجات الطارئة أو لفترة مؤقتة.

دلیل عملیة المراجعة:
قد یفحص مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة عینة من ملفات العاملین لتقییم التطابق مع متطلبات المعیار. • 
لتقییم التطابق مع متطلبات المعیار.•  قد یقوم مُراجع الھیئة بإجراء مقابلة مع العاملین المشاركون في عملیة التوظیف

أدلة التطابق مع المعیار:
توجد عملیة موحدة لتعیین أعضاء الطاقم الطبي لأول مرة.. ۱
تعیین أعضاء الطاقم الطبي وفقا للوائح الداخلیة للطاقم الطبي بالمستشفى.. ۲
تعیین أعضاء الطاقم الطبي یتوافق مع رسالة وخدمات المستشفى.. ۳
تعیین أعضاء الطاقم الطبي وفقا للقوانین واللوائح.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
WFM.01: قوانین ولوائح الموارد البشریة؛ OGM.02: الرسالة.

الطاقــم لجنــة مــن ومعتمــدة لھــا ومخطــط ومحــددة حالیــة إكلینیكیــة بامتیــازات الطبــي الفریــق أعضــاء جمیــع WFM.13: یتمتــع
لطبي. ا

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

الامتیازات الإكلینیكیة

الغرض:
تعتمــد المستشــفى نطــاق ومحتــوى معیــن مــن خدمــات رعایــة المرضــى (أي امتیــازات إكلینیكیــة) لأخصائــي الرعایــة الصحیــة مــن 
وأدائــھ. إن تحدیــد الكفــاءة الإكلینیكیــة الحالیــة لعضــو الطاقــم الطبــي واتخــاذ قــرار  خــلال عملیــة محــددة بنــاءً علــى تقییــم مؤھلاتــھ
ــا مــا یســمى منــح الامتیــازات وھــو أھــم قــرار تتخــذه  بشــأن الخدمــات الإكلینیكیــة التــي یسُــمح لعضــو الطاقــم الطبــي بأدائھــا غالبً

المستشــفى لحمایــة ســلامة المرضــى وتعزیــز جــودة خدماتھــا الإكلینیكیــة.
إن القــرارات المتعلقــة بكفــاءة الممــارس الإكلینیكیــة، وبالتالــي الامتیــازات الإكلینیكیــة التــي ســتمُنح لــھ، تســتند فــي المقــام الأول إلــى 

المعلومــات والوثائــق الــواردة مــن خــارج المستشــفى.
الأنشطة الإكلینیكیة التي یمُنح عضو الطاقم الطبي الجدید إمتیاز أدائھا. لتحدید لا توجد طریقة مُثلي واحدة



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۹۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۹۰۲۹۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ــح  ــع من ــي مجــالات التشــخیص والعــلاج م ــذا التخصــص ف ــة لھ ــاءات العام ــب المتخصــص الكف ــج التدری ــدرج برام ــد تحــدد وت ق
ــذا الاختصــاص.  ــاءات ھ ــالات كف ــي مج ــازات لتشــخیص وعــلاج المرضــى ف ــفى امتی المستش

تتناول الامتیازات الإكلینیكیة ما یلي:
یخضع أعضاء الطاقم الطبي والممارسون المستقلون الذین یتمتعون بامتیازات إكلینیكیة إلى اللوائح الداخلیة.أ. 
ــم ب.  لھ ــورة ــم المش ــفى وتقدی ــى بالمستش ــز المرض ــتطیع حج ــي یس ــم الطب ــو الطاق ــا إذا كان عض ــى م ــازات إل ــیر الامتی تش

وعلاجھــم.
تحدد الامتیازات نطاق خدمات رعایة المرضى وأنواع الإجراءات. التي قد یقدمونھا بالمستشفىج. 
یتــم تحدیــد الامتیــازات بنــاءً علــى أدلــة موثقــة علــى الكفــاءة (الخبــرة- المؤھــلات- الشــھادات- المھــارات) التــي تتــم مراجعتھا د. 

وتجدیدھــا علــى الأقــل كل ثلاث ســنوات. 
الامتیازات متوفرة في المناطق التي یقدم فیھا الطاقم الطبي خدمات متعلقة بالامتیازات الممنوحة.ه. 
أعضاء الطاقم الطبي الذین یتمتعون بامتیازات لا یمارسوا ما ھو خارج نطاق امتیازاتھم.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء المراجعــة التــي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع أعضــاء • 

ــات بالمستشــفى  ــة أیضــا مناطــق إجــراء العملی ــزور مُراجــع الھیئ ــد ی ــازات المحــددة. ق ــي ویستفســر عــن الإمتی ــم الطب الطاق
ویتحقــق ممــا إذا كانــت الامتیــازات الإكلینیكیــة المحــددة معروفــة وتسُــتخدم فــي عملیــة الحجــز.

قد یفحص مُراجع الھیئة عینة من ملفات العاملین لتقییم التطابق مع متطلبات المعیار. • 
ــع •  ــق م ــم التطاب ــازات لتقیی ــح الامتی ــة من ــي عملی ــاركون ف ــن یش ــن الذی ــع العاملی ــة م ــراء مقابل ــة  بإج ــع الھیئ ــوم مُراج ــد یق ق

ــار. ــات المعی متطلب

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول على الأقل جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (و).. ۱
أعضــاء الطاقــم الطبــي علــى درایــة بعملیــة تحدیــد الامتیــازات الإكلینیكیــة ومــا یجــب علیھــم فعلــھ عندمــا یتطلــب الأمــر العمــل . ۲

خــارج نطــاق امتیازاتھــم الإكلینیكیــة المعتمــدة.
تحدید الامتیازات الطبیة لأعضاء الطاقم الطبي بناءً على معاییر محددة.. ۳
یســھل علــى العاملیــن المشــاركین فــي حجــز الجراحــات والإجــراءات التداخلیــة الوصــول إلــى الامتیــازات الإكلینیكیــة . ٤

واســتخدامھا. 
ــد كلمــا كان ذلــك . ٥ ــة المخصصــة مســجلة، ومنھــا التجدی ــازات الإكلینیكی ــاء الأســنان علــى الامتی ــاء وأطب تحتــوي ملفــات الأطب

ممكنــا.
یلتزم الأطباء وأطباء الأسنان بامتیازاتھم الإكلینیكیة.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
 :WFM.11 تقییــم أداء العاملیــن؛ :WFM.09 برنامــج التعلیــم المســتمر؛ :WFM.08 التحقــق مــن المؤھــلات؛ :WFM.05

ــي. ــم الطب ــة للطاق ــح داخلی اللوائ

سنویاً. الأقل على مرة الطبي الطاقم أفراد من فرد كل أداء وتسجیل WFM.14: مراجعة
الكفاءة

الكلمات الرئیسیة:
تقییم أداء الطاقم الطبي
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الغرض:
إن تقییــم الأداء المھنــي لمتخصصــي الرعایــة الصحیــة علــى مــدار حیاتھــم المھنیــة یضمــن أن تكــون رعایــة المرضــى آمنــة وتتســم 

بالجودة.
تسُــتخدم مثــل ھــذه التقییمــات عنــد إعــادة منــح الامتیــازات؛ حیــث إنھــا تســاعد متخصصــي الرعایــة الصحیــة علــى تطویــر معارفھــم 

(كفاءاتھــم) بطریقــة تلبــي احتیاجاتھــم وتضمــن اســتدامة الخدمــات التــي تقدمھــا المستشــفى. ومھاراتھــم وطریقــة تعاملھــم
تحدد التقییمات استمرار درجة الكفاءة اللازمة لتقدیم خدمات رعایة المرضى.

ــاءة  ــفى وكف ــالة المستش ــة برس ــدة وذات صل ــة موح ــم بطریق ــم یت ــن أن التقیی ــا یضم ــق علیھ ــم الأداء المتف ــر تقیی ــود معایی إن وج
متخصصــي الرعایــة الصحیــة.

إن معاییر تقییم الأداء تشمل تلك المتعلقة بالتسجیل في الملفات الطبیة للمرضي واستخدام الأدویة؛ على سبیل المثال:
مراجعة سجل المریض الطبي للتأكد من اكتمالھ ودقة التوقیت.أ. 
، واستخدام الدواء.  ب.  كیفیة استخدام الموارد
الالتزام بأدلة العمل الإكلینیكیة المعتمدة.ج. 
مضاعفات ونتائج الرعایة، ومعدل الوفیات والمراضة.د. 
التطویر المھني.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقابل مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة أعضاء الطاقم الطبي ویستفسر عن تقییم الأداء.• 
قد یفحص مُراجع الھیئة عینة من ملفات العاملین لتقییم التطابق مع متطلبات المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
سجلات تقییم الأداء تتضمن على الأقل جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).. ۱
أعضاء الطاقم الطبي على درایة بمعاییر تقییم الأداء.. ۲
أداء الطاقــم الطبــي بنــاءً علــى معاییــر محــددة، ومنھــا اســتكمال ســجلات المرضــى الطبیــة واســتخدام . ۳ دلیــل علــى أنــھ تــم تقییــم

الأدویــة.
یتم استخدام نتائج تقییم الأداء في تحسین الأداء الطبي للفرد. ٤

 المعاییر ذات الصلة:
OGM.02: رسالة المستشفى

النظراء.  لمراجعة مستمرة عملیة WFM.15: وضع
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
مراجعة النظراء

الغرض:
ــة بھــدف قیــاس وتقییــم وتحســین  تعــد مراجعــة النظــراء نشــاط ینطــوي علــي قیــام ممــارس داخلــي أو خارجــي محایــد بتقییــم حال

ــة المرضــى. ــة وجــودة رعای الممارســة المھنی
تسُــتخدم نتائــج أنشــطة مراجعــة النظــراء فــي تحدیــد الفــرص التــي تشــمل، علــى ســبیل المثــال لا الحصــر، تحســین رعایــة المرضــى، 
وتحســین الحكــم الإكلینیكــي والمھــارات الفنیــة، وتقدیــم المعلومــات المتعلقــة بتحدیــد الكفــاءة الإكلینیكیــة مــن أجــل إعــادة التعییــن/

التوظیــف، وإعــادة منــح الامتیــازات، وعنــد الضــرورة لتنفیــذ الإجــراءات التصحیحیــة.
تضع المستشفى وتنفذ سیاسة وإجراءات عملیة مراجعة النظراء والتي تتناول على الأقل ما یلي:



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۹۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۹۲۲۹۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

معاییر محددة لإحالة الحالات الإكلینیكیة إلى مراجعة النظراء.أ. 
معاییر محددة لإحالة الحالات الإكلینیكیة إلى مراجعة النظراء الخارجیة.ب. 
اســتخدام البیانــات والمعلومــات الناتجــة عــن مراجعــة النظــراء فــي تقییــم الكفــاءة وتؤخــذ فــي الاعتبــار عنــد إعــادة التعییــن ج. 

وإعــادة منــح الامتیــازات. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة وثیقة تصف عملیة مراجعة النظراء.• 
قد یستفسر مُراجع الھیئة عن عملیة مراجعة النظراء أثناء جلسات مقابلة القیادات أو عملیات التتبع بالمستشفى.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ج).. ۱
أعضاء الطاقم الطبي على درایة بعملیات مراجعة النظراء.. ۲
یتم تنفیذ عملیات مراجعة النظراء.. ۳
تسُتخدم نتائج/ تقاریر مراجعة النظراء في إعادة التعیین وإعادة منح الامتیازات من الجھات التنظیمیة ذات الصلة. . ٤

المعاییر ذات الصلة:
WFM.13: الامتیازات الإكلینیكیة.

ھیكل تمریض منظم
التمریض. لطاقم المھني التنظیم تحكم التي القانونیة المتطلبات اتباع WFM.16: یتم

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

قوانین ولوائح طاقم التمریض

الغرض:
یجب على المستشفى التأكد من وجود طاقم تمریض مؤھل یتناسب بشكل ملائم مع رسالتھا ومواردھا واحتیاجات المرضى. 

طاقــم التمریــض مســئول عــن تقدیــم الرعایــة المباشــرة للمرضــى. بالإضافــة إلــى ذلــك، تســاھم رعایــة طاقــم التمریــض فــي النتائــج 
الإجمالیــة للمرضــى. 

تضمــن المستشــفى أن كل عضــو مــن أعضــاء طاقــم التمریــض مؤھــلا لتقدیــم رعایــة وعــلاج بطریقــة آمنــة وفعالــة للمرضــى  وذلــك 
مــن خــلال فھمھــم القوانیــن واللوائــح الســاریة التــي تنطبــق علــى طاقــم التمریــض والممارســات التمریضیــة. 

ــة  ــم التمریــض وغیرھــم مــن متخصصــي الرعای ــم المھنــي لطاق ــة التــي تحكــم التنظی ــات القانونی ــاع المتطلب تضمــن المستشــفى اتب
ــة. الصحی

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء المراجعــة التــي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة وثائــق الإطــار القانونــي 

لطاقــم التمریــض، ویلاحــظ ممارســات طاقــم التمریــض مــن أجــل التحقــق مــن الالتــزام بالقوانیــن واللوائــح.

أدلة التطابق مع المعیار:
لجمع وتوثیق الدرجات العلمیة والشھادات وخبرة كل عضو من أعضاء طاقم التمریض.. ۱ لدي المستشفي آلیة موحدة
یتم التحقق من التعلیم والتدریب والشھادات.. ۲
یتم اتباع قوانین ولوائح الرعایة التمریضیة.. ۳
عند حدوث انتھاك لقوانین أو لوائح الرعایة التمریضیة، یتم اتخاذ الإجراءات التصحیحیة.. ٤



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۹۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۹۳۲۹۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المعاییر ذات الصلة:
WFM.01: قوانین ولوائح الموارد البشریة؛ WFM.02: خطة التوظیف.

التمریض. لطاقم مؤھل مدیر بقیادة التمریض لطاقم محدد ھیكل بالمستشفى WFM.17: یوجد
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
ھیكل طاقم التمریض

الغرض:
ــزز  ــا یع ــض مم ــم التمری ــة ومنتجــة لأعضــاء طاق ــة وصحی ــل آمن ــة عم ــق بیئ ــي خل ــرًا ف ــض دورًا مؤث ــم التمری ــر طاق ــب مدی یلع

ــادة. ــي الإدارة والقی ــرة ف ــلات والخب ــح المؤھ ــض الناج ــم التمری ــر طاق ــك مدی ــي. یمتل ــو المھن ــة والنم ــاون والإنتاجی التع
وتقــدم معاییــر ممارســة التمریــض وتوضــح التوقعــات مــن الــدور المھنــي لأعضــاء طاقــم التمریــض، والتــي تشــمل نطــاق ومعاییــر 
الممارســة والكفــاءات ذات الصلــة. وھــي تعكــس مســتوى الأداء المرغــوب والقابــل للتحقیــق والــذي یمكــن مقارنتــھ بــالأداء الفعلــي 
ــة  ــة والفعال ــض الآمن ــات التمری ــھ ممارس ــي توجی ــض ف ــم  التمری ــر طاق ــي لمدی ــدور الرئیس ــل ال ــض. ویتمث ــم التمری ــو طاق لعض

والحفــاظ علیھــا.
ــة  ــات التعلیمی ــع الاحتیاج ــھ جمی ــد تلقی ــراف بع ــرج للإش ــي التخ ــك حدیث ــا وكذل ــن حدیثً ــض المعی ــم التمری ــع طاق ــب أن یخض یج

اللازمــة لاداء وظیفتــھ. والتدریبیــة
تحدد المستشفى بوضوح ھیكل التمریض.

یجب أن تشمل مسئولیات مدیر طاقم التمریض على الأقل ما یلي:
مسئول عن إعداد وتنفیذ معاییر مكتوبة لممارسة التمریض. أ. 

التقییم التمریضي، وخطة الرعایة التمریضیة، وإعادة التقییم التمریضي والعلاجات 
مسئول عن تقییم فعالیة العلاجات التمریضیة.ب. 
عضو في فریق القیادات العلیا بالمستشفى ویحضر اجتماعات كبار القیادات.ج. 
والمھام المكلف بھا طاقم التمریض.د.  الزمنیة التأكد من اتمام الجداول

تحــدد المستشــفى المتدربیــن مــن أعضــاء طاقــم التمریــض ودورھــم فــي المستشــفى خــلال فتــرة التدریــب. كمــا یتابــع المشــرفون على 
المتدربیــن مــن طاقــم التدریــب ویقیمــون أدائھــم خــلال فتــرة التدریــب.

تضع المستشفى أدلة عمل ممارسات التمریض.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة وثیقــة تصــف ھیــكل طاقــم التمریــض. وقــد یتــم تقدیــم ھــذه • 

الوثیقــة أثنــاء العــرض الافتتاحــي أو جلســة مراجعــة الوثائــق أو جلســة مقابلــة القیــادات. 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة ملف مدیر طاقم التمریض.• 
ویستفســر عــن •  أثنــاء المراجعــة التــي تجریھــا الھیئــة، قــد یجــري مُراجــع الھیئــة مقابلــة مــع متدربــي/ أعضــاء طاقــم التمریــض

أدائھــم والمصــادر العلمیــة المتاحــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد توصیف وظیفي حدیث ومعتمد لمدیر طاقم  التمریض یصف المسئولیات كما تم تناولھا في الغرض.. ۱
یستوفي ملف مدیر طاقم  التمریض الترخیص والمؤھلات والخبرة التي یتطلبھا التوصیف الوظیفي.. ۲
تحدد المستشفى المتدربین من طاقم التمریض ومدة العمل تحت التدریب.. ۳
الإشراف على ممارسة المتدربین من طاقم التمریض وفقا للتوصیف الوظیفي وتتم مراقبة وتقییم أدائھم.. ٤



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۹٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۹٤۲۹٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

یتم تبني وتعلیم معاییر الممارسة التمریضیة.. ٥
تنفیذ معاییر الممارسة التمریضیة.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
WFM.01: قوانین ولوائح الموارد البشریة؛ WFM.02: خطة التوظیف؛ WFM.16: قوانین ولوائح طاقم التمریض.

ــى عل ــاءً بن ــة الإكلینیكی ــل العم ــام بمھ ــف والتكلی ــة الوظیف مســئولیات ــد لتحدی ــدة موح ــة عملی بالمستشــفى ــد WFM.18: یوج
تنظیمیــة. متطلبــات وأي الآخریــن الصحیــة الرعایــة ممارســي مؤھــلات

--
الكلمات الرئیسیة:

المسئولیات الوظیفیة لممارسي الرعایة الصحیة الآخرین

الغرض:
ــي المستشــفى. یمكــن  ــراد ف ــي ســیقدمھا ھــؤلاء الأف ــواع الأنشــطة أو مجموعــة الخدمــات الت ــد أن إن المستشــفى مســئولة عــن تحدی
تحقیــق ذلــك مــن خــلال الاتفاقیــات أو التكلیفــات الوظیفیــة أو التوصیــف الوظیفــي أو بطــرق أخــرى. بالإضافــة إلــى ذلــك، تحــدد 

ــن. ــى ھــؤلاء المھنیی ــة)، إن وجــد، عل ــح الحالی ــن واللوائ ــق مــع القوانی ــا یتواف المستشــفى مســتوى الإشــراف (بم

دلیل عملیة المراجعة:
أثنــاء المراجعــة التــي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة وثائــق الإطــار القانونــي 
لممارســي الرعایــة الصحیــة الآخریــن، ویلاحــظ ممارســات متخصصــي الرعایــة الصحیــة الأخریــن مــن أجــل التحقــق مــن الالتــزام 

بمتطلبــات المعیــار وكذلــك بالقوانیــن واللوائــح.

أدلة التطابق مع المعیار:
الخبــرة الخاصــة  بممارســي الرعایــة الصحیــة الآخریــن عنــد تكلیفھــم . ۱ الاســتعانة بالتراخیــص والدرجــات العلمیــة والتدریــب و

بمھــام العمــل الإكلینیكیــة.
القوانین واللوائح ذات الصلة.. ۲ تأخذ العملیة في الاعتبار
تســاعد ھــذه العملیــة فــي عملیــة توظیــف ممارســي الرعایــة الصحیــة الآخریــن. وعنــد حــدوث انتھــاك لقوانیــن أو لوائــح الرعایــة . ۳

، یتــم اتخــاذ الإجــراءات التصحیحیة.

المعاییر ذات الصلة:
WFM.01: قوانین ولوائح الموارد البشریة؛ WFM.02: خطة التوظیف.

وفعالة. آمنة عمل ساعات المستشفى WFM.19: تضمن
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
ساعات العمل

الغرض:
ــة أن  ــار حقیق ــي الاعتب ــا نأخــذ ف ــة والنفســیة عندم ــة وســلامتھم البدنی ــة الصحی ــام بصحــة متخصصــي الرعای ــة الاھتم ــزداد أھمی ت

ــة فــي المستشــفى. ــر تكلف العاملیــن ھــم أكب
الإنھاك ھو مزیج من الإرھاق والتھكم وعدم الكفاءة الملحوظة نتیجة ضغوط العمل لمدة طویلة.

لا تقتصــر عواقــب الإنھــاك علــى ســلامة متخصصــي الرعایــة الصحیــة البدنیــة والنفســیة؛ بــل أظھــرت العدیــد مــن الدراســات أن 
الإنھــاك المھنــي فــي الرعایــة الصحیــة یضــر برعایــة المرضــى.
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علــى ســبیل المثــال: یرتبــط عــدد الأخطــاء الطبیــة الجســیمة التــي یرتكبھــا جــراح بدرجــة الإنھــاك التــي یعانــي منھــا الجــراح ومــدي 
احتمالیــة أن یكــون مُدرجــاً فــي دعــوي قضائیــة بســبب ســوء الممارســة.

المنقولــة  بالنســبة لأعضــاء طاقــم التمریــض، یرتبــط ارتفــاع مســتویات الإنھــاك بارتفــاع معــدلات وفیــات المرضــى وانتشــار العــدوى
عــن طریــق الرعایــة الصحیة.

تضــع المستشــفى سیاســة وإجــراءات لضمــان إدارة ســاعات عمــل العاملیــن بكفــاءة بھــدف تجنــب حــدوث الإنھــاك، والتــي تتنــاول 
علــى الأقــل مــا یلــي:

اجراءات تجنب إنھاك العاملین أ. 
أوقات الراحة المخططةب. 
حمایة الأمومة وترتیبات الرضاعة الطبیعیةج. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسة المستشفى المعتمدة.

قد یطرح مُراجع الھیئة أسئلة حول الإجراءات المتخذة لضمان ملائمة ساعات العمل وذلك أثناء جلسة مقابلة القیادات.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجــد بالمستشــفى سیاســة معتمــدة لضمــان أن ســاعات العمــل آمنــة وفعالــة، وتتنــاول السیاســة جمیــع العناصــر المذكــورة فــي . ۱

الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ج).
العاملون على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
تضمــن جــداول العاملیــن ســاعات عمــل مناســبة وأوقــات راحــة مخططــة وحمایــة الأمومــة وترتیبــات الرضاعــة الطبیعیــة وفقـًـا . ۳

ــن واللوائح. للقوانی
عندما تتجاوز ساعات العمل الحدود المعتمدة، یتم اتخاذ إجراءات لضمان سلامة ورضاء العاملین.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
OGM.18: ثقافة مكان عمل إیجابي؛ OGM.21: صحة العاملین.
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إدارة وتكنولوجیا المعلومات
Information Management and Technology

الغرض من الفصل:
ــب.  ــت المناس ــي الوق ــرار ف ــاع الق ــى صن ــة إل ــات ذات الصل ــم المعلوم ــا تقدی ــن خلالھ ــم م ــي یت ــة الت ــي العملی ــات ھ إدارة المعلوم
ــي  ــا المعلومــات ف ــة. وتتضمــن إدارة وتكنولوجی ــة الصحی ــا فــي خدمــة الرعای ویعــد نظــام إدارة المعلومــات الفعــال عنصــرا حیوی
المستشــفیات المعلومــات الإكلینیكیــة والإداریــة ومــا تطلبــھ الســلطات الھیئــات الخارجیــة مــن معلومــات. وترتبــط الكثیر مــن المخاطر 
بــإدارة وتكنولوجیــا المعلومــات فــي مجــال الرعایــة الصحیــة. وأحــد ھــذه المخاطــر ھــو احتمــال انتھــاك ســریة المعلومــات الخاصــة 
بالمریــض . وســریة المعلومــات الخاصــة  بالمریــض تعنــي أن المعلومــات الشــخصیة والطبیــة للمریــض المقدمــة إلــى متخصــص 
الرعایــة الصحیــة ، یجــب ألا یتــم الإفصــاح عنھــا للآخریــن مــا لــم یعــطِ المریــض إذنًــا محــدداً بذلــك. وتعــد المحافظــة علــى ســریة 

المعلومــات الخاصــة بالمرضــى شــاغلاً أخلاقیــاً وقانونیــاً خاصــةً مــع ظھــور تكنولوجیــا تطبیــق أنظمــة المعلومــات الإلكترونیــة.
ــى ســلامة المرضــى. أن  ــر عل ــى الفھــم الخاطــئ وتؤث ــؤدي إل ــد ت ــي ق ــط باســتخدام الاختصــارات الت كمــا یوجــد خطــر آخــر مرتب

ــة، ــة ینبغــي أن یسترشــد بمراجــع موثوق ــي الأدوی ــي یحــذر اســتخدامھا ف ــة المختصــرات الت اســتخدام قائم
ینبغــي عنــد تنفیــذ قائمــة الاختصــارات التــي یحــذر اســتخدامھا فــي الأدویــة أن یسترشــد بمراجــع موثوقــة، علــى ســبیل المثــال قائمــة 

معھــد ممارســات الــدواء الآمــن ISMP ، علــي أن تتضمــن علــي الأقــل مــا یلــي:
U/IU - Q.D., QD, q. o. d., qod - MS, MSO4 - MgSO4 - No Trailing Zero - No leading Zero- Dose×-
 .Frequency×Duration
ــي إحــداث أضــرار بغــض النظــر عــن اللغــة المســتخدمة، كمــا یجــب أن تحــدد المؤسســات المراجــع  ــد تتســبب الاختصــارات ف ق

ــة. ــة أو اللغــة العربی ــت باللغــة الإنجلیزی المعتمــدة ســواء كان
ــذكاء  ــد اســتخدام ال ــة. یتزای ــة الصحی ــي مجــال الرعای ــات ف ــا المعلوم ــوم إدارة وتكنولوجی ــي، یتصاعــد مفھ ــى المســتوى العالم عل
الاصطناعــي حیــث یتــم اســتخدام أدوات فحــص أعــراض المریــض ونظــم دعــم اتخــاذ القــرارات الإكلینیكیــة علــى نطــاق واســع. 

ــى عــدم اســتخدام الأوراق وتوجــد شــھادات خاصــة مكرســة لتشــجیع ھــذه الخطــوة. ــر مــن المستشــفیات تتجــھ إل وكثی
وعلــى المســتوى المحلــي، اتخــذت القوانیــن واللوائــح المصریــة خطــوات كبیــرة مؤخــرًا لدعــم المعامــلات الإلكترونیــة حیــث تــم 
إصــدار قانــون التوقیــع الإلكترونــي، وتمــت الموافقــة علــى الدفــع الإلكترونــي. ومــن المتوقــع صــدور قانــون جدیــد بشــأن خصوصیــة 

البیانــات. 
توفیــر المــوارد اللازمــة لتنفیــذ نظــام إدارة المعلومــات الــذي یضمــن ســلامة المرضــى  المستشــفیات إلــى مــن الناحیــة العملیــة، تحتــاج

واســتمراریة الرعایــة وأمــن وســریة المعلومات. 
قیــاس  المُراجعــون قــادرون علــى أثنــاء عملیــة المراجعــة التــي تقــوم بھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، یجــب أن یكــون
عملیــات تتبــع  كیفیــة تنفیــذ المؤسســات لنظــم وتقنیــات إدارة المعلومــات مــن خــلال مراجعــة الوثائــق المتعلقــة بھــذا الفصــل، وإجــراء

المرضــى ویجــرون وعقد/إجــراء مقابــلات مــع العاملیــن. وقــد تتنــاول جلســة مقابلــة القیــادات ھــذا الموضــوع أیضًــا.

الھدف من الفصل:
بالمستشفى: یتناول ھذا الفصل المفاھیم الرئیسیة لإدارة المعلومات

عملیات إدارة المعلومات الفعالة.أ. 
الحفاظ على سریة وأمن المعلومات.ب. 
توافر سجل المریض الطبي.ج. 
تكنولوجیا المعلومات الفعالة في الرعایة الصحیة.د. 
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یجب تطبق المعاییر الواردة في ھذا الفصل على البیانات والمعلومات الورقیة والإلكترونیة.

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
ــھ وتحدیثات ــھ وتعدیلات ــھ وبدائل وشــروطھ ــوده بن ــار الاعتب ــي ف الأخــذ مــع ــة التالی المراجــع مــن مذكــور مرجــع أي ــراءة ق (یجــب

( تــھ. وملحقا
لائحة أخلاقیات مھنة الطب المصریة ۲۰۰۳/۲۳۸

لائحة أخلاقیات مھنة التمریض المصریة (مطبوعات نقابة التمریض)
وزارة الصحة- الإدارة العامة للتفتیش الفني. الأداة الإداریة

قرار وزارة المالیة ۲۰۰۹/۲۷۰: قائمة المحفوظات الحكومیة
قرار وزارة المالیة ۲۰۱۹/۱۸: الدفع غیر النقدي

قرار وزارة الصحة رقم ۲۰۰۱/۲٥٤ بشأن متطلبات تقریر الخروج من المستشفى
قرار وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ۲۰۰٥/۱۰۹: التوقیع الإلكتروني.

قانون ۱۹٦۰/۳٥ بشأن الإحصاء والتعداد الوطني 
قانون ۲۹۱٥ لسنة ۱۹٦٤ بشأن إنشاء الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

 إعلان جدة بشأن سلامة المرضى ۲۰۱۹
HIPAA Regulations  لائحة قانون إخضاع التأمین الصحي لقابلیة النقل والمساءلة ۱۹۹٦

 معھد ممارسات الدواء الآمن ISMP: قائمة الاختصارات والرموز وتعیینات الجرعة التي تنطوي على حدوث أخطاء
المصریة.  إقرارات الموافقة
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عملیات إدارة المعلومات الفعالة
بھا. المعمول واللوائح للقوانین وفقا المعلومات إدارة عملیات IMT.01: تتم

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

عملیات إدارة المعلومات

الغرض:
تتنــاول القوانیــن واللوائــح المصریــة الموضوعــات المتعلقــة بعملیــة إدارة المعلومــات وتشــمل الســریة، وإفشــاء معلومــات المریــض، 

معلومــات محــددة إلــى الھیئــات الرقابیــة والتنظیمیــة، ...إلــخ. وفتــرة الاحتفــاظ بالوثائــق، ورفــع تقاریر/الإبــلاغ عــن
ــال إدارة  ــي مج ــة ف ــح ذات الصل ــن واللوائ ــى القوانی ــال إل ــوات للامتث ــاذ خط ــة واتخ ــود اللازم ــذل الجھ ــفى ب ــى المستش ــب عل یج

المعلومــات. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بإجــراء مقابلــة تفاعلیــة مــع العاملیــن حیــث یطلــب إثبــات امتثــال عملیــة 
ــى  ــتجابة إل ــن الاس ــي تتضم ــة، والت ــق ذات الصل ــة الوثائ ــك مراجع ــي ذل ــح، ویل ــون واللوائ ــات القان ــى متطلب ــات إل إدارة المعلوم

التقاریــر المطلوبــة مــن الھیئــات الرقابیــة والتنظیمیــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
قیادات المستشفى والعاملون المسئولون عن إدارة المعلومات على درایة بمتطلبات القانون واللوائح.. ۱
تقوم المستشفى بتخزین جمیع السجلات والمعلومات وفقاً للقانون واللوائح.. ۲
تستجیب المستشفى في الوقت المناسب لأي تقاریر مطلوبة من الھیئات الرقابیة والتنظیمیة.. ۳
عند تحدید الفجوات، یتم اتخاذ الإجراءات  اللازمة من أجل الامتثال إلى القانون واللوائح.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
IMT.02: خطة إدارة المعلومات.

المعلومات. من الاحتیاجات تلبي المعلومات إدارة IMT.02: خطة
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
خطة إدارة المعلومات

الغرض:
تتضمن خطة المعلومات تحدید احتیاجات الأقسام المختلفة من المعلومات وتنفیذ عملیة لتلبیة تلك الاحتیاجات.

تھــدف خطــة المعلومــات إلــى تقدیــم معلومــات دقیقــة ومفیــدة وشــاملة و فــي الوقــت المناســب مــن أجــل المســاعدة فــي عملیــة صنــع 
القــرار المبنــي علــى المعلومــات. 

تضع المستشفي نظام إدارة المعلومات بما یلبي احتیاجاتھا المحددة.
یعتمد وضع خطة معلومات فعالة إلي :

الاحتیاجات من المعلومات المحددة من قبل قیادات المستشفي الإداریة والأكلینیكیة .أ. 
احتیاجات ومتطلبات السلطات والجھات الخارجیة من المعلومات.ب. 
حجم ونوع الخدمات التي تقدمھا المستشفى.ج. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــذ  ــق مــن تنفی ــك التحق ــي ذل ــة مراجعــة لخطــة إدارة المعلومــات، ویل ــة الصحی ــاد والرقاب ــة العامــة للاعتم ــد یجــري مُراجــع الھیئ ق



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۹۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۲۹۹۲۹۹دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

الخطــة مــن خــلال عقــد مقابلــة تفاعلیــة مــع العاملیــن لإثبــات عملیــة تقییــم الاحتیاجــات مــن المعلومــات والإجــراءات المتخــذة لتلبیــة 
الاحتیاجــات المحــددة.

أدلة التطابق مع المعیار:
قامت قیادات المستشفى بإجراء تقییم الاحتیاجات من المعلومات.. ۱
توجد خطة معلومات فعالة لدي قیادات المستشفى والتي تشمل النقاط من (أ) إلى (ج) المذكورة في الغرض.. ۲
تضمن قیادات المستشفى اتخاذ الإجراءات لتلبیة الاحتیاجات المحددة من المعلومات.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
IMT.01: عملیات إدارة المعلومات؛ OGM.07: التخطیط الاستراتیجي؛ OGM.08: التخطیط التشغیلي.

نظام إدارة جودة فعال
بالفاعلیة. تتسم الرئیسیة المستشفى لوظائف الجودة إدارة نظام وثائق ومراجعة وتتبع واعتماد إعداد IMT.03: عملیات

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

وثائق نظام إدارة الجودة

الغرض:
واعتمــاد وتتبــع ومراجعــة وثائــق نظــام إدارة الجــودة (مثــل السیاســات والخطــط والبرامــج  إن وجــود طریقــة موحــدة ومتســقة لإعــداد

والحــذف وســوء الفھــم والتفســیرات الخاطئــة.  والإجــراءات وغیرھــا) یمنــع الازدواجیــة والتناقــض
ــن  العاملی ــة ویضمــن تعریــف ــد السیاســات والإجــراءات ذات الصل ــن ســھولة تحدی ــح للعاملی ــرات یتی ــع الإصــدار والتغیی نظــام تتب

بالسیاســات التــي تــم تغییرھــا.  
تحدد المستشفى وظائفھا الرئیسیة التي تشمل على سبیل المثال لا الحصر:

i .خدمات الطوارئ
ii .التقییم

iii .الدخول
iv .الإحالة
v .الخروج

vi .المشتریات
تضع المستشفى سیاسة وإجراءات لنظام التحكم بالوثائق ، والتي تتناول على الأقل ما یلي: 

تنسیق موحد أ. 
نظام تحكم بالوثائق لتتبع الإصدارات وتتبع التغییرات. ب. 
ــة ج.  ــخ المراجع ــر و/ أو تاری ــخ النش ــخ الإصــدار و/ أو تاری ــوان، وتاری ــق العن ــة عــن طری ــف كل وثیق ــام بتعری ــمح النظ یس

ــخة. ــرات بالنس ــد التغیی ــا، وتحدی ــة و/ أو راجعھ ــدار الوثیق ــذي أذن بإص ــخص ال ــات، والش ــدد الصفح ــة، وع الحالی
السیاسات المطلوبة متوفرة وموزعة على العاملین المعنیین.د. 
یفھم العاملون كیفیة الوصول إلى السیاسات المتعلقة بمسئولیاتھم.ه. 
التخلص من الوثائق.و. 
مراجعة السیاسات.ز. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة السیاســة، ویلــي ذلــك التحقــق مــن تنفیــذ السیاســة مــن • 
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۳۰۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۰۰۳۰۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

خــلال مراجعــة الوثائــق ذات الصلــة والتــي تتضمــن سیاســات وإجــراءات المستشــفى (للتأكــد مــن انھــا ذات تنســیق موحــد، وبھــا 
نظــام تتبــع، واســم المعتمِــد مُحــدد  ، تاریــخ الإصــدار، علــي أن یتــم مراجعتھــا مــرة كل ثــلاث ســنوات علــي الأقــل). 

قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابــلات مــع العاملیــن للتحقــق مــن درایتھــم بعملیــة وضع واعتمــاد وتتبــع ومراجعة السیاســات، • 
ودرایتھــم بإمكانیــة الوصــول إلــى السیاســات ذات الصلــة وتتبــع التغییــرات فــي السیاســات وقف العمــل بالوثائق

أدلة التطابق مع المعیار:
تتنــاول علــى الأقــل النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) حتــى نقطــة (ز) للوظائــف . ۱ یوجــد بالمستشــفى وثیقــة معتمــدة

الرئیســیة علــى الأقــل.
قیادات المستشفى ورؤساء الخدمات والقائمین بالعملیات المعنیین على درایة بھذه السیاسة.. ۲
یستطیع العاملون الوصول إلى الوثائق المتعلقة بمسئولیاتھم.. ۳
الإصدارات الأخیرة المحدثة من الوثائق فقط ھي التي یمكن الوصول إلیھا وموزعة على العاملین. ٤
مراجعة السیاسات كل ثلاث سنوات على الأقل.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
IMT.02: خطة إدارة المعلومات.

والاختصارات. والرموز، والتعریفات، والإجراءات، للتشخیص موحدة أكواد المستشفى تحدد (NSR.12) :IMT.04
الكفاءة

الكلمات الرئیسیة:
الاختصارات

الغرض:
عادة ما تسُتخدم الأكواد والرموز والاختصارات لكتابة كلمات كثیرة في مساحة صغیرة. 

قد یتسبب ھذا الأمر في سوء التواصل بین متخصصي الرعایة الصحیة واحتمالیة حدوث أخطاء في رعایة المرضى. 
تضــع المستشــفى سیاســة وإجــراءات خاصــة بالأكــواد والرمــوز والاختصــارات المعتمــدة والممنوعــة وفقـًـا لنطاق خدمات المستشــفى 

ولغــة التواصــل الرســمیة المعتمــدة داخــل المستشــفى، و تتنــاول السیاســة علــى الأقــل مــا یلي:
قائمة الرموز/ الاختصارات المعتمدة.

قائمة الرموز/ الاختصارات التي یجب عدم استخدامھا. :أ. 
اســتخدامھا والمتعلقــة بالأدویــة یسترشــد بمراجــع موثوقــة مثــل قائمــة معھــد ب.  قائمــة الاختصــارات التــي یحُظــر إن تطبیــق

ممارســات الــدواء الآمــن (ISMP) والتــي تتضمــن علــى الأقــل مــا یلــي:
 ○U/IU

 ○.Q.D

 ○QD

 ○.q. o. d

 ○qod

 ○MS

 ○MSO4

 ○MgSO4

 ○No Trailing Zero

 ○No leading Zero

الاختصارات المكتوبة بلغة غیر اللغة الإنجلیزیة والكتابة الیدویة غیر المقروءة.ج. 
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۳۰۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۰۱۳۰۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

ــى د.  ــة عل ــة المبنی ــل الموافق ــى القائمــة المعتمــدة)، مث ــي یجــب فیھــا عــدم اســتخدام الرمــوز والاختصــارات (حت الحــالات الت
ــة المریــض. ــاه المرضــى وأســرھم مــن المستشــفى بشــأن رعای ــة وأي ســجل یتلق المعرف

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسة الاختصارات بالمستشفى. • 
ــن •  ــق م ــجلات) للتحق ــرة س ــن عش ــل ع ــا لا یق ــة (م ــجلات الطبی ــن الس ــب م ــدد مناس ــة ع ــة بمراجع ــع الھیئ ــوم مُراج ــد یق ق

الاختصــارات المســتخدمة فــي طلبــات الأدویــة. 
قد یقوم مُراجع الھیئة بإجراء مقابلات مع الطاقم الطبي للتحقق من درایتھم بالاختصارات المحظورة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
تتناول جمیع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة (أ) حتى نقطة (د).. ۱ یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة
سجل المریض الطبي على درایة بمتطلبات السیاسة.. ۲ جمیع العاملین الذین یكتبون في یقومون بالتسجیل في
تتطابق الأكواد المعتمدة مع تلك التي تقدمھا السلطات الصحیة و/ أو الطرف الثالث القائم بالدفع.. ۳
لا تســتخدم الرمــوز والاختصــارات (حتــى القائمــة المعتمــدة) فــي الموافقــة المبنیــة علــى المعرفــة وأي ســجل یتلقــاه المرضــى . ٤

والأســر مــن المستشــفى بشــأن رعایــة المریــض.

المعاییر ذات الصلة:
MMS.11: طلب ووصف ونسخ الدواء، الاختصارات والرموز؛ ICD.17: الأوامر والطلبات.

سریة وأمن المعلومات المتمركزة حول المریض
والمعلومات. البیانات سریة علي IMT.05: الحفاظ

تقدیم الرعایة المتمركزة حول المریض
الكلمات الرئیسیة:

سریة وأمن البیانات والمعلومات

الغرض:
حمایــة المعلومــات ونظــم المعلومــات مــن الوصــول غیــر المســموح بــھ إلــي المعلومــات أو اســتخدامھا  المعلومــات بأنــھ یعُـَـرف  أمــن

أو الإفصــاح بھــا أو تعطیلھــا أو تعدیلھــا أو إتلافھــا. 
ویتحقق أمن المعلومات من خلال ضمان سریة وسلامة وإتاحة المعلومات. 

الســریة ھــي خاصیــة أن تكــون المعلومــات الصحیــة غیــر قابلــة للإتاحــة أو الإفصــاح للأشــخاص أو العملیــات الغیــر مصــرح لھــا 
بذلــك

سلامة المعلومات ھي خاصیة أن تكون المعلومات الصحیة غیر قابلة للتغییر أو التلف في الأوضاع التي لا یسُمح فیھا بذلك 
الإتاحة تعني خاصیة أن تكون المعلومات الصحیة قابلة للوصول والاستخدام عند الطلب بواسطة شخص مصرح لھ بذلك.

تحــدد المستشــفى الأشــخاص المصــرح لھــم بالاطــلاع علــى المعلومــات الصحیــة وإدارتھــا كمــا توُضــح كیــف ومتــي یتــم توفیــر 
ــك.   ــي تحســین ذل ــة الأخــرى والعمــل عل ــة الصحی ــى المرضــى أو مؤسســات الرعای ــة إل المعلومــات الصحی

تضع المستشفى وتنفذ سیاسة وإجراءات لضمان سریة وأمن المعلومات، والتي تتناول على الأقل ما یلي: 
أي نوع من البیانات والمعلومات.أ.  تحدید من یمكنھ الوصول إلى
المعلومات.ب.  الظروف التي یتم بموجبھا منح حق الوصول إلى
بیانات المرضى.ج.  اتفاقیات السریة مع جمیع الأشخاص الذین یمكنھم الوصول إلى
الإجراءات الواجب اتباعھا في حالة انتھاك سریة أو أمن المعلومات.د. 

یلتــزم جمیــع العاملیــن بســریة وأمــن المعلومــات؛ مــن خــلال التوقیــع علــى اتفاقیــة اقــرار بالفھــم الكامــل لــكل التفاصیــل الــواردة 
ــك فھمھــم لمســئولیاتھم  بسیاســات واجــراءات ســریة المعلومــات وكذل
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دلیل عملیة المراجعة:
ــذ مــن خــلال •  ــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة السیاســة، ویلــي ذلــك التحقــق مــن التنفی قــد یقــوم مُراجــع الھیئ

مراجعــة الوثائــق ذات الصلــة مثــل قائمــة الأشــخاص المصــرح لھــم بالوصــول إلــى ســجل المریــض الطبــي واتفاقیــة الســریة 
الموقعــة فــي الملــف الشــخصي لــكل موظــف.

قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة تنفیــذ إجــراءات الســریة ومنھــا تخزیــن ســجلات المرضــى الطبیــة فــي مــكان یكــون الوصــول إلیــھ • 
محــدوداً، واســتخدام كل موظــف لكلمــة مــرور، وأن العاملیــن لا یمكنھــم الوصــول إلــى معلومــات غیــر متعلقــة بوظیفتھــم.

قد یقوم مُراجع الھیئة  بإجراء مقابلة مع العاملین لتقییم درایتھم بإجراءات السریة. • 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تتناول جمیع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة (أ) حتى نقطة (د).. ۱
جمیع العاملین على درایة بمتطلبات السیاسة.. ۲
توجد قائمة بالأشخاص المصرح لھم بالوصول إلى سجل المریض الطبي.. ۳
لا یسُمح بالوصول إلى سجل المریض الطبي إلا للأشخاص المصرح لھم.. ٤
توجد اتفاقیة سریة موقعة في الملف الشخصي لكل موظف.. ٥
في حالة انتھاك سریة أو أمن المعلومات.. ٦ لإجراءات تتُبع

المعاییر ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المریض والأسرة؛ ACT.08: مسئولیة رعایة المریض.

بــدون اســتخدامھا أو إلیھــا والوصــول والعبــث والتدمیــر الضیــاع مــن الطبیــة المرضــى وســجلات معلومــات IMT.06: حمایــة
تصریــح.

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

سلامة البیانات والمعلومات

الغرض:
إن ســلامة البیانــات أحــد الجوانــب المھمــة فــي تصمیــم وتنفیــذ واســتخدام أي نظــام معلومــات یقــوم بتخزیــن البیانــات أو معالجتھــا أو 

اســترجاعھا لأنھــا تعكــس الحفــاظ علــى البیانــات والتأكــد مــن دقتھــا واتســاقھا طــوال فتــرة التعامــل معھــا. 
إن أي تغییــرات غیــر مقصــودة فــي البیانــات نتیجــة عملیــة التخزیــن أو الاســترجاع أو المعالجــة، بمــا فــي ذلــك التعطیــل المُتعمَــد 

وتعطــل الأجھــزة غیــر المتوقــع والخطــأ البشــري، ھــي إخفــاق فــي الحفــاظ علــى ســلامة البیانــات. 
یجــب حمایــة معلومــات وســجلات المرضــى الطبیــة فــي جمیــع الأوقــات وفــي جمیــع الأماكــن، ویشــمل ذلــك حمایتھــا مــن المــاء أو 

الحریــق أو غیرھــا مــن أســباب التلــف وكذلــك حمایتھــا مــن الوصــول غیــر المصــرح بــھ. 
یجــب تحدیــث السیاســات الأمنیــة، ویجــب تقلیــل احتمالیــة و/ أو تأثیــر الوصــول إلــى المعلومــات الصحیــة الإلكترونیــة أو اســتخدامھا 

أو إفشــاءھا أو تعطیلھــا أو تعدیلھــا أو إتلافھــا بطریقــة غیــر مصــرح بھــا. 
ــال:  ــة الســجلات الطبیــة، علــى ســبیل المث لضمــان حمای إن منطقــة تخزیــن الســجلات الطبیــة یجــب أن تنفــذ الإجــراءات اللازمــة

التحكــم فــي الحصــول علیھــا و نــوع طفایــات الحریــق المناســب.

دلیل عملیة المراجعة:
ــة •  ــة حمای ــم عملی ــل تقیی ــن أج ــن م ــع  العاملی ــة م ــة بإجــراء مقابل ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الھیئ ــوم مُراج ــد یق ق

ــھ.  ــرح ب ــر المص ــتخدام غی ــول أو الاس ــث والوص ــر والعب ــد والتدمی ــن الفق ــات م المعلوم
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة إجــراءات حمایــة ســجلات المرضــى الطبیــة والتــي تتضمــن النــوع المناســب مــن طفایــات الحریــق • 
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فــي الأرشــیف ومنطقــة التخزیــن ومناطــق الكمبیوتــر.

أدلة التطابق مع المعیار:
یتم تأمین السجلات والمعلومات الطبیة وحمایتھا في جمیع الأوقات.. ۱
یتم تأمین السجلات والمعلومات الطبیة في جمیع الأماكن، ومنھا أماكن رعایة المرضى وقسم السجلات الطبیة.. ۲
تنفذ منطقة التخزین الخاصة بقسم السجلات الطبیة إجراءات لضمان سلامة المعلومات الطبیة.. ۳
عند تحدید مشكلة تتعلق بسلامة البیانات والمعلومات، یجب اتخاذ إجراءات للحفاظ على السلامة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
IMT.05: سریة وأمن البیانات والمعلومات.

بھا. المعمول واللوائح للقوانین وفقا والمعلومات والبیانات بالسجلات الاحتفاظ وقت IMT.07: تحدید
دقة التوقیت

الكلمات الرئیسیة:
الاحتفاظ بالبیانات والمعلومات

الغرض:
ــي، واســتمراریة  ــق القانون ــة المرضــى، والتوثی ــي رعای ــاً ف ــة تلعــب دورا ھام ــات والمعلومــات الطبی  نظــرًا لأن الســجلات والبیان

الرعایــة الأبحــاث والتعلیــم، یتعیــن علــى المستشــفى الاحتفــاظ بھــا لفتــرة كافیــة مــن الوقــت. 
إن سیاســات الاحتفــاظ بمختلــف البیانــات تقُــدر الأمــور القانونیــة و الخصوصیــة مقابــل الأمــور الاقتصادیــة والأمــور المتعلقــة بمــا 
ــن والوصــول  ــائل التخزی ــات ووس البیان ــات ــیقات /تصمیم ــفة وتنس ــد الأرش وقواع ــظ ــدة الحف ــد م ــد تحدی ــك عن ــھ وذل یجــب معرفت

والتشــفیر المســموح بھــا. 
تضع المستشفى وتنفذ سیاسة وإجراءات بشأن الاحتفاظ بالبیانات والمعلومات، والتي تتناول على الأقل ما یلي:

مدة الحفظ لكل نوع من أنواع الوثائق.أ. 
الحفاظ على سریة المعلومات طوال مدة الحفظ. ب.  لابد من
ــفیر ج.  ــول والتش ــن والوص ــائل التخزی ــات ووس البیان ــات ــیقات /تصمیم ــفة وتنس ــد الأرش وقواع ــق ــاظ بالوثائ ــروط الاحتف ش

ــا. المســموح بھ
البیانات.د.  إجراءات إتلاف/التخلص من

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسة وقت الاحتفاظ السیاسة الخاصة بمدة الحفظ.• 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة قائمة وقت الاحتفاظ بالأنواع المختلفة من المعلومات. • 
عملیــة الاحتفــاظ بالســجلات وإتلافھــا و/ •  قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بإجــراء مقابلــة مــع العاملیــن ویطلــب منھــم عرض/توضیــح

أو التخلــص مــن الســجلات والبیانــات والمعلومــات. 
قد یلاحظ مُراجع الھیئة سجل/ دفتر إتلاف الوثائق و/ أو التخلص منھا.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
تتناول جمیع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة (أ) حتى نقطة (د).. ۱ یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة
جمیع العاملین على درایة بمتطلبات السیاسة.. ۲
الحفاظ على سریة المعلومات خلال فترة الاحتفاظ.. ۳
أرشفة البیانات وفقا للسیاسة.. ٤
إتلاف و/ أو التخلص من السجلات والبیانات والمعلومات وفقاً للقوانین واللوائح والسیاسات والإجراءات.. ٥



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۰٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۰٤۳۰٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المعاییر ذات الصلة:
IMT.05: سریة وأمن البیانات والمعلومات؛ IMT.03: وثائق نظام إدارة الجودة.

توافر المعلومات الخاصة بالمریض
فعال.  بشكل الطبي المریض سجل إدارة IMT.08: تتم

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

إدارة سجل المریض الطبي

الغرض:
لســجل المریــض الطبــي، ســیكون لــكل متخصــص رعایــة صحیــة طریقتــھ الخاصــة فــي التســجیل ، وســتكون  بــدون بنیــة موحــدة

عــدم توافــق الأنظمــة وعــدم القــدرة علــى مشــاركة المعلومــات.  النتیجــة النھائیــة ھــي
لھ سجل طبي.  كل مریض یخضع للتقییم أو العلاج في المستشفى یكون

ویخصص لكل سجل رقم ممیز خاص بالمریض، ویستخدم للربط بین المریض و سجلھ الصحي. 
یمكّــن المستشــفى مــن تحدیــد ســجل المریــض الطبــي بســھولة ومــن توثیــق رعایــة المریــض علــي  إن وجــود ملــف واحــد برقــم ممیــز

ــدار الوقت م
یجب أن تكون محتویات وترتیب سجل المریض الطبي موحدة 

الھــدف الرئیســي مــن وضــع بنیــة موحــدة لســجل المریــض الطبــي ھــو تســھیل الوصــول إلــى البیانــات والمعلومــات مــن أجــل تقدیــم 
رعایــة أكثــر فعالیــة وكفــاءة للمریــض. 

ــى معلومــات المریــض بشــكل  ــي الوصــول إل ــة ف ــة الصحی ــة متاحــة لمســاعدة متخصــص الرعای تكــون ســجلات المرضــى الطبی
ــة ورضــا المریــض.  ــز اســتمراریة الرعای ــا لتعزی ســریع وأیضً

تضع المستشفى سیاسة وإجراءات تتناول على الأقل ما یلي:
وســائل تعریــف ممیِــزة للمریــض، وطریقــة تتبــع أ.  إدارة مســار حركــة الســجل الطبــي: فتــح ســجل المریــض الطبــي، إنشــاء

الســجلات الطبیــة ، وتخزینھــا، وإتاحتھــا عندمــا یحتاجھــا متخصــص الرعایــة الصحیــة.
توحید محتویات وترتیب السجل الطبي.ب. 
استخدام السجل الطبي.ج.  توحید طریقة
إصدار سجل المریض الطبي. د. 
إدارة سجل المریض الطبي ذو المحتوي الكبیر. ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة السیاسة ثم یتحقق من تنفیذ العملیة.  • 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بمراجعــة أن الســجل الطبــي لــكل مریــض لــھ وســیلة تعریــف ممیِــزة لــكل مریــض، كمــا قــد یتحقــق مــن • 

محتویــات الســجل الطبــي التنســیق المســتخدم  ومــكان المدخــلات ودفتــر حركــة الســجلات الطبیــة.
قــد یلاحــظ مُراجــع الھیئــة مــدي إتاحــة ســجلات المرضــى الطبیــة عندمــا یحتاجھــا متخصــص الرعایــة الصحیــة، وأنھــا تحتــوي • 

علــى أحــدث المعلومــات فــي إطــار زمنــي مناســب. 
قد یقوم  مُراجع الھیئة بإجراء مقابلة مع العاملین لتقییم درایتھم بإدارة سجل المریض الطبي بالمستشفى.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة تتناول جمیع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة (أ) حتى نقطة (ه).. ۱
جمیع العاملین الذین یستخدمون سجل المریض الطبي على درایة بمتطلبات السیاسة.. ۲
فتح سجل المریض الطبي باستخدام وسیلة تعریف ممیِزة لكل مریض یخضع للتقییم أو العلاج.. ۳
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محتویات التنسیق المستخدم  ومكان مدخلات سجل المریض الطبي موحدة.. ٤
عندما یحتاجھ متخصص الرعایة الصحیة.. ٥ سجل المریض الطبي مُتاح

المعاییر ذات الصلة:
IMT.03: وثائــق نظــام إدارة الجــودة؛ IMT.05: ســریة وأمــن البیانــات والمعلومــات؛ IMT.06: ســلامة البیانــات والمعلومــات؛ 

IMT.07: الاحتفــاظ بالبیانــات والمعلومــات.

إدارة سجل المریض الطبي بشكل فعال
فعال.   بشكل الطبي المریض سجل مراجعة IMT.09: تتم

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

مراجعة السجلات الطبیة

الغرض:
ــة  ــة وكامل ــة الإكلینیكی ــن الناحی م ــة ــة وذات أھمی ــة ومحدث ــا دقیق ــن أنھ ــة م ــة الســجلات الطبی ــن خــلال مراجع ــد المستشــفى م تتأك

ــة المرضــى ــتمرار رعای ــان اس ــة بســھولة لضم ومتاح
وتوصــي المتطلبــات الطبیــة القانونیــة البحــوث الطبیــة باتخــاذ إجــراءات عنــد حــدوث مشــكلات تتعلــق بالســجلات الطبیــة وبخدمــة 

حفــظ الملفــات الطبیــة 
ســجل المریــض الطبــي وإســتیفاؤه، والتــي تتنــاول علــى الأقــل  تضــع المستشــفى سیاســة وإجــراءات لتقییــم محتــوى ومــدي اكتمــال

مــا یلــي:
مراجعة عینة ممثلة لجمیع الخدمات.أ. 
مراجعة عینة ممثلة لجمیع التخصصات/ العاملین. ب. 
إشراك ممثلین عن جمیع التخصصات ممن یضیفون مدخلات في سجل المریض الطبي.ج. 
مراجعة اكتمال ووضوح  المدخلات.د. 
تتم المراجعة مرة كل ثلاثة أشھر على الأقل.ه. 
أخذ عینات عشوائیة واختیار حوالي ٥٪ من سجلات المرضى الطبیة.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
قد یقوم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بمراجعة سیاسة مراجعة سجل المریض الطبي. • 
قد یقوم مُراجع الھیئة بإجراء مقابلة مع العاملین لتقییم درایتھم بعملیة مراجعة سجل المریض الطبي. • 
قد یتحقق مُراجع الھیئة من نتائج عملیة المراجعة والإجراءات المتخذة لتحسین الأداء.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة تتناول جمیع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة (أ) حتى نقطة (و).. ۱
جمیع العاملین الذین یستخدمون سجل المریض الطبي على درایة بمتطلبات السیاسة.. ۲
یتم رفع تقریر بنتائج المراجعة إلى قیادات المستشفى.. ۳
یتم اتخاذ الإجراءات التصحیحیة عند الحاجة. لذلك. . ٤

المعاییر ذات الصلة:
 :IMT.06 ســریة وأمــن البیانــات والمعلومــات؛ :IMT.05 الاختصــارات؛ :IMT.04 وثائــق نظــام إدارة الجــودة؛ :IMT.03

ــات. ــات والمعلوم ــلامة البیان س
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تكنولوجیا المعلومات الفعالة في الرعایة الصحیة
المرضى.   وسلامة الخدمة جودة حیث من التنفیذ قبل الصحیة المعلومات تكنولوجیا أنظمة واختبار تقییم IMT.10: یتم

الكفاءة
الكلمات الرئیسیة:

تقییم تكنولوجیا المعلومات الصحیة 

الغرض:
نظم تكنولوجیا المعلومات الصحیة قد یسُھل مسار العمل، ویحُسن جودة رعایة المرضى وسلامة المرضى. إن تطبیق

إن اختیــار تطبیــق نظــم تكنولوجیــا المعلومــات الصحیــة یتطلــب التنســیق بیــن جمیــع الأطــراف المعنیــة لضمــان تحقیــق التكامــل بیــن 
جمیــع العملیــات المتفاعلــة بشــكل ملائــم . 

، یجب أن یتم تقییم قابلیة الاستخدام وفاعلیة النظام باستمرار. بعد التطبیق

دلیل عملیة المراجعة:
مــع العاملیــن حیــث یطلــب عرض/توضیــح ــة ــة تفاعلی ــة بإجــراء مقابل ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب مُراجــع الھیئ ــد یقــوم ق

عملیــة اختیــار تطبیــق وتقییــم نظــم تكنولوجیــا المعلومــات، ثــم یتحقــق مــن تنفیــذ العملیــة مــن خــلال مراجعــة الوثائــق ذات الصلــة، 
والتــي تشــمل نتیجــة تقییــم النظــام.

أدلة التطابق مع المعیار:
الأطراف المعنیة بنظام تكنولوجیا المعلومات الصحیة یشاركون في اختیار تطبیق وتقییم نظم تكنولوجیا المعلومات.. ۱
یتم تقییم واختبار نظم تكنولوجیا المعلومات الصحیة قبل التطبیق.. ۲
ــلامة . ۳ ــا لس ــا ومراعتھ ــتخدام وفاعلیتھ ــا للاس ــن قابلیتھ ــد م ــذ للتأك ــد التنفی ــة بع ــات الصحی ــا المعلوم ــم تكنولوجی ــم نظ ــم تقیی یت

المرضــى. 
عند تحدید مشاكل تتعلق بسلامة المرضى، یتم اتخاذ الإجراءات للحفاظ على السلامة.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.02: الرعایة المتعددة التخصصات المتمركزة علي المریض

لھا. المخطط والغیر لھا المخطط البیانات نظم تعطل أوقات إلى الاستجابة وتقییم اختبار IMT.11: یتم
الكفاءة

الكلمات الرئیسیة:
أوقات تعطل نظم البیانات 

الغرض:
وقت التعطل ھو أي حدث یكون فیھ نظام تكنولوجیا المعلومات الصحیة غیر متاح أو یتعطل عن العمل كما ھو محدد لھ.  

ربمــا تتــم جدولــة وقــت التعطــل (یكــون مخطــط لــھ) لأغــراض الصیانــة أو تحدیــث النظــام أو یكــون غیــر مخطــط لــھ بســبب عُطــل 
غیــر متوقــع. 

بالمستشــفى بالإضافــة إلــى  قــد تھــدد ھــذه الأحــداث بشــكل كبیــر تقدیــم الرعایــة بشــكل آمــن  وربمــا تعــوق ســیر عملیــات التشــغیل
خطــر فقــدان البیانــات. 

ــھ وغیــر  تضــع المستشــفى وتنفــذ برنامــج لضمــان اســتمراریة عملیــات رعایــة المرضــى الآمنــة خــلال فتــرة التعطــل المخطــط ل
ــة والمــوارد الأخــرى المطلوبــة.  ــھ، ویشــمل ذلــك توفــر النمــاذج الورقیــة البدیل المخطــط ل

لضمــان ســلامة  مــن وقــت التعطــل وذلــك یتضمــن البرنامــج عملیــة عملیــة اســتعادة النظــام للعمــل بشــكل طبیعــي حیــن حــدوث عطــل
البیانات.

الإنتقال إلي حالة تعطل النظام من أجل الاستجابة الفوریة لاحتیاجات رعایة المرضى. یتلقى جمیع العاملین تدریبا علي
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دلیل عملیة المراجعة:
ــھ وغیــر •  المخطــط ل ــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة  بمراجعــة الوثائــق لبرنامــج وقــت التعطــل قــد یقــوم مُراجــع الھیئ

الأقســام  المخطــط لــھ، ثــم یتحقــق مــن تنفیــذ العملیــة مــن خــلال مراجعــة الوثائــق ذات الصلــة، والتــي تتضمــن مســار العمــل فــي
وإرشــادات العمــل أثنــاء وقــت التعطــل المخطــط لــھ وغیــر المخطــط لــھ، والمخــزون مــن النمــاذج المطلــوب اســتخدامھا أثنــاء 

وقــت التعطــل، ونتائــج اختبــار البرنامــج الســنوي. 
ــر •  ــھ وغی ــت التعطــل المخطــط ل ــى وق ــتجابة إل ــم بالاس ــم درایتھ ــن لتقیی ــع العاملی ــة م ــة  بإجــراء مقابل ــوم مُراجــع الھیئ ــد یق ق

ــھ. المخطــط ل

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد برنامج استجابة إلى وقت التعطل المخطط لھ وغیر المخطط لھ.. ۱
یتضمن البرنامج عملیة عملیة استعادة النظام للعمل بشكل طبیعي حین حدوث عطل من وقت التعطل.. ۲

 العاملون مُدربون على الاستجابة إلى برنامج تعطل النظام ۳. 
من أجل ضمان فاعلیتھ.. ٤ ً تختبر المستشفى البرنامج مرة على الأقل سنویا

المعاییر ذات الصلة:
IMT.01: عملیات إدارة المعلومات؛ IMT.02: خطة إدارة المعلومات؛ IMT.10: تقییم تكنولوجیا المعلومات الصحیة.

للبیانات.   الاحتیاطي النسخ عملیة IMT.12: تحدید
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
النسخ الاحتیاطي للبیانات 

الغرض:
ــتخدم  ــا تسُ ــي ربم ــي، والت ــي مــكان منفصــل عــن المــكان الأصل ــة ف ــات المخزن ــات ھــو نســخة مــن البیان النســخ الاحتیاطــي للبیان
حــال فقــدان البیانــات. لــذا، فــإن وجــود نســخة احتیاطیــة یعــد أمــراً أساســیاً لحمایــة البیانــات. یجــب  لاســتعادة النســخة الأصلیــة فــي
إجــراء النســخ الاحتیاطــي بانتظــام لمنــع فقــدان البیانــات. قــد تحُفــظ النســخ الاحتیاطیــة مــن البیانــات داخــل أو خــارج المستشــفى. وفــي 
ویمكــن الوصــول إلیھــا بواســطة مــن ھــم مســموح  كلتــا الحالتیــن، تضمــن المستشــفى أن معلومــات النســخ الاحتیاطیــة آمنــة مُؤمَنــة

لھــم بذلــك فقــط لاســتخدامھا باســتخدامھا لاســتعادة البیانــات المفقــودة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة العملیــة مــن خــلال توجیــھ أســئلة للأطــراف المعنیــة، والتحقــق 

مــن تنفیــذ عملیــة النســخ الاحتیاطــي للبیانــات.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجد عملیة نسخ احتیاطي للبیانات وتتضمن نوعیة البیانات، ومعدل تكرار النسخ الاحتیاطي، ومكان النسخ الاحتیاطیة.. ۱
یتم إجراء النسخ الاحتیاطي على أساس جدول محدد لتلبیة متطلبات المستخدم.. ۲
وضع جداول الجداول الزمنیة للنسخ الاحتیاطي لجمیع الأنظمة الجدیدة ویتم اختبار استعادة البیانات.. ۳
تأمین النسخ الاحتیاطي للبیانات أثناء الأخذ والنقل والتخزین والاسترجاع.. ٤
مراجعة سجل النسخ الاحتیاطي بانتظام لتحدید الاستثناءات/ الأعطال.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
IMT.01: عملیات إدارة المعلومات؛ IMT.02: خطة إدارة المعلومات؛ IMT.10: تقییم تكنولوجیا المعلومات الصحیة.
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الجودة وتحسین الأداء
Quality and Performance Improvement

الغرض من الفصل:
مــن الضــروري أن یوجــد بالمؤسســات إطــار عمــل لدعــم أنشــطة التحســین المســتمر وإدارة المخاطــر. وھــذا یتطلــب دعــم القیــادات، 
ووجــود عملیــات راســخة، والمشــاركة الفعالــة مــن جمیــع رؤســاء الأقســام والعاملیــن. ویعــد تحســین الأداء وإدارة المخاطــر جــزءًا 

مــن الخطــة الاســتراتیجیة وخطــة الأقســام التشــغیلیة علــى حــد ســواء.
ــز الخدمــات  ــإن المستشــفیات تبنــت وعدلــت ووضعــت أدوات التحســین مــن أجــل المســاعدة فــي تعزی ــى المســتوى العالمــي، ف عل
المقدمــة للمرضــى. وكانــت الممرضــة فلورنــس نایتنجیــل واحــدة مــن رواد تحســین جــودة الرعایــة الصحیــة، كذلــك الدكتــور أفیدیــس 
دونابیدیــان مؤســس دراســة جــودة الرعایــة الصحیــة وأبحــاث النتائــج الطبیــة. وتــم اســتخدام منھجیــات متعــددة لتحســین الجــودة فــي 
ــط– نفــذ- تحقــق- صحِــح" (PDCA)، ومنھجیــة التحســین (FOCUS PDCA)، ومنھجیــة  المستشــفیات مثــل: نمــوذج دیمینــج "خطِّ

ســتة ســیجما (Six Sigma)، ومنھجیــة لیــن (Lean)، وغیرھــا.
EFQM    ــن المؤسســة الأوروبیة لإدارة الجودة ــز م ــزة التمی ــة جائ ــط المصری ــي، اعتمــدت وزارة التخطی ــى المســتوى المحل عل
award مــن أجــل تعزیــز ممارســات الجــودة بیــن الجھــات الحكومیــة. وشــاركت بعــض المستشــفیات المصریــة فــي مؤتمــرات دولیــة 
بمشــاریع Six Sigma وFOCUS PDCA. وفــي عــام ۲۰۱۳، أصــدرت ھیئــة التأمیــن الصحــي مــا یعــرف بدلیــل مؤشــرات أداء 

المستشفیات.
ــة  ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــر الھیئ ــة التحســین المســتمر. ومعایی ــى التمســك بثقاف ــاج المستشــفیات إل ــة، تحت ــة العملی ــن الناحی وم
الصحیــة لا تفــرض أداة تحســین محــددة ولا مقاییــس متابعــة أداء محــددة، ولكنھــا تطلــب وجــود حــد أدنــى مــن مؤشــرات المتابعــة. 
ومــن بیــن فــرص التحســین العدیــدة، ألقــت معاییــر الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة الضــوء علــى أھمیــة تحســین رحلــة 
المریــض وسلاســل الإمــداد. ومــن المھــم أن یفھــم كل فــرد فــي المستشــفى دوره فــي تحســین جــودة وســلامة الرعایــة الصحیــة، مــن 
خــلال التركیــز علــى دعــم القیــادات، والمدخــلات والمشــاركة علــى مســتوى القســم، القیاســات وجمــع البیانــات، والتحســین المُســتدام. 

ویجــب أن یكــون تطبیــق المعاییــر وفقًــا للقوانیــن واللوائــح المصریــة المعمــول بھــا.
أثنــاء المراجعــة الــذي تجریھــا الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة، ســوف یجتمــع المُراجعــون مــع القیــادات ورؤســاء الأقســام 
والعاملیــن لمناقشــة جوانــب ومبــادرات ومشــاریع الجــودة وتحســین الأداء. وقــد یجــري المُراجعــون عملیــات تتبــع بھــدف التحقــق 
مــن اختیــار البیانــات وجمعھــا وتحلیلھــا والوســائل المســتخدمة فــي متابعــة مشــاریع التحســین وتأثیــر المشــروعات علــى تحســین 

أبعــاد الجــودة.

الھدف من الفصل:
الھدف الرئیسي ھو ضمان أن المستشفیات توفر برنامج تحسین أداء فعال. ویناقش الفصل الأھداف التالیة:

دعم القیادة الفعال • 
المشاركة الفعالة للأقسام.• 
القیاس الفعال للأداء والإدارة الفعالة للبیانات.• 
التحسین المُستدام الفعال.• 

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
ــھ  ــھ وتحدیثات ــھ وتعدیلات ــوده وشــروطھ وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالی (یجــب ق

ــھ.) وملحقات
دلیل وزارة الصحة للجودة والسلامة، ۲۰۱۹. ۱
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دلیل مؤشرات أداء المستشفى، ھیئة التأمین الصحي، ۲۰۱۳. ۲
۳ .www.Egea.gov.eg  جائزة التمیز من المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة
قانون ۱۹٦۰/۳٥ بشأن الإحصاء والتعداد الوطني. ٤
قانون ۱۹٦٤/۲۹۱٥ بشأن إنشاء الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء. ٥
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دعم القیادة الفعال
وإدارة المرضــى وســلامة الأداء بتحســین ــة معنی التخصصــات ــددة ــة (لجــان) متع لجن الجــودة إدارة برنامــج ــم QPI.01: یحك

المخاطــر.
الكفاءة

الكلمات الرئیسیة:
لجنة (لجان) الجودة 

الغرض:
ــس الإدارة بشــأن  ــى مجل ــات إل ــم التوصی ــة تحســین الأداء وســلامة المرضــى وإدارة المخاطــر مســئولة عــن الإشــراف وتقدی لجن

ــا المستشــفى. ــي تقدمھ ــة الت ــات الصحی ــة ســلامة وجــودة وإدارة مخاطــر الخدم ــاءة ملائم ــة وكف ــة بفعالی المســائل المتعلق
یھدف الإشراف إلى تحسین الأداء والحوكمة وفعالیة المستشفى وضمان توجیھ وإدارة الخطة على أساس یومي. 

تشُــكل المستشــفى لجنــة متعــددة التخصصــات لتحســین الأداء وســلامة المرضــى وإدارة المخاطــر بعضویــة مدیــر المستشــفى بصفتــھ 
رئیــس للجنــة.

تقوم اللجنة بصیاغة ثقافة جودة المنشأة من خلال اختصاصات تشمل على الأقل:
التأكد من مشاركة جمیع مجالات الرعایة المحددة.أ. 
تحدید أولویات التحسین على مستوى المؤسسة.ب. 
التأكد من مراقبة جمیع القیاسات المطلوبة بما في ذلك معدل تكرار جمع البیانات.ج. 
مراجعة تحلیل البیانات المجمعة.د. 
اتخاذ إجراءات استجابة لمشاكل تحسین الأداء أو سلامة المرضى التي تم تحدیدھا.ه. 
ــات الأداء وأنشــطة و.  ــن بشــأن بیان ــن المعنیی ــى العاملی ــادات المستشــفى وإل ــى مجلــس الإدارة وقی ــر بالمعلومــات إل ــع تقری رف

تحســین الجــودة.
تقییم أداء اللجنة سنویا.ز. 

إن عقــد اجتماعــات دوریــة یســاعد علــى تقدیــم المعلومــات والتغذیــة الراجعــة المطلوبــة حــول الخطــط والأنشــطة. كمــا یســاعد علــى 
تحســین التعــاون، وإتاحــة الفرصــة للتطــور كفریــق، والامتثــال إلــى متطلبــات القوانیــن واللوائــح.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یجــري مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة جلســة تفاعلیــة مــع قیــادات المستشــفى وأعضــاء اللجنــة (اللجــان) • 

مــن أجــل تحدیــد نھــج القیــادة بشــأن تحســین جــودة الرعایــة والتحســین المســتمر. 
قــد تتنــاول المناقشــة دور اللجنــة ومســئولیات أعضائھــا، واختیار الإجــراءات، ورفع التقاریــر، ومراجعة محاضــر الاجتماعات، • 

وتوصیــات خطــط عمــل مشــاریع التحســین المختــارة، وتأثیرھا على مســتوى الجودة والســلامة بالمستشــفى.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــح ذات . ۱ ــن واللوائ ــزم بالقوانی ــددة التخصصــات لإدارة تحســین الأداء وســلامة المرضــى وإدارة المخاطــر تلت ــة متع توجــد لجن

ــى نقطــة (ز). ــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إل ــك النق ــة ویشــمل ذل الصل
توجد وثیقة تكلیف رسمیة لرئیس اللجنة المعین الذي یترأس اجتماعات اللجنة ویشارك فیھا مشاركة نشطة.. ۲
تجتمع اللجنة في مواعید محددة سلفا وتسُجل مناقشة جدول الأعمال وتسُجل توصیاتھا.. ۳
تقُیم اللجنة أدائھا سنویاً.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
OMG.06: تشــكیل اللجنــة؛ PCC.02: تمركــز الخدمــات ذات التخصصــات المتعــددة حــول المریــض؛ IPC.03: اجتماعــات لجنــة 

مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱۱۳۱۱دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المستشفى. مستوى على المرضى وسلامة الأداء لتحسین خطة QPI.02: توجد
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
خطة الجودة 

الغرض:
إن تحســین الأداء عملیــة مســتمرة تســاعد المستشــفى علــى أن تجــد باســتمرار طــرق جدیــدة وأفضــل لإنجــاز المھــام حتــى تتمكــن مــن 

تعزیــز رعایــة المرضــى وزیــادة الرضــا وتحقیــق نتائــج إكلینیكیــة أفضــل. 
تساعد خطة تحسین الأداء وسلامة المرضى المستشفى على توثیق ومراجعة الأداء الحالي في مجالات متنوعة.

التحسین المستھدفة وأن تضع خطة التقدم. ستتمكن المستشفى بھذه الخطة من أن ترى بوضوح مجالات
والتنفیذ والمراقبة. إن القیادة والتخطیط ضروریان لوضع الخطة

تبدأ القیادة والتخطیط بمجلس الإدارة، جنباً إلى جنب مع رؤساء الأقسام.
قیادات المستشفى، ومنھا مدیر المستشفى، مسئولون عن توفیر وتقدیم الدعم المستمر لالتزام المسشفى بالجودة. 

یجــب علــى القیــادات اختیــار النھــج الــذي ستســتخدمھ المستشــفى لقیــاس وتقییــم وتحســین الجــودة وســلامة المرضــى وإدارة المخاطر. 
تحــدد القیــادات أیضًــا كیفیــة توجیــھ وإدارة الخطــة یومیــا، وكیــف ســتحقق اللجنــة التعــاون، وكیــف ســیتوفر للبرنامــج مــوارد كافیــة. 

وتحُــدث الخطــة ســنویاً ویعتمدھــا مجلــس الإدارة. 
تضع القیادات خطة تحسین الأداء وسلامة المرضى وإدارة المخاطر، وتتناول الخطة على الأقل ما یلي:

الھدف /الأھداف (الإكلینیكیة والتشغیلیة) التي تحقق رسالة المستشفى.أ. 
الھیكل التنظیمي وقنوات رفع تقاریر التحسین.ب. 
أدوار ومسئولیات القیادات.ج. 
تحدید أولویات المستشفى. د. 
اختیار خارطة طریق مقاییس الأداء.ه. 
جمع البیانات وأدوات تحلیل البیانات وعملیة التحقق من صحة البیانات.و. 
معاییر محددة لاختیار وتحدید أولویات مشروعات تحسین الأداء.ز. 
نموذج (نماذج) تحسین الجودة المستخدم.ح. 
مسار حركة المعلومات ومعدل تكرار رفع التقاریر.ط. 
التدریب على تحسین الجودة ونھج إدارة المخاطر.ي. 
تقییم الخطة دوریا (على الأقل سنویاً).ك. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة وثائــق خطــة المستشــفى، ثــم یجــري جلســة تفاعلیــة مــع • 

قیــادات المستشــفى مــن أجــل تحدیــد نھــج القیــادة بشــأن تحســین جــودة الرعایــة والتحســین المســتمر. 
قــد تتنــاول المناقشــة محتویــات الخطــة، متابعــة نطاقــات التركیــز ذات الأولویــة ، وتدریــب العاملیــن المرتبــط بمفھــوم الجــودة • 

وإدارة البیانــات، بالإضافــة إلــى تنفیــذ الخطــط فــي مختلــف مجــالات القیــادة الإكلینیكیــة وغیــر الإكلینیكیــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد خطــة حدیثــة ومعتمــدة لتحســین الأداء وســلامة المرضــى وإدارة المخاطــر والتــي تحــدد النقــاط المذكــورة فــي الغــرض . ۱

مــن نقطــة (أ) إلــى نقطــة (ك).
ــین الأداء وســلامة المرضــى وإدارة . ۲ ــة تحس ــم ومراقب ــط ودع ــي تخطی ــاركة نشــطة ف ــفى مش ــادات المستش ــر وقی ــارك مدی یش

ــر.  المخاط
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۳۱۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱۲۳۱۲دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تنفیذ الخطة على مستوى المستشفى وفقاً للجدول الزمني وخطة التحسین. . ۳
تقییم وتحدیث الخطة سنویاً.. ٤

 إبلاغ المعنیین بالخطة.٥. 

المعاییر ذات الصلة:
OGM.02: نــص رســالة المستشــفي ؛ OGM.03: مســئولیة مجلــس الإدارة؛ OGM.05: مدیــر المستشــفى؛ OGM.07: التخطیط 

الاســتراتیجي؛ OGM.08: التخطیط التشــغیلي؛ OGM.09: قیادات المستشــفى؛ OGM.10: إدارة الأقســام.

الأداء تحسین كمنسق/ مدیر للعمل المؤھلین العاملین أحد QPI.03: تكلیف
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
فریق إدارة الجودة 

الغرض:
نظــرًا لأن الأخطــاء تحــدث بســبب فشــل فــي النظــام أو العملیــة، فمــن المھــم تبنــي مختلــف تقنیــات تحســین العملیــات مــن أجــل تحدیــد 
أوجــھ القصــور والرعایــة غیــر الفعالــة والأخطــاء التــي یمكــن منعھــا بھــدف التأثیــر علــى التغییــرات المرتبطــة بالنظــم والتــي تتطلــب 
فــرداً مؤھــلاً لــھ توصیــف وظیفــي واضــح یتابــع الخطــة ویضعھــا موضــع التنفیــذ مــن خــلال الاســتفادة مــن المعرفــة والمھــارات 

والخبــرات فــي مجــال تقنیــات التحســین المختلفــة، وإدارة البیانــات، واختیــار المشــاریع، والتحســین المســتدام. 
یجــب أن یكــون الفریــق المؤھــل یحمــل شــھادات/حاصل علــى شــھادات فــي جــودة الرعایــة الصحیــة وإدارة المخاطــر ولدیــھ خبــرة 

فــي دعــم التدریــب وتســھیل البرنامــج علــى مســتوى المؤسســة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة الســجلات أثنــاء جلســة مراجعــة مؤھــلات العاملیــن والتــي 

تتضمــن المؤھــلات والتوصیــف الوظیفــي.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد شخص یمتلك المعرفة والمھارات والخبرات في مجال تقنیات تحسین الأداء والأنشطة المتعلقة بإدارة المخاطر.. ۱
یوجد توصیف وظیفي واضح یدعم عمل فریق تحسین الأداء من أجل تدریب وتسھیل وتنسیق أنشطة البرنامج.. ۲
یتلقى فریق إدارة الجودة الدعم المطلوب من حیث المكان والمعدات والموارد وفریق العاملین.. ۳

المعاییر ذات الصلة:
WFM.02: خطة التوظیف؛ WFM.04: التوصیف الوظیفي.

كفاءة المشاركة والمُدخلات على مستوى الأقسام
تحســین أنشــطة فــي وغیرھــم التمریــض طاقــم واعضــاء الطبــي الطاقــم أعضــاء ومنھــم بالمستشــفى العاملــون QPI.04: یشــارك

الأداء.
الكفاءة

الكلمات الرئیسیة:
مشاركة العاملین في أنشطة إدارة الجودة

الغرض:
یعــد إشــراك فریــق الأطبــاء والتمریــض وغیرھــم مــن العاملیــن فــي أعمــال تحســین الأداء وإدارة المخاطــر أمــرًا ضروریـًـا لتحقیــق 

التمیــز فــي الرعایــة الإكلینیكیــة والوصــول بھــا إلــى مســتوى المریــض



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱۳۳۱۳دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تعــزز المستشــفى مشــاركة العاملیــن الفعالــة وتعُدھّــم لیتحلــوا بالكفــاءة والثقــة، حیــث ســیكونوا  المعنییــن فــي مبــادرات تحســین الأداء 
وبنــاء بیئــة عمــل تتســم بــروح الفریــق.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة وثائــق اختصاصــات لجنــة (لجــان) تحســین الأداء وســلامة 
المرضــى وإدارة المخاطــر التــي قــد تشــمل الأعضــاء ودورھــم ومشــاركتھم فــي اللجنــة، ویلــي ذلــك جلســة تفاعلیــة حــول التدریــب 

الــذي یتلقــوه والــذي یدعمھــم للقیــام بمســئولیة التحســین المســتمر.

أدلة التطابق مع المعیار:
تشجع المستشفى العاملین على تنفیذ أنشطة تحسین الأداء.. ۱
ــا لتثقیــف العاملیــن بشــأن مفاھیــم إدارة الجــودة لیشــاركوا مشــاركة نشــطة فــي أنشــطة برنامــج تحســین . ۲ تقــدم المستشــفى تدریبً

الأداء.
العامــل (العاملــون) المشــاركون مــن فریــق الأطبــاء وفریــق التمریــض وغیرھــم مــن العاملیــن یمتلكــون المعرفــة والمھــارات . ۳

المناســبة لمراجعــة البیانــات وتجمیعھــا وتحلیلھــا.
تضُمن المستشفى أنشطة تحسین الأداء في تقییم أداء الفرد.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
PCC.02: تمركز الخدمات ذات التخصصات المتعددة حول المریض.

إدارة البیانات بكفاءة
الھامة. العملیات جمیع أداء مقاییس ومراقبة وتعریف QPI.05: تحدید

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

مقاییس الأداء

الغرض:
یسعى قیاس الأداء إلى مراقبة وتقییم وحلقة وصل ل مدى تلبیة مختلف جوانب النظام الصحي لأھدافھ الرئیسیة.

مقیــاس الأداء ھــو متغیــر كمــي یقیــس بشــكل مباشــر أو قــد یعكــس بشــكل غیــر مباشــر جــودة الرعایــة المقدمــة ویجــب أن یتماشــى 
مــع المُســاءَلة مــن خــلال تمكیــن الأشــخاص المعنییــن  مــن اتخــاذ قــرارات مبنیــة علــى المعرفــة مــن خــلال جمــع البیانــات والقــدرة 

علــى تفســیرھا. 
یجــب أن یكــون كل مقیــاس أداء محــدداً وقابــلاً للقیــاس وقابــلاً للتحقیــق وذا صلــة ولــھ إطــار زمنــي (SMART). ولتحدیــد مقیــاس 

مــا بشــكل صحیــح، یلــزم وصــف مــا یلــي علــى الأقــل:
تعریفأ. 
مصدر بیانات محددب. 
معدل تكرار محددج. 
تقنیات أخذ العیناتد. 
المعادلة الحسابیةه. 
منھجیة جمع البیانات وتحلیلھاو. 
المقارنة  بالمقیاس المرجعيز. 

بمــرور الوقــت واســتخدامھا  ســیؤدي جمــع البیانــات إلــى إنشــاء قاعــدة بیانــات یتــم تجمیعھــا و تحدیــد وجــود اتجاھــات فــي البیانــات
فــي المقارنــة مــع مــرور الوقــت داخــل المستشــفى وفــي المقارنــات مــع المؤسســات الأخــرى.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱٤۳۱٤دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة وثائــق خطــة تحســین الأداء وســلامة المرضــى ، ثــم یلــي • 

ذلــك عقــد جلســة مناقشــة تفاعلیــة مــع العاملیــن الرئیســیین المســئولین عــن تنفیــذ الخطــة. 
ــة، •  ــة الصحی ــج الرعای ــة أو نتائ ــة أو عملی ــب بنی ــم جوان ــا مــن أجــل تقیی ــات ومراقبتھ ــع البیان ــة جم ــاول المناقشــة عملی ــد تتن ق

ــین. ــذة للتحس ــراءات المتخ ــر والإج ــفى، والتقاری ــي المستش ــتخدم ف ــي المس ــاس المرجع والمقی

أدلة التطابق مع المعیار:
توجــد ورقــة عمــل موثقــة معتمــدة (تقریــر تحلیــل البیانــات) لــكل مقیــاس أداء مُختــار ، ویفضــل اســتخدام نمــوذج موحــد، والــذي . ۱

یتضمــن جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة رقــم (أ) إلــى نقطــة رقــم (ز).
توضــح أوراق العمــل (تقریــر تحلیــل البیانــات) التعریــف ومصــدر البیانــات المحــدد ومعــدل التكــرار المحــدد وتقنیــات أخــذ . ۲

ــاس أداء. ــكل مقی ــات وتحلیلھــا ل ــة جمــع البیان ــات والمعــادلات الحســابیة المســتخدمة ومنھجی العین
المســئولون عــن جمــع و/ او تفســیر و/ أو اســتخدام مقیــاس الأداء علــى درایــة بتعریفــھ ومعــدل التكــرار المحــدد وتقنیــات أخــذ . ۳

العینــات والمعــادلات الحســابیة المســتخدمة ومنھجیــة جمــع البیانــات وتحلیلھــا. 
تتُیح المستشفى نتائج/ بیانات الأداء الخاصة بھا للجمھور كل ثلاثة أشھر على الأقل.. ٤
استخدام النتائج في المقیاس المرجعي داخلیاً وخارجیاً ومع أفضل الممارسات.. ٥
إبلاغ نتائج تحلیل المقاییس إلى المسئولین عن التحسین واتخاذ الإجراءات.. ٦

المعاییر ذات الصلة:
QPI.02: خطة الجودة؛ QPI.06: مقاییس الأداء الإكلینیكي؛ QPI.07: مقاییس الأداء الإداري.

المستشفى. أھداف تحقیق نحو التقدم وتتبع التحسین فرص تحدید في الإكلینیكیة الرعایة أداء مقاییس QPI.06: تسُتخدم
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
مقاییس الأداء الإكلینیكي 

الغرض:
مقاییــس الأداء ھــي القیــم التــي توضــح أداء المستشــفى ونقــاط قوتھــا وفــرص التحســین. ووجــود تصمیــم فعــال ونطــاق واضــح مــن 

الأســس الجوھریــة فــي وضــع والحفــاظ علــى مؤشــرات عمــل ذات قیمــة مضافــة. 
تختــار المستشــفى مزیــج مــن المقاییــس التــي تركــز علــى الأنشــطة التــي قــد تنطــوي بطبیعتھــا علــى مخاطــر تھــدد المرضــى أو 
العاملیــن، وكذلــك الأنشــطة التــي تحــدث كثیــرا، والأنشــطة التــي ترتبــط بحــدوث مشــاكل أو تكــون مرتفعــة التكلفــة. ویتضمــن ذلــك 

مؤشــرات ملائمــة وذات صلــة فــي المجــالات الآتیــة:
أوقات الانتظار في مناطق الخدمة ذات الصلةأ. 
تقییم المریض كامل ودقیق وضمن الأطر الزمنیة المعتمدةب. 
التثقیف الصحيج. 
التغذیة السلیمةد. 
مسح واكتشاف الأمراضه. 
الأمراض المعدیة والأمراض غیر المعدیةو. 
التطعیماتز. 
الإجراءات التداخلیة واستخدام المھدئاتح. 
استخدام الأدویةط. 
سجل المریض الطبي و یشمل توافر السجل و محتواهي. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱٥۳۱٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

مكافحة العدوى، والترصد، (الإبلاغ)ك. 
الأخطاء الدوائیة، والأخطاء الوشیكة، والنتائج العكسیة.ل. 
متطلبات سلامة المرضىم. 
الفاعلیة الإكلینیكیةن. 

بمجرد جمع البیانات لفترة زمنیة مجدیة، یمكن البدء في تقییم تحسین العملیات.
إن حجــم البیانــات التــي یجــب تقییمھــا لقیــاس الأداء تختلــف بشــكل واضــح باختــلاف عــدد مــرات رفــع تقاریــر بالبیانــات وتكــرار 

الحــدث موضــوع القیــاس. 
تستخدم المستشفى رسوم بیانیة متنوعة حتى تتتبع تقدم التحسین وتقرر الخطوة التالیة في خطة التحسین.

دلیل عملیة المراجعة:
ــي •  ــي ف ــاس الأداء الإكلینیك ــن قی ــألھم ع ــن ویس ــض العاملی ــة بع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الھیئ ــل مُراج ــد یقاب ق

ــم.  ــامھم/ خدماتھ أقس
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة أیضــا بمراجعــة وثائــق المقاییــس الإكلینیكیــة المختــارة، ویقُیــم معاییــر الاختیــار وتحدیــد الأولویــات، • 

ویلــي ذلــك جلســة تفاعلیــة لتقییــم تنفیــذ المقاییــس ووعــي العاملیــن بالتحســین.

أدلة التطابق مع المعیار:
ذات الصلــة، إختــارت المستشــفى مقاییــس الأداء المناســبة وفقًــا لنطــاق خدماتھــا، . ۱ لــكل مجــال مــن مجــالات الرعایــة القیاســیة 

المتطلبــات المذكــورة فــي الغــرض، بمــا یتوافــق مــع القوانیــن واللوائــح الوطنیــة ورؤیــة مصــر ۲۰۳۰.
مراقبة مجالات الرعایة الإكلینیكیة ذات الصلة بكل معیار بشكل منتظم. ۲
حساب مقاییس الأداء وعرضھا في جدول أو منحنى أو رسم بیاني.. ۳
تستخدم قیادات المستشفى مقاییس الأداء في اتخاذ القرارات.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
QPI.02: خطة الجودة؛ QPI.07: مقاییس الأداء الإداري.

المستشفى. أھداف تحقیق نحو التقدم وتتبع التحسین فرص تحدید في الإداري الأداء مقاییس QPI.07: تسُتخدم
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
مقاییس الأداء الإداري 

الغرض:
مقاییــس الأداء ھــي القیــم التــي توضــح أداء المستشــفى ونقــاط قوتھــا وفــرص التحســین. ووجــود تصمیــم فعــال ونطــاق واضــح مــن 

الأســس الجوھریــة فــي وضــع والحفــاظ علــى مؤشــرات عمــل ذات قیمــة مضافــة. 
تختــار المستشــفى مزیــج مــن المقاییــس التــي تركــز علــى الأنشــطة التــي قــد تنطــوي بطبیعتھــا علــى مخاطــر تھــدد المرضــى أو 

العاملیــن، وكذلــك الأنشــطة التــي تحــدث كثیــرا، والأنشــطة التــي ترتبــط بحــدوث مشــاكل أو تكــون مرتفعــة التكلفــة. 
تتضمن المقاییس مؤشرات ملائمة وذات صلة لما یلي على الأقل:

تقییم احتیاجات المجتمعأ. 
مشاركة المجتمعب. 
الامتثال للقوانین واللوائحج. 
توقعات ورضا المریض والأسرةد. 
شكاوي واقتراحات المرضىه. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱٦۳۱٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

توقعات ورضا العاملین و. 
شكاوى واقتراحات العاملین ز. 
التركیبة السكانیة للمرضي والتشخیصات والإجراءات ح. 
شراء المستلزمات والأدویة المطلوبة بصفة روتینیةط. 
الادارة المالیةي. 
إدارة المخاطرك. 
العاملون والأداء المھنيل. 
إدارة الاستخدام    Utilization managementم. 

بمجرد جمع البیانات لفترة زمنیة مجدیة، یمكن البدء في تقییم تحسین العملیات.
إن حجــم البیانــات التــي یجــب تقییمھــا لقیــاس الأداء تختلــف إختــلاف واضــح باختــلاف عــدد مــرات رفــع تقاریــر بالبیانــات وتكــرار 

الحــدث موضــوع القیــاس. 
تستخدم المستشفى رسوم بیانیة متنوعة حتى تتتبع تقدم التحسین وتقرر الخطوة التالیة في خطة التحسین.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقابــل مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بعــض العاملیــن ویســألھم عــن قیــاس الأداء الإداري فــي أقســامھم/ • 

خدماتھم. 
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة أیضــا بمراجعــة وثائــق المقاییــس الإكلینیكیــة المختــارة، ویقُیــم معاییــر الاختیــار وتحدیــد الأولویــات، • 

ویلــي ذلــك جلســة تفاعلیــة لتقییــم تنفیــذ المقاییــس ووعــي العاملیــن بالتحســین.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــا لنطــاق خدماتھــا، . ۱ ــار المستشــفى مقاییــس الأداء المناســبة وفقً ــة، تخت ــة القیاســیة ذات الصل ــكل مجــال مــن مجــالات الرعای ل

ــة مصــر ۲۰۳۰. ــة ورؤی ــح الوطنی ــن واللوائ ــق مــع القوانی ــي الغــرض، بمــا یتواف ــات المذكــورة ف المتطلب
مراقبة المجالات الإداریة ذات الصلة بكل معیار بشكل منتظم.. ۲
حساب مقاییس الأداء وعرضھا في جدول أو منحنى أو رسم بیاني.. ۳
تستخدم قیادات المستشفى مقاییس الأداء في اتخاذ القرارات.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
QPI.02: خطة الجودة؛ QPI.06: مقاییس الأداء الإكلینیكي.

وتحلیلھــا وتجمیعھــا البیانــات لمراجعــة المناســبة والمھــارات والمعرفــة الخبــرات موظــف (موظفیــن) یمتلــك QPI.08: تكلیــف
المعتمــد. الزمنــي الإطــار نطــاق فــي

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:

مراجعة وجمع وتحلیل البیانات 

الغرض:
یجــب أن یكُلــف موظــف مؤھــل یمتلــك المعرفــة والمھــارات المناســبة لإدارة البیانــات المتعلقــة بتحســین الأداء ومشــاریع التحســین. 
وعرضھــا بشــكل صحیــح وتحویلھــا إلــى  والمعرفــة المطلوبــة تتضمــن مراجعــة البیانــات وجمعھــا وتحلیلھــا وتحدیــد تغیــر اتجاھاتھــا
معلومــات مفیــدة مــن أجــل الوصــول إلــى اســتنتاجات ومــن أجــل اتخــاذ القــرارات. ومــن المتوقــع أن تفھــم قیــادات المستشــفى تغیــر 

اتجاھــات الرســوم البیانیــة مــن أجــل اتخــاذ القــرار بنــاءً علــى المعلومــات المقدمــة.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۱۷۳۱۷دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

دلیل عملیة المراجعة:
یعقــد مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة جلســة مراجعــة تفاعلیــة لبرنامــج إدارة الجــودة بھــدف مراجعــة مھــارات 

إدارة البیانــات التــي تسُــتخدم فــي المقاییــس الإكلینیكیــة والإداریــة المختــارة أو فــي مشــاریع التحســین.

أدلة التطابق مع المعیار:
توجد عملیة مكتوبة لإدارة البیانات تتضمن الجمع والتحلیل.. ۱
العاملون المسئولون عن جمع البیانات وتحلیلھا على درایة بأدوارھم.. ۲
جمع البیانات وتحدید تغیر اتجاھاتھا  مع مرور الوقت.. ۳
إجراء التحلیل الوصفي.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
QPI.02: خطة الجودة؛ IMT.10: تقییم تكنولوجیا المعلومات الصحیة؛ IMT.12: نسخ احتیاطي للبیانات.

محددة. لمعاییر وفقا یتم البیانات صحة من QPI.09: التأكد
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
التأكد من صحة البیانات 

الغرض:
التأكــد مــن صحــة البیانــات یعنــي التحقــق مــن دقــة وجــودة مصــدر البیانــات قبــل اســتخدام البیانــات؛ لأن التأكــد مــن أن البیانــات 

نظیفــة وصحیحــة ومفیــدة أمــرا ھامــا.
تستخدم المستشفى عناصر جودة البیانات ھذه في مراجعة البیانات والتحقق من صحتھا:

التأكد من الصلاحیة: تقیس البیانات ما یفترض أن تقیسھ.أ. 
الموثوقیة: كل فرد بقوم بتحدید وقیاس وجمع البیانات بشكل موحد.ب. 
الاكتمال: تشمل البیانات جمیع القیم اللازمة لحساب مقیاس الأداء.ج. 
الدقة: تحتوي البیانات على ما یكفي من تفاصیل.د. 
الإطار الزمني المقبول: البیانات محدثة، والمعلومات متاحة في الوقت المحدد.ه. 
النزاھة: البیانات حقیقیة.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یعقــد مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة جلســة مراجعــة تفاعلیــة لبرنامــج إدارة الجــودة لضمــان إجــراء • 

التأكــد مــن صحــة البیانــات، ثــم یلــي ذلــك مناقشــة تفاعلیــة للتأكــد مــن أنــھ لا تسُــتخدم إلا البیانــات المفیــدة.
ــي •  ــت ف ــارة حدث ــة مخت ــات مــن خــلال أمثل ــد مــن صحــة البیان ــي التأك ــات المســتخدمة ف ــف والآلی ــاول المناقشــة المواق ــد تتن ق

ــفى. المستش

أدلة التطابق مع المعیار:
توجد عملیة مكتوبة لمراجعة البیانات والتأكد من صحتھا.. ۱
العاملون المسئولون عن مراجعة البیانات على درایة بأدوارھم.. ۲
تطبیــق تقنیــات مراجعــة البیانــات لضمــان الأخــذ فــي الاعتبــار جمیــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى . ۳

نقطــة (و).
یحــدث التحقــق مــن صحــة البیانــات عنــد نشــر البیانــات أو إرســالھا إلــى جھــات خارجیــة أو تغییــر الأداة أو الشــخص أو العملیــة . ٤

المســتخدمة فــي القیاس.
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المعاییر ذات الصلة:
 :QPI.08 نســخ احتیاطــي للبیانــات؛ :IMT.12 تقییــم تكنولوجیــا المعلومــات الصحیــة؛ :IMT.10 خطــة الجــودة؛ :QPI.02

ــات.  ــل البیان ــع وتحلی ــة وجم مراجع

برنامج إدارة مخاطر فعال
المخاطر. إدارة برنامج/ خطة QPI.10: وضع

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

برنامج إدارة المخاطر

الغرض:
تھــدف إدارة المخاطــر إلــى تحدیــد الأحــداث المحتملــة التــي ربمــا تؤثــر علــى المستشــفى، وحمایــة وتقلیــل المخاطــر التــي تتعــرض 

لھــا ممتلــكات المستشــفى والخدمــات والعاملیــن 
تحتــاج المستشــفى إلــى تبنــي نھــج اســتباقي لإدارة المخاطــر مثــل تحلیــل المخاطــر حیــث تقــوم المستشــفى بتقییــم العملیــات عالیــة 

المخاطــر، بمــا فــي ذلــك وضــع اســتراتیجیات تقلیــل المخاطــر.
ینبغي أن تتخذ المستشفى إجراءات تفاعلیة واستباقیة لمواجھة المخاطر المحددة. 

برنامج/ خطة إدارة المخاطر یحتوي على مكونات أساسیة تتضمن على الأقل ما یلي:
نطاق وھدف ومعاییر تقییم المخاطرأ. 
مسئولیات ووظائف إدارة المخاطرب. 
تدریب العاملین على مفاھیم وأدوات إدارة المخاطرج. 
تحدید المخاطرد. 
تحدید أولویات وتصنیف المخاطر (أي المخاطر الاستراتیجیة والتشغیلیة والمالیة ومخاطر السمعة وغیرھا)ه. 
الإبلاغ عن المخاطر والتواصل بشأنھا مع الشركاء المعنیین و. 
خطط وأدوات الحد من المخاطر مع إعطاء الأولویة إلى المخاطر العالیة ز. 

یعُــد تحلیل أنمــاط الفشــل وتأثیراتــھ Failure Mode Effect Analysis (FMEA) أحــد أدوات التحلیــل التــي یمكــن اســتخدامھا 
فــي المستشــفى كنھــج اســتباقي.

دلیل عملیة المراجعة:
ــق مــن خطــة/  ــة لبرنامــج إدارة الجــودة للتحق ــة جلســة مراجعــة تفاعلی ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد مُراجــع الھیئ ــد یعق ق
برنامــج إدارة المخاطــر مــن خــلال مراجعــة خطــوات تقییــم المخاطــر وكیفیــة تحدیــد المستشــفى للمخاطــر الإكلینیكیــة والإداریــة، ثــم 

یلــي ذلــك مناقشــة تفاعلیــة لتقییــم تنفیــذ إجــراءات التحكــم فــي المخاطــر.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــع النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) إلــى . ۱ ــذي یتضمــن جمی یوجــد بالمستشــفى برنامــج/ خطــة إدارة المخاطــر وال

نقطــة (ز).
توجد خطة وسیاسات وإجراءات وسجل مخاطر وعملیات تدعم إطار عمل إدارة مخاطر المستشفى.. ۲
إعادة تصمیم العملیات عالیة الخطورة بناءً على نتیجة التحلیل. . ۳
یوجــد بالمستشــفى أداة اســتباقیة معتمــدة للحــد مــن مخاطــر عملیــة واحــدة علــى الأقــل مــن العملیــات عالیــة الخطــورة  وذلــك . ٤

كل عــام.

المعاییر ذات الصلة:
QPI.02: خطة الجودة؛ QPI.11: نظام الإبلاغ عن الحوادث.
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الحوادث. عن الإبلاغ نظام QPI.11: وضع
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
نظام الإبلاغ عن الحوادث

الغرض:
تســتطیع الإدارة القویــة للمخاطــر والتــي تدعمھــا أنظمــة فعالــة للإبــلاغ عــن الحــوادث والتــي یعُرفھــا النظــام، تحدیــد أي حــدث یؤثــر 

علــى ســلامة المرضــى أو العاملیــن.  
فــي معظــم المستشــفیات، یجــب أن یتــم تضمیــن والإبــلاغ عــن الإصابــات، شــكاوى المرضــى، الأخطــاء الدوائیــة، تعطــل المعــدات 

أو التفاعــلات الســلبیة للأدویــة أو العلاجــات أو الأخطــاء فــي رعایــة المرضــى.
الإبلاغ عن الحوادث یؤثر تأثیراً مھماً على تحسین سلامة المرضى.

الإبلاغ عن الحوادث یمكن أن یلقي الضوء على كیفیة وأسباب حدوث الأذى للمرضى على مستوى المستشفى.
على الأقل ما یلي: تقاریر الحوادث تساعد على اكتشاف المخاطر ومراقبتھا وتقییمھا وتخفیفھا ومنعھا، وتتضمن التقاریر

قائمة الحوادث والأخطاء الوشیكة والأحداث الضارة والأخطاء الجسیمة التي یمكن الإبلاغ عنھا.أ. 
عملیة إدارة الحوادث تشمل كیف ومتى یتم الإبلاغ ومن الذي یقوم بالإبلاغ عن الحوادث والتحقیق فیھا.ب. 
الحوادث التي تتطلب إخطار الإدارة على الفور.ج. 
تصنیف الحوادث وتحلیلھا والإبلاغ/رفع تقاریر عن النتائج.د. 
دواعي وعملیة إجراء تحلیل مكثف.ه. 

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یعقــد مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة جلســة مراجعــة تفاعلیــة لبرنامــج إدارة الجــودة للتحقــق مــن نظــام إدارة 
والإبــلاغ عــن الحــوادث بالمستشــفى  ولمراجعــة أنشــطة النظــام بالمستشــفى، ویتضمــن ذلــك تحدیــد وتحلیــل وتصحیــح الفجــوات 
لمنــع تكرارھــا فــي المســتقبل، ثــم یلــي ذلــك مناقشــة تفاعلیــة مــع العاملیــن أثنــاء الجــولات والتتبــع بالمستشــفى مــن أجــل تقییــم وعــي 

العاملیــن.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى سیاسة معتمدة تحدد نوع الحادث ونظام الإبلاغ والتي تتضمن النقاط من نقطة (أ) إلى نقطة (ه).   . ۱
جمیــع العاملیــن علــى درایــة بنظــام الإبــلاغ عــن الحــوادث، بمــا فــي ذلــك الخدمــات المتعاقــد علیھــا والخدمــات المقدمــھ مــن . ۲

مصــادر خارجیــة.
التحقیق في الأخطاء الجسیمة وتحدید الفجوات في الخدمات.. ۳
تتواصل المستشفى مع المرضى/ مستخدمي الخدمات حول الأحداث الضارة التي یتأثرون بھا.. ٤
اتخاذ الإجراءات التصحیحیة لسد الفجوات في الخدمات في إطار زمني محدد.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
QPI.10: برنامج إدارة المخاطر؛ QPI.12: الأحداث الھامة؛ QPI.13: الحدث الجسیم.

الوشیكة. المھمة/ الأخطاء الأحداث وتصحیح QPI.12: تحلیل
السلامة

الكلمات الرئیسیة:
الأحداث المھمة



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۲۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۲۰۳۲۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

الغرض:
تتطلب بعض الأحداث تحلیلاً مكثفاً لتحدید الأسباب الجذریة باستخدام أدوات الجودة. 

یمكن أن تقع أحداث مھمة/ أخطاء وشیكة غیر متوقعة حتى في المستشفى مثل:
تفاعلات نقل الدم المؤكدةأ. 
أحداث التخدیر والتھدئة المھمة التي تسبب ضرر للمریض أو یحُتمل أن تسبب ضرر للمریضب. 
فروق مھمة بین التشخیص قبل الجراحة وبعدھا، ومن ذلك نتائج الباثولوجیا الجراحیةج. 
التفاعلات الدوائیة الضارة المھمة التي تسبب ضرر للمریض أو یحُتمل أن تسبب ضرر للمریضد. 
الأخطاء الدوائیة المھمة التي تسبب ضرر للمریض أو یحُتمل أن تسبب ضرر للمریض ه. 
حــدوث الانســداد الرئــوي أو جلطــات الأوردة العمیقــة بســبب عــدم وجــود عــلاج وقائــي مناســب للتخثــر والتقییــم غیــر الســلیم و. 

لمخاطــر الانســداد الرئــوي أو جلطــات الأوردة العمیقــة.
ھروب المریض أو محاولتھ الھربز. 

مثل ھذه الأحداث تحتاج إلى تحقیق واستجابة فوریین
یجــب علــى المستشــفى إجــراء تحلیــل الســبب الجــذري مــن أجــل تحدیــد الإجــراءات التــي یجــب اتخاذھــا لتحســین عملیــات الرعایــة 

ومنــع تكــرار الأحــداث.

دلیل عملیة المراجعة:
ــج  ــن نتائ ــق م ــج إدارة الجــودة للتحق ــة لبرنام ــة تفاعلی ــة جلســة مراجع ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــد مُراجــع الھیئ ــد یعق ق
الإبــلاغ عــن الحــوادث المھمــة بالمستشــفى وتحلیلھــا والإجــراءات التصحیحیــة المتخــذة، ثــم یلــي ذلــك مناقشــة تفاعلیــة لتقییــم الوعــي 

والإجــراءات المختــارة وتنفیذھــا.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــد وقــوع أحــداث مھمــة غیــر متوقعــة ، والوقــت المطلــوب لإكمــال . ۱ ــل المكثــف عن ــة التحلی ــة تحــدد معاییــر وعملی توجــد وثیق

ــذ خطــة العمــل. ــوب لتنفی ــات، والوقــت المطل التحقیق
ــل . ۲ ــى التحلی ــن عل ــن مُدربی ــن المعنیی ــة بحیــث یكــون رئیســھا والعاملی ــكل لجن ــة وقــوع حــدث مھــم/ خطــأ وشــیك، تشُ فــي حال

ــف. المكث
التحقیق في جمیع الأحداث المھمة/ الأحداث الوشیكة غیر المتوقعة وتحلیلھا في الوقت المناسب.. ۳
اتخاذ الإجراءات التصحیحیة في إطار زمني واضح وتحدید الشخص (الأشخاص) المسئول.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
QPI.10: برنامج إدارة المخاطر؛ QPI.11: نظام الإبلاغ عن الحوادث؛ QPI.13: الأخطاء الجسیمة.

ــة التصحیحی الإجــراءات وتتخــذ بھــا، ــر تقری ــع وترف وتحللھــا فیھــا ــق وتحق الجســیمة الأخطــاء المستشــفى ــرف QPI.13: تعُ
تكرارھــا و عنھــا الناجــم الضــرر لمنــع

السلامة
الكلمات الرئیسیة:
الأخطاء الجسیمة

الغرض:
الخطــأ الجســیم ھــو حــدث غیــر متوقــع ینطــوي علــى وفــاة أو إصابــة جســدیة أو نفســیة خطیــرة. والإصابــات الخطیــرة تشــمل علــى 
وجــھ التحدیــد فقــدان أحــد أطــراف أو وظائــف الجســم. والخطــأ الجســیم مؤشــر لإجــراء تحقیــق واســتجابة فورییــن. تضــع المستشــفى 

سیاســة لإدارة الأخطــاء الجســیمة والتــي تشــمل علــى الأقــل مــا یلــي:
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تعریف الأخطاء الجسیمة مثل:أ. 
i . وفیــات غیــر متوقعــة أو فقــدان أحــد وظائــف الجســم بشــكل دائــم بطریقــة لا صلــة لھــا بالمســار الطبیعــي لمــرض

ــھ الأساســیة المریــض أو حالت
ii . أحداث بمریض خطأ، مكان خطأ، إجراء خطأ

iii .انتحار المریض أو محاولتھ الانتحار أو العنف الذي یؤدي إلى الوفاة أو فقدان دائم لأحد وظائف الجسم
iv .ترك غیر مقصود لجسم غریب داخل المریض بعد جراحة أو إجراء تداخلي
v .الإعطاء الخاطئ للعلاج الإشعاعي

vi .أي وفیات للأمھات أثناء الفترة المحیطة بالولادة
vii . أي وفــاة لرضیــع أثنــاء الفتــرة المحیطــة بالــولادة والتــي لیــس لھــا علاقــة بحالــة خلقیــة للرضیــع الــذي یزیــد وزنــھ

عــن ۲٥۰۰ جــرام
الإبلاغ الداخلي عن الأخطاء الجسیمةب. 
الإبلاغ عن الأخطاء الجسیمة للجھات الخارجیةج. 
مشاركة أعضاء الفریقد. 
تحلیل الأسباب الجذریةه. 
خطط الإجراءات التصحیحیة المتخذةو. 

ــوع الخطــأ أو  ــام مــن وق ــي غضــون ســبعة أی ــع الأخطــاء الجســیمة ف ــة بجمی ــة الصحی ــاد والرقاب ــة العامــة للاعتم ــلاغ الھیئ ــم إب یت
المعرفــة بحدوثــھ. وجمیــع الأخطــاء التــي تتماشــى مــع التعریــف یجــب إجــراء تحلیــل لأســبابھا الجذریــة مــن أجــل الوصــول إلــى 
فھــم واضــح للعوامــل المســببة الكامنــة وراء خلــل النظــام. ویجــب الانتھــاء مــن التحلیــل والاجــراءات فــي غضــون ٤٥ یومًــا مــن 

ــھ. وقــوع الخطــأ أو المعرفــة بحدوث

دلیل عملیة المراجعة:
ــة لبرنامــج إدارة الجــودة مــن أجــل التحقــق  ــة جلســة مراجعــة تفاعلی ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد یجــري مراجــع الھیئ ق
ــة وراء  ــج الإبــلاغ عــن الأخطــاء الجســیمة بالمستشــفى وتعریفھــا ونــوع الحــالات، وكیــف یحــدد النظــام الفجــوات الكامن مــن نتائ
الخطــأ الجســیم، وعملیــة الإبــلاغ عنھــا والإطــار الزمنــي للتحقیــق فیھــا وخطــة العمــل. ربمــا تتــم متابعــة الأخطــاء الجســیمة التــي تــم 

إبلاغھــا للھیئــة أثنــاء المراجعــة بھــدف التحقــق مــن الإلتــزام بالإجــراءات التصحیحیــة.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــون . ۱ ــى نقطــة (و) وتك ــن نقطــة (أ) إل ــرض م ــي الغ ــور ف ــو مذك ــا ھ ــیمة كم ــة لإدارة الأخطــاء الجس ــفى سیاس ــد بالمستش یوج

ــة. ــات السیاس ــة بمتطلب ــى درای ــادات عل القی
یتــم تحلیــل جمیــع الأخطــاء الجســیمة والإبــلاغ عنھــا مرفقــاً بھــا تحلیــل الســبب الجــذري فــي فتــرة زمنیــة تحددھــا القیــادات . ۲

ــھ.   ــا مــن تاریــخ وقــوع الخطــأ أو المعرفــة بحدوث والتــي لا تتجــاوز ٤٥ یومً
یتــم إبــلاغ الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بجمیــع الأخطــاء الجســیمة فــي غضــون ســبعة أیــام مــن وقــوع الخطــأ أو . ۳

المعرفــة بحدوثــھ.
تحلیــل الســبب الجــذري یحــدد الســبب (الأســباب) الرئیســیة الكامنــة وراء الخطــأ وتضــع القیــادات خطــط عمــل تصحیحیــة لمنــع . ٤

تكــرار حدوثــھ فــي المســتقبل.

المعاییر ذات الصلة:
QPI.10: برنامج إدارة المخاطر؛ QPI.08: مراجعة وجمع وتحلیل البیانات.
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التحسین المستدام
معتمد. زمني إطار في الملائمة المستدام التحسین أنشطة QPI.14: تنفیذ

الكفاءة
الكلمات الرئیسیة:
التحسین المستدام

الغرض:
علــى الرغــم مــن أن العاملیــن یلعبــون دورًا جوھریـًـا فــي عملیــة التحســین المســتمر، فــإن دور الإدارة یتمثــل فــي تدریبھــم وتمكینھــم 

وتشــجیعھم علــى المشــاركة بالأفــكار. 
برنامج التحسین المستمر الفعال یتطلب وجود قیاس وتغذیة راجعة باستمرار. 

قبل البدء، یجب قیاس احتیاجات الأداء الأساسیة للمستشفى. ثم یمكن اتباع أفكار جدیدة لتحسین الأداء. 
ــق- صحــح" (PDCA) أو منھجیــة التحســین (FOCUS PDCA) أو أدوات التحســین  ــط– نفــذ- تحق ــج "خط إن نمــوذج دیمین

ــدم التحســین بشــكل علمــي.  ــار تق الأخــرى تســمح باختب
یضمن نموذج دیمینج التحسین المستمر من خلال قیاس الفرق في الأداء بین الحالة الأساسیة والحالة المستھدفة.

ھــذه المعلومــات تقــدم تغذیــة راجعــة فوریــة عــن فعالیــة التغییــر الــذي قــد یســاعد فــي قیــاس آثــار برنامــج التحســین المســتمر وھــذه 
ھــي أكثــر طریقــة فعالــھ لاســتدامتھ.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بمراجعــة مشــروع تحســین، لیقــف علــى كیفیــة اســتخدام المستشــفى • 

للبیانــات فــي تحدیــد التحســینات المحتملــة وتقییــم تأثیــر الإجــراءات المتخــذة. 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة آلیات المتابعة والتحكم بالمستشفى لاستدامة التحسینات التي تم تحقیقھا.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
توجد عملیة أو منھجیة تحسین مكتوبة.. ۱
اتخاذ الإجراءات اللازمة لحل المشاكل في إطار زمني معتمد.. ۲
اختبار أنشطة التحسین وتسجیل النتائج وتنفیذھا.. ۳
یوجد دلیل على تحسین عملیات سلامة المرضى والتحكم فیھا.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
QPI.02: خطة الجودة؛ OGM.02: نص رسالة المستشفي؛ OGM.09: قیادات المستشفى.



المتطلبــــات ا�ضـــــافية

القســـم الرابــــع
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القســم الرابــع: المتطلبات الإضافیة
Section 4: Additional Requirements

معاییر إضافیة للمؤسسات التي تقدم خدمات أكادیمیة أو بحثیة أو خدمات زرع الأعضاء/ الأنسجة

وثائق إرشادیة أثناء التنفیذ:
ــھ  ــھ وتحدیثات ــھ وتعدیلات ــوده وشــروطھ وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالی (یجــب ق

ــھ.) وملحقات
الأبحاث: وزارة الصحة والسكان- أدلة عمل لجنة أخلاقیات البحث، ۲۰۱۳. ۱
المعاییــر والإرشــادات التشــغیلیة لمراجعــة أخلاقیــات البحــوث المتعلقــة بالصحــة مــع مشــاركین مــن البشــر- منظمــة الصحــة . ۲

العالمیــة
اللائحة التنفیذیة للھیئة العامة للمستشفیات والمعاھد التعلیمیة رقم ۱۰۰۲/۱۹۷٥. ۳
القانون المصري رقم ۲۰۱۰/٥ بشأن تنظیم زرع الأعضاء البشریة. ٤
قانون ۲۰۰۹/۳۱۰ بشأن إعادة تنظیم بنوك العیون. ٥
إعلان القاھرة لحقوق الإنسان في الإسلام، ۱۹۹۰. ٦
۷ ./https://www.who.int/transplantation/donation/taskforce-transplantation/en
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التعلیم الإكلینیكي المتمركز على سلامة المرضى
التعلیم. ونتائج جودة تحسین أجل من التعلیمیة الحوكمة ھیكل ADD.01: وضع

الفاعلیة
الكلمات الرئیسیة:
الحوكمة التعلیمیة

الغرض:
إن قیام المستشفى بالإشراف الفعال والقوي والشفاف والعادل على التعلیم والتدریب یصب في مصلحة العامة والمرضى.

إن بیئــة التعلــم الإكلینیكــي متعــددة التخصصــات، لــذا فــإن ثقافــة التعلــم الفعــال ســتقدر وتدعــم المتدربیــن والطــلاب مــن جمیــع الفئــات 
لمھنیة. ا

وطالما تلتزم المستشفي  وتدعم التعلیم ، سیحظى الطلاب والمتدربون بتجربة تعلیمیة جیدة وسیتم تقدیر القائمین بالتعلیم.
تعھَــد المستشــفى بمســئولیة الإشــراف علــى أنشــطة التعلیــم الطبــي إلــى لجنــة أو فریــق عمــل أو أحــد العاملیــن بھــدف وضــع أنظمــة 

فعالــة للحوكمــة والقیــادة التعلیمیــة مــن أجــل إدارة ومراقبــة جــودة التعلیــم والتدریــب الطبــي.
ــر، تحمــل  ــةً بالمعایی ــاس الأداء مقارن ــب مــن خــلال قی ــم والتدری ــج التعلی تشــمل ھــذه المســئولیات التحســین المســتمر لجــودة ونتائ

ــر. ــد عــدم اســتیفاء المعایی ، والاســتجابة عن المســئولیة

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یعقــد مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة جلســة مراجعــة تفاعلیــة لبرنامــج التعلیــم الطبــي مــن أجــل تقییــم ھیــكل 

برنامــج التعلیــم الطبــي وخطــوات الالتحــاق بــھ.

أدلة التطابق مع المعیار:
تحدد المستشفى بوضوح مسئولیة الإشراف على التعلیم الطبي.. ۱
مؤھــلات وعــدد العاملیــن تتوافــق مــع احتیاجــات المستشــفى بشــأن الإشــراف الإكلینیكــي وأنمــاط العمــل وعــبء العمــل، ومــن . ۲

ذلــك تخطیــط خدمــات الرعایــة الإكلینیكیــة. و یشــمل
فــي جمیــع الأوقــات یقــوم بــھ مشــرف ذو خبــرة وكفــاءة، یمكنــھ . ۳ یوجــد بالمستشــفى مســتوى مناســب مــن الإشــراف الإكلینیكــي

تقدیــم المشــورة أو الحضــور حســب الحاجــة.
لا یتُوقع من الطلاب وغیرھم من المتعلمین العمل بما یفوق كفاءاتھم.. ٤
ــذي . ٥ ــة للتعریــف بالتنســیب الخــاص بھــم وال ــى دورة تمھیدی تضمــن المستشــفى حصــول الطــلاب وغیرھــم مــن المتعلمیــن عل

ــم. ــدم لھ ــة والدعــم المق ــات الإشــراف والمصــادر أو المراجــع العلمی ــم ومتطلب ــم بوضــوح واجباتھ یعرفھ

المعاییر ذات الصلة:
WFM.07: برنامج التعریف؛ WFM.08: برنامج التعلیم المستمر. 

ــلامة س ــأن بش ــواغلھم ش ــن ع ــر بالتعبی ــن والمتدربی ــن المقیمی ــاء والأطب ــاز الامتی ــاء وأطب ــب الط ــة لطلب ــمح ADD.02: یسُ
والتدریــب التعلیــم أو الرعایــة ومســتوى المرضــى

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

ثقافة التعلیم الإكلینیكي الآمن

الغرض:
تؤثر بیئة وثقافة التعلیم والتدریب على احتیاجات الطلاب والمتدربین.

ــلامة  ــى س ــر عل ــي تؤث ــر الت ــد المخاط ــي تحدی ــة ف ــة والإكلینیكی ــة التعلیمی ــام الحوكم ــلال نظ ــن خ ــات م ــاركة المعلوم ــاعد مش تس
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ــاءلة. ــفافیة والمس ــان الش ــب، وضم ــم والتدری ــودة التعلی ــى وج المرض
تضمن المستشفى ثقافة آمنة ومنفتحة، وتقدم مستوى جیداً من الرعایة وتجربة المرضي.

یجب أن یكون التعلیم والتدریب جزءًا مھمًا من ثقافة المستشفى.
بیئة التعلم آمنة للمرضى وداعمة للطلاب وغیرھم من المتعلمین. یجب أن تكون

مستوى جید من الرعایة وتجربة المرضي وأسرھم. الرعایة والرحمة/ كما توفر وتلك الثقافة تمُثل
ــار  ــن إظھ ــن م ــن المتعلمی ــم م ــلاب وغیرھ ــن الط ــى یتمك ــا حت ــب وتدعمھم ــم والتدری ــفى التعلی ــة المستش ــم وثقاف ــة التعل ــدر بیئ تق

ــیة. ــم الدراس ــي مناھجھ ــة ف ــم المطلوب ــج التعل ــق نتائ وتحقی ــدة الجی ــة ــة الطبی الممارس

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقُیــم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة ثقافــة الســلامة أثنــاء جلســة مقابلــة القیــادات، ثــم یلــي ذلــك طــرح • 

بالمستشــفى. أســئلة علــى الطــلاب أو أطبــاء الامتیــاز أو الأطبــاء المقیمیــن أو المتدربیــن أثنــاء عملیــات التتبــع والمــرور
قــد یقــوم مُراجــع الھیئــة بجولــة لتقییــم المــوارد التعلیمیــة بالمستشــفى مثــل المنشــآت التعلیمیــة والفصــول الدراســیة والتقنیــات • 

والحلــول المســتخدمة.

أدلة التطابق مع المعیار:
ــة . ۱ ــاول  المخــاوف المتعلق ــن بتن یســمح للطــلاب وغیرھــم مــن المتعلمی ــا ــة، بم ــة والإكلینیكی تتكامــل  أنظمــة الحوكمــة التعلیمی

ــب. ــم والتدری التعلی ــة، ومســتوى الرعای بســلامة المرضــى، ومســتوى
تمتلــك المستشــفى القــدرات والمــوارد والمنشــآت اللازمــة لتوفیــر فــرص تعلــم إكلینیكــي آمــن وذا صلــة، والإشــراف الإكلینیكــي . ۲

والخبــرات العملیــة للطــلاب والمتعلمیــن.
تحُقق المستشفى في المخاوف وتتخذ الإجراءات اللازمة لمعالجتھا وتصحیحھا.. ۳
تســعى المستشــفى وتســتجیب لملاحظــات الطــلاب وأطبــاء الامتیــاز والأطبــاء المقیمیــن والمتدربیــن بشــأن التطابــق مــع معاییــر . ٤

ســلامة المرضــى ورعایتھــم، وبشــأن التعلیــم والتدریــب.

المعاییر ذات الصلة:
OGM.16: ثقافة السلامة؛ APC.02: متابعة متطلبات السلامة.

التعلیم الطبي العادل والفعال
تتم عملیات التنسیب، التخطیط، التعلیم، التدریب و تقییم أداء طلاب الطب وفقاً للقوانین واللوائح. :ADD.03

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

التعلیم الطبي للطلاب الجامعیین

الغرض:
ــرا  ــرة أم ــي المبك ــم الطب ــاء مراحــل التعلی ــة ســلامة المرضــى أثن ثقاف ــز ــار. إن تعزی ــذا المعی إن ســلامة المرضــى ھــي جوھــر ھ

ــم ســلامة المرضــى. ــة توجھھ ــة صحی ــاء متخصصــي رعای ــا لبن ضروری
یتطلب ذلك تقدیم الدعم والموارد للمعلمین حتي یقدموا تعلیما وتدریبا فعالین.

یجــب أیضًــا أن توفــر أنشــطة كلیــة الطــب لطلابھــا فرصًــا للتعلــم تدمــج بیــن العلــوم الأساســیة والإكلینیكیــة، وتعتبــر ســلامة المرضــى 
مكونـًـا رئیســیاً فــي عملیــة التعلیــم الطبــي لتمكینھــم مــن ربــط النظریــة والممارســة وتطویــر القــدرات المھنیــة العامة.

كما یجب إدارة ودعم المعلمین الطبیین. 
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دلیل عملیة المراجعة:
قــد یعقــد مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة جلســة مراجعــة تفاعلیــة لبرنامــج التعلیــم الطبــي مــن أجــل تقییــم عملیــة 

تطویــر مناھــج كلیــة الطــب، ویلــي ذلــك طــرح أســئلة علــى الطــلاب والمعلمیــن أثنــاء عملیــات التتبــع والجــولات بالمستشــفى.

أدلة التطابق مع المعیار:
یتم تحدید نتائج التعلم لكل مستوى من مستویات التدریب/ التعلیم.. ۱
یتم تطویر وتنفیذ مناھج وتقییمات كلیة الطب من أجل تحقیق مخرجات التعلم المطلوبة.. ۲
یتضمن منھج كلیة الطب موضوعات متعلقة بسلامة المرضى.. ۳
یتم اختیار المعلمین وتعریفھم وتدریبھم وتقییمھم بما یتناسب مع مسئولیاتھم التعلیمیة والتدریبیة.. ٤
یتم توفیر ما یلزم من دعم وموارد ووقت للمعلمین من أجل الإضطلاع بمسئولیاتھم التعلیمیة والتدریبیة.. ٥

المعاییر ذات الصلة:
OGM.16: ثقافة السلامة.

المقیمین. والأطباء الامتیاز أطباء أنشطة ADD.04: ترتیب
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
أنشطة أطباء الامتیاز والأطباء المقیمین

الغرض:
بینمــا تعتمــد عملیــة التعلــم علــى قــدرات المتعلمیــن وتفانیھــم، یجــب علــى المستشــفیات تقدیــم الدعــم مــن أجــل ضمــان قــدرة أطبــاء 
الامتیــاز والأطبــاء المقیمیــن علــى إظھــار الممارســة الطبیــة الجیــدة المتوقعــھ منھــم وتحقیــق نتائــج التعلــم المطلوبــة فــي مناھجھــم 

الدراســیة.
یجــب علــى المستشــفى وضــع برنامــج تعلیمــي لأطبــاء الامتیــاز والأطبــاء المقیمیــن. یجــب أن یتنــاول ھــذا البرنامــج علــى الأقــل مــا 

: یلي
تحدید نطاق تقییم وعلاج أطباء الامتیاز والأطباء المقیمین للمرضى.أ. 
تقدیم الدعم التعلیمي.ب. 
تصمیم مناھج وتقییمات طلبة الدراسات العلیا.ج. 
تقدیم التثقیف حول سیاسات وإجراءات وخطط المستشفى والأنظمة الأخرى.د. 
ــب ه.  ــاء التدری ــي، أو أثن ــن للعمــل الإكلینیكــي أو الطب ــاء المقیمی ــاز والأطب ــاء الامتی ــة أطب ــاء تأدی ــم أثن ــت للتعل تخصیــص وق

الأكادیمــي، وكذلــك تخصیــص وقــت لحضــور الجلســات التعلیمیــة المنظمــة، وأیــام التدریــب، والــدورات التدریبیــة، وفــرص 
التعلــم الأخــرى.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یعقــد مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة جلســة مراجعــة تفاعلیــة لبرنامــج التعلیــم الطبــي مــن أجــل تقییــم عملیــة 
تطویــر مناھــج طلبــة الدراســات العلیــا وعملیــة التعلیــم ومجــال عمــل أطبــاء الامتیــاز والأطبــاء المقیمیــن، ویلــي ذلــك عقــد مقابــلات 

بالمستشــفى. مــع ھــؤلاء الطلبــة والمشــرفین علیھــم أثنــاء عملیــات التتبــع والمــرور

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى برنامج معتمد یشمل جمیع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ھـ).

تعریف أطباء الامتیاز والأطباء المقیمین بنطاق ممارستھم.
تعریف والتزام أطباء الامتیاز والأطباء المقیمین بقواعد ولوائح الطاقم الطبي وسیاسات وإجراءات المستشفى.
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تخصیص وقت لأطباء الامتیاز والأطباء المقیمین من أجل التعلم.

المعاییر ذات الصلة:
WFM.08: برنامج التعلیم المستمر.

المتخصصة. الخریجین تعلیم برامج في المستشفى ADD.05: تشارك
الفاعلیة

الكلمات الرئیسیة:
تدریب متدربي الطب المتخصصین

الغرض:
بینمــا تعتمــد عملیــة التعلــم علــى قــدرات المتعلمیــن وتفانیھــم، یجــب علــى المستشــفیات تقدیــم الدعــم مــن أجــل ضمــان قــدرة أطبــاء 
الامتیــاز والأطبــاء المقیمیــن علــى إظھــار الممارســة الطبیــة الجیــدة المتوقعــة منھــم وتحقیــق نتائــج التعلــم المطلوبــة فــي مناھجھــم 

الدراســیة.
للخریجین والذي یتضمن على الأقل ما یلي: ً تضع المستشفى برنامجًا تعلیمیاً متخصصا

متطلبات واضحة للمناھج وعملیة التقییم.أ. 
برنامج تعریفي تعلیمي للتأكد من أن المتدربین یفھمون طبیعة مناھجھم.ب. 
الخبرة العملیة الكافیة لتحقیق والحفاظ على الكفاءات الإكلینیكیة أو الطبیة (أو كلیھما) التي تتطلبھا مناھجھم الدراسیة.ج. 
ــن د.  ــي مــن أجــل دعــم العمــل متعــدد التخصصــات بی ــم الطب ــن مــن الطاق ــم مــع أعضــاء آخری إتاحــة الفرصــة للعمــل والتعل

ــن. المھنیی
اجتماعات منتظمة ومفیدة مع المشرفین الإكلینیكین والتعلیمیین.ه. 

لا ینبغــي أن یتأثــر ســیر عملیــة التعلیــم والتدریــب بالأوامــر المســتمرة لإنجــاز المھــام ســواء الروتینیــة أو بعــد ســاعات العمــل والتــي 
لا تحقــق اســتفادة أو تضیــف القلیــل لعملیــة للتعلیــم والتریــب  

ــة  ــاً للمرحل ــدة ویجــب أن یكــون تسلســلھا وفق ــات المناھــج المعتم ــا لمتطلب ــا وفقً ــط لھ ــم التخطی ــات، یجــب أن یت ــب التقییم ــد طل عن
ــاء. ــا الأطب ــي وصــل إلیھ ــة الت ــة والتدریبی التعلیمی

یتــم إجــراء التقییمــات بمعرفــة شــخص یمتلــك الخبــرة المناســبة فــي المجــال الــذي یتــم تقییمــھ، والــذي بــدوره یكــون تــم اختیــاره 
وتقدیــم الدعــم لــھ وتقییمــھ بالشــكل الملائــم

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یعقــد مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة جلســة مراجعــة تفاعلیــة لبرنامــج التعلیــم الطبــي مــن أجــل تقییــم مناھــج 
الدراســات العلیــا وعملیــات التقییــم والأنشــطة والســجلات التعلیمیــة، ویلــي ذلــك إجــراء مقابــلات مــع ھــؤلاء الطلبــة والمشــرفین 

علیھــم أثنــاء عملیــات التتبــع والجــولات بالمستشــفى.

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى برنامج معتمد یشمل جمیع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ھـ).

تعریف والتزام متدربي التخصصات الطبیة بقواعد ولوائح الطاقم الطبي وسیاسات وإجراءات المستشفى.
یلتزم متدربو التخصصات الطبیة بسیاسات وإجراءات المستشفى.

یتم تدریب المعلمین وتقییمھم في التقییمات التي یطٌلب منھم القیام بھا.

المعاییر ذات الصلة:
WFM.08: برنامج التعلیم المستمر.
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برنامج أبحاث عادل وفعال
البحث. لأنشطة أخلاقیاً إطارًا المستشفى ADD.06: تضع

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

إطار أخلاقي للأبحاث

الغرض:
نظــرًا لأن الشــاغل الأساســي فــي إجــراء الأبحــاث ھــو أخلاقیــات البحــث، فعــادة مــا تقــوم المستشــفیات بتكلیــف لجنــة لتكــون مســئولة 

عــن المراجعــة الأخلاقیــة لبروتوكــولات البحــث والوثائــق الداعمــة لھــا.
وتكــون الموافقــة أو الرفــض قائمــة علــى القبــول الأخلاقــي للبحــث، ویشــمل ذلــك قیمتــھ الاجتماعیــة وصحتــھ العلمیــة، والتناســب 
ــي مــن إجــراءات  ــا یكف ــى، وم ــى الحــد الأدن ــل المخاطــر إل ــل مخاطــر الضــرر، وتقلی ــھ مقاب ــة من ــن الاســتفادة المحتمل ــول بی المقب
للحصــول علــى الموافقــة المبنیــة علــى المعرفــة المســجلة (ومنھــا الملاءمــة الثقافیــة وآلیــات ضمــان التطــوع)، وإجــراءات ضمــان 
، وإجــراءات عادلــة لاختیــار المشــاركین، والاھتمــام بتأثیــر البحــث علــى المجتمعــات التــي  حمایــة الفئــات الضعیفــة مــن الســكان
ینتمــي إلیھــا المشــاركین أثنــاء البحــث وبعــد الانتھــاء منــھ علــى حــد ســواء. وتشــمل المراجعــة أیضًــا أي مراجعــات علمیــة ســابقة 

وكذلــك القوانیــن المعمــول بھــا.
ــس  ــار أعضــاء ورئی ــا اختی ــي ســیتم بھ ــة الت ــة أخــرى تحــدد الطریق ــاق أو وثیق ــا لمیث ــات البحــث (REC) وفقً ــة أخلاقی ــكل لجن تشُ

ــة. اللجن
تدعــم المستشــفى لجنــة أخلاقیــات البحــث بعــدد كاف مــن العاملیــن المدربیــن لتمكینھــا مــن أداء مســئولیاتھا الفنیــة والإداریــة؛ كمــا 
تمدھــا أیضًــا بالمــوارد التــي قــد یحتاجھــا العاملیــن لأداء المھــام الموكلــة إلیھــم، ویشــمل ذلــك المكاتــب والمعــدات والمســتلزمات (مثــل 
أجھــزة الكمبیوتــر، والأدوات المكتبیــة، والتلیفونــات، وماكینــات التصویــر، وماكینــة فــرم الأوراق) مــن اجــل أداء الأعمــال الإداریــة، 

ولحفــظ ملفــات اللجنــة، والحفــاظ علــي الوثائــق مؤمنــة و ســریة
ــي  ــة  ف ــن الأعضــاء حســب الحاج ــبة بی ــائل التواصــل المناس ــا ووس ــد اجتماعاتھ ــة لعق ــبة للجن ــاحة مناس ــر مس ــم توفی ــمل الدع یش

ــودة. ــة الج ــال عالی ــم أعم ــن تقدی ــة م ــن اللجن ــة لتمكی ــة الكافی ــوارد المالی ــات؛ والم ــن الاجتماع ــرات بی الفت
تضمــن المستشــفى تدریــب أعضــاء اللجنــة علــى دور ومســئولیات لجنــة أخلاقیــات البحــث، وعلــي الاعتبــارات الأخلاقیــة الكاملــة 
للبحــث مــع المشــاركین مــن البشــر؛ والعناصــر الأساســیة لمنھجیــة البحــث وتصمیمــھ (للأعضــاء الذیــن لیــس لدیھــم ھــذه الخلفیــة)؛ 
تأثیــر التصامیــم والأھــداف العلمیــة المختلفــة علــى أخلاقیــات الدراســة البحثیــة؛ ومختلــف نھُــج إدراك وحــل التوتــرات التــي قــد تنشــأ 

بیــن مختلــف الاعتبــارات الأخلاقیــة وأنمــاط التفكیــر الأخلاقــي.
المراجعة: عملیة دلیل

قــد یقُیــم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة الأنشــطة البحثیــة خــلال جلســة مقابلــة القیــادات، ثــم یلــي ذلــك مقابلــة • 
بعــض أعضــاء اللجنــة إمــا مــن خــلال جلســة مركــزة أو أثنــاء عملیــات التتبــع والجــولات بالمستشــفى.

قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة وثائق ھیكل اللجنة وجدول أعمال الاجتماعات وملاحظات الاجتماعات.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
تضمــن المستشــفى أن لجنــة أخلاقیــات البحــث تضــم أعضــاء مــن مختلــف التخصصــات، وأنھــا تضــم أفــراداً لدیھــم خلفیــات . ۱

ــة بمجــالات البحــث. ذات صل
تدعم المستشفى اللجنة بالموارد، والتي تشمل العاملین والمنشآت والموارد المالیة.. ۲
أعضاء اللجنة مدربون ویمتلكون الكفاءة لأداء عملھم.. ۳
تضع اللجنة الحد الأدنى من متطلبات الموافقة على بروتوكولات البحث.. ٤
توافــق اللجنــة علــى جمیــع بروتوكــولات البحــث التــي تشــمل التجربــة علــى أشــخاص علــى النحــو المطلــوب بموجــب القانــون . ٥

واللوائــح.
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المعاییر ذات الصلة:
OGM.18: إدارة الأخلاقیات؛ OGM.06: ھیكل اللجنة.

البحث. أنشطة أثناء المریض حقوق ADD.07: حمایة
الرعایة المتمركزة حول المریض

الكلمات الرئیسیة:
حقوق المریض أثناء البحث

الغرض:
فــي الأبحــاث المقبولــة أخلاقیــاً، یتــم تقلیــل المخاطــر إلــى الحــد الأدنــى وتكــون معقولــة مقارنــةً بالاســتفادة المحتملــة مــن الدراســة 
ــا لنــوع البحــث الــذي ســیتم إجــراؤه، وقــد یحــدث الضــرر إمــا علــى مســتوى الفــرد أو  البحثیــة. وقــد تختلــف طبیعــة المخاطــر وفقً

علــى مســتوى الأســرة أو مجموعــة الســكان المســتھدفة.
ــاً مــن  ــد یخشــون الانســحاب منھــا خوف ــا أنھــم ق ــة ، كم ــد یشــعر المشــاركین بالخــوف وعــدم الثق ــة ق ــة بحثی ــي تجرب فالمشــاركة ف

ــز ــم للتمیی تعرضھ
إن اختــراق الخصوصیــة وانتھــاك الســریة أمــرًا یــدل علــى عــدم احتــرام المشــاركین وقــد یــؤدي إلــى الشــعور بفقــدان الســیطرة أو 
الإحــراج، فضــلاً عــن الأضــرار الملموســة مثــل الوصــم الاجتماعــي أو الرفــض مــن الأســر أو المجتمعــات أو ضیــاع الفــرص مثــل 

فرصــة الحصــول علــى عمــل أو ســكن.
إن الأســاس الأخلاقــي للموافقــة المبنیــة علــي المعرفــة ھــو مبــدأ احتــرام الأشــخاص. ویحــق للأفــراد الذیــن یملكــون الأھلیــة أن یكــون 

لھــم حریــة اختیــار المشــاركة أو عــدم المشــاركة فــي البحــث، وأن یتخــذوا قــرارات بنــاءً علــى فھــم كافٍ لمــا یســتلزمھ البحــث.
تضع المستشفى سیاسة وإجراءات الأبحاث والتي تشمل على الأقل:

الأھلیة للتسجیل في المشاریع أو البروتوكولات البحثیةأ. 
حقوق المریض أثناء المشاركة في البحثب. 
ضمان سریة الصور ومعلومات المریض المدرجة في البحثج. 
حق المریض في الانسحاب من تجربة البحث دون الخوف من العقابد. 

لا ینبغــي حرمــان أي شــخص مــن نصیبــھ العــادل مــن فوائــد البحــث؛ وتشــمل الفوائــد المباشــرة مــن وراء المشــاركة (إن وجــدت) 
بالإضافــة إلــى المعرفــة الجدیــدة التــي صمــم البحــث لتحقیقھــا. 

القــرارات الخاصــة بالأطفــال أو  یجــب الحصــول علــى الموافقــات المبنیــة علــي المعرفــة ؛ كمــا یجــب أن یتخــذ مُفـَـوض ولــي الأمــر
البالغیــن الذیــن لیــس لدیھــم القــدرة العقلیــة لتقدیــم الموافقــة المبنیــة علــي المعرفــة.

دلیل عملیة المراجعة:
قــد یقُیــم مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة الأنشــطة البحثیــة خــلال جلســة مقابلــة القیــادات، ثــم یلــي ذلــك مقابلــة • 

بالمستشــفى. بعــض أعضــاء اللجنــة إمــا مــن خــلال جلســة مركــزة أو أثنــاء عملیــات التتبــع والمــرور
قد یجري مُراجع الھیئة مقابلة مع المرضى المشاركین في الأنشطة البحثیة للتحقق من التطابق مع المعیار.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
یوجد بالمستشفى برنامج معتمد یشمل جمیع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (د).. ۱
جمیع الباحثین على درایة بمتطلبات السیاسة.. ۲
موافقة المریض على المشاركة في البحث توضع بعد توقیعھا في ملف البحث وفي سجل المریض الطبي.. ۳
ــان ســلامة . ٤ ــراءات لضم ــاذ الإج ــلاغ المرضــى واتخ ــم إب ــاء البحــث، یت ــق بســلامة المرضــى أثن ــور مشــكلات تتعل ــد ظھ عن

ــى. المرض
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المعاییر ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المریض والأسرة؛ OGM.16: ثقافة السلامة.

برنامج زرع أعضاء عادل وفعال
والأنسجة. الأعضاء على الحصول عملیة ADD.08: تحدید

العدالة
الكلمات الرئیسیة:

اختیار التبرع بالأعضاء/ الأنسجة

الغرض:
ــل  ــاء مث ــة الأعض ــة لزراع ــب الأخلاقی ــاول الجوان ــي تتن ــة الت ــادئ التوجیھی ــن المب ــة م ــة مجموع ــة العالمی ــة الصح ــرت منظم أق
التبــرع الطوعــي وغیــر المدفــوع، وكذلــك قضایــا إمكانیــة الوصــول الشــامل إلــى خدمــات زراعــة الأعضــاء والأنســجة، والتوافــر، 

والســلامة، وجــودة الإجــراءات.
یجب بذل الجھود من أجل ضمان حظر الاتجار بالأعضاء وسیاحة زرع الأعضاء.
یجب أن تشجع المستشفى التبرع بدافع حاجة المتلقي والفائدة العائدة على المجتمع.

فــي جمیــع الأحــوال، یجــب تحدیــد جمیــع الممارســات التــي تشــجع علــى الحصــول علــى الخلایــا والأنســجة والأعضــاء مــن أجــل 
الــزرع تحدیــدا واضحــا.

یجــب أي اجــراءات فــي أي مــن الإجــراءات التــي تشُــجع التبــرع ، یجــب أن تحتــرم كرامــة المتبــرع وتعــزز الاعتــراف المجتمعــي 
بطبیعــة التبــرع بالخلایــا والأنســجة والأعضــاء.

تضع المستشفى سیاسة وإجراءات تتناول ما یلي:
آلیة إخطار المرضى وأسرھم بخیار التبرع أو رفض التبرع بأیة أعضاء أو أنسجة وكذلك آلیة تسجیل القرار.أ. 
ــة؛ ویجــب أن ب.  ــة ومفھوم ــة كامل ــرع بطریق ــة للتب ــب المحتمل ــد والعواق ــاء بالمخاطــر والفوائ ــن الأحی ــلاغ المتبرعی یجــب إب

یمتلكــوا الأھلیــة القانونیــة ویكونــوا قادریــن علــى تقدیــر المعلومــات؛ ویجــب أن یتصرفــوا بإرادتھــم دون أي تأثیــر أو إكــراه 
لا داعــي لــھ.

تطبیق مبدأ السریة والحساسیة، حسب الاقتضاء، على ظروف ومعتقدات ورغبات أسر المتبرعین المحتملین.ج. 
یجــب علــى متخصصــي الرعایــة الصحیــة ألا یشــرعوا فــي إزالــة أو التعامــل مــع أو زرع الخلایــا أو الأنســجة أو الأعضــاء د. 

إلا عندمــا یكــون التبــرع طوعــي وغیــر مدفــوع حقـًـا غیــر مدفــوع وتطوعــي بالكامــل.
ــا للقوانیــن واللوائــح والمعاییــر ه.  یمكــن إزالــة الأنســجة أو الأعضــاء مــن جســم قاصــر علــى قیــد الحیــاة لغــرض الــزرع وفقً

المھنیــة.
معاییر تقییم المتبرعین قبل الزرع تشمل: الفحص المبدئي، وتحالیل الدم، والتقییمات الجسدیة والنفسیة والاجتماعیة.و. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــرور•  ــع والم ــات التتب ــاء عملی ــاء أثن ــرع بالأعض ــطة التب ــة أنش ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الھیئ ــم مُراج ــد یقُی ق

بالمستشــفى، ثــم یلــي ذلــك مقابلــة العاملیــن المشــاركین فــي عملیــة التبــرع بالأعضــاء/ الأنســجة.
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة السجل الطبي لمتبرع.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
اعتمــدت المستشــفى وثیقــة اختیــار المتبرعیــن بالأعضــاء والتــي تشــمل جمیــع النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة (أ) . ۱

إلــى نقطــة (و).
ــن . ۲ ــا للقوانی ــور وفقً ــق الإعــلان أو مناشــدة الجمھ ــا أو الأنســجة أو الأعضــاء البشــریة عــن طری ــرع بالخلای ــج للتب ــم التروی یت

ــح. واللوائ
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ــا أو . ۳ ــى الخلای ــم الحصــول عل ــزرع، إذا ت ــي إجــراءات ال ــة ف ــة الصحی ــن متخصصــي الرعای ــم م ــاء وغیرھ لا یشــترك الأطب
ــرع. ــع للمتب ــراه أو الدف ــن خــلال الاســتغلال أو الإك ــة م الأنســجة أو الأعضــاء المعنی

توجد إجراءات محددة لحمایة المتبرعین القصر.. ٤
أخذ موافقة المتبرع بالأنسجة/ الأعضاء وتسجیلھا في سجل المریض الطبي. . ٥

المعاییر ذات الصلة:
PCC.11: الموافقة المبنیة علي المعرفة؛ PCC.04: حقوق المریض والأسرة.

للمؤسســة المعتمــدة السیاســة بھــا المعمــول واللوائــح للقوانیــن ــا وفقً والأنســجة الأعضــاء زراعــة خدمــات ADD.09: تقدیــم
الإكلینیكیة. العمــل/ البروتوكــولات وأدلــة

السلامة
الكلمات الرئیسیة:

خدمات زراعة الأعضاء/ الأنسجة

الغرض:
زرع الأعضــاء أفضــل عــلاج  معتــرف بــھ لإنقــاذ الحیــاة عنــد فشــل العضــو فــي المرحلــة الأخیــرة وأنــھ  فــي الوقــت الراھــن، یعتبــر

غالبــا العــلاج الوحیــد.
 (GODT) تشــیر أحــدث البیانــات الصــادرة عــن المرصــد العالمــي للتبــرع بالأعضــاء وزراعتھــا التابــع لمنظمــة الصحــة العالمیــة
إلــى أنــھ یتــم إجــراء أكثــر مــن ۱۳۰٫۰۰۰ عملیــة زرع أعضــاء فــي جمیــع أنحــاء العالــم، وعلــى الرغــم مــن أن ھــذه البیانــات تبــدو 

مبھــرة، إلا أنھــا تمثــل أقــل مــن ۱۰٪ مــن الحاجــة العالمیــة.
ــة الوصــول إلیھــا حیــث تختلــف معــدلات التبــرع بالأعضــاء  ــى ذلــك، یوجــد تبایــن كبیــر فــي توافــر الخدمــات وإمكانی عــلاوة عل
ــاع معــدلات  ــى ارتف ــي الأعضــاء إل ــة النقــص الحــاد ف ــؤدي حال ــة. وت ــم منظمــة الصحــة العالمی ــن أقالی ــر بی ــا بشــكل كبی وزراعتھ
الوفیــات بیــن الأشــخاص الموجودیــن علــى قوائــم الانتظــار أو تدفــع الأفــراد (عــادةً الأغنیــاء) إلــى الحصــول علــى عضــو مــن خــلال 

مســارات غیــر قانونیــة وغیــر أخلاقیــة (عــادةً مــن الفقــراء والضعفــاء).
یوجــد بالمستشــفى سیاســة وإجــراءات معتمــدة تصــف الآلیــات التــي تتنــاول الحصــول على الأعضــاء والأنســجة الأخــرى وزراعتھا؛ 

وتتضمــن السیاســة علــى الأقــل مــا یلي:
معاییر تحدید المتبرعین المحتملین بالأعضاء والأنسجة.أ. 
معاییــر تقییــم الأنســجة/ الأعضــاء قبــل الــزرع والتــي تشــمل: الفحــص المبدئــي والفحوصــات الكلیــة و المجھریــة macroب. 

عنــد الحاجــة ومطابقــة التوافــق. and microscopic tests
الإقامة في المستشفى بعد الزرع وخطط الرعایة وخطط التعافي والإرشادات الصحیة.ج. 

دلیل عملیة المراجعة:
ــاء •  ــا أثن ــى الأعضــاء/ الأنســجة وزراعتھ ــة أنشــطة الحصــول عل ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــم مُراجــع الھیئ ــد یقُی ق

ــة. ــذه العملی ــي ھ ــاركین ف ــن المش ــة العاملی ــك مقابل ــي ذل ــم یل ــرور بالمستشــفى ، ث ــع الم ــات التتب عملی
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سیاسة الحصول على/ زرع الأعضاء أو الأنسجة. • 
قد یقوم مُراجع الھیئة بمراجعة سجل المریض الطبي لمستفید من عملیة زرع الأعضاء/ الأنسجة.• 

أدلة التطابق مع المعیار:
اعتمدت المستشفى وثیقة تتناول جمیع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة (أ) إلى نقطة (ج).. ۱
جمیع العاملین المشتركین في عملیات زرع الأعضاء/ الأنسجة على درایة بسیاسة المستشفى.. ۲
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تطبیق معاییر تقییم ما قبل الزرع على جمیع المرضى وتسجیلھا في سجل المریض الطبي.. ۳
تسجیل خطط رعایة ما بعد الزرع والتعلیمات الصحیة في سجل المریض الطبي.. ٤

المعاییر ذات الصلة:
ACT.08: مسئولیة رعایة المریض؛ ICD.14: خطة الرعایة؛ ICD.08: التقییمات الطبیة للمرضى. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۳٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳۳٥۳۳٥دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

أنشطة عملیة المراجعة والاستعداد لھا

مقــدمـة:
الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة إجــراء جــولات فــي المبانــي، ملاحظــة •  تتضمــن عملیــة المراجعــة التــي تقــوم بھــا

الســجلات الطبیــة للمرضــي وملفــات العاملیــن وملفــات مؤھــلات العاملیــن، إجــراء مقابــلات مــع العاملیــن والمرضــى. 
ــة •  ــة العام ــر الھیئ ــع معایی ــة م ــق المؤسس ــدى تطاب ــد م ــن أجــل تحدی ــات م ــع معلوم ــاط جم ــارة عــن نش ــة عب ــة المراجع عملی

ــة. ــة الصحی ــاد والرقاب للاعتم

نصائح حول الجاھزیة:
ــن  ــة بســھولة للمُراجعی ــق متاح ــات والوثائ ــع المعلوم ــون جمی ــدد، یجــب أن تك ــت المح ــي الوق ــة ف ــة المراجع ــال عملی ــیر إكم لتیس

ــة.  ــة المراجع ــاء عملی ــا أثن لمراجعتھ
فــي حالــة تغیــب أحــد العاملیــن المعینیــن، فســیواصل الفریــق إجــراء عملیــة المراجعــة. وقــد یســتطیع الانضمــام إلــي المراجعــة عنــد 

تواجــده . 
قــد تكــون الملفــات ورقیــة أو إلكترونیــة؛ ولكــن یجــب أن تكــون المعلومــات، فــي جمیــع الأوقــات، آمنــة ومُؤَمّنــة مــن الحصــول علیھــا 

بطریقــة غیــر مصــرح بھــا، كمــا یجــب أن تكــون محدثــة ومتاحــة بســھولة للعاملیــن المصــرح لھــم بذلــك

الموقــع في جــــــدول أعمال عملیة المراجعةالإطــــار الزمنيالنشــــــــاطم

الیوم الأول، عند الوصول۳۰- ٦۰ دقیقةالوصول والتنسیق۱
الیوم الأول، في أقرب وقت ممكن ۱٥ دقیقةالمؤتمر الافتتاحي۲
الیوم الأول، في أقرب وقت ممكن ۳۰- ٦۰ دقیقةالتعریف بالمستشفى۳
الیوم الأول، في أقرب وقت ممكن ۳۰- ٦۰ دقیقةتخطیط عملیة المراجعة٤
٦۰- ۱۸۰ دقیقةجلسة مراجعة الوثائق٥

٦
یحدث نشاط تتبع الأفراد طوال عملیة المراجعة؛ ویختلف عدد الأفراد الذین یتتبعھم ٦۰- ۱۲۰ دقیقةتتبع رحلة المریض

المُراجعون بحسب المؤسسة. 
في وقت یتم التفاوض علیھ مع المستشفي  اجتماع الفریق/التخطیط بین المُراجعون.۳۰ دقیقةاستراحة۷

۸
بدایة كل یوم من أیام عملیة المراجعة باستثناء الیوم الأول؛ یمكن جدولتھ في أوقات ۱٥- ۳۰ دقیقةتقدیم بیان موجز یومیا

أخرى حسب الضرورة.
بعد القیام ببعض أنشطة تتبع الأفراد؛ في وقت یتم التفاوض علیھ مع المستشفى.۳۰- ٦۰ دقیقةمراجعة ملفات العاملین۹

۱۰
مراجعة خطط سلامة البیئة 

والمنشآت
بعد القیام ببعض أنشطة تتبع الأفراد؛ في وقت یتم التفاوض علیھ مع  المستشفى. ٤٥- ۹۰ دقیقة

بعد مراجعة الوثائق٦۰- ۲٤۰ دقیقةجولة تقییم بیئة الرعایة ۱۱
خلال بدایة أو منتصف عملیة المراجعة٦۰ دقیقةمقابلة القیادات۱۲
بعد مقابلة القیادات٦۰ دقیقةمراجعة الإشراف المالي۱۳
قرب نھایة عملیة المراجعة٦۰- ۱۲۰ دقیقةمراجعة سجل المریض الطبي ۱٤
في منتصف عملیة المراجعة٦۰- ۱۲۰ دقیقةمراجعة إدارة الدواء۱٥

۱٦
مراجعة مكافحة ومنع انتشار 

العدوى
في منتصف عملیة المراجعة٦۰- ۱۲۰ دقیقة

قرب نھایة عملیة المراجعة٦۰ دقیقةمراجعة برنامج الجودة۱۷
الیوم الأخیر من عملیة المراجعة٦۰- ۱۲۰ دقیقةإعداد التقریر۱۸
الیوم الأخیر من عملیة المراجعة۱٥ دقیقةالتقریر التنفیذي۱۹
الیوم الأخیر، آخر نشاط من أنشطة عملیة المراجعة۳۰ دقیقةمؤتمر الإنھاء۲۰
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الوصول والتنسیق

ذلك؟ سیحدث لماذا
لبــدء عملیــة المراجعــة فــي الوقــت المحــدد، یقــوم مُراجعــي الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة باســتغلال الوقــت فــي مراجعــة 

مــا ترُكــز علیــھ عملیــة المراجعــة فــي ضــوء الطلــب المقــدم.

سیحدث؟ ماذا
ــة  ــون منســق عملی ــن المستشــفى. یك ــب اســتقبال أو أم ــى مكت ــون أنفســھم إل ــا یقدم ــى المستشــفى، وربم ــة إل ــي الھیئ یصــل مُراجع

ــة. ــة الصحی ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــي الھیئ ــب بمُراجع ــدا للترحی ــفى متواج ــة بالمستش المراجع

تستعد؟ كیف
حــدد مكانــا یمكــن أن ینتظــر فیــھ المُراجعیــن لیســتقبلھم فیــھ العاملیــن بالمستشــفي ، وحــدد مكانًــا یمكــن للمُراجعیــن اعتبــاره محطــة 

عمــل لھــم طــوال عملیــة المراجعــة. 
المــدة المقترحــة لھــذه الخطــوة تبلــغ حوالــي ۳۰ إلــى ٦۰ دقیقــة. یحتــاج المُراجعــون إلــى مســاحة عمــل یمكنھــم اســتخدامھا كمــكان 
للعمــل المكتبــي لھــم طــوال مــدة عملیــة المراجعــة. یجــب أن تحتــوي ھــذه المنطقــة علــى مكتــب أو طاولــة، ونقطــة اتصــال بالإنترنــت 

وتلیفــون، ومقبــس كھربــاء، إن أمكــن. وعلیــك إعطــاء المُراجعیــن اســم ورقــم تلیفــون منســق عملیــة المراجعــة.

یتعاون؟ أن ینبغي من
یتضمن المشاركون المقترحون فریق عمل وقیادات المستشفى.

المؤتمر الافتتاحي

ذلك؟ سیحدث لماذا
ھــذه فرصــة لمشــاركة فھــم موحــد لھیــكل عملیــة المراجعــة، والإجابــة علــى الأســئلة حــول أنشــطة عملیــة المراجعــة، وخلــق توقعــات 

مشتركة.

سیحدث؟ ماذا
یقــوم مُراجعــي الھیئــة بتقدیــم أنفســھم ووصــف كل عنصــر مــن عناصــر جــدول أعمــال عملیــة المراجعــة. وینبغــي فــي ھــذا الوقــت 
طــرح أســئلة حــول زیــارة المراجعــة وجــدول الأنشــطة وتوافــر الوثائــق أو الأشــخاص الموجودیــن وأي موضوعــات أخــرى ذات 

صلــة.

تستعد؟ كیف
تخصیص غرفة أو مساحة تستوعب جمیع المشاركین وتسمح بإجراء مناقشة تفاعلیة.

یتعاون؟ أن ینبغي من
ــام  ــى القی ــن عل ــرون قادری ــون الحاض ــب أن یك ــا. یج ــادات العلی ــة والقی ــة الحاكم ــاء الھیئ ــون أعض ــاركون المقترح ــن المش یتضم
بمســئولیات القیــادة فیمــا یتعلــق بالتخطیــط وتخصیــص المــوارد والإدارة والإشــراف وتحســین الأداء والمســاعدة فــي تنفیــذ رســالة 

ــا الاســتراتیجیة.  المؤسســة وأھدافھ

التعریف بالمستشفى

ذلك؟ سیحدث لماذا
یتعــرف مُراجعــي الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة علــى المستشــفى مــن خــلال عــرض تقدیمــي أو حــوار تفاعلــي مــن أجــل 

المســاعدة فــي تركیــز أنشــطة عملیــة المراجعــة اللاحقــة.
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سیحدث؟ ماذا
یقوم ممثل المستشفى (عادة مدیر المستشفى أو من ینوب عنھ) بتقدیم معلومات عن المستشفى. 

تستعد؟ كیف
قــم بإعداد ملخص موجز (أو عرض تقدیمي) عن المستشفى والذي یتضمن على الأقل معلومات عن:

رسالة ورؤیة المستشفى وأھدافھا الاستراتیجیة• 
ھیكل المستشفى وموقعھا الجغرافي• 
إدارة المعلومات وخاصة تنسیق وحفظ السجلات الطبیة• 
الخدمات المتعاقد علیھا• 
التطابق مع متطلبات السلامة الوطنیة• 
ملخص عن المشاركة المجتمعیة• 
فئات المرضي (أو منطقة الخدمة الطبیة) بالمستشفى وأكثر خمسة تشخیصات شیوعا وأكثر خمسة إجراءات شیوعا• 
إذا كان بالمستشفى أي أنشطة أكادیمیة أو بحثیة أو زراعة أعضاء• 
إذا كانت المستشفى تقدم أي رعایة منزلیة أو خدمات خارج حدود منشآت المستشفى• 
الامتثال إلى تقاریر وتوصیات الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة خلال فترة زیارة ما قبل الاعتماد• 

یتعاون؟ أن ینبغي من
المشاركون المقترحون من بینھم المشاركین في "المؤتمر الافتتاحي".

تخطیط عملیة المراجعة

ذلك؟ سیحدث لماذا
لضمان كفاءة إدارة وقت عملیة المراجعة.

سیحدث؟ ماذا
یبدأ المُراجعون في اختیار المرضى الذین سیتم تتبعھم بناءً على الرعایة والعلاج والخدمات التي تقدمھا المستشفى.

تستعد؟ كیف
یضمن منسق عملیة المراجعة توفر المعلومات التالیة للمُراجعین:

قائمة بالأماكن التي یتم فیھا استخدام التھدئة المتوسطة والعمیقة• 
قائمة بالأماكن التي یتم فیھا استخدام مستوى عالي من التطھیر والتعقیم• 
قائمة بالأقسام/ الوحدات/ المناطق/ البرامج/ الخدمات داخل المستشفى إن أمكن• 
قائمة المرضى التي تشمل: الاسم والمكان والعمر والتشخیص وفترة الإقامة وتاریخ ووحدة (أو نقطة) الدخول.• 
ــر، العــلاج بالصدمــات •  ــب، معمــل المناظی ــل: قســطرة القل ــة مث ــة والإجــراءات الخاصــة المجدول ــات الجراحی ــم العملی قوائ

ــك مــكان وموعــد الإجــراء.  ــة، ویشــمل ذل ــات القیصری ــة، العملی الكھربائی

یتعاون؟ أن ینبغي من
مُراجعي الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة فقط.

جلسة مراجعة الوثائق

ذلك؟ سیحدث لماذا
لمساعدة مُراجعي الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة على فھم عملیات المستشفى. 
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سیحدث؟ ماذا
یقــوم مُراجعــي الھیئــة بمراجعــة السیاســات المطلوبــة (أو غیرھــا مــن وثائــق نظــام إدارة الجــودة) ومكونــات السیاســة علــى أســاس 

معاییــر الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة.

تستعد؟ كیف
یتأكــد منســق عملیــة المراجعــة مــن أن جمیــع وثائــق نظــام إدارة الجــودة الحالیــة والســاریة والمعتمــدة متاحــة للمراجعــة إمــا فــي شــكل 

ورقــي أو إلكترونــي (یجــب أن تكــون الموافقــة مرئیــة وواضحــة وأصلیة). 
ینُصح باستخدام العلامات المرجعیة أو الملحوظات العثور للتیسیر علي المراجعین إیجاد البنود التي یبحثون عنھا  .

قائمة الاختصارات غیر المعتمدة• 
بیانات تحسین الأداء من آخر ۱۲ شھر.• 
وثائــق مشــروعات تحســین الأداء الجــاري تنفیذھــا، وتتضمــن أســباب تنفیــذ المشــاریع ومــا تحقــق مــن تقــدم یمكــن قیاســھ • 

(یمكــن أن یكــون ھــذا موثقــاُ فــي محاضــر اجتماعــات الھیئــة الحاكمــة أو غیرھــا مــن محاضــر الاجتماعــات). 
ــق أي •  ــادات المستشــفى؛ ووثائ ــا قی ــي تراجعھ ــر الأخــرى الت ــق مســار حركــة المرضــى: لوحــات المعلومــات والتقاری وثائ

مشــاریع مســار حركــة المرضــى التــي یجــري تنفیذھــا (تتضمــن أســباب تنفیــذ المشــاریع)؛ وبیانــات النتائــج الداخلیــة التــي 
یتــم جمعھــا مــن قســم الطــوارئ والأقســام الداخلیــة بالمستشــفى والخدمــات التشــخیصیة وخدمــات الدعــم مثــل نقــل المرضــى. 

والفندقــة
التحلیل الخاص بعملیة عالیة الخطورة.• 
سیاسة إدارة الطوارئ.• 
بروتوكولات إدارة الطوارئ.• 
تقییم المخاطر السنوي ومراجعة البرنامج السنویة.• 
الأھداف ذات الأولویة والقائمة على التقییم.• 
 بیانات ترصد مكافحة العدوى من آخر ۱۲ شھر.• 

یتعاون؟ من
منسق عملیة المراجعة والشركاء في وضع السیاسة

تتبع رحلة المریض

ذلك؟ سیحدث لماذا
ــض  ــة المری ــب تسلســل خطــوات لرعای ــن كث ــون ع ــن یتابع ــون الذی ــھ المُراجع ــم، یجری ــھ "تقیی ــض بأن ــة المری ــع رحل ــرف تتب یعُ
ــرون، ۲۰۱۲أ: ٤۹٥). ــد وآخ ــة" (جرینفیل ــة المقدم ــلامة الرعای ــودة وس ــھ ج ــي توج ــفي الت ــي المستش ــات ف ــة، والعملی الإكلینیكی

یتتبــع مُراجعــي الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة مســار الرعایــة والخدمــات المقدمــة إلــى المریــض لتقییــم العلاقــات بیــن 
التخصصــات والمھــام الھامــة وتقییــم أداء العملیــات ذات الصلــة بالفــرد.

سیحدث؟ ماذا
تأخذ عملیة التتبع المُراجعین عبر مجموعة متنوعة من الخدمات. • 
تعتمــد منھجیــة التتبــع علــي إجــراء مناقشــات وجھــاً لوجــھ مــع متخصصــي الرعایــة الصحیــة والعاملیــن والمرضــى، إلــى • 

جانــب مراجعــة ســجل المریــض الطبــي وملاحظــات المُراجعیــن. 
وتعــد جــودة ودقــة توقیــت المدخــلات وإمكانیــة قــراءة مــا یتــم تســجیلھ فــي  ســجل المریــض الطبــي مــن الأمــور الضروریــة • 

ــي التواصــل مــع بعضھــم  ــا ف ــة یعتمــدون علیھ ــة الصحی ــة نظــراً لأن متخصصــي الرعای ــة وفعال ــة آمن ــم رعای ــا لتقدی أیضً
البعــض بشــأن احتیاجــات وقــرارات العــلاج. 
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یساعد ذلك في توجیھ المُراجعین وھم یتتبعون تقدم المریض. • 
یبــدأ التتبــع فــي المــكان الــذي یوجــد فیــھ المریــض وســجلھ الطبــي. ویبــدأ المُراجــع التتبــع بمراجعــة ملــف الرعایــة مــع الفــرد • 

المســئول عــن الرعایــة أوالعــلاج أو الخدمــات. ثــم یبــدأ المُراجــع التتبــع باتبــاع مســار الرعایــة أو العــلاج أو الخدمــات المقدمة 
إلــى المریــض مــن قبــل دخــول المستشــفى حتــى بعــد الخــروج منھــا، وتقییــم العلاقــات المتبادلــة بیــن التخصصــات أو الأقســام 
أو البرامــج أو الخدمــات أو الوحــدات (حیثمــا أمكــن)، والوظائــف المھمــة فــي الرعایــة أو العــلاج أو الخدمــات المقدمــة والتــي 

قــد تــؤدي إلــى تحدیــد القضایــا المتعلقــة بعملیــات الرعایــة.
یمكــن مراجعــة غالبیــة معاییــر الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة أثنــاء تتبــع رحلــة المریــض، والتــي ربمــا تشــمل • 

أیضًــا إجــراء مقابــلات مــع العاملیــن أو المرضــى أو أفــراد الأســرة. 
ربمــا تجُــرى مقابلــة مــع العاملیــن لتقییــم عملیــات المؤسســة التــي تدعــم أو قــد تعــوق عــلاج وخدمــات المرضــى، ○ 

والاتصــالات، والتنســیق مــع العاملیــن الآخریــن، وتخطیــط الخــروج مــن المستشــفى، وغیرھــا مــن المــوارد 
والعملیــات ذات الصلــة بالانتقــالات المتاحــة مــن خــلال المستشــفى، والوعــي بــالأدوار والمســئولیات المتعلقــة 

ــة.  ــات المختلف بالسیاس
ربمــا تجُــري مقابــلات مــع المرضــى أو أفــراد الأســرة لتقییــم التنســیق ودقــة توقیــت الخدمــات المقدمــة والتوعیــة، ○ 

ویشــمل ذلــك تعلیمــات الخــروج مــن المستشــفى وإدراك الرعایــة أو العــلاج أو الخدمــات، وفھــم التعلیمــات (علــى 
ــة  ــص الرعای ــة متخص ــروج ومتابع ــات الخ ــة، وتعلیم ــة، والأدوی ــود الحرك ــي أو قی ــام الغذائ ــال: النظ ــبیل المث س

ــة) حیثمــا أمكــن. الصحی

الاستعداد؟ یتم كیف
یجــب بــذل كل جھــد ممكــن لضمــان ســریة وخصوصیــة المرضــى أثنــاء عملیــات التتبــع، بمــا فــي ذلــك عــدم تســجیل مقاطــع • 

فیدیــو أو تســجیل صوتــي وعــدم الازدحــام. 
ربمــا یصــل المُراجــع إلــى أحــد الأقســام ویحتــاج إلــي أن ینتظــر حتــى یأتــي العاملــون. وإذا حــدث ذلــك، ربمــا یســتغل المُراجــع • 

ھــذا الوقــت فــي تقییــم الأمــور المتعلقــة ببیئــة الرعایــة أو یقــوم بملاحظــة الرعایــة أو العــلاج أو الخدمــات التــي یتــم تقییمھــا.
ستبُذل كل الجھود لتجنب وجود العدید من المتتبعین أو الجولات في نفس المكان وفي نفس الوقت.• 

یتعاون؟ أن ینبغي من
منسق عملیة المراجعة وأحد العاملین  (عند الحاجة).

استراحة

ذلك؟ سیحدث لماذا
لإتاحة الوقت أمام المُراجعین والعاملین بالمستشفى لاستخدام المعلومات التي حصلوا علیھا.

سیحدث؟ ماذا
یجتمع مُراجعي الھیئة في مكان إجتماعھم وحدھم.

تستعد؟ كیف
التأكد من أن المكان لن یسُتخدم في غیر  فترة الاستراحة.

یتعاون؟ أن ینبغي من
مُراجعي الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة فقط.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳٤۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳٤۰۳٤۰دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

تقدیم بیان موجز یومیاً

ذلك؟ سیحدث لماذا
یلخص مُراجعي الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة أحداث الیوم السابق وینقلوا الملاحظات حسب مجالات المعاییر.

سیحدث؟ ماذا
یلخص مُراجعي الھیئة بإیجاز أنشطة عملیة المراجعة المنجزة في الیوم السابق. 

یقــدم مُراجعــي الھیئــة تعلیقــات عامــة بشــأن الأمــور المھمــة مــن الیــوم الســابق وملاحظــة عــدم التطابــق مــع المعاییــر المحتمــل، مــع 
التركیــز علــى ســلامة المرضــى. 

یخصــص مُراجعــي الھیئــة بعــض الوقــت للحصــول علــى المعلومــات التــي ربمــا فاتتھــم أو التــي طلبوھــا أثنــاء الیــوم الســابق خــلال 
عملیــة المراجعــة. 

* ملاحظــة: ریمــا یقــدم العاملیــن بالمستشــفى إلــى المُراجعیــن المعلومــات المتعلقــة بالإجــراءات التصحیحیــة التــي یجــري تنفیذھــا 
بشــأن أي مــن الأمــور التــي تتعلــق بعــدم التطابــق مــع المعاییــر. وقــد یســتمر المُراجعیــن  فــي تســجیل الملاحظــات والنتائــج.

تستعد؟ كیف
یجب توفیر غرفة لاستیعاب جمیع الحاضرین.

یتعاون؟ أن ینبغي من
یتضمــن المشــاركون المقترحــون ممثــل (ممثلیــن) مــن الإدارة، ومدیــر المستشــفى، وقیــادات المستشــفى، والمســئولین عــن تنســیق 

ــا لتقدیــر قیــادات المستشــفى. عملیــة المراجعــة التــي تجریھــا الھیئــة، وغیرھــم مــن العاملیــن وفقً

مراجعة ملفات العاملین

ذلك؟ سیحدث لماذا
ــات  ــن المعلوم ــق المراجــع م ــن یتحق ــذه الجلســة؛ ولك ــز الأساســي لھ ــا، لیســت محــور التركی ــي حــد ذاتھ ــات، ف ــة الملف إن مراجع

ــم. ــة ملفاتھ ــن یفضــل مراجع ــن الذی ــن. ویحــدد المُراجــع أحــد العاملی ــات العاملی ــي ملف ــوب ف ــن خــلال المكت ــة م ــة بالعملی المتعلق

سیحدث؟ ماذا
ربما یضمن مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة مراجعة عینة عشوائیة من ملفات العاملین. • 
الحد الأدنى لعدد سجلات العاملین المختارة للمراجعة ھو خمسة ملفات. • 
ــد عــن ٥ (خمســة) •  ــا لا یزی ــم مراجعتھ ــى المراجــع اختیارھــا  لیت ــي یجــب عل ــة الت ــات الحال ــى لعــدد ســجلات ملف الحــد الأدن

ســجلات.
ــج •  ــات النتائ ــة لإثب ــات إضافی ــات ملف ــق المراجعــة عین ــب فری ــات، ربمــا یطل ــاء مراجعــة الملف ــج أثن ــى نتائ ــم الوصــول إل إذا ت

ــة.  ــة الأولی المســجلة مــن العین
طــوال عملیــة المراجعــة، إذا لوحــظ عــدد كبیــر مــن النتائــج، ربمــا یوثــق فریــق المراجعــة مــا إذا كانــت النتائــج تشــكل مســتوى • 

مــن عــدم التطابــق مــع المعاییــر. 
یجب تسجیل إجمالي عدد التسجیلات خلال فترة ستة أشھر في استمارة المراجعة• 
ربمــا یرتكــز المُراجــع علــى تعریــف العاملیــن، المھــام الوظیفیــة و/ أو المســئولیات الإكلینیكیــة، والخبــرات، والتعلیــم، وتقییــم • 

القــدرات، والتعلیــم والتدریــب المســتمران، وتقییــم الأداء، والتحقــق مــن صحــة المؤھــلات، ومنــح الامتیــازات، وتقییــم الكفــاءة.

تستعد؟ كیف
ــن  ــن الذی ــدون، والعاملی ــم مــن خــارج المستشــفى، والمتعاق ــد معھ ــن، وتشــمل المتعاق ــع العاملی ــة بجمی ــة كامل ــدم المستشــفى قائم تق

ــم. ــن وغیرھ ــزوار والمتطوعی ــون ، وال یعمل
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یتعاون؟ أن ینبغي من
ممثلون عن الإدارة الطبیة وإدارة التمریض إدارة الموارد البشریة.

مراجعة خطط سلامة البیئة والمنشآت

ذلك؟ سیحدث لماذا
ــاط  ــدد نق ــة ویحُ ــر ذات الصل ــق المستشــفى مــع المعایی ــة درجــة تطاب ــة الصحی ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــم مُراجــع الھیئ ربمــا یقُی

ــة والمنشــآت. ــوة فــي خطــط ســلامة البیئ الضعــف والق

سیحدث؟ ماذا
ــوم المُراجــع  ــاش، ویق ــى النق ــون إل ــن الأساســیین فــي ھــذا الوقــت؛ فھــم ینصت ــة. المُراجعــون لیســوا المتحدثی ــد مناقشــة جماعی تعُق
بمراجعــة تصنیــف مخاطــر بیئــة الرعایــة كمــا ھــو موضــح فــي تقییــم مخاطــر المستشــفى وتحلیــل بیانــات الســلامة والإجــراءات 

التــي اتخذتھــا المستشــفى. 

تستعد؟ كیف
التأكد من أن المسئولین عن خطط سلامة البیئة والمنشآت متواجدون للمشاركة في المناقشة. 

أیضًا، یجب أن تتاح الوثائق التالیة:
تراخیص المستشفى أو ما یعادلھا.• 
الھیكل التنظیمي.• 
خریطة المستشفى، إن وجدت. • 
قائمة بجمیع الأماكن المؤھلة لإجراء عملیة المراجعة.• 
بیانات سلامة البیئة والمنشآت.• 
خطط سلامة البیئة والمنشآت وتقییمات سلامة البیئة والمنشآت السنویة.• 
محضر اجتماع فریق سلامة البیئة والمنشآت المتعدد التخصصات الذي عُقد قبل عملیة المراجعة.• 
خطة عملیات الطوارئ  والمراجعة والتحدیث السنوي المسجل، ومن ذلك خطط الاتصالات.• 
التدریب السنوي.• 

یتعاون؟ أن ینبغي من
العاملــون المســئولون عــن ســلامة البیئــة والمنشــآت مثــل منســق إدارة الســلامة، ومنســق إدارة الأمــن، ومدیــر المنشــأة، ومدیــر نظــم 

مرافــق المبانــي، وممثــل تكنولوجیــا المعلومــات، والشــخص المســئول عــن إدارة الطــوارئ.

جولة تقییم بیئة الرعایة

ذلك؟ سیحدث لماذا
یلاحظ ویقُیم مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة الأداء الفعلي للمستشفى في إدارة مخاطر البیئة والمنشآت.

سیحدث؟ ماذا
ربمــا یبــدأ مُراجــع الھیئــة مــن مــكان تواجــد المخاطــر، أو المــكان الــذي تحــدث بــھ لأول مــرة، أو یتخــذ نھــج مــن أعلــى إلــى أســفل/ 

مــن أســفل إلــى أعلــى. 
ربمــا یجــري مُراجــع الھیئــة مقابــلات مــع العاملیــن لوصــف أو توضیــح أدوارھــم ومســئولیاتھم لتقلیــل المخاطــر، ومــا الــذي یجــب 

علیھــم فعلــھ فــي حالــة حــدوث مشــكلة أو حــادث، وكیفیــة الإبــلاغ عــن المشــكلة أو الحــادث. 
ــم خطــة  ــا یقُی ــى)، وربم ــص المبن ــذارات وخصائ ــدات والإن ــل: المع ــل المخاطــر (مث ــة لتقلی ــط مادی ــم المُراجــع أي ضواب ــا یقُی ربم
الطــوارئ للاســتجابة لتعطــل أو خلــل أنظمــة المرافــق (مثــل: مصــدر بدیــل للمرافــق، وإخطــار العاملیــن، وكیــف ومتــى یتــم إجــراء 
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التدخــلات الإكلینیكیــة الطارئــة عنــد تعطــل أنظمــة المرافــق، وكیــف ومتــى یتــم الحصــول علــى خدمــات الصیانــة)، وربمــا یقُیــم مــا 
إذا كانــت المعــدات أو الإنــذارات أو خصائــص المبنــى متوفــرة للتحكــم فــي أحــد المخاطــر المعینــة، مــع مراجعــة تنفیــذ إجــراءات 

الفحــص أو الاختبــار أو الصیانــة ذات الصلــة. 
ربما یقُیم المُراجع أیضًا إدارة المواد الخطرة، وإدارة النفایات، واجراءات السلامة أو الأمن.

تستعد؟ كیف
التأكــد مــن أن المفاتیــح ووســائل وجھــات الاتصــال متاحــة حتــى یتمكــن مُراجــع الھیئــة مــن الوصــول إلــى جمیــع مرافــق المستشــفى 

. بسلاسة

یتعاون؟ أن ینبغي من
العاملــون المســئولون عــن ســلامة البیئــة والمنشــآت مثــل منســق إدارة الســلامة، ومنســق إدارة الأمــن، ومدیــر المنشــأة، ومدیــر نظــم 

مرافــق المبانــي، وممثــل تكنولوجیــا المعلومــات، والشــخص المســئول عــن إدارة الطــوارئ.

مقابلة القیادات

ذلك؟ سیحدث لماذا
سیتعرف مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة على ھیكل وعملیات الإدارة و الحوكمة بالمستشفي. 

سیحدث؟ ماذا
یتناول مُراجع الھیئة الأمور التالیة:

ھیكل وتكوین الھیئة الحاكمة.• 
أداء الھیئة الحاكمة ومشاركتھا وإشراكھا في الإشراف والتشغیل.• 
فھم الھیئة الحاكمة لدورھا بالمستشفي وتنفیذھا لھذا الدور.• 
فھم أعضاء الھیئة الحاكمة لنھُج وأسالیب تحسین الأداء.• 
معاییــر الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة بشــأن القیــادة والمتعلقــة بالھیئة الحاكمــة والتوجیھــات والقیادة بالمستشــفى، • 

ومنھــا الثقافــة التنظیمیة.
ربمــا یستكشــف المُراجعــون، مــن خــلال أمثلــة خاصــة بالمستشــفى، التــزام القیــادة بتحســین الجــودة والســلامة، وخلــق ثقافــة • 

الســلامة، وتحســین العملیــات النشــطة، والملاحظــات التــي قــد تكــون مؤشــرا علــى الإھتمــام علــى مســتوى النظــام.

تستعد؟ كیف
ربما یحتاج مُراجع الھیئة منطقة ھادئة لإجراء مناقشة تفاعلیة موجزة مع قیادات المستشفى.

قد یتم مراجعة الوثائق التالیة خلال ھذه الجلسة:
ھیكل المستشفى• 
خطة المستشفى الاستراتیجیة • 
الإطار الأخلاقي للمستشفى• 
محاضر اجتماعات الھیئة الحاكمة أثناء آخر ۱۲ شھر• 
جولات السلامة التي تقوم بھا القیادات• 
تقییم ثقافة السلامة• 
مبادرات تقدیم رعایة متمركزة حول المریض• 
قوانین وقواعد ولوائح الطاقم الطبي• 
محاضر اجتماعات اللجنة الطبیة التنفیذیة• 
عملیة مراجعة الأقران ونتائجھا• 
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یتعاون؟ أن ینبغي من
ــادات المســئولة عــن الخدمــات  المشــاركون المطلوبــون یتضمنــون علــى الأقــل: مدیــر المستشــفى، وممثــل الھیئــة الحاكمــة ، والقی

ــر إدارة المــوارد البشــریة، ومنســق تحســین الأداء. ــة، ومدی الإكلینیكی

مراجعة الإشراف المالي

ذلك؟ سیحدث لماذا
سوف یتعرف مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة على ھیكل وعملیات الإشراف المالي بالمستشفى.

سیحدث؟ ماذا
ــع  ــاء الجــولات والتتب ــي اتخذھــا أثن ــل الملاحظــات الت ــي، مث ــة بالإشــراف المال ــة الموضوعــات المتعلق ــاول مُراجــع الھیئ ربمــا یتن

ــدات. ــن والمســتلزمات والمع ــر العاملی ــم، وتواف ــد معھ ــر، وأداء المتعاق ــة إعــداد الفواتی بالمستشــفى، وعملی

تستعد؟ كیف
ربما یحتاج مُراجع الھیئة منطقة ھادئة لإجراء مناقشة تفاعلیة موجزة مع ممثلي الإشراف المالي.

ربما ترُاجع الوثائق التالیة خلال ھذه الجلسة:
قائمة بجمیع الخدمات المتعاقد علیھا.• 
الاتفاق مع مقدمي الخدمات الخارجیة مثل خدمات مورد الدم ومعمل الإحالة والأشعة وغیرھا من الخدمات.• 
بیانات مراقبة المتعاقد معھم.• 
تقاریر التغذیة الراجعة من الجھات التي تقوم بالدفع.• 
مشاریع خفض التكالیف.• 
جداول المراجعة المالیة وما تركز علیھ ونتائجھا الرئیسیة.• 

یتعاون؟ أن ینبغي من
ــر  ــة، والمدی ــات الإكلینیكی ــر الخدم ــر المشــتریات، ومدی ــر المستشــفى، ومدی ــل: مدی ــى الأق ــون عل ــون یتضمن المشــاركون المطلوب

ــي. المال

مراجعة سجل المریض الطبي

ذلك؟ سیحدث لماذا
ــات  ــن المعلوم ــق المُراجــع م ــن یتحق ــذه الجلســة؛ ولك ــز الأساســي لھ ــا، لیســت محــور التركی ــي حــد ذاتھ ــات، ف ــة الملف إن مراجع
المتعلقــة بالعملیــة مــن خــلال تســجیلھا فــي الســجلات الطبیــة للمرضــي . وربمــا یحــدد المراجــع مرضــى معینیــن یــود أن یراجــع 

ملفاتھــم.

سیحدث؟ ماذا
قد یضمن مُراجع الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة مراجعة عینة عشوائیة من سجلات المرضى الطبیة. • 
ــة •  ــة الســجلات عین ــن مراجع ــي أن تتضم ــواء. وینبغ ــد س ــى ح ــة عل ــة والمغلق ــن الســجلات المفتوح ــة م ــة عین ــي مراجع ینبغ

ــفى.  ــن المستش ــي خرجــت م ــالات النشــطة والت ــن الح ــن كلا م ــوائیة م عش
العینة المختارة تمثل نماذج مختلفة من الحالات التي تتعامل مع المستشفى. • 
الحد الأدنى لعدد سجلات الحالات المطلوب من المُراجع اختیارھا لمراجعتھا لا یقل عن ٥ (خمسة) سجلات. • 
إذا تــم الوصــول إلــى نتائــج أثنــاء مراجعــة عینــة الســجلات، ربمــا یطلــب فریــق المُراجعــون عینــات ســجلات إضافیــة لإثبــات • 

النتائــج المســجلة مــن العینــة الأولیــة. 
طــوال عملیــة المراجعــة، إذا لوحــظ عــدد كبیــر مــن النتائــج، ربمــا یوثــق فریــق المُراجعــون مــا إذا كانــت النتائــج تشــكل مســتوى • 
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مــن عــدم التطابــق مــع المعاییــر. 
یجب تسجیل إجمالي عدد السجلات خلال فترة الستة أشھر في نموذج المراجعة.• 

تستعد؟ كیف
ــن  ــة م ــع عین ــیختار  المُراج ــابقة، وس ــھر الس ــتة أش ــرة الس ــاء فت ــة أثن ــالات المغلق ــجل للح ــر أو س ــفى دفت ــدم المستش ــب أن تق یج

الســجلات الطبیــة لمراجعتھــا.

یتعاون؟ أن ینبغي من
ــي إدارة  ــى ممثل ــة إل ــفى، بالإضاف ــة بالمستش ــة الصحی ــرق الرعای ــن ف ــا م ــض وغیرھ ــة وإدارة التمری ــن الإدارة الطبی ــون ع ممثل

ــات. المعلوم

مراجعة إدارة الدواء

ذلك؟ سیحدث لماذا
ســیتعرف مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة علــى تخطیــط وتنفیــذ وتقییــم برنامــج إدارة الــدواء، ویحــدد المســئول 
عــن تنفیــذه یومیــا، ویقُیــم نتائجــھ، ویفھــم العملیــات التــي تســتخدمھا المستشــفى لتقلیــل الأخطــاء الدوائیــة وللإشــراف علــى المضــادات 

الحیویة.

سیحدث؟ ماذا
ســیقُیم مُراجــع الھیئــة أنظمــة إدارة الــدواء بالمستشــفى مــن خــلال تتبــع النظــام. المناقشــات فــي ھــذه الجلســة التفاعلیــة مــع العاملیــن 

تشــمل مــا یلــي:
ــن/ •  ــن العاملی ــاط المخاطــر، وتكامــل الأنشــطة الرئیســیة، والتواصــل بی ــد وإدارة نق ــك تحدی ــات، ومــن ذل مســار حركــة العملی

الوحــدات المشــاركة فــي العملیــة مــع التركیــز علــى إدارة الأدویــة عالیــة الخطــورة، الأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل والنطــق، 
ــة. ــات المركــزة، والأخطــاء الدوائی والإلكترولی

ــز بشــكل •  ــى تحســین؛ مــع التركی ــاج إل ــات والإجــراءات التــي یمكــن اتخاذھــا فــي المجــالات التــي تحت ــوة فــي العملی ــاط الق نق
خــاص علــى:

الإشــراف علــى مضــادات المیكروبــات، ومــن ذلــك وجــود وثیقــة تصــف كیفیــة اســتخدام المستشــفى برنامــج الإشــراف ○ 
علــى المضــادات الحیویــة، وبروتوكــولات الإشــراف علــى مضــادات المیكروبــات المعتمــدة مــن المستشــفى (علــى ســبیل 
ــى  ــراف عل ــات للإش ــدد التخصص ــق متع ــة)، وفری ــات المقبول ــات الطلب ــراءات أو مجموع ــات أو الإج ــال: السیاس المث

مضــادات المیكروبــات.
عملیــة الإبــلاغ عــن الأخطــاء، وتعطــل الأنظمــة، والأخطــاء الوشــیكة أو التجــاوزات، وجمــع وتحلیــل البیانــات، وتقییــم ○ 

الأنظمــة، ومبــادرات تحســین الأداء. 

تستعد؟ كیف
قــد یحتــاج مُراجــع الھیئــة منطقــة ھادئــة لإجــراء مناقشــة تفاعلیــة موجــزة مــع العاملیــن الذیــن یشــرفون علــى برنامــج إدارة الــدواء. 

ثــم یمكــن قضــاء الوقــت فــي مــكان اســتلام الــدواء أو تخزینــھ أو صرفــھ أو تحضیــره أو إعطائــھ.
قد یتم مراجعة الوثائق التالیة خلال ھذه الجلسة:

سیاسات إدارة الدواء.• 
العناصر الأساسیة لبرامج الإشراف على المضادات الحیویة بالمستشفى.• 
بیانات الإشراف على مضادات المیكروبات.• 
تقاریر الإشراف على مضادات المیكروبات التي توثق التحسین.• 
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یتعاون؟ أن ینبغي من
یشمل المشاركون المقترحون فریق العمل الإكلینیكي وفریق تقدیم الدعم المسئولین عن عملیات إدارة الدواء.

مراجعة برنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى

ذلك؟ سیحدث لماذا
ییتعــرف مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة علــى تخطیــط وتنفیــذ وتقییــم برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، 

ویحــدد المســئول عــن تنفیــذه یومیــا، ویقُیــم نتائجــھ، ویفھــم العملیــات التــي تســتخدمھا المستشــفى للحــد مــن العــدوى.

سیحدث؟ ماذا
سیقُیم مُراجع الھیئة نظم مكافحة ومنع انتشار العدوى بالمستشفى عن طریق تتبع النظام.

المناقشات في ھذه الجلسة التفاعلیة مع العاملین تشمل ما یلي:
مســار حركــة العملیــات، ومــن ذلــك تحدیــد وإدارة نقــاط المخاطــر، وتكامــل الأنشــطة الرئیســیة، والتواصــل بیــن العاملیــن/ • 

ــة  ــارات المعملی ــن بالعــدوى، والاختب ــراد المصابی ــد الأف ــة تحدی ــى كیفی ــز عل ــع التركی ــة؛ م ــي العملی الوحــدات المشــاركة ف
وعملیــة التأكــد، إن وجــدت، وأنشــطة تعریــف وتدریــب العاملیــن، ونشــاط الترصــد الحالــي والســابق.

ــات •  ــل بیان ــى تحســین؛ وتحلی ــاج إل ــي تحت ــي المجــالات الت ــا ف ــن اتخاذھ ــي یمك ــات والإجــراءات الت ــي العملی ــوة ف ــاط الق نق
مكافحــة العــدوى، ورفــع تقریــر عــن بیانــات مكافحــة العــدوى، وأنشــطة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى (علــى ســبیل المثــال: 
تدریــب العاملیــن، وتطعیمــات العاملیــن، والمتطلبــات الأخــرى المتعلقــة بالصحــة، وإجــراءات الإشــراف الداخلــي، ونظافــة 
الیدیــن الصحیــة علــى مســتوى المؤسســة، وتعقیــم الطعــام وتخزیــن و/ أو تنظیــف و/ أو تطھیــر و/ أو تعقیــم و/ أو التخلــص 
مــن المســتلزمات والمعــدات)، وتعــرض العاملیــن للعــدوى، وتغییــرات المرافــق المادیــة التــي یمكــن أن تؤثــر علــى مكافحــة 

العــدوى، والإجــراءات المتخــذة نتیجــة الترصــد ونتائــج تلــك الإجــراءات.

تستعد؟ كیف
قــد یحتــاج مُراجــع الھیئــة منطقــة ھادئــة لإجــراء مناقشــة تفاعلیــة موجــزة مــع العاملیــن الذیــن یشــرفون علــى برنامــج مكافحــة ومنــع 

انتشــار العــدوى. ثــم یمكــن قضــاء الوقــت فــي مــكان تقدیــم الرعایــة.
قد یتم مراجعة الوثائق التالیة خلال ھذه الجلسة:

سیاسات مكافحة ومنع انتشار العدوى.• 
سجلات التدریب والتثقیف بشأن مكافحة العدوى.• 
بیانات إجراءات مكافحة العدوى.• 

یتعاون؟ أن ینبغي من
یشــمل المشــاركون المقترحــون منســق مكافحــة العــدوى، وطبیــب عضــو فــي فریــق مكافحــة العــدوى، ومتخصــص رعایــة صحیــة 
ــة أو العــلاج أو الخدمــات  ــم الرعای ــي تقدی ــن المشــاركین ف ــادات المستشــفى، العاملی ــإدارة الســلامة، وقی ــن ب مــن المعمــل، والعاملی

بشــكل مباشــر.

مراجعة برنامج الجودة

ذلك؟ سیحدث لماذا
ســیتعرف مُراجــع الھیئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحیــة علــى تخطیــط وتنفیــذ وتقییــم برنامــج إدارة الجــودة، ویحــدد المســئول 

عــن تنفیــذه یومیــا، ویقُیــم نتائجــھ، ویفھــم العملیــات التــي تســتخدمھا المستشــفى لتقلیــل المخاطــر.
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سیحدث؟ ماذا
المناقشات في ھذه الجلسة التفاعلیة مع العاملین تشمل ما یلي:

مســار حركــة العملیــات، ومــن ذلــك تحدیــد وإدارة نقــاط المخاطــر، وتكامــل الأنشــطة الرئیســیة، والتواصــل بیــن العاملیــن/ • 
الوحــدات المشــاركة فــي العملیــة.

نقاط القوة في العملیات والإجراءات التي یمكن اتخاذھا في المجالات التي تحتاج إلى تحسین؛ واستخدام البیانات. • 
الأمور التي تتطلب المزید من الاستكشاف في أنشطة المراجعة الأخرى.• 
تقییم أولي للتطابق مع المعاییر تقیما أساسیا.• 

تستعد؟ كیف
قــد یحتــاج مُراجــع الھیئــة منطقــة ھادئــة لإجــراء مناقشــة تفاعلیــة موجــزة مــع العاملیــن الذیــن یشــرفون علــى برنامــج إدارة الجــودة. 

ثــم ربمــا یقضــي الوقــت فــي مــكان تنفیــذ التحســین.
قد یتم مراجعة الوثائق التالیة خلال ھذه الجلسة:

برنامج إدارة الجودة.• 
مشاریع تحسین الأداء.• 
إجراءات إدارة الأداء• 
مقاییس الأداء.• 
سجلات وملفات ودفاتر إدارة المخاطر.• 

یتعاون؟ أن ینبغي من
یشــمل المشــاركون المقترحــون العاملیــن بــإدارة الجــودة، ومتخصصــو الرعایــة الصحیــة المشــاركون فــي جمــع وتجمیــع وتحلیــل 

البیانــات، وفــرق تحســین الأداء.

إعداد التقریر

ذلك؟ سیحدث لماذا
لإتاحة الفرصة لتوضیح وتوحید أي نتائج.

سیحدث؟ ماذا
یســتغل المُراجعــون ھــذه الجلســة فــي تجمیــع وتحلیــل وتنظیــم البیانــات التــي تــم جمعھــا أثنــاء عملیــة المراجعــة فــي تقریــر یعكــس. 

مــدي التطابــق مــع المعاییــر فــي المستشــفي 
قد یطلب المُراجعون أیضًا من ممثلي المستشفي الحصول على معلومات إضافیة خلال ھذه الجلسة.

تستعد؟ كیف
قد یحتاج مُراجعو الھیئة إلى غرفة تحتوي على طاولة اجتماعات ومقبس كھرباء وتلیفون ونقطة اتصال بالإنترنت. 

یتعاون؟ أن ینبغي من
مُراجعو الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة فقط.

التقریر التنفیذي

ذلك؟ سیحدث لماذا
لإتاحــة الفرصــة لإیجــاز نتائــج عملیــة المراجعــة الأكثــر صلــة بعملیــة المراجعــة والمســاعدة فــي تحدیــد أولویــات أنشــطة مــا بعــد 

الاعتمــاد.
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سیحدث؟ ماذا
سیقوم مُراجعو الھیئة بمراجعة نتائج عملیة المراجعة مع كبار القیادات ویناقشون أي مخاوف بشأن التقریر.

تستعد؟ كیف
قد یحتاج مُراجع الھیئة إلى منطقة خاصة ھادئة لإجراء مناقشة تفاعلیة موجزة مع كبیر القیادات.

یتعاون؟ أن ینبغي من
كبیر قیادات المستشفى وغیره حسب تقدیره.

مؤتمر الإنھاء

ذلك؟ سیحدث لماذا
لشكر فریق المستشفى على المشاركة في العمل ومشاركتھم النتائج الھامة في رحلة الاعتماد.

سیحدث؟ ماذا
ســیقوم المُراجعــون مراجعــة ملخــص نتائــج عملیــة المراجعــة شــفھیاً إذا أعــرب كبیــر القیــادات عــن رغبتــھ  فــي ذلــك، ومراجعــة 

الأمــور المحــددة المتعلقــة بالتطابــق مــع المعاییــر.

تستعد؟ كیف
قد یدعو كبیر قیادات المستشفى العاملین للحضور، لذا یجب توفیر منطقة یمكن أن تستوعب العاملین الحاضرین.

یتعاون؟ أن ینبغي من
یشــمل المشــاركون المقترحــون كبیــر قیــادات المستشــفى ( أو مــن یكلفــھ) وكبــار القیــادات، والعاملیــن الذیــن حددھــم كبیــر القیــادات 

(أو مــن یكلفــھ).
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قائمة بالمصطلحات

ــد العناصــر التــي تمثــل  : تحلیــل الاســتھلاك الســنوي مــن الأدویــة والتكلفــة مــن أجــل تحدی (ABC) التحلیــل الثلاثــي للاســتھلاك
أكبــر نســبة مــن المیزانیــة.  

الالتزام بالدواء: درجة توافق سلوك الشخص مع توصیات متخصص الرعایة الصحیة المتفق علیھا.
ضرر عكسي للدواء: إصابة ناتجة عن تدخل دوائي.

التفاعــل العكســي للــدواء: الاســتجابة للــدواء والتــي تكــون ضــارة وغیــر مقصــودة، وتحــدث فــي الجرعــات العادیــة المســتخدمة ســواء 
مــن أجــل الوقایــة مــن المــرض أو تشــخیصھ أو علاجــھ، أو مــن أجــل التحكــم فــي وظیفــة فســیولوجیة

 (الأثر الضار أو الأثر السلبي): حدث طبي مرتبط مؤقتاً باستخدام منتج دوائي، ولكن لیس بالضرورة مرتبط سببیاً.  
غــرف عــزل العــدوى المنقولــة عــن طریــق الھــواء: (یطُلــق علیھــا عــادةً غــرف الضغــط الســلبي) ھــي أماكــن مخصصــة لرعایــة 

المرضــى كلا بمفــرده وذلــك لعــزل المرضــى الذیــن یعانــون مــن مســببات الأمــراض المنقولــة عــن طریــق الھــواء.
مســببات العــدوي ال منقولــة عــن طریــق الھــواء: جســیمات حجمھــا أقــل مــن أو یســاوي ٥ میكــرون تظــل معلقــة فــي الھــواء تســتطیع 

قطــع مســافات طویلة.
ــا المضــادات  ــات (ومنھ ــق یعــزز الاســتخدام المناســب لمضــادات المیكروب ــات: برنامــج مُنسَ ــى مضــادات المیكروب الإشــراف عل
الحیویــة)، ویحســن نتائــج المرضــى، ویقلــل مــن مقاومــة المیكروبــات، ویقلــل مــن انتشــار العــدوى التــي تســببھا الكائنــات المقاومــة 

للأدویــة المتعــددة.
مطھــرات الجلــد والأنســجة الحیــة: مــواد تقلــل أو توقــف نمــو الكائنــات الحیــة الدقیقــة الضــارة علــى الجلــد والأغشــیة المخاطیــة. أو 

المــواد المضــادة للمیكروبــات التــي توضــع علــى الجلــد لتقلیــل عــدد المیكروبــات الصدیقــة.
عملیــة التوظیــف  : عملیــة المراجعــة المبدئیــة لمؤھــلات مقــدم طلــب التوظیــف مــن أجــل تحدیــد مــا إذا كان مقــدم الطلــب مؤھــلاً 
ــن  ــن المؤھلی ــا بالعاملی ــفى أن تدعمھ ــن للمستش ــي یمك ــفى، والت ــا مرضــى المستش ــي یحتاجھ ــة المرضــى الت ــات رعای ــم خدم لتقدی

ــة ــدرات الفنی والق
الأســالیب المانعــة للتلــوث: طریقــة تھــدف إلــى تقلیــل مخاطــر التلــوث المیكروبــي فــي أماكــن الجســم الأكثــر عرضــة. وقــد تتضمــن 

إجــراءات مثــل تضمیــد جــرح أو إجــراء تدخلــي مثــل إدخــال قســطرة بولیــة أو تحضیــر محلــول وریــدي.
تاریــخ انتھــاء المفعــول: التاریــخ أو الوقــت الــذي لا یجــوز بعــده تخزیــن أو نقــل أو اســتخدام مســتحضر مركــب معقــم أو مســتحضر 

مركــب غیــر معقــم ویتــم حســابھ مــن تاریــخ أو وقــت التركیــب.
ذات خطر بیولوجي: عامل بیولوجي أو حالة بیولوجیة تنطوي على خطر على الإنسان أو البیئة.

ــم وإصــدار شــھادة أن الشــخص أو المؤسســة أو البرنامــج  ــا بتقیی ــوم جھــة مصــرح لھ ــھ تق ــذي مــن خلال ــح شــھادة: الإجــراء ال من
ــات. اســتوفي المتطلب

الشخص الحاصل على شھادة: شخص اجتاز اختبارات من مؤسسة معتمدة فیما یتعلق بالعمل الذي یؤدیھ.
التنظیف: عملیة إزالة المواد الغریبة (مثل الأتربة والمواد العضویة والكائنات الحیة الدقیقة) من شيء.

المسار الاكلینیكي: نظام علاج متفق علیھ یشمل جمیع عناصر الرعایة.
الصیدلــي الإكلینیكــي: یعمــل الصیادلــة الإكلینیكیــون مباشــرة مــع الأطبــاء وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة الصحیــة والمرضــى 
للتأكــد مــن أن الأدویــة الموصوفــة للمرضــى تســاھم فــي تحقیــق أفضــل النتائــج الصحیــة الممكنــة. ویمــارس الصیادلــة الإكلینیكیــون 
عملھــم فــي أماكــن الرعایــة الصحیــة حیــث یمكنھــم التفاعــل المســتمر والمنتظــم مــع الأطبــاء وغیرھــم مــن متخصصــي الرعایــة 

الصحیــة، ممــا یســاھم فــي تحســین تنســیق الرعایــة.
ــة  ــة الصحی ــار الرعای ــى اختی ــة والمرضــى عل ــة الصحی ــي تســاعد متخصصــي الرعای ــات الت ــة: التعلیم ــة الممارســة الاكلینیكی أدل
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ــال دون ســن  ــات بشــأن التعامــل مــع حــالات الإســھال فــي الأطف ــال: توصی ــى ســبیل المث ــة محــددة (عل المناســبة لحــالات إكلینیكی
الخامســة). ویتــم إرشــاد متخصــص الرعایــة الصحیــة فــي جمیــع خطــوات الاستشــارة (الأســئلة التــي یجــب طرحھــا، والعلامــات 

ــم الموقــف، والعــلاج الموصــوف). ــي یجــب طلبھــا، وتقیی ــة الت ــي یجــب أن یبحــث عنھــا، والفحوصــات المعملی الجســدیة الت
مــرض معــدي: مــرض قــادر علــى الانتشــار مــن شــخص إلــى آخــر مــن خــلال مجموعــة متنوعــة مــن الطــرق، منھــا التعامــل مــع 

الــدم وســوائل الجســم، والتنفــس، ...إلــخ.
تلبــي التوقعــات المحــددة. والمعرفــة ھــي  الكفــاءة أو الجــدارة: تحدیــد المعرفــة الوظیفیــة والمھــارات والســلوكیات للعاملیــن والتــي
فھــم الحقائــق والإجــراءات. والمھــارة ھــي القــدرة علــى أداء إجــراءات خاصــة،  والســلوكیات مثــل القــدرة علــى العمــل فــي فریــق، 

وغالبــا مــا تعــد ھــذه العوامــل جــزءا مــن الكفــاءة. 
تلــوث: وجــود مــادة أو كائــن غیــر مرغــوب فیــھ، مثــل عامِــل مُعْــدِي أو بكتیریــا أو طفیلیــات أو غیرھــا مــن الملوثــات، التــي تدخــل 

بیئــة أو ســطح أو كائــن أو مــادة، مثــل المــاء أو الطعــام أو المســتلزمات الطبیــة المعقمــة.
التحقــق مــن صحــة المؤھــلات: عملیــة الحصــول علــى مؤھــلات الطبیــب والتحقــق منھــا وتقییمھــا والتصدیــق علیھــا. وتحــدد ھــذه 
العملیــة إذا مــا كان الطبیــب یمكنــھ تقدیــم خدمــات رعایــة المرضــى داخــل مؤسســة الرعایــة الصحیــة أو لصالحھــا. وتســمى عملیــة 

التحقــق بشــكل دوري مــن مؤھــلات الطبیــب إعــادة التحقــق مــن المؤھــلات
ــة  ــف مؤسســة الرعای ــن أن تضی ــرة. یمك ــب، والخب ــم، والتدری ــة، والتعلی ــي وذا الصل ــص الحال ــاءة، والترخی ــة الكف المؤھــلات: أدل

ــر محــددة أخــرى. ــة معایی الصحی
ــد  ــیة عن ــتعمالھا الرئیس ــبب دواعــي اس ــتخدمة بس ــة المس ــة المفترضــة للأدوی ــة الیومی ــددة: متوســط الجرع ــة المح ــة الیومی الجرع

ــن. البالغی
قائمــة الأدویــة المرغوبــة: الأدویــة والمســتلزمات المطلوبــة والتــي تحتــل أقــل درجــة مــن الأھمیــة؛ وقــد لا یشــكل نقصھــا خطــرا 

علــى صحــة المرضــى.
تقریــر الخــروج مــن المستشــفى: قســم مــن ســجل المریــض الطبــي یلخــص أســباب دخــول المستشــفى، والنتائــج المھمــة، والإجراءات 

التــي تــم اتخاذھــا، والعــلاج المقــدم، وحالــة المریــض عنــد الخــروج، وأي تعلیمــات محــددة تعُطــى للمریــض أو الأســرة.
مطھــرات: مــواد توضــع علــى أســطح الأشــیاء غیــر الحیــة مــن أجــل تدمیــر الكائنــات الحیــة الدقیقــة ولكــن لیــس بالضــرورة البكتیریــا 

المتحوصلة.
ــك  ــة وذل ــا المتحوصل ــس بالضــرورة البكتیری ــن لی ــة المســببة للأمــراض، ولك ــة الدقیق ــات الحی ــل عــدد الكائن ــة تقلی ــر: عملی التطھی
للوصــول إلــى مســتوى غیــر ضــار بالصحــة. قــد یكــون التطھیــر عالــي المســتوى أو متوســط المســتوى أو منخفــض المســتوى بنــاءً 

علــى مســتوى الخطــر المحتمــل. 
صرف الأدویة: تحضیر وتغلیف وإعطاء مریض أدویة للعلاج على أساس وصفة طبیة.

رذاذ: عبــارة عــن جســیم تنفســي كبیــر ≥ ٥ میكــرون، والــذي یصــدر عنــد عطــس أو ســعال أو تحــدث الشــخص المصــاب أو أثنــاء 
ــة وتحریــض الســعال عــن طریــق العــلاج الطبیعــي للصــدر أو الإنعــاش  ــة الھوائی ــل الشــفط وتركیــب أنابیــب القصب إجــراءات مث

القلبــي الرئــوي؛ وقــد تنتقــل علــى مســافة متریــن مــن مــكان المریــض.
لجنــة الــدواء والعــلاج: اللجنــة التــي تقُیــم الاســتخدام الإكلینیكــي للأدویــة، وسیاســات إدارة اســتخدام الأدویــة وإعطائھــا، وتدیــر نظــام 

قائمــة الأدویــة.
الأدویــة: دلیــل یحتــوي علــى ملخــص للمعلومــات الدوائیــة مــن الناحیــة الإكلینیكیــة حــول عــدد مختــار مــن الأدویــة. وربمــا  قائمــة

یتضمــن الدلیــل أیضًــا معلومــات إداریــة وتنظیمیــة تتعلــق بوصــف وصــرف الأدویــة.
الــدواء: إجــراء یتُخــذ فــي أي وقــت لاســترجاع أو إزالــة منتــج دوائــي معیــب أو ضــار مــن الســوق عنــد اكتشــاف انتھاكــھ  اســتدعاء
ــتخدم و/ أو  ــم تسُ ــة ول ــة و/ أو المصروف ــة و/ أو التالف ــة و/ أو القدیم ــة الصلاحی ــة منتھی ــك الأدوی ــن ذل ــح. ویتضم ــن واللوائ للقوانی

الملوثــة.
ــة باســترجاع منتــج دوائــي بســبب  نظــام اســتدعاء الــدواء: نظــام محــدد ینبــھ الأفــراد المعنییــن عندمــا تقــوم شــركة/ شــركة مُصنعِّ
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وجــود خلــل فــي التصنیــع أو التلــوث أو اكتشــاف أنــھ ینتھــك القوانیــن واللوائــح.
عدوى متوطنة: حدوث المرض بشكل اعتیادي في منطقة جغرافیة أثناء فترة زمنیة محددة. 

عدوى وبائیة: مستوى أعلى من المتوقع من العدوى بعامل مشترك في مجموعة سكانیة محددة أثناء فترة محددة.
دواء منتھي الصلاحیة: دواء تجاوز تاریخ انتھاء الصلاحیة المدرج على العبوة الأصلیة من الشركة المصنعة.

خارجــي: یشــیر إلــى خــارج المؤسســة، مثــل مقارنــة البیانــات مــع المؤسســات الأخــرى أو المســاھمة فــي قاعــدة البیانــات المطلوبــة 
فــي مصــر.

ــة  ــى الطــرق المحتمل ــوف عل ــتباقي للوق ــم بشــكل اس ــة لفحــص التصمی ــة منھجی ــھ FMEA)): طریق ــاط الفشــل وتأثیرات تحلیل أنم
ــي  ــى وضــع التحســینات الت ــة لمســاعدة المؤسســات عل ــة حســب الأولوی ــم ترُتــب طــرق حــدوث الفشــل المحتمل لحــدوث الفشــل. ث
تشــمل أكبــر الفوائــد. وتفتــرض ھــذه الأداة أنــھ بغــض النظــر عــن مــدى معرفــة أو حــذر الأشــخاص، فــإن الأخطــاء تحــدث فــي بعــض 

المواقــف، وحتــى قــد یكــون مــن المرجــح حدوثھــا.
الاشــكال) لتركیــب واختبــار الــدواء (مصــدر أقــرب إلــي مــا  أو الصیــغ أو  دلیــل /كتیــب الأدویــة : ھــو مجموعــة مــن (المعــادلات
، وتعــد المھمــة الرئیســیة لدلیــل /كتیــب وصــف الأدویــة ھــذه الأیــام، ھــو  "فارماكوبیــا" ) یطلــق علیــھ ھــذه الأیــام، موســوعة الأدویــة
تحدیــد الأدویــة المحــددة التــي حصلــت علــي موافقــة لوصفھــا فــي مؤسســة محــددة ، وفــي نظــام صحــي محــدد ،أو بموجــب سیاســة 
تأمیــن صحــي محــددة. ویكــون إعــداد دلیل/كتیــب وصــف الأدویــة قائــم علــي كفــاءة وفاعلیــة الــدواء، والســلامة وفاعلیــة التكلفــة 
الخاصــة بــھ. وقــد یشــتمل الدلیــل علــي معلومــات إكلینیكیــة آخــري مثــل الآثــار الجانبیــة وموانــع الاســتعمال والجرعــات. ویجــب أن 

یتوافــق دلیل/كتیــب وصــف الأدویــة مــع القائمــة الوطنیــة للأدویــة الأساســیة.
الھیئــة الحاكمــة: الفــرد (الأفــراد) أو المجموعــة التــي تتمتــع بالســلطة والمســئولیة المطلقــة لوضــع السیاســة، والحفــاظ علــى جــودة 

الرعایــة، وإدارة المؤسســة والتخطیــط لھــا. 
نظافــة  وتطھیــر الأیــدي: مصطلــح عــام ینطبــق علــى غســل الیدیــن أو غســل الیدیــن بمطھــر أو فــرك الیدیــن بمطھــر أو التطھیــر 

الجراحــي للیدیــن.
التســلیم والتســلم: نقــل المســئولیة عــن المریــض ورعایتــھ التــي تحــدث فــي مــكان تقدیــم الرعایــة الصحیــة. علــى ســبیل المثــال: فــي 
المستشــفى مــن متخصــص رعایــة صحیــة إلــى آخــر، ومــن مســتوى رعایــة إلــى مســتوى آخــر، ومــن وحــدة للمرضــى المحجوزیــن 
بالمستشــفى إلــى وحــدة تشــخیصیة أو وحــدة علاجیــة أخــرى، ومــن العاملیــن بالمستشــفى إلــى المرضــى/ الأســر عنــد الخــروج مــن 

المستشــفى.
ــات الخطــرة  ــم تنفیذھــا لإدارة المــواد والنفای ــة التــي یت ــة بالمستشــفى تصــف العملی ــة مكتوب ــات الخطــرة: وثیق خطــة المــواد والنفای
مــن مصدرھــا إلــى أن یتــم التخلــص منھــا. وتصــف الخطــة الأنشــطة التــي تختارھــا وتنفذھــا المستشــفى مــن أجــل تقییــم والتحكــم 
فــي المخاطــر المھنیــة والبیئیــة للمــواد والنفایــات (أي شــيء قــد یســبب ضــررًا أو إصابــة أو اعتــلال الصحــة أو تلــف) التــي تتطلــب 
ــد  ــي ق ــة الت ــات البیولوجی ــات الخطــرة تتضمــن النفای ــة. والنفای . المــواد الخطــرة تشــمل المــواد المشــعة أو الكیمیائی تعامــل خــاص
تنقــل الأمــراض (مثــل الــدم والأنســجة)، والمــواد المشــعة، والمــواد الكیمیائیــة الســامة، والنفایــات المعدیــة مثــل الإبــر المســتخدمة 

والضمــادات المســتخدمة.
ــات أو الوحــدات أو  ــا عــادة بالإقســام أو الخدم ــة للمؤسســة، ویشــار إلیھ ــر ویوجــھ المجموعــات الفرعی ــس قســم: موظــف یدی رئی

الأجنحــة. 
ــا أو  ــا أو ممرضًــا أو فنیً ــة، ســواء كان طبیبً ــة صحی ــي مستشــفى أو مركــز رعای ــة: أي شــخص یعمــل ف ــة صحی متخصــص رعای

ــخ. ــا  ، ...إل ــي أو إداریً موظــف إشــراف داخل
ف بأنــھ مرشــح بكفــاءة ۹۹٫۹۷٪ فــي إزالــة الجســیمات بحجــم  فلتــر ھیبــا: مرشــح عالــي الكفــاءة لتنقیــة الھــواء مــن الجســیمات، ویعُــرَّ

۰٫۳ میكــرون أو أكثــر، ممــا یجعلــھ مناســباً للوقایــة مــن مســببات الأمــراض المنقولــة عــن طریــق الھــواء.
دواء عالي الخطورة: الأدویة التي تزداد خطورة إحداثھا ضرر كبیر للمریض عند استخدامھا عن طریق الخطأ.

مدیــر المستشــفى (الرئیــس التنفیــذي للمؤسســة): تنــدرج وظیفــة مثــل مدیــر المستشــفى تحــت المســار الوظیفــي الأوســع الــذي یخطــط 
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أو یوجــھ أو ینســق الخدمــات الطبیــة والصحیــة فــي المستشــفیات أو العیــادات أو مؤسســات الرعایــة الموجھــة أو وكالات الصحــة 
العامــة أو المؤسســات المماثلــة.

ــاء تلقیــھ الرعایــة أو الخدمــات فــي مؤسســة رعایــة صحیــة.  العــدوى المكتســبة مــن المستشــفى: أي عــدوى اكتســبھا المریــض أثن
عــدوى المســالك البولیــة، والتھابــات عــدوى الجــروح الجراحیــة،  ومــن أشــھر أنــواع العــدوى المكتســبة مــن المستشــفى: التھابــات

والالتھــاب الرئــوي، والتھابــات عــدوى مجــرى الــدم.
النظافة الصحیة: الممارسة التي تعمل على الحفاظ على الأشخاص والبیئات نظیفة وتمنع العدوى.

ــا أو مقاومًــا لمــرض معــدي، عــادةً عــن طریــق إعطــاء لقــاح (التطعیــم النشــط) أو  التطعیــم: العملیــة التــي تجعــل الشــخص محصنً
مصــل یحتــوي علــى الأجســام المضــادة المرغوبــة (التطعیــم الســلبي). وتعمــل اللقاحــات علــى تحفیــز جھــاز المناعــة فــي الجســم 

لحمایــة الشــخص مــن العــدوى أو المــرض فیمــا بعــد.
ــدوى  ــق بترصــد الع ــا یتعل ــة احتیاجــات المستشــفى فیم ــات الموضوعــة لتلبی ــن الخدم ــج منظــم م ــدوى: برنام ــج مكافحــة الع برنام

ــزوار.  ــاء و/ أو ال ــن و/ أو الأطب ــى المرضــى و/أو العاملی ــر عل ــي تؤث ــا، والت ــا ومكافحتھ ــة منھ والوقای
العدوى: انتقال الكائنات الدقیقة المسببة للأمراض.

رصید المخازن من الأصناف: قائمة مكتوبة بجمیع الأشیاء أو الإمكانیات أو الأصول أو الموارد في مكان معین.
عقار تجریبي: مادة كیمیائیة أو بیولوجیة اختبرت في المعمل واعتمد اختبارھا على الأشخاص أثناء التجارب الإكلینیكیة. 

لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى: لجنــة مكافحــة العــدوى تتكــون بشــكل عــام مــن أعضــاء مــن مجــالات متعــددة داخــل منشــأة 
الرعایــة الصحیــة؛ وتجمــع بیــن الأفــراد ذوي الخبــرة فــي مختلــف مجــالات الرعایــة الصحیــة.

مقاییس الأداء: ھو مقیاس كمي یستخدم لتقییم نجاح المستشفى، والموظف، ...إلخ.
العقوبــات، ســواء  القوانیــن واللوائــح: التعلیمــات أو التوجیھــات التــي تحــدد القــرارات والإجــراءات المطلوبــة. عــادة مــا یتــم تقییــم

كانــت قانونیــة أو غیــر ذلــك، فــي حالــة عــدم اتبــاع القوانیــن واللوائــح.
ــات  ــم وتحســین جــودة الحوكمــة والإدارة ودعــم العملی ــذ الإجــراءات مــن أجــل تقیی ــد: شــخص یضــع التوقعــات والخطــط وینف قائ

ــي المستشــفى. ــف ف والوظائ
ســھولة القــراءة: إمكانیــة القــراءة أو قــراءة الرمــوز. ویكــون خــط الكتابــة واضــح بحیــث لا یمكــن إســاءة تفســیر أي حــرف أو رقــم. 

فــرد مــن قــراءة الوثائــق المكتوبــة بخــط الیــد أو مــن قــراءة أمــر الطبیــب. وتتحــق ســھولة القــراءة عندمــا یتمكــن أي
الأدویــة المتشــابھة فــي الشــكل والنطــق: ھــي تلــك المتشــابھة بصریـًـا فــي المظھــر أو العبــوة، وتلــك التــي یوجــد بیــن أســمائھا أوجــھ 

تشــابھ فــي التھجئــة و/ أو الصوتیــات.
اللوائــح الداخلیــة للطاقــم الطبــي: اللوائــح و/ أو القواعــد التــي یتبناھــا الطاقــم الطبــي والھیئــة الحاكمــة بالمستشــفي مــن أجــل الحوكمــة، 

وتحدیــد حقــوق والتزامــات مختلــف الفئــات ســواء الأطبــاء المقیمیــن  أو الأشــخاص أو المجموعــات داخــل ھیــكل الطاقــم الطبــي.
الطاقم الطبي: طبیب مرخص وطبیب أسنان مرخص.

الــدواء: أي وصفــة طبیــة ویشــمل المخــدرات؛ والعلاجــات العشــبیة؛ والفیتامینــات؛ والمغذیــات؛ والأدویــة التــي لا تســتلزم وصفــة
طبیــة؛ واللقاحــات؛ والعامــل البیولوجــي والتشــخیصي والصبغــات التــي تســتخدم علــى أشــخاص أو تعُطــى للأشــخاص مــن أجــل 
ــیة؛  ــة التنفس ــات المعالج ــعة؛ وعلاج ــة المش ــك الأدوی ــة أخــرى؛ وكذل ــر طبیعی ــالات غی ــرض أو ح ــع م تشــخیص أو عــلاج أو من
والتغذیــة الوریدیــة؛ ومنتجــات الــدم؛ والمنتجــات التــي تحتــوي علــى أدویــة؛ والمحالیــل الوریدیــة مــع الإلكترولیتــات و/ أو الأدویــة. 
وتعریــف الــدواء لا یشــمل محالیــل التغذیــة المعویــة (التــي تعتبــر منتجــات غذائیــة) والأكســجین والغــازات الطبیــة الأخــرى مــا لــم 

یذُكــر ذلــك صراحــةً.
الخطــأ الدوائــي: أي حــدث یمكــن منعــھ وقــد یتســبب فــي اســتخدام دواء غیــر مناســب أو یعــرض ســلامة المرضــى للخطــر. ومــن 
أمثلــة ذلــك: المریــض الخطــأ والــدواء الخطــأ والجرعــة الخطــأ والوقــت الخطــأ وطریقــة الإعطــاء الخطــأ؛ و كذلــك طلــب أو صــرف 
أو نســخ الــدواء بشــكل غیــر صحیــح؛ أو العلاجــات الفائتــة أو المتأخــرة. قــد یكــون أي متخصــص/ تخصــص/ موظــف یتعامــل مــع 

الأدویــة مشــاركاً فــي الخطــأ.
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التوافق  بین الأدویة: التوافق بین الأدویة ھي عملیة رسمیة أثبُت أنھا تحسن من استمراریة إدارة الأدویة. 
عینــة دواء: وحــدة مــن دواء موصــوف لا یعُتــزم بیعھــا ویقُصــد بھــا ترویــج بیــع الــدواء. وتعُطــى عینــة الــدواء للمریــض فــي حــالات 

محــدودة للغایــة ینبغــي تحدیدھــا فــي سیاســة المستشــفى.
عینــات الأدویــة: الأدویــة التــي تعبأھــا الشــركة المصنعــة أو الموزعــة فــي شــكل وحــدة أو عــدة وحــدات مــن الجرعــات وفقـًـا للقوانیــن 

واللوائــح، وتقدمھــا شــركة أدویــة إلــى ممــارس مرخــص مجاناً.
ــة  ــا یتعــارض بالفعــل أو یحتمــل أن یتعــارض مــع النتائــج الصحی ــا دوائیً ــدواء: حــدث أو ظــرف یتضمــن علاجً ــة بال مشــكلة متعلق

ــة. المرغوب
قنــاعN95 : إنــھ جھــاز حمایــة تنفســي مصمــم لیكــون شــدید الإحــكام بالوجــھ و یقــوم بالترشــیح الفعــال للغایــة للجزیئــات المحمولــة 
فــي الھــواء. التســمیة "N95" تعنــي أنــھ عنــد إخضاعــھ لاختبــار دقیــق، فــإن القنــاع یمنــع مــرور مــا لا یقــل عــن ۹٥ فــي المائــة مــن 

الجزیئــات الصغیــرة جــداً (۰٫۳ میكــرون).
خطــأ وشــیك Near miss: حــدث غیــر مخطــط لــھ لــم ینتــج عنــھ إصابــة أو مــرض أو ضــرر- ولكــن كان یحتمــل أن یتســبب فــي 

ذلــك.  
العاملــون غیــر الإكلینیكیــون: أولئــك الذیــن یقدمــون رعایــة غیــر مباشــرة للمرضــى (اجــراءات الحجــز بالمستشــفى، وخدمــة الطعــام، 

...إلخ).
الإشــعاع غیــر المؤیــن: الإشــعاع غیــر المؤیــن ھــو أي نــوع مــن الإشــعاع فــي الطیــف الكھرومغناطیســي الــذي لا یملــك طاقــة كافیــة 

لإزالــة الإلكتــرون مــن الــذرة وتحویلــھ إلــى أیــون ولــذا یمكــن للإشــعاع غیــر المؤیــن تولیــد الحــرارة.
طلــب أدویــة: توجیھــات مكتوبــة مــن ممــارس یصــف دواء معینـًـا لإعطائــھ إلــى شــخص. وربمــا یطلــب الممــارس الــذي یعطــي أمــر 

دواء شــفھي إلــي شــخص مرخــص مثــل الصیدلــي أو الممــرض/ة.
تفشــي وبــاء: تجــاوز المســتوى المتوقــع (المعتــاد) للمــرض داخــل منطقــة جغرافیــة؛ ومــع ذلــك، فــإن إصابــة حالــة واحــدة بمــرض 

غیــر مألــوف تعــد وبــاء.
دواء منتھــي المفعــول: دواء تــم فتحــھ وعــادة مــا یكــون آمنـًـا وفعــالاً للاســتخدام لفتــرة قصیــرة مــن الوقــت بعــد الفتــح (مــدة صلاحیــة 

المفعول).  
ــن أو المجموعــات بواســطة أعضــاء مــن مؤسســات  ــم أداء المستشــفى أو العاملی ــم بموجبھــا تقیی ــة یت مراجعــة النظــراء: ھــي عملی

ــل مقدمــي الخدمــات.  ــة مث ــة أو مــن نفــس التخصــص والحال ــة أو مــن نفــس المھن مماثل
ــم ارتداؤھــا لتقلیــل التعــرض للمخاطــر التــي تســبب إصابــات و/ أو أمــراض خطیــرة فــي  معــدات الحمایــة الشــخصیة: معــدات یت

مــكان العمــل.
خطــة الرعایــة: خطــة تحــدد احتیاجــات المریــض مــن الرعایــة، تضــع قائمــة بالاســتراتیجیات  لتلبیــة تلــك الاحتیاجــات، وتســجل 
أھــداف العــلاج وغایاتــھ، وتضــع معاییــر محــددة لإنھــاء التدخــلات، وتســجل تقــدم المریــض مــن حیــث تحقیــق الأھــداف والغایــات 

المحــددة. وتعتمــد الخطــة علــى البیانــات التــي تــم جمعھــا أثنــاء تقییــم المریــض. 
ــدد  ــات، وتح ــك الاحتیاج ــة تل ــتراتیجیات لتلبی ــة بالاس ــات، وتضــع قائم ــدد الاحتیاج ــبقاً، وتح ــت مس ــة، صیغ ــة مفصل خطــة: طریق
ــة  الممارس ــل ــة عم ــولات وأدل ــراءات والبروتوك ــات والإج ــات والسیاس ــة التعلیم ــكل الخط ــن ش ــد یتضم ــات. وق ــداف والغای الأھ

ــك. ــن ذل ــا م ــة أو مزیجً ــط الرعای ــة وخرائ ــارات الإكلینیكی والمس
سیاسة: ھي مبدأ إرشادي یستخدم لتحدید الاتجاه في مستشفى.

اجــراءات وقائیــة بعــد التعــرض: عــلاج طبــي وقائــي یبــدأ بعــد التعــرض إلــى مســبب مــن مســببات الأمــراض مــن أجــل منــع حــدوث 
العدوى. 

أدلــة عمــل الممارســة: الأدوات التــي تصــف العملیــات التــي تــم التوصــل، عــن طریــق التجــارب الإكلینیكیــة أو عــن طریــق إجمــاع 
آراء الخبــراء، إلــى إنھــا الأكثــر فاعلیــة فــي تقییــم و/ أو عــلاج مریــض یعانــي مــن أعــراض أو حالــة أو تشــخیص محــدد أو فــي 
وصــف إجــراء محــدد. المرادفــات تشــمل معیــار الممارســة والبروتوكــول ونمــط الممارســة المفضلــة و دلیــل العمــل. راجــع أیضًــا 
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أدلــة العمــل المبنیــة علــى الأدلــة (العلمیــة) وادلــة عمــل الممارســة الإكلینیكیــة.
(مجموعــة طلبــات الأدویــة المطبوعــة مســبقاً) ھــي ســجل رســمي یتضمــن مجموعــة محــددة مــن طلبــات  الطلبــات المطبوعــة مســبقاً:

الأدویــة المقــررة مســبقاً والتــي تعمــل علــى توحیــد خیــارات التشــخیص والعــلاج المطبقــة علــى مجموعــة محــددة مــن المرضــى.
وصف الدواء: النصح والتصریح باستخدام دواء أو علاج لشخص ما، خاصةً عن طریق الكتابة.

منــح الامتیــازات: ھــي العملیــة التــي بموجبھــا تصــرح  المؤسســة  بنطــاق ومحتــوى محــدد مــن خدمات رعایــة المرضــى (الامتیازات 
الإكلینیكیــة) لمتخصصــي الرعایــة الصحیــة، بنــاءً علــى تقییــم مؤھلات الطبیــب وأدائھ.

PRN: الاختصار اللاتیني "Pro re nata" كثیرًا ما یستخدم للإشارة إلى "عند الضرورة" أو "حسب الحاجة".
الإجــراء: سلســلة مــن الخطــوات التــي یجــب اتباعھــا كنھــج موحــد ومتكــرر بھــدف تحقیــق نتیجــة نھائیــة، وتضــع الإجــراءات القاعدة 
لتوحیــد التنفیــذ بھــدف الحــد مــن أداء العملیــات بطــرق مختلفــة، ممــا یزیــد مــن التحكــم فــي الإجــراء. ویعــد الحــد مــن الاختــلاف فــي 

العملیــات   وســیلة لتقلیــل الھــدر إلــي أدنــي حــد وتحســین الأداء. 
عملیــة: سلســلة مــن الإجــراءات (أو الأنشــطة) التــي تحــول المدخــلات (المــوارد) إلــى مخرجــات (خدمــات). علــى ســبیل المثــال: 

برنامــج التثقیــف الصحــي یتطلــب أن یضــع العاملــون اســتراتیجیة التثقیــف والمــواد التعلیمیــة ویقدمــون الــدورات التثقیفیــة.
المعالجــة: جمیــع العملیــات التــي أجریــت علــى جھــاز ملــوث قابــل لإعــادة الاســتخدام أو مخصــص للاســتخدام مــرة واحــدة (یمكــن 
التخلــص منــھ) لجعلــھ جاھــزا مــرة أخــرى لأن یســتخدمھ المریــض. والخطــوات قــد تشــمل التنظیــف والتطھیــر/ التعقیــم. ویجــب 
علــى الجھــة المصنعــة للأجھــزة القابلــة لإعــادة الاســتخدام والأجھــزة ذات الاســتخدام الواحــد التــي توضــع علیھــا علامــة علــى أنھــا 

غیــر معقمــة أن تقــدم تعلیمــات صحیحــة لإعــادة المعالجــة فــي الملصــق.
الشــراء/ التوریــد: عملیــة الحصــول علــى المســتلزمات، ومنھــا المســتلزمات التــي یتــم الحصــول علیھــا عــن طریــق الشــراء والتبــرع 
والتصنیــع. وھــي تنطــوي علــى بــذل جھــد لتحدیــد كمیــات المتطلبــات، واختیــار طــرق الشــراء المناســبة، التأكــد المســبق مــن تأھــل
للموردیــن والمنتجــات. كمــا یتضمــن إدارة المناقصــات، ووضــع شــروط العقــد، وضمــان جــودة الأدویــة، والحصــول علــى أفضــل 

الأســعار، وضمــان الالتــزام بشــروط العقــد.

برنامــج: خطــة عمــل تھــدف إلــى تحقیــق ھــدف عمــل واضــح، مــع تفاصیــل عــن العمــل الــذي یتعیــن القیــام بــھ، ومــن الــذي ســیقوم 
بــھ، ومتــى یقــوم بــھ، ومــا ھــي الوســائل أو المــوارد التــي ســیتم اســتخدامھا. 

مشــروع: مجموعــة مخططــة مــن المھــام المترابطــة یتعیــن تنفیذھــا خــلال فتــرة زمنیــة محــددة وفــي حــدود تكالیــف وقیــود أخــرى 
معینــة.

بروتوكول: خطة علاج علمیة مفصلة لاستخدام علاج نظام علاجي. 
الإحالة: إرسال المریض من طبیب إلى طبیب أو أخصائي آخر، أو من مكان أو خدمة إلى مكان آخر أو خدمة آخري.

مــوارد موثوقــة: مــوارد شــراء الأدویــة/ اللــوازم الطبیــة/ الأجھــزة الصیدلانیــة مــن مصــادر مصــرح بھــا ومؤسســات مھنیــة بمــا 
ــة أو المســروقة أو المغشوشــة عــن قصــد أو التــي أو تــم الحصــول علیھــا  ــدة أو المحول یســاعد فــي ضمــان تجنــب المنتجــات المقل

ــال.  بالاحتی
إعــادة التعبئــة: عملیــة أخــذ منتــج دوائــي مــن الحاویــة التــي یتــم توزیعــھ فیھــا مــن الشــركة المصنعــة الأصلیــة ووضعــھ فــي حاویــة 

بالــدواء.   مختلفــة دون تغییــر آخــر
الصحیــة: تشــمل اجــراءات الوقایــة مــن العــدوى المصممــة للحــد مــن انتقــال مســببات الأمــراض التنفســیة التــي  النظافــة التنفســیة

تنتشــر عــن طریــق الــرذاذ أو عــن طریــق الھــواء.
تقییــم المخاطــر: تحدیــد وتقییــم وتقدیــر مســتویات المخاطــر التــي ینطــوي علیــھ الموقــف، ومقارنتھــا بالمقاییــس أو المعاییــر، وتحدیــد 

المســتوى المقبــول مــن المخاطــر.
تحلیــل الســبب الجــذري: عملیــة تحدیــد العامــل (العوامــل) الأساســیة التــي تتســبب فــي تبایــن الأداء، ومــن ذلــك حــدوث أو احتمــال 

حــدوث خطــأ جســیم.
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ــة للمریــض؛  ــاء إعطــاء حقن ــوث أثن ــر وغیرھــا مــن احتمــالات التل ــات وخــز الإب ــع إصاب ــى من ــن الآمــن: ممارســة تھــدف إل الحق
والھــدف النھائــي ھــو منــع انتقــال الأمــراض المعدیــة التــي تنتقــل عــن طریــق الــدم بیــن مریض وآخــر، أو بیــن المریــض ومتخصص 

الرعایــة الصحیــة.
ــاه  ــن می ــص م ــة، والتخل ــاه شــرب نظیف ــر می ــق بتوفی ــا یتعل ــیما فیم ــة، لا س ــق بالصحــة العام : شــرط یتعل ــة  نظــام الصحــة العام

ــة.   ــة ملائم ــي بطریق ــرف الصح الص
نطاق (الرعایة أو الخدمات): نطاق ونوع الخدمات التي تقدمھا المستشفى وأي شروط أو حدود للتغطیة بالخدمة.

ــد  ــم تحدی ــة. یت ــرض/ة) بالمؤسس ــب، مم ــة (طبی ــة الصحی ــص الرعای ــا متخص ــي یؤدیھ ــطة الت ــة الأنش ــة: مجموع ــاق الممارس نط
ــھا. ــة نفس ــق المؤسس ــن طری ــح أو ع ــون أو اللوائ ــد أو القان ــب أو التقالی ــاس التدری ــى أس ــاق عل النط

خطــأ جســیم: حــدث غیــر متوقــع ینطــوي علــى وفــاة أو إصابــة جســدیة أو نفســیة خطیــرة أو مخاطــر حــدوث وفــاة أو إصابــة جســدیة 
أو نفســیة خطیــرة.

أثــر جانبــي: التأثیــر الفارماكولوجــي للــدواء، الــذي عــادةً مــا یكــون ضــارًا، و ھــو مختلــف عــن التأثیــر (التأثیــرات) الموصــوف مــن 
أجلھــا الــدواء. 

جھــاز مخصــص للاســتخدام مــرة واحــدة (یشــار أیضًــا إلیــھ باســم الجھــاز الــذي یمكــن التخلــص منــھ): جھــاز مخصــص للاســتخدام 
علــى مریــض واحــد أثنــاء إجــراء واحــد. وھــو لا یتــم إعــادة معالجتــھ (تنظیفــھ وتطھیــره أو تعقیمــھ) واســتخدامھ علــى مریــض آخــر. 
واســتخدام الأجھــزة التــي یمكــن التخلــص منھــا یحســن ســلامة المریــض مــن خــلال القضــاء علــى خطــر انتقــال التلــوث مــن مریــض 

إلــى آخــر لأنــھ یتــم التخلــص منھــا وعــدم اســتخدامھا علــى مریــض آخــر (وفقـًـا إلــى إدارة الغــذاء والــدواء).
الغســیل الصلــب أو الملــوث المفــارش الصلبــة أو الملوثــة: الغســیل الــذي أصبــح صلبــا ھــي المفــارش التــي أصبحــت صلبــة  بســبب 

الدمــاء أو المــواد المعدیــة الأخــرى (تعریــف إدارة الســلامة والصحــة المھنیــة).  
تصنیــف ســبولدینج: طریقــة تصنیــف الأجھــزة الطبیــة المختلفــة بنــاءً علــى اســتخدام الجھــاز وملامســة الجســم إلــى ثــلاث فئــات، 

حرجــة وشــبھ حرجــة وغیــر حرجــة بمــا تملیــھ مخاطــر التعــرض للعــدوى التــي ینطــوي علیھــا اســتخدام ھــذه الأجھــزة.
المتحوصلة. التعقیم: عملیة خاضعة للرقابة  تقضي على جمیع الكائنات الدقیقة ومنھا البكتیریا

المخزون: كمیة من الأشیاء المتراكمة ، للاستخدام المستقبلي، یتم الاحتفاظ بھا بانتظام في المتناول للاستخدام أو البیع.
التخزین: نشاط الإمداد بمخزون من شيء أو عناصر.

المساحة التخزینیة: مكان تخزین كمیة مخزنة، أو عملیة  تخزینھا والاحتفاظ بھا في مكان خاص حتى یتم الاحتیاج إلیھا.
الترصد: طریقة منھجیة ومستمرة لجمع البیانات وعرضھا وتحلیلھا، ثم إیصال تلك المعلومات لمن یستطیع تحسین النتائج.

ف بأنھ التوقف أو التخفیض التدریجي لجرعة علاجیة من دواء معین على مدار فترة زمنیة. التناقص التدریجي: یعُرَّ

ازدواجیة العلاج: شخص واحد یستخدم دواءین، عادة بشكل غیر ضروري، من نفس الفئة العلاجیة في نفس الوقت.
دقة التوقیت: الوقت بین وقوع الحدث وتوافر البیانات عن الحدث. وتتعلق دقة التوقیت باستخدام البیانات. 
أوامر معایرة الدواء: طلبات یتم فیھا زیادة جرعة الدواء أو تقلیلھا بشكل تدریجي استجابة لحالة المریض.

النسخ: النسخ المسوح بھ لمعلومات الوصفات الطبیة من مصدر إلى آخر دون أي تعدیلات أو إضافات.
مرض ساري: مرض لھ القدرة على الانتقال من شخص أو من كائن حي إلى آخر. 

ــم خدمــة  ــرط الاســتخدام ھــو تقدی ــة. وف ــة معین ــة صحی الاســتخدام: اســتخدام أو أنمــاط اســتخدام أو معــدلات اســتخدام خدمــة رعای
رعایــة صحیــة فــي ظــل ظــروف یكــون الضــرر المحتمــل مــن اســتخدام الخدمــة یفــوق الفائــدة المحتملــة. والاســتخدام الناقــص ھــو 
الفشــل فــي اســتخدام خدمــة رعایــة صحیــة ضروریــة كانــت یمكــن أن تــؤدي إلــى نتیجــة إیجابیــة للمریــض. ویحــدث ســوء الاســتخدام 
ــد اختیــار خدمــة مناســبة ولكــن تحــدث مضاعفــات یمكــن الوقایــة منــھ. والثلاثــة جمیعھــم یعكســوا مشــكلة فــي جــودة الرعایــة  عن

الصحیــة. ویمكــن أن یزیــدوا مــن خطــر الوفیــات ویقللــوا مــن جــودة الحیــاة.
ــد قیــاس الحــدث نفســھ أكثــر مــن مــرة. ویمكــن تقســیم  ــم الحصــول علیھــا عن : الاختلافــات فــي النتائــج التــي یت التباین/الاختــلاف
ــدر  ــى الھ ــن الشــدید إل ــؤدي التبای ــا ی ــا م ــن رئیســیتین: الأســباب الشــائعة والأســباب الخاصــة. وغالبً ــى فئتی ــلاف إل مصــادر الاخت
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ــة. ــة الخدمــات الصحی ــادة تكلف ــا للمریــض وزی ــر مرغــوب فیھ ــة غی ــج صحی ــل حــدوث نتائ والخســارة، مث
  

ــا لتأثیرھــا  ــد أولویــات شــراء الأدویــة وحفــظ المخــزون. وتقســم الأدویــة وفقً تحلیــل "فیــن": طریقــة معروفــة للمســاعدة فــي تحدی
الصحــي إلــى فئــات حیویــة وأساســیة وغیــر أساســیة. كمــا یســمح بمقارنــة الأدویــة مختلفــة الفعالیــة والفائــدة.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳٥٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

۳٥٦۳٥٦دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحةصفحة

المـــراجع

الإطار الأخلاقي المصري
الدستور المصري.. ۱
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان عام ۱۹٦٤. ۲
إعلان القاھرة حول حقوق الإنسان في الإسلام عام ۱۹۹۰. ۳
إعلان القاھرة حول صحة المرأة. ٤
لائحة أخلاقیات مھنة الطب المصریة ۲۰۰۳/۲۳۸. ٥
لائحة أخلاقیات مھنة التمریض المصریة (مطبوعات نقابة التمریض). ٦
لائحة أخلاقیات وقواعد السلوك لموظفي الخدمة المدنیة، ۲۰۱۹. ۷
لائحة أخلاقیات الصیادلة.. ۸

القوانین واللوائح المصریة
قانون رقم ۲۰۱۸/۱۰ بشأن حقوق المعاقین. ۹

قانون ۲۰۱۸/۱۸۱ بشأن حمایة المستھلك المصري. ۱۰
قانون ۲۰۱۷/۲۰٦ بشأن الإعلان عن خدمات الرعایة الصحیة. ۱۱
قوانین الإقرارات المصریة. ۱۲
معاییر المحاسبة المصریة، ۲۰۱٦/٦۰۹. ۱۳
القرار الرئاسي ۲۰۱۹/۱٥۱ بشأن ھیئة الدواء المصریة. ۱٤
قرار وزارة المالیة ۲۰۱۹/۱۸ بشأن الدفع غیر النقدي. ۱٥
قانون ۲۰۱۸/۲ بشأن التأمین الصحي الشامل. ۱٦
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۱۷/۱۱٦. ۱۷
قانون ۲۰۱۷/۲۱۳ بشأن النقابات العمالیة والحمایة. ۱۸
القرار الرئاسي رقم ۳۱۸٥/۲۰۱٦. ۱۹
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۱٥/٥۲۳ بشأن إعادة استخدام الأجھزة والأدوات ذات الاستخدام الواحد. ۲۰
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۱٥/۷٥۳ بشأن إدارة النفایات الطبیة. ۲۱
القرار الرئاسي رقم ۲۰۱٤/۱٤ بشأن تقییم الأداء. ۲۲
قرار رئیس مجلس الوزراء رقم ۲۰۱٤/۱۰٦۳ بشأن إدارة حالات الطوارئ. ۲۳
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۱۲/۲٤٥. ۲٤
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۱۲/۳٦۸. ۲٥
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۱۲/۳۹۱. ۲٦
لائحة رعایة المرضى النفسیین ۲۰۱۰/۱۲۸. ۲۷
قانون ۲۰۱۰/٥ بشأن زراعة الأعضاء في مصر . ۲۸
قانون ۲۰۰۹/۷۱ بشأن رعایة المرضى النفسیین. ۲۹
قرار وزارة المالیة ۲۰۰۹/۲۷۰: قائمة المحفوظات الحكومیة. ۳۰
قانون ۲۰۰۹/۳۱۰ بشأن بنوك العیون. ۳۱
قانون ۲۰۰۸/۱۲٦ بشأن الأطفال المصریین. ۳۲
لوائح وزارة الصحة بشأن وحدة العنایة المركزة للأطفال حدیثي الولادة ، ۲۰۰۷. ۳۳
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قرار وزارة الصحة والسكان رقم  ۲۰۰۷/٤٥۸ بشأن میاه الشرب. ۳٤
قرار وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات رقم ۲۰۰٥/۱۰۹ بشأن التوقیع الإلكتروني. ۳٥
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/۱٥۳ بشأن الوقایة من التھاب الكبد الفیروسي. ۳٦
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/۱۸۷ بشأن موظفي مكافحة العدوى. ۳۷
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/٦۲ بشأن ترقیة الأطباء. ۳۸
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/۲۳٦ بشأن متطلبات خدمة التخدیر . ۳۹
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰٤/۱٥۳ بشأن الحد الأدنى لمتطلبات خدمات التخدیر. ٤۰
٤۱ .۲۰۰۳ توصیات لجنة سلامة المرضى أثناء الإجراء الجراحي
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۲/۹۹ بشأن تطویر إدارة الوقایة من العدوى ومكافحتھا. ٤۲
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۲/۲٥ بشأن المسئولیة الطبیة وتعلیق الممارسة الطبیة. ٤۳
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۲/۱۰۰ بشأن تطویر إدارات الوقایة من العدوى ومكافحتھا. ٤٤
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۲/۳۰٦ بشأن مساحات تخزین الأدویة. ٤٥
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۱/۲٥٤ بشأن متطلبات تقریر الخروج من المستشفى. ٤٦
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۱۸٦/ ۲۰۰۱ بشأن إدارة حالات الطوارئ. ٤۷
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۱/۱۸٦ بشأن حق المریض في معرفة التكلفة المتوقعة للرعایة. ٤۸
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۱/۲٤٤ بشأن كفاءات الجراحین. ٤۹
قانون ۲۰۰۱/۱۹۲ بشأن إدارة النفایات الخطرة. ٥۰
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۰۰۰/۲۹۳ بشأن ترقیة الأطباء. ٥۱
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۱۹۹٦/۷۰ بشأن الاستعانة بالخبراء الأجانب. ٥۲
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۱٦ بشأن إجراءات التشغیل. ٥۳
اللائحــة التنفیذیــة لقانــون المناقصــات والمزایــدات وقانــون ۹۹۸/۸۹ ولائحتــھ الصــادرة بقــرار وزیــر المالیــة رقــم . ٥٤

۱۹۹۸/۱۳٦۷
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۱۹۹٦/۷۰ بشأن عمل الخبراء الأجانب. ٥٥
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۱۹۹٦/٦۳ بشأن وحدات غسیل الكلى. ٥٦
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۱۹۹٤/٤۲۰ بشأن حوافز المتبرعین بالدم. ٥۷
قانون ۱۹۹٤/٤ بشأن البیئة المصریة. ٥۸
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۱۹۸٥/۲۸٤ بشأن متطلبات غرفة العملیات. ٥۹
قانون ۱۹۸٥/۳ بشأن ممارسة مھنة العلاج الطبیعي. ٦۰
قانون ۱۹۸٥/۱۰٤ بشأن خدمات بنوك الدم. ٦۱
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۱۹۸٥/۲۸٤ بشأن متطلبات غرفة العملیات. ٦۲
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۲۱٦/ ۱۹۸۲ بشأن تنظیم منشآت الرعایة الصحیة. ٦۳
قانون ۱٤۰ لسنة ۱۹۸۱ بشأن ممارسة القبالة. ٦٤
قرار وزارة الصحة والسكان رقم ۱۹۷٥/۳۸٥ بشأن إدارة بنوك الدم . ٦٥
قانون ۲۹۱٥ لسنة ۱۹٦٤ بشأن إنشاء الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء. ٦٦
قانون ۱۹٦۰/۳٥ بشأن الإحصاء والتعداد الوطني. ٦۷
قانون ۱۹٦۰/٥۹ بشأن تنظیم أعمال التصویر التشخیصي الطبي. ٦۸

 قانون ۱۹٦۰/۱۷۸ بشأن تنظیم جمع ونقل وتخزین الدم۹٦. 
قانون ۱۹٥٥/۱۲۷ بشأن ممارسة مھنة الصیدلة. ۷۰
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قانون المعامل الوطني رقم ۳٦۷/۱۹٥٤. ۷۱
قانون ۱۹٥٤/٤۱٥ بشأن ممارسة مھنة الطب البشري. ۷۲
قانون ۱۹٥٤/٥۳۷ بشأن ممارسة مھنة طب الأسنان. ۷۳
القانون الجنائي المصري رقم ٥۸/۱۹۳۷. ۷٤
مشروع القانون المصري لرعایة المسنین. ۷٥

أدلة العمل والأكواد والمراجع المصریة
متطلبات موظفي بنك الدم، وزارة الصحة والسكان المصریة. ۷٦
متطلبات ومعدات بنك الدم، وزارة الصحة والسكان المصریة. ۷۷
متطلبات بنك الدم الفرعي، وزارة الصحة والسكان المصریة. ۷۸
وزارة الصحة- الإدارة العامة للتفتیش الفني. الأداة الإداریة. ۷۹
الكود المصري لتصمیم منشآت الرعایة الصحیة. ۸۰
الكود المصري للبناء للمعاقین. ۸۱
نظام تصنیف الھرم الأخضر . ۸۲
أدلة عمل وتعلیمات الحمایة المدنیة. ۸۳
رؤیة مصر ۲۰۳۰، وزارة التخطیط. ۸٤
الإساءات: أدلة عمل إدارة ضحایا الإساءة الاجتماعیة- وزارة الصحة، صندوق الأمم المتحدة للسكان. ۸٥
نقل الدم: السیاسة الوطنیة لنقل الدم، وزارة الصحة، ۲۰۰۷. ۸٦
السرطان: أدلة العمل الوطنیة لعلاج السرطان، اللجنة العلیا للسرطان. وزارة الصحة المصریة والسكان. ۸۷
السلامة البیئیة: الاستراتیجیة الوطنیة لإدارة الكوارث. ۸۸
السلامة البیئیة: قواعد ھیئة الطاقة الذریة. ۸۹
السلامة البیئیة: أدلة العمل المصریة بشأن نظام یقظة الأجھزة الطبیة. ۹۰
الطوارئ: مطبوعات الإدارة المركزیة للطوارئ والرعایة الحرجة، وزارة الصحة والسكان المصریة. ۹۱
الطوارئ: بروتوكول إدارة الطوارئ الموحد، وزارة الصحة والسكان المصریة، قطاع الرعایة الحرجة والعلاجي. ۹۲

 أدلة عمل سلامة الأغذیة المصریة۳۹. 
 مكافحة العدوى: أدلة العمل الوطنیة لمكافحة العدوى٤۹. 
 التفتیش: متطلبات التفتیش وفقاً لقوانین ولوائح وزارة الصحة والسكان٥۹. 
 المعامل: دلیل معامل الدرن، وزارة الصحة والسكان المصریة ٦۹۲۰۱٥. 
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