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كلمة افتتاحية

كخطــوة أساســية نحــو تنفيــذ الإصــاح الشــامل للرعايــة الصحيــة فــي مصــر، تقــدم الهيئــة العامــة للإعتمــاد والرقابــة الصحيــة دليــل 
معاييــر اعتمــاد المستشــفيات- 2021، والــذي يمثــل اســتمرارًا للجهــود التــي بــدأت فــي القــرن الماضــي لتحســين خدمــات الرعايــة 
الصحيــة فــي جمهوريــة مصــر العربيــة مــن خــال وضــع المعاييــر القياســية. وهــذا الإصــدار يعــد نتاجًــا قيمًــا للجهــود المشــتركة 
بيــن ممثليــن مــن مختلــف القطاعــات الصحيــة فــي مصــر، ومنهــا وزارة الصحــة والســكان والقطــاع الخــاص وأســاتذة الجامعــات 

والنقابــات المهنيــة.
ــض  ــى المري ــز عل ــذي يرك ــا: المنظــور ال ــيين وهم ــن رئيس ــن منظوري ــة م ــة الصحي ــم الرعاي ــر تقدي ــل معايي ــذا الدلي ــرض ه ويع
والمنظــور الــذي يركــز علــى المؤسســة. ويتبنــى كل جــزء مــن الجزئيــن الرئيســيين مــن هــذا الدليــل أحــد هذيــن المنظوريــن ويناقــش 
ــل  ــذه الدلي ــن ه ــزء الأول م ــاول الج ــهما. ويتن ــى أساس ــات عل ــاد المؤسس ــة لاعتم ــات اللازم ــن المتطلب ــى م ــد الأدن ــل الح بالتفصي
متطلبــات وشــروط عمليــة الاعتمــاد. ويتنــاول الجــزء الثانــي المعاييــر المتمركــزة حــول المريــض، ويتبنــى نمــوذج بيكــر للرعايــة 
ــاول الجــزء الثالــث  ــى احتياجــات المرضــى. ويتن ــى المريــض مــن أجــل ضمــان اســتجابة المؤسســات إل ــة التــي تركــز عل الصحي
ــم  ــاً لتقدي ــل ملائم ــكان العم ــح م ــة ليصب ــب اللازم ــن الجوان ــد م ــى العدي ــي الضــوء عل ــزة حــول المؤسســة، ويلق ــر المتمرك المعايي
رعايــة صحيــة آمنــة وفعالــة، حيــث يتبنــى مفاهيــم تحســين العمــل فــي قطــاع الخدمــات الصحيــة. ويتنــاول القســم الرابــع المتطلبــات 

ــة.  الإضافي
وقــد صيغــت هــذه المعاييــر بعنايــة لتوجيــه الوضــع الحالــي للرعايــة الصحيــة بمصــر نحــو رؤيــة مصــر 2030، كمــا تمــت مقارنتهــا 
بدقــة مــع المعاييــر الدوليــة للتأكــد مــن أنهــا تضاهــي جميــع المعاييــر الدوليــة بالإضافــة إلــي التأكــد مــن تطابقهــا مــع القوانيــن واللوائــح 
المصريــة وملائمتهــا مــع الثقافــة المصريــة. وبذلــك تكــون المعاييــر حافــزًا لإحــداث التغييــر والتحســين فــي كلا مــن ثقافــة وممارســة 

الرعايــة الصحيــة فــي مصــر. 
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مقـــدمه

إن الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض هــي الرعايــة الصحيــة التــي تحتــرم وتســتجيب إلــى تفضيــات واحتياجــات وقيــم المرضــى 
ــرام، والدعــم  ــي الاحت ــة المتمركــزة حــول المريــض ف ــى نطــاق واســع للرعاي ــق عليهــا عل ــل الأبعــاد المتف ــي الخدمــة. وتتمث ومتلق
ــهولة  ــرة، وس ــاركة الأس ــيقها ، ومش ــلها وتنس ــة وتسلس ــتمرارية الرعاي ــل، واس ــات والتواص ــة، والمعلوم ــة البدني ــي، والراح النفس
الحصــول علــى الرعايــة. وتســتند المراجعــات التــي تقيــس تجربــة المرضــى فــي مجــال الرعايــة الصحيــة علــى هــذه الأبعــاد. وأثبتــت 
ــة المرضــى فــي الحصــول علــى الرعايــة الصحيــة  ــة المتمركــزة حــول المريــض تعمــل علــى تحســين تجرب الدراســات أن الرعاي
وإضافــة قيمــة عامــة للخدمــات. فعندمــا يعمــل مســئولو ومقدمــو الرعايــة الصحيــة والمرضــى واللأســر فــي شــراكة، تتحســن جــودة 
وســامة الرعايــة الصحيــة وتنخفــض التكاليــف ويــزداد رضــاء مقدمــي خدمــة الرعايــة الصحيــة ويتــم الوصــول بنجــاح إلــى تجربــة 

جيــدة للمريــض أثنــاء تلقيــه الرعايــة.

وقــد تؤثــر الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض تأثيــراً إيجابيــاً أيضــاً علــى مقاييــس العمــل مثــل الإدارة الماليــة والجــودة والســامة 
والرضــا ومــدي الحصــول علــي الخدمــة. إن الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض هــي أحــد أبعــاد الرعايــة الصحيــة عاليــة الجــودة 
وتــم تعريفهــا فــي تقريــر "معهــد الطــب" Institute of Medicine-IOM- عبــور الفجــوات نحــو الجــودة - بأنهــا أحــد أهــداف 
ــم لتحســين  ــع أنحــاء العال ــرة، بــرزت الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي جمي ــي الســنوات الأخي ــة. وف الجــودة الســتة لتحســين الرعاي
جــودة الرعايــة الصحيــة الشــاملة، مثــل التقاريــر العامــة والحوافــز الماليــة، بصفتهــا قــوى دافعــة علــى مســتوى السياســات لتحســين 

الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض.

إن عمــاء أنظمــة الرعايــة الصحيــة لا يقتصــرون علــى المرضــى فقــط. فالعاملــون فــي الرعايــة الصحيــة يواجهــون مخاطــر أيضــا. 
وعلــى الرغــم مــن اســتمرار النقــاش حــول مــا إذا كان ينبغــي اعتبــار الســامة البدنيــة والنفســية للعامليــن جــزءًا مــن مبــادرات ســامة 
المرضــى، فــإن العديــد مــن المؤسســات تفكــر فــي الأمــر بهــذه الطريقــة، ومنهــا الجهــات الفاعلــة الرئيســية فــي صناعــة الرعايــة 
ــن: الســامة  ــة والنفســية للعاملي ــى الســامة البدني ــر عل ــد تؤث ــب رئيســية ق ــة جوان ــم. وتوجــد ثلاث ــع أنحــاء العال ــي جمي ــة ف الصحي

والضغــط النفســي والهيــكل التنظيمــي.

كمــا يحــدد هــذا الدليــل الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات حتــى تلتــزم مؤسســات الرعايــة الصحيــة بمتطلبــات ســامة المرضــى والتركيــز 
عليهــم مــع الحفــاظ علــى بيئــة عمــل آمنــة ومنظمــة وإيجابيــة.
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نطــاق تطبيــق الدليــل

تنطبق هذه المعايير على المستشفيات باعتبارها مؤسسات تسعى إلى الانضمام الي منظومة التأمين الصحي الشامل.

المنشآت المتضمنة:
تنطبق هذه المعايير على:

• مستشفيات وزارة الصحة والسكان. 	
• المستشفيات العسكرية .	
• مستشفيات الشرطة.	
• المستشفيات المتخصصة.	
• المستشفيات الخاصة.	
• المستشفيات الخيرية.	

المنشآت الغير متضمنة 
لا تنطبق هذه المعايير على:  

• مستشفيات الرعاية النهارية.	
• منشآت الرعاية طويلة الأجل.	
• المستشفيات المتنقلة والكرفانات الطبية.	
• 	”Non-allopathic systems of medicine“ أنظمة الطب غير الإخْلافي / الحيوي
• أنظمة الطب البديل.	
• دور الرعاية.	
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الغــرض

إن معاييــر الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة تصــف مســتوى كفــاءة الرعايــة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل عمليــة رعايــة 
المرضــى حيــث تعكــس مســتوى الأداء المطلــوب والقابــل للتحقيــق الــذي يمكــن مقارنتــه بــالأداء الفعلــي للمستشــفى. ويتمثــل الغــرض 

الرئيســي مــن معاييــر الاعتمــاد فــي التوجيــه نحــو ممارســات رعايــة صحيــة آمنــة والعمــل علــى اســتدامتها.
كمــا تعمــل هــذه المعاييــر علــي تعزيــز وتوجيــه إدارة المؤسســة؛ فهــي تســاعد العامليــن وفريــق الإدارة والمستشــفى ككل علــى وضــع 
ممارســات التوظيــف الآمنــة، وتكليــف العامليــن المرخصيــن وغيــر المرخصيــن بالمهــام ، وضمــان التوثيــق الكافــي، وحتــى وضــع 

سياســات للتكنولوجيــا الجديــدة.
إن التطابــق مــع معاييــر الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة يضمــن مســئولية المستشــفى تجــاه قراراتهــا وأفعالهــا. والعديــد 
مــن المعاييــر تركــز علــى المريــض وعلــى الســامة مــن أجــل تحقيــق أفضــل النتائــج الممكنــة وتقليــل حــدوث الضــرر. وتشــجع هــذه 
المعاييــر العامليــن بالمستشــفى علــى تعزيــز المعرفــة لديهــم باســتمرار مــن خــال الخبــرة والتعليــم المســتمر وتوفيــر أحــدث أدلــة 
العمــل. ويمكــن أن تسُــتخدم هــذه المعاييــر فــي تحديــد مجــالات التحســين فــي الممارســة الإكلينيكيــة ومجــالات العمــل، بالإضافــة إلــى 

تحســين ســامة المرضــى وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة.
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الاستــــخدام
قـراءة وتفسيـر الدليــل 

• ــات ، و/أو النتائــج الخاصــة بالمستشــفي مــن خــال وضــع 	 ــة الهيــكل ، والعملي ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــم الهيئ تقُي
المعاييــر التــي تتنــاول هــذه المفاهيــم.

• ــرض، 	 ــل، والغ ــق الدلي ــاق تطبي ــة، ونط ــة، والمقدم ــة الافتتاحي ــى الكلم ــة إل ــام، بالإضاف ــة أقس ــى أربع ــل إل ــذا الدلي ــم ه ينقس
ــات،  ــا، والمصطلحــات والتعريف ــة والاســتعداد له ــة المراجع ــر، والاختصــارات، وأنشــطة عملي والاســتخدام، والشــكر والتقدي

ــع. والمراج
• ينقسم كل قسم إلى فصول حيثما يكون مناسباً.	
• يحتوي كل فصل على: 	

-	 مقدمة تتضمن الغرض العام
-	 وثائق التنفيذ الإرشادية التي يجب مراجعتها من أجل تحقيق التطابق مع المعايير.
-	 تفاصيل أهداف الفصل تلي المقدمة، ولكل منها معيار أو أكثر.  

• المعيــار هــو ؛ هــو مســتوي معيــن مــن الجــودة أو الإنجــاز ، خاصــة ذلــك المســتوي الــذي يعتبــر مقبــولا، ويتكــون مــن نــص 	
المعيــار، وكلمــات رئيســية، والغــرض، ودليــل عمليــة المراجعــة، وأدلــة التطابــق مــع المعيــار، والمعاييــر ذات الصلــة.

مكونات المعيار

• نص المعيار:	
-	 في هذا الدليل، يكُتب كل معيار في شكل جملة تكون مسبوقة بكود. 
-	 يلي كل معيار جملــة مكتــوبة بلون غيــر الأسود تصف أهم بعد من أبعاد الجودة الذي يتناوله المعيار.

• الكلمات الرئيسية:	
ــات أو  ــك الكلم ــار. ولتل ــص المعي ــي ن ــم عنصــر )العناصــر( ف ــم أه ــى فه ــى مســاعدة المؤسســات عل ــات الرئيســية إل ــدف الكلم ته

ــي قياســه؟ ــار إل ــذي يهــدف المعي ــا ال ــى الســؤال: ؟ م ــب عل ــرة. فهــي تجي ــة كبي ــم دلال المفاهي

• الغرض	
-	 الغرض يهدف إلى مساعدة المؤسسات على فهم  المعني الكامل للمعيار.
-	 ينقسم الغرض عادة إلى جزئين. 

○ ــج ككل، 	 ــع البرنام ــار م ــف يتناســب المعي ــدم شــرحًا عــن كي ــار ويق ــاري: يصــف هــدف ومنطــق المعي معي
ــار. ــع المعي ــق م ــاذا يجــب التطاب ــى الســؤال: لم ــب عل ويجي

○ إخبــاري: يهــدف إلــى مســاعدة المؤسســات علــى تحديــد اســتراتيجية تفســير وتنفيــذ المعيــار، ويجيــب علــى 	
الســؤال: كيــف ســيتم التطابــق مــع المعيــار؟

-	  تتطلــب بعــض المعاييــر أن يتــم توثيــق وتنفيــذ وتســجيل و/أو مراقبــة الحــد الأدنــي مــن المكونــات اللازمــة لتنفيــذ 
العمليــات،    وعــادة مــا تســبق هــذه المكونــات عبــارة " علــي الأقــل مــا يلــي" ثــم يليهــا قائمــة مــن المتطلبــات فــي 
تسلســل رقمــي أو أبجــدي. بنــاء علــي ذلــك، تعتبــر هــذه المكونــات أساســية ولا يمكــن فصلهــا مــن أجــل الوصــول الــي 

الحــد الأدنــى المقبــول مــن التطابــق مــع المعيــار.
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• 	:EOCsأدلة التطابق مع المعيار
-	 تشير أدلة التطابق مع المعيار إلى ما تتم مراجعته وإعطاء درجه عليه أثناء عملية المراجعة في المستشفى.
-	 ــكل دليــل  ــا ل ــم أخــذ الدرجــة وفقً ــار حيــث يت ــات التطابــق الكامــل مــع المعي ــار تحــدد متطلب ــكل معي ــة التطابــق ل أدل

ــق مســتوفي. تطاب

دليل عملية المراجعة:
. وهي تيسر علي المراجعين وتساعدهم في تقييم أدلة التطابق المطلوبة مع المعيار.

• المعايير ذات الصلة:	
ــار فــي  ــرًا منهــا. ولفهــم معنــى كل معي ــار يقيــس جــزءًا صغي ــإن كل معي ــدة، ف ــة ذات طبيعــة معق ــة الصحي بمــا أن خدمــات الرعاي

ــار. ــة فــي الاعتب ــر الأخــرى ذات الصل ــة، يجــب أخــذ المعايي ــة الصحي ــر الرعاي الســياق العــام لمعايي
• يتم تصنيف وتجميع المعايير في ثلاث مجموعات: 	

-	 الفصول، حيث يتم تجميع المعايير ذات الهدف الموحد.
-	 أبعــاد الجــودة، حيــث يتنــاول كل معيــار أحــد أبعــاد الجــودة بالإضافــة إلــي التصنيــف الاســتراتيجي للمعاييــر لتحليــل 

خصائــص الجــودة الخاصــة بهــا.
-	 متطلبات التوثيق، حيث تتطلب بعض المعايير أنواعًا معينة من الوثائق.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

15دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

المفردات والكلمات المستخدمه 

هــذا الدليــل يســتخدم كلمــات ومفــردات معينــة لضمــان تحقيــق الاتســاق والوضــوح، والتــي تعد أهــم الكلمات التي تســاعد المستشــفيات 
فــي تفســير المعايير:

	1 عملية، سياسة، إجراء، برنامج، خطة، أدلة عمل، بروتوكول.
كلما استخدمت كلمة "عملية" في معيار، فإنها تشير إلى متطلب من الضروري تحقيقه.

• "العملية" :	
سلسلة من الأفعال أو الخطوات المتخذة من أجل تحقيق هدف معين. 

• "العملية الموثقة" :	
وثيقة تصف العملية ويمكن أن تكون في شكل سياسة أو إجراء أو برنامج أو خطة أو أدلة عمل أو بروتوكول.

• "السياسة":	
-	 مبدأ العمل الذي تتبناه المؤسسة.
-	 عادة ما تجيب على السؤال: ما هي العملية؟
-	 تعُد أكثر صرامة من أدلة العمل أو البروتوكولات.
-	 لا تتضمن الأهداف التي يجب تحقيقها خلال فترة زمنية معينة.

• "الإجراء":	
-	 طريقة ثابتة أو رسمية للقيام بشيء ما.
-	 عادة ما يجيب على السؤال: كيف تحدث العملية؟
-	 يعٌد أكثر صرامة من أدلة العمل أو البروتوكولات.

لا يتضمن الأهداف التي يجب تحقيقها خلال فترة زمنية معينة.	-

• "الخطة":	
-	 مقترح/ طرح مفصل لفعل أو تحقيق شيء ما.
-	 عادة ما تجيب على السؤال: ما الهدف؟ لماذا وكيف ومتى سيتم تحقيقه؟
-	 تشمل الأهداف التي يجب تحقيقها خلال فترة زمنية معينة.

• أدلة العمل:	
-	 قاعدة عامة أو مبدأ أو نصيحة.
-	 عادة ما تجيب على السؤال: ما هي العملية؟ كيف يجب أن تحدث؟
-	 عادة ما تتسم بالسرد أكثر من البروتوكول.
"البروتوكول":
-	 أفضــل ممارســة للتعامــل مــع حالــة معينــة، والــذي يتضمــن خطــة عــاج تســتند إلــى اســتراتيجيات قائمــة علــى الأدلــة 

ــاع آراء المتخصصين. وإجم
-	 ــر  ــط التفكيــــ ــة ووخرائ ــرائط ذهني ــة ومخططــات انســيابية وخـــــ ــوم بيانيــــ ــى رســـــ ــوي عل ــادة مــا يحتـــــ عــــ

"Thinking trees" المتسلســل 
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	2 الوثيقة مقابل السجل.
• يتم إنشاء الوثيقة عند التخطيط لما يجب القيام به.	
يتم إنشاء سجل لتوثيق شئ تم عمله.	•

	3 الطبيب مقابل عضو الطاقم الطبي.
• الطبيب هو متخصص يمارس الطب.	
• عضو الطاقم الطبي هو متخصص يمارس الطب أو طب الأسنان وغيرهم من الممارسين المستقلين.	
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خطوات التقدم للاعتماد

المستشفى التي ترغب في الحصول على اعتماد الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية تبدأ بـ:

• التقــدم بطلــب للانضمــام إلــى البرنامــج عبــر الموقــع: www.gahar.gov.eg أو عــن طريــق إرســال رســالة بريــد إلكترونــي إلــى 	
.reg@gahar.gov.eg

• تتلقــي المستشــفي مــن الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة رســالة بالبريــد الإلكترونــي مرفــق بهــا نمــوذج الطلــب. 	
ويجــب علــى المستشــفى اســتكمال الطلــب وتحميــل المســتندات المطلوبــة.

• تقوم الهيئة بمراجعة وثائق المستشفى.  	

• تحدد الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية رسوم إجراء المراجعة وتقوم بإرسال تفاصيل الحساب البنكي.	

• تقــوم المستشــفى بإيــداع قيمــة الرســوم المطلوبــة فــي البنــك المركــزي المصــري فــي الحســاب البنكــي وترســل نســخة مــن 	
إيصــال الدفــع عبــر البريــد الإلكترونــي. 

• يتم تحديد موعد زيارة المستشفى لإجراء المراجعة. 	

• ــر المستشــفيات 	 ــل معايي ــا لدلي ــم المستشــفى وفقً ــة بتقيي ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــن بالهيئ ــق المراجعي يقــوم فري
ــة. ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب الصــادر عــن الهيئ

• يقُدم تقرير المراجعة إلى لجنة الاعتماد لمراجعته واتخاذ القرار بناءً على قواعد اتخاذ القرار.	

• تخٌطــر المستشــفى بقــرار لجنــة الاعتمــاد. يحــق للمستشــفى تقديــم طعــن علــى القــرار فــي غضــون 15 يــوم. إذا لــم يقٌــدم أي 	
طعــن، يعتمــد رئيــس الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة القــرار ويتــم إصــدار الشــهادة النهائيــة.
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قواعد مراجعة الفترات الزمنية السابقة 
 

• يتطلــب مــن المراجعيــن مراجعــة متطلبــات المعاييــر وتقييــم مــدى تطابــق المستشــفى مــع متطلبــات المعاييــر خــال الفتــرات 	
الزمنيــة الســابقة. 

• الفتــرات الزمنيــة الســابقة هــي الفتــرة التــي تســبق زيــارة المراجعــة والتــي خلالهــا يجــب أن تلتــزم المستشــفي بالتطابــق مــع 	
معاييــر اعتمــاد الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة. ويؤثــر إخفــاق المستشــفي فــي التطابــق مــع هــذه القاعــدة علــى قــرار 

الاعتمــاد. 
• تختلف "الفترات الزمنية السابقة" من مستشفى إلى أخرى حسب حالة الاعتماد والتسجيل.	
• المستشفى التي ترغب في الحصول على  الاعتماد يجب أن: 	

○ ــارة 	 ــت زي ــي وق ــى التســجيل حت ــة عل ــي الموافق ــذ تلق ــة من ــرة كامل ــة خــال الفت ــات الســامة الوطني ــق مــع متطلب تتطاب
ــاد. ــة بالاعتم ــة الخاص المراجع

○ ــة 	 ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــر المستشــفيات الصــادر عــن الهيئ ــل معايي ــي دلي ــر المذكــورة ف ــة المعايي ــق مــع بقي تتطاب
ــن.  ــارة المراجعي ــل زي ــى الأقــل قب ــة لمــدة أربعــة أشــهر عل الصحي

• المستشفى التي ترغب في إعادة الاعتماد:	
○ بالنســبة للمستشــفيات المعتمــدة مــن الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، يجــب أن تتطابــق مــع جميــع المعاييــر 	

المذكــورة فــي دليــل معاييــر المستشــفيات الصــادر عــن الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مــن تاريــخ الموافقــة 
علــى الاعتمــاد الســابق حتــى زيــارة  مراجعــة الإعتمــاد التاليــة. 
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قواعد حساب مجموع درجات المعاييـر
 وعناصر التطابق مع المعيار

خلال زيارة المراجعة، يتم تحديد درجة لكل معيار كدليل على التطابق مع متطلبات المعيار.
يتم ذلك عن طريق قواعد حسابية تعتمد على الجمع وحساب النسبة المئوية لدرجات كل دليل تطابق على النحو التالي:

• "مطابــق/ مســتوفي" عندمــا تحقــق المستشــفى 80٪ أو أكثــر مــن التطابــق مــع المتطلبــات خــال الفتــرات الزمنيــة الســابقة 	
المحــددة. ويكــون إجمالــي الدرجــات )2(.

• "مطابــق جزئيــا/ مســتوفى جزئيــاً" عندمــا تحقــق المستشــفى أقــل مــن 80٪ ولكــن أكثــر مــن أو يســاوي 50٪ مــن التطابــق 	
مــع المتطلبــات خــال الفتــرات الزمنيــة المحــددة. ويكــون إجمالــي الدرجــات )1(. 

• ــرات 	 ــات خــال الفت ــق مــع  المتطلب ــل مــن 50٪ مــن التطاب ــق المستشــفى أق ــا تحق ــر مســتوفى" عندم ــق/ غي ــر مطاب "غي
ــر( . ــي الدرجــات )صف ــون إجمال ــة الســابقة المحــددة. ويك الزمني

• غيــر قابــل للتطبيــق عندمــا يقُــرر المراجــع أن متطلبــات المعيــار خــارج نطــاق خدمــات المستشــفى )يتــم حــذف الدرجــات 	
مــن البســط والمقــام(.

• وعلــي الرغــم مــن أن غالبيــة  أدلــة التطابــق مــع المعيــار تعــد مســتقلة بذاتهــا، أو وحــدات قائمــة بنفســها للقيــاس والتــي تمثــل 	
الهيــكل والعمليــة و/أو النتائــج ، إلا أن القليــل مــن أدلــة التطابــق مــع المعيــار تتبــع بعضهــا البعــض، و التبعيــة تعنــي أنــه لا 
يمكــن تحقيــق التطابــق مــع أحــد أدلــة التطابــق مــع المعيــار ) أو أخــذ درجــة عليــه( إلا عنــد التأكــد مــن أنــه تــم التطابــق مــع 

أدلــة التطابــق الآخــري التابعــه لــه.

تحديد درجات كل معيار:
• "مطابق/ مستوفى" عندما يبلغ متوسط درجات أدلة التطابق القابلة للتطبيق لهذا المعيار نسبة 80% أو أكثر.	
• "مطابــق جزئيــا/ مســتوفى جزئيــاً" عندمــا يبلــغ متوســط درجــات أدلــة التطابــق القابلــة للتطبيــق لهــذا المعيــار نســبة أقــل مــن 	

80٪ ولكــن أكثــر مــن أو يســاوي ٪50.
• "غيــر مطابــق/ غيــر مســتوفى" عندمــا يبلــغ متوســط درجــات أدلــة التطابــق القابلــة للتطبيــق لهــذا المعيــار نســبة أقــل مــن 	

.٪50

تحديد درجات كل فصل: 
يتم تحديد درجات كل فصل بعد حساب متوسط درجات جميع المعايير القابلة للتطبيق في هذا الفصل.
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قواعـــد قـــرار الاعتمـــاد

يمكــن للمستشــفي أن تحقــق الاعتمــاد مــن خــال إثبــات التطابــق مــع  قواعــد قــرار الاعتمــاد المحددة. وتســتلزم هــذه القواعــد الحصول 
علــى درجــات معينــة علــى مســتوى المعيــار ومســتوى الفصــل والمســتوى العــام حيــث يتكــون قــرار الاعتماد مــن أربعة قــرارات.

القرار الأول: حالة اعتماد المستشفى )3 أعوام(
• التطابق الكلى بنسبة 80٪ أو أكثر، و	
• ينبغي أن يحصل كل فصل على ما لا يقل عن 70٪، و	
• يوجد معيار واحد كامل »غير مطابق / غير مستوفي«، و	
• لا يوجد معيار واحد من متطلبات السلامة الوطنية »غير مطابق/ غير مستوفي«..	

القرار الثاني: حالة الاعتماد المشروط للمستشفى )عامين( 
• التطابق الكلى بنسبة تتراوح من 70٪ إلى أقل من 80%، أو	
• ينبغي أن يحصل كل فصل على ما لا يقل عن 60٪ ، أو	
• يوجد معيار واحد "غير مطابق / غير مستوفي " في الفصل، و	
• لا يوجد معيار واحد من متطلبات السلامة الوطنية "غير مطابق/ غير مستوفي".	

القرار الثالث: حالة الاعتماد المشروط للمستشفى )عام(
• التطابق الكلى بنسبة تتراوح من 60٪ إلى أقل من 70%، أو	
• ينبغي أن يحصل كل فصل على ما لا يقل عن 50٪، أو	
• يوجد معياران غير مطابقين في الفصل، و	
• لا يوجد معيار واحد من متطلبات السلامة الوطنية "غير مطابق/ غير مستوفي".	

القرار الرابع: رفض الاعتماد
• التطابق الكلى بنسبة أقل من 60٪، أو	
• حصول فصل واحد على أقل من 50٪، أو	
يوجد أكثر من معيارين غير مطابقين في الفصل، أو	•
• يوجد معيار من متطلبات السلامة الوطنية "غير مطابق / غير مستوفي".	

المستشفى التي حالتها اعتماد أو اعتماد مشروط و لديها بعض من عناصر عدم التطابق يطُلب منها أن:
• ترُســل خطــة عمــل تصحيحيــة لاســتكمال التطابــق مــع المعاييــر التــي لــم يتــم التطابــق معهــا خــال 90 يومًــا مــن القــرار الأول 	

.reg@gahar.gov.eg و60 يومًــا مــن القــرار الثانــي و30 يومًــا مــن القــرار الثالــث إلــى البريــد الإلكترونــي
• تتقدم بطلب وتجتاز زيارة مراجعة الاعتماد خلال عامين من القرار الثاني وعام من القرار الثالث.	

مدة سريان الإعتماد 3 سنوات. وربما يتم تعليق الاعتماد أو سحبه إذا:
• أخفقت المستشفى في اجتياز مراجعات المتابعة في حالة الاعتماد المشروط،	
• أخفقت المستشفى في تقديم خطط عمل تصحيحية في حالة وجود دليل عدم تطابق أو أكثر،	
• أخفقت المستشفى في اجتياز المراجعة غير المعلنة،	
• أخفقت المستشفى في التطابق مع التعميمات الدورية الصادرة من الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية كلما كان ذلك ممكنا.	
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شكر وتقدير
فريق وضع معايير المستشفيات

د. أحمد الجمل
واضع معايير أول، الهيئة العامة للاعتماد والرقابة 

الصحية
مستشار جودة الرعاية الصحية الدولية

أ. نجية شرف الدين
 مديرة إدارة التمريض سابقا بمستشفى القصر العيني

التعليمي الجديد

د. سهى المرصفي
أخصائي أول مكافحة العدوى بمستشفى الشيخ زايد 

التخصصي

أ. حنان سالم
أخصائي جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى

د. سماح العزب
مستشار جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى

مجموعات الخبراء المتخصصون
مجموعة سلامة البيئة والمنشآت

أ. غادة الجزار
مدير الجودة بمستشفى دار الطب

أ. أحمد محمد صالح
مدقق، الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية

مجموعة مكافحة ومنع انتشار العدوى 

أ. د. ولاء عبد اللطيف
أستاذ مساعد الميكروبيولوجيا الطبية والمناعة

 بجامعة عين شمس
مستشار مكافحة ومنع انتشار العدوى

أ. د. شيماء عبد السلام
مدرس الميكروبيولوجيا الطبية والمناعة

 بجامعة عين شمس
مستشار مكافحة ومنع انتشار العدوى

أ. د. دينا محمد عرفان
أستاذ مساعد الميكروبيولوجيا الطبية والمناعة 

بجامعة عين شمس
مستشار مكافحة ومنع انتشار العدوى

د. علاء أحمد نبيل الجمال
مدرس مساعد الميكروبيولوجيا الطبية والمناعة بجامعة 

عين شمس
أخصائي مكافحة ومنع انتشار العدوى

مجموعة عمل معايير المعامل

أ. د. رانيا الشرقاوى
أستاذ علم الأمراض الكيميائية بجامعة الإسكندرية

د. محمد يحيى
مدرس الباثولوجي الاكلينيكي بجامعة الازهر

مدير المعمل وبنك الدم بالمستشفى السعودي الألماني

أ. د. سولاف أحمد
أستاذ الباثولوجيا الإكلينيكية بالمعهد القومي للبحوث بالقاهرة

د. صافيناز غريب
مدير مساعد لجودة المعامل الإكلينيكية بالإدارة المركزية 

للمعامل بوزارة الصحة والسكان
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أ. د. منى عوض
أستاذ الباثولوجيا الإكلينيكية بالمعهد القومي للبحوث بالقاهرة

د. ولاء قنديل
مساعد مدير إدارة المعامل بوزارة الصحة والسكان

أ. د. مي شريف
أستاذ مساعد الباثولوجيا الإكلينيكية بجامعة القاهرة

د. غادة زياد
استشاري الباثولوجيا الإكلينيكية بمستشفى 57357

مجموعة عمل إدارة وسلامة الدواء

 أ. د. نرمين صبري
أستاذ الصيدلة الإكلينيكية بجامعة القاهرة

استشاري إدارة الدواء

د. شيرين محمد عبد الجواد
 رئيس المكتب الفني بالإدارة المركزية لشئون الصيدلة، هيئة

الدواء المصرية
د. بسمة الشناوي

مدير إدارة الجودة بمستشفى كليوباترا
د. معاذ مسعود

إدارة صيدلة المستشفيات، هيئة الدواء المصرية

د. غادة علي محمد يونس
رئيس إدارة صيدلة المستشفيات

مشرف على الإدارة العامة لتوريد الأدوية، 
هيئة الدواء المصرية

د. رغدة شهاب الدين عبد اللطيف
رئيس قسم الاستخدام الرشيد للدواء بإدارة صيدلة 

المستشفيات، هيئة الدواء المصرية

د. هند إبراهيم أبو السعد
صيدلي إكلينيكي أول ومسئول سلامة الأدوية بمستشفى دار 

الفؤاد

مجموعة عمل معايير الأشعة

د. سهام محمد السعدني
مدير عام الإدارة العامة للأشعة

د. ياسر محمد غانم
استشاري طب الأورام الإشعاعي، الأكاديمية الطبية العسكرية

د. طارق بدر
نائب مدير عام الإدارة العامة للأشعة

د. قاسم عبد الحليم مصطفى
أخصائي فيزياء الإشعاع

أ.د. خالد محمد تعلب
أستاذ الطب النووي بالأكاديمية الطبية العسكرية

 أ. سهير سعد عبد الخالق
خبير الحماية من الإشعاع

أ. علاء الدين الفقي
أخصائي إحصاء وفني تسجيل طبي
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فريق اختبار التجربة الاسترشادية

د. زكريا عبد الحميد
مراجع جودة الرعاية الصحية،

 الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية
 نائب رئيس مجموعة عمل معايير الرعاية الصحية

الأولية، الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية

  د. ايمان السيد
     مراجع جودة الرعاية الصحية، الهيئة العامة للاعتماد

والرقابة الصحية

د. نهلة بدر
مراجع جودة الرعاية الصحية، الهيئة العامة للاعتماد 

والرقابة الصحية
عضو مجموعة عمل معايير مؤسسات الرعاية الصحية 

الأولية

 د. مجدى يوسف
 مراجع جودة الرعاية الصحية، الهيئة العامة للاعتماد  

والرقابة الصحية

د. متولى محمد
مراجع جودة الرعاية الصحية،

 الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية

  د. محمد محمود
  مراجع جودة الرعاية الصحية، الهيئة العامة للاعتماد   

والرقابة الصحية
عضو مجموعة عمل سلامة البيئة والمنشآت

م. مروة عيسوي
مراجع جودة الرعاية الصحية، الهيئة العامة للاعتماد 

والرقابة الصحية

د. إيمان درويش
مراجع جودة الرعاية الصحية، الهيئة العامة للاعتماد 

والرقابة الصحية
عضو مجموعة عمل معايير مؤسسات الرعاية الصحية 

الأولية

د. اسماعيل الفقى
مراجع جودة الرعاية الصحية، الهيئة العامة للاعتماد 

والرقابة الصحية

إدارة وضع المعايير بالهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية

د. هبة حسامد. عزة مصطفى

د. حما سليماند. نائلة أمين

المكتب الفني بالهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية

د. ياسمين الرخاوىد. محمود السيد زيد

شكر خاص إلى المستشفيات التي أجريت فيها الاختبارات الميدانية.
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فريق وضع ومراجعة المعايير من أعضاء مجلس إدارة الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية

د. اسلام ابو يوسف
نائب رئيس مجلس إدارة

 الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية

   د. احمد صفوت
   عضو مجلس إدارة

 الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية

أ.د. سيد العقدة
عضو مجلس إدارة

الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية
ورئيس فريق مجموعة عمل سلامة البيئة والمنشآت، الهيئة 

العامة للاعتماد والرقابة الصحية

  د. خالد عمران
 عضو مجلس إدارة 

 الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية

 أ. د. نوران الغندور
  عضو مجلس إدارة 

  الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية

د. أشرف اسماعيل
رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية
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الإختصـــارات

المعنـــىالكــود

APCمتطلبات وشروط الاعتماد
NSRمتطلبات السلامة الوطنية
PCC ثقافة تقديم الرعاية المتمركزة حول المريض
ACTالحصول على الرعاية، واستمراريتها، وقواعد انتقال الرعاية
ICDتقديم الرعاية المتكاملة

DASالخدمات التشخيصية والمساعدة / التكميلية
SASالجراحة والتخدير والتهدئة

MMSإدارة وسلامة الدواء
EFSسلامة البيئة والمنشآت
IPCمكافحة ومنع انتشار العدوى

OGMالإدارة والحوكمة المؤسسية
CAIالتقييم والمشاركة المجتمعية

WFMإدارة الموارد البشرية
IMT إدارة وتكنولوجيا المعلومات
QPIالجودة وتحسين الأداء





متطلبــــات وشـــروط الاعتمـاد

القســـــــــم الأول
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القسم الأول: متطلبات وشروط الاعتماد
Accreditation Prerequisites and Conditions

الغرض من القسم:
ــي  ــة الت ــة المراجع ــق مــع عملي ــه المستشــفى مــن أجــل التطاب ــي واضــح يجــب أن تتبع ــم إطــار أخلاق ــى تقدي يهــدف هــذا القســم إل
تقــوم بهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة. و يشــترط لاســتكمال عمليــة المراجعــة أن يتــم التطابــق بشــكل كامــل مــع هــذه 
المعاييــر. وأدلــة التطابــق مــع المعيــار التــي  تحصــل علــي درجــة "مطابــق جزئيــا" أو "غيــر مطابــق" يجــب أن يتــم التعامــل معهــا 

مــن خــال لجنــة اعتمــاد الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، وقــد يــؤدي ذلــك إلــى رفــض الاعتمــاد أو تعليقــه.

التطابق مع متطلبات اعتماد الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية
APC.01: تقوم المستشفى بالحفاظ علي وضمان ومتابعة التطابق مع متطلبات التسجيل

السلامة
الكلمات الرئيسية:

الحفاظ على متطلبات التسجيل

الغرض:
تعتبــر متطلبــات التســجيل هــي الحــد الأدنــى مــن متطلبــات الجــودة والســامة والتطابــق لأي مستشــفى ترغــب فــي الإنضمــام إلــي 
منظومــة التأميــن الصحــي الشــامل. عندمــا يتــم تســجيل المستشــفى، مــن المتوقــع أن تحافــظ المستشــفى علــى نفــس مســتوى الجــودة 

المحقــق أثنــاء زيــارة التســجيل أو تعمــل علــي تحســينه.

دليل عملية المراجعة:
أثناء عملية المراجعة التي تقوم بها الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية، قد يقُيم المراجع التطابق مع متطلبات المعيار.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تضع المستشفى عملية لتقييم التطابق بصفة دورية مع متطلبات التسجيل..
	2 تعمــل المستشــفى علــى كلا مــن التغذيــة الراجعــة والتقاريــر الــواردة مــن الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة خــال فتــرة .

لتسجيل. ا
	3 تستجيب المستشفى إلى جميع متطلبات وتقارير الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية في الوقت المناسب..
	4 تستخدم المستشفى أدوات متابعة معتمدة    Monitoring toolsلقياس التطابق مع متطلبات السلامة الوطنية..
	5 عند تحديد فجوة، تتخذ المستشفى جميع الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء والحفاظ على التطابق مع متطلبات التسجيل..
	6 ترفــع المستشــفى تقاريــر إلــى الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بــأي عقبــات تؤثــر علــى تحقيــق التطابــق مــع  متطلبــات .

لتسجيل. ا

المعايير ذات الصلة:
ICD.03: الرعايــة قبــل دخــول المستشــفى، ورعايــة الإســعاف، والرعايــة الطبيــة الطارئــة أثنــاء الكــوارث؛ SAS.01: خدمــات 

الجراحــة والإجــراءات التداخليــة؛ IPC.01: فريــق مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى.
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ــة  ــاد والرقاب ــة العامــة للاعتم ــة مــن خــال التطابــق مــع تســجيل الهيئ ــة آمن ــة طبي ــم رعاي APC.02: تضمــن المستشــفى تقدي
الصحيــة لمتخصصــي الرعايــة الصحيــة.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

تسجيل العاملين

الغرض:
تهــدف عمليــة تســجيل متخصصــي الرعايــة الصحيــة إلــى ضمــان كفــاءة العامليــن بالرعايــة الصحيــة مــن خــال مطابقــة مؤهلاتهــم 
وخبراتهــم مــع نطــاق الخدمــات الطبيــة بالمستشــفى المســجلة أو المعتمــدة . وفــي المقابــل، تعمــل هــذه العمليــة علــي تحســين جــودة 
خدمــات الرعايــة الصحيــة المقدمــة إلــى المجتمــع. ومــن المتوقــع أن تســجل المستشــفى 100٪ مــن جميــع أعضــاء مهــن الرعايــة 

الصحيــة التاليــة:
أ الأطباء	.
ب أطباء الأسنان	.
ج الصيادلة	.
د أخصائي العلاج الطبيعي	.
ه طاقم التمريض	.
و فنيو التمريض	.
ز الفنيون الصحيون	.
ح الكيميائيون والفيزيائيون	.
ط الأطباء البيطريون )الذين يعملون في المطبخ أو معمل أبحاث المستشفى أو أماكن أخرى(	.

تضع المستشفى عملية لتسجيل جميع العاملين  المعينين حديثاً في غضون شهر إلى ثلاثة أشهر.

دليل عملية المراجعة:
أثناء المراجعة التي تقوم بها الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية، ربما يقُيم المراجع التطابق مع متطلبات المعيار.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى عملية معتمدة لتسجيل جميع أعضاء المهن الطبية المذكورة..
	2 تكُلف المستشفى فريق عمل لضمان التسجيل الكامل وتحديد أولئك الذين لم يتم تسجيلهم في إطار زمني محدد..
	3 تغطــي العمليــة جميــع أنــواع عقــود/ اتفاقيــات العمــل التــى تشــمل العمــل بــدوام كلــي أو جزئــي أو بنظــام الزيــارات أو أنــواع .

أخــرى.
	4 ترفــع المستشــفى التقاريــر إلــى الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، والهيئــات الصحيــة ذات الصلــة، والنقابــات المهنيــة، .

حــول أي نتائــج قــد تؤثــر علــى ســامة المرضــى مثــل الشــهادات والمؤهــات المزيفــة أو المــزورة. 

المعايير ذات الصلة:
WFM.01: قوانين ولوائح الموارد البشرية؛WFM.03 : التوظيف؛ WFM.05 : التحقق من صحة المؤهلات.
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علاقات تتسم بالشفافية والأخلاقيات
APC.03: تمــد المستشــفى الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمعلومــات دقيقــة وكاملــة طــوال جميــع مراحــل عمليــات 

التســجيل والاعتمــاد.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
معلومات دقيقة وكاملة

الغرض:
ــد مــن  ــات ومعلومــات عــن العدي ــة بيان ــة الصحي ــاد والرقاب ــة العامــة للاعتم ــب الهيئ ــد تطل ــاد، ق ــات التســجيل والاعتم خــال عملي
ــام المستشــفي بإبــاغ  ــم تســجيل المستشــفي، قي ــة عندمــا يت ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــاط. ويشــمل نطــاق عمــل الهيئ النق

ــن.  ــن الخارجيي ــر مــن المقيمَي ــي المستشــفى وأي تقاري ــد تحــدث ف ــرات ق ــة عــن أي تغيي الهيئ
ــرة أو  ــة المباش ــال الملاحظ ــن خ ــفهياً، م ــة ش ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــى الهيئ ــات إل ــفيات المعلوم ــدم المستش ــد تق ق
المقابــات أو مــن خــال تطبيــق أو أي نــوع آخــر مــن أنــواع التواصــل مــع ممثل/موظــف الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة. 
وتعمــل السياســات والإجــراءات المتعلقــة بالاعتمــاد علــي تعريــف المستشــفي علــي البيانــات و/ أو المعلومــات المطلوبــة والإطــار 
الزمنــي لتقديمهــا. ومــن المنتظــر أن تقــدم المستشــفى معلومــات دقيقــة وكاملــة إلــى الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة  فــي 
الوقــت المناســب فيمــا يتعلــق بهيــكل ونطــاق عمــل المستشــفى، والمبانــي، والحوكمــة، والتراخيــص، وتقاريــر التقييــم المقدمــه مــن 
المقيمَيــن الخارجييــن. وتطالــب الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة كل مستشــفى، ســواء كانــت مســجلة أو معتمــدة أو مهتمــة 

بعمليــة الاعتمــاد، بتحــري الأمانــة والنزاهــة والشــفافية. 

دليل عملية المراجعة:
يتوقــع المراجعــون الشــفافية قبــل وأثنــاء المراجعــة التــي تقــوم بهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة فيمــا يخــص مشــاركة 
المعلومــات أو التقاريــر أو التعبيــر عــن التســاؤلات المتعلقــة بالتســجيل والاعتمــاد والترخيــص والتفتيــش والمراجعــة المالية والشــئون 

القانونيــة والأخطــاء الجســيمة ومؤشــرات الأداء التــي يتوجــب الإبــاغ عنهــا.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تقُدم المستشفى معلومات دقيقة وكاملة إلى الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية أثناء عملية التسجيل. .
	2 تقُــدم المستشــفى معلومــات دقيقــة وكاملــة إلــى الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة فــي الفتــرة مــا بيــن عمليتــي التســجيل .

والاعتماد. 
	3 تبُلــغ المستشــفى فــي غضــون 30 يومًــا عــن أي تغييــرات هيكليــة فــي نطــاق عمــل المستشــفى ســواء بإضافــة أو حــذف خدمــات .

طبيــة بنســبة تزيــد عــن 15٪ )مــن الأسَــرة والتخصصــات والعامليــن(، أو عمليــات التوســعات أو هــدم فــي المبانــي. 
	4 تتيــح المستشــفى للهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة إمكانيــة الحصــول علــي نتائــج وتقاريــر التقييــم التــي تقدمهــا أي .

مؤسســة معنيــة بالتقييــم.

المعايير ذات الصلة:
CAI.06: تعزيز جودة الرعاية. 

APC.04:  تستخدم المستشفى عملية الاعتماد كوسيلة لتحسين السلامة والفاعلية.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
قيمة عملية الاعتماد
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الغرض:
إن اعتمــاد الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة يعنــي أن المستشــفى مــكان يحافــظ علــى درجــة عاليــة مــن معاييــر الســامة. 
وتفتــرض الهيئــات العامــة والحكوميــة والعامليــن بالمستشــفى والجهــات الممولــة الأخــري المصداقيــة فــي عمليــات الخدمــة المقدمــة 
ــد  ــى أي معلومــات لتأكي ــة الحصــول عل ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــى هــذا، فمــن حــق الهيئ بالمستشــفيات المعتمــدة. وعل
التطابــق مــع معاييــر وسياســة الاعتمــاد و/ أو تقييــم جميــع الإجــراءات المتعلقــة بســامة المرضــى وبالجــودة فــي أي وقــت خــال 
ــالات  ــم المج ــة بتقيي ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــاف الهيئ ــة بخ ــات خارجي ــوم جه ــا تق ــاد. وعندم ــل الاعتم ــع مراح جمي
المتعلقــة بالســامة والجــودة مثــل عمليــات التفتيــش علــى الســامة مــن الحريــق، أو التحقيقــات الجنائيــة للشــرطة، أو التحقــق مــن 
الدعــاوى القضائيــة، أو التفتيــش علــى ظــروف عمــل العامليــن ، أو تقييــم حــوادث الســامة، أو شــكاوى الجــودة؛ فــإن هــذه التقييمــات 
تكُمــل مراجعــات الاعتمــاد ولكــن قــد تركــز أو تكــون معنيــة بأمــر مختلــف. إن خلــق ثقافــة الســامة ليســت بالمهمــة الســهلة؛ فالأمــر 

يتطلــب مــن الجميــع أن يكونــوا علــى درايــة بقضايــا الســامة وأن يكونــوا قادريــن علــى الإبــاغ عنهــا. 
تعمــل المستشــفى علــى تحســين الســامة بالمستشــفي مــن خــال مشــاركة المعلومــات مــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة 
ــفى  ــن المستش ــور ع ــة للجمه ــات المتاح ــة. إن المعلوم ــة أو الخارجي ــات الداخلي ــال العملي ــن خ ــا م ــم تحديده ــات يت ــأن أي عقب بش
ســواء عبــر الموقــع الالكترونــي أو علــى الانترنــت، والإعلانــات والكتيبــات والصحــف وغيرهــا تعكــس نطــاق الخدمــات والبرامــج 

المعتمــدة مــن الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة. 

دليل عملية المراجعة:
أثنــاء المراجعــة التــي تقــوم بهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، يتوقــع المراجعــون الشــفافية فــي مشــاركة المعلومــات أو 
التقاريــر أو الاهتمامــات المتعلقــة بقضايــا الســامة. ويتوقــع المراجعــون رؤيــة وســائل معلنــة لتعريــف العامليــن والمرضــى بآليــات 

الإبــاغ عــن مشــكلات الســامة إلــى الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــاد . ــر الاعتم ــع معايي ــق م ــم التطاب ــي لتقيي ــم ميدان ــراء تقيي ــة بإج ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــفى للهيئ ــمح المستش تس

ــات  ــات الهيئ ــر، أو عقوب ــة بالجــودة والســامة، أو التقاري ــك، أو التحقــق مــن الأمــور المتعلق ــق السياســات الخاصــة بذل وتطبي
ــة. ــة/ المُلزم ــي تضــع القواعــد المنظم الت

	2 تقوم المستشفى بوصف حالة التسجيل أو الاعتماد ونطاق الخدمات بدقة..
	3 تقــوم المستشــفى بتعريــف العامليــن والمرضــى بآليــات الإبــاغ عــن مشــكلات الســامة إلــى الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة .

الصحيــة.

المعايير ذات الصلة:
CAI.06: تعزيز جودة الرعاية؛ QPI.11: نظام الإبلاغ عن الحوادث.

APC.05: تحافظ المستشفى على المعايير المهنية أثناء عمليات المراجعة.
المساواة

الكلمات الرئيسية:
المعايير المهنية أثناء عمليات المراجعة

الغرض:
ــق  ــة مــن أجــل تحقي ــات الأخلاقي ــى مســتويات الأداء وبالمقتضي ــق أعل ــى أداء واجباتهــم ومســئولياتهم وتحقي يهــدف المراجعــون إل
المصلحــة العامــة والحفــاظ علــى ســمعة الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة. ولتحقيــق هــذه الأهــداف، يجــب أن تثبــت عمليــة 
المراجعــة المصداقيــة والمهنيــة وجــودة الخدمــة والثقــة. ومــن المتوقــع أن تحافــظ المستشــفى علــى المعاييــر المهنيــة فــي التعامــل مــع 
المراجعيــن. ويتُوقــع أن ترســل المستشــفى تقريــرا إلــى الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة فــي حالــة وجــود تضــارب فــي 
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المصالــح بيــن المراجــع والمستشــفى والتــي قــد تؤثــر علــى النقــاط التاليــة فــي عمليــة المراجعــة:
أ النزاهة	.
ب الموضوعية	.
ج الكفاءة المهنية	.
د السرية	.
ه الإحترام	.

ــة  ــرم المستشــفى ســرية وحساســية عملي ــن. وتحت ــن وســامة المراجعي ــى أم ــن المستشــفى عــدم وجــود مخاطــر مباشــرة عل تضم
ــة. المراجع

دليل عملية المراجعة:
أثنــاء المراجعــة التــي تقــوم بهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، يتوقــع المراجعــون أن قيــم الأمــن والســامة والســرية 

والخصوصيــة والاحتــرام والنزاهــة والموضوعيــة والكفــاءة المهنيــة ســتكون محــل عنايــة فــي جميــع الأوقــات.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 أثنــاء المراجعــات، تبُلــغ المستشــفى عــن أي تضــارب فــي المصالــح مــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مــع ذكــر .

الأدلــة.
	2 أثناء المراجعات، تحُافظ المستشفى على المعايير المهنية في التعامل مع المراجعين..
	3 أثناء المراجعات، تضمن المستشفى أن البيئة لا تشكل أي مخاطر تتعلق بأمن وسلامة المراجعين. .
	4 أثنــاء المراجعــات، تتجنــب المستشــفى التصريحــات إلــى وســائل الإعــام أو وســائل التواصــل الاجتماعــي دون موافقــة الهيئــة .

العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة. 

المعايير ذات الصلة:
ــوارث؛  ــة الك ــة؛ EFS.12: خط ــدات الطبي ــة المع ــن؛ EFS.10: خط ــة الأم ــة؛ EFS.09: خط ــودة الرعاي ــز ج CAI.06: تعزي

IMT.02: خطــة إدارة المعلومــات؛ QPI.02: خطــة الجــودة.





معاييـــر الرعايـــة المتمركزة
حـــول المـــريض

القســـــــم الثاني
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القسم الثاني: معايير الرعاية المتمركزة حول المريض
Patient-Centered Standards

تمثــل الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض نقلــة نوعيــة فــي رؤيــة المرضــى ومتخصصــي الرعايــة الصحيــة والشــركاء للرعايــة 
الصحيــة والعــاج. فحســبما جــاء فــي تعريــف معهــد الطــب ) Institute of Medicine )IOM إن الرعايــة المتمركــزة حــول 
ــم  ــه، وتضــع قي ــع قيم ــق م ــض وتتواف ــات المري ــات واحتياج ــى تفضي ــتجيب إل ــرم وتس ــي تحت ــة الت ــم الرعاي ــي  تقدي ــض ه المري
ــة المتمركــزة حــول المريــض يفســح المجــال  ــة. إن ظهــور الرعاي ــرارات الإكلينيكي ــة الق ــن اتخــاذ كاف ــار حي ــد الاعتب المريــض قي
ــة: المرضــى والأســر  لنظــام رعايــة صحيــة مصمــم لتحســين المؤسســة وتحقيــق راحــة الأشــخاص الأهــم والأضعــف فــي المعادل

ــات.  والمجتمع
ــاد  ــداً مــن أبع ــا باعتبارهــا بعُ ــا دوليً ــرف به ــة المتمركــزة حــول المريــض معت ــن، أصبحــت الرعاي ــن الماضيي ــدار العقدي ــى م وعل
المفهــوم الأوســع للرعايــة الصحيــة عاليــة الجــودة. وفــي عــام 2001، قــام معهــد الطــب الأمريكــي فــي تقريــره "عبــور الفجــوات 
نحــو الجــودة: نظــام صحــي جديــد للقــرن الحــادي والعشــرين" بتعريــف الرعايــة الجيــدة علــى أنهــا آمنــة، وفعالــة، وتركــز علــى 

ــة.  ــم تقديمهــا فــي الوقــت المناســب، وتتســم بالكفــاءة، وعادل المريــض، ويت
ــتند  ــان أن تس ــا ضم ــض، ومنه ــول المري ــزة ح ــة المتمرك ــين الرعاي ــم وتحس ــادة تصمي ــد لإع ــن القواع ــد م ــر العدي ووضــع التقري
الرعايــة علــى علاقــات علاجيــة مســتمرة؛ وتصميــم الرعايــة بنــاءً علــى احتياجــات المرضــى وقيمهــم؛ والتأكــد مــن أن المريــض هــو 

مصــدر التأثيــر؛ وتبــادل المعرفــة والمعلومــات بحريــة؛ والحفــاظ علــى الشــفافية. 
وذكر تقرير معهد الطب أربعة مستويات تحدد الرعاية الجيدة ودور الرعاية المتمركزة حول المريض في كل مستوى:

	1 مســتوى  تجربــة المريــض: يشــير إلــى تجربــة المريــض فــي رعايتــه. يجــب تقديــم الرعايــة التــي تحتــرم المريــض وتمــده .
بالمعلومــات وتدعــم مشــاركة المرضــي وأســرهم

	2 مســتوى النظــام الميكــرو إكلينيكــي Clinical Micro System يشــير إلــي المجموعــه الإكلينيكيــة التــي تحــدد الخدمــة .
والقســم أو برنامــج الرعايــة ، يجــب مشــاركة المرضــي وأســرهم فــي وضــع الإطــار الشــامل للخدمــة والقســم أو البرنامــج

	3 مســتوى المستشــفى: يشــير إلــى المستشــفى ككل. ويجــب أن يشــارك المرضــى والأســر بعضويــة كاملــة فــي اللجــان الرئيســية .
 . للمستشفى

	4 مستوى البيئة: يشير إلى المستوى التنظيمي للنظام الصحي. ويمكن للمرضى والأسر إبلاغ السلطات المحلية..
وفقًــا لشــارميل وفرامبتــون، فــإن تقريــر معهــد الطــب يدعــم الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض ليــس فقــط لتحقيــق تجربــة أفضــل 

للمريــض، ولكــن أيضًــا كممارســة أساســية لتقديــم رعايــة عاليــة الجــودة فــي الولايــات المتحــدة.
ولكــن يجــد الكثيــرون صعوبــة فــي تغييــر طريقــة تقديــم الرعايــة تغيــراً نشــطاً ويبذلــون الكثيــر مــن الجهود لتحقيــق مشــاركة المرضي 
والتعلــم مــن تجاربهــم. والاســتراتيجيات الرئيســية المتبعــة لــدي المؤسســات التــي تقــدم الرعايــة المتمركــزة حــول المرضــى فــي جميع 
أنحــاء العالــم تشــمل وجــود قيــادة عليــا ملتزمــة؛ ومتابعــة منتظمــة لبيانــات التغذيــة الراجعــة مــن المرضــى ورفــع تقاريــر بذلــك بشــكل 
منتظــم؛ وإشــراك المرضــى والأســر ؛ واســخدام المــوارد لتحســين البيئــة والرعايــة المقدمــة ؛ وبنــاء قــدرات العامليــن  وتوفيــر بيئــة 
 .)learning organizations( عمــل داعمــة؛ ووضــع أســس للمســائلة عــن الأداء؛ ودعــم ثقافــة المؤسســات القائمــة علــي التعلــم
ــة المتمركــزة حــول  ــز الرعاي ــة مجموعــة مــن الاســتراتيجيات لتعزي ــة الصحي ــي، تســتخدم خدمــات الرعاي ــى المســتوي الدول وعل
ــا، والمشــاركة  ــر به ــع تقاري ــة الراجعــة مــن المرضــى ورف ــادات، وجمــع التغذي ــن ، والقي ــدرات العاملي ــة ق ــا تنمي المريــض، ومنه
فــي وضــع ومراجعــة طــرق تقديــم الخدمــات، وتنفيــذ قوانيــن حقــوق المرضــى، وإشــراك المرضــى والأســر كشــركاء فــي تحســين 

ــة. الرعاي
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وتوجد ثمانية مبادئ للرعاية المتمركزة حول المريض كما حددها معهد بيكر:

	1 تفضيلات المرضى.
ــد المرضــى بالمعلومــات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات مدروســة بشــأن رعايتهــم. ويجــب أن تؤخــذ هــذه  فــي كل خطــوة، يجــب تزوي
ــم  ــم ودوره ــة بخبرته ــة الصحي ــض. ومتخصصــي الرعاي ــذا المري ــد أفضــل مســار له ــد تحدي ــار عن ــي الاعتب ــا ف ــات دائمً التفضي
ــه  ــه بطريقــة تحافــظ علــي كرامت ــم المريــض ورعايت ــم تقيي يعملــون علــي اســتكمال وتعزيــز وجهــه نظــر المريــض. ويجــب أن يت
وتظُهــر التعاطــف مــع قيمّــه الثقافيــة. وعلــى متخصصــي الرعايــة الصحيــة التركيــز علــى قيمــة الحيــاة لــدي المرضــي ، والتــي قــد 

تتأثــر بمرضهــم وعلاجهــم. ويجــب أن يعمــل الجميــع كفريــق واحــد نحــو تحقيــق هــدف مشــترك

	2 الدعم النفسي.
إن تحديــات عــاج وشــفاء الجســم قــد تؤثــر أيضًــا علــى العقــل والقلــب. وممارســة الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض تعنــي إدراك 
المريــض كشــخص كامــل، لديــه خبــرات بشــرية متعــددة الأبعــاد، وحريــص علــى المعرفــة والاتصــال الإنســاني، والــذي قــد يحتــاج 
إلــى مســاعدة إضافيــة متخصصــة مــن أجــل الحفــاظ علــى روح التفــاؤل. ويســاعد الدعــم النفســي علــى تخفيــف الخــوف والقلــق الــذي 
قــد يتعــرض لــه الشــخص فيمــا يتعلــق بالحالــة الصحيــة )الحالــة البدنيــة والعــاج وتوقعــات ســير المــرض(، وتأثيــر مرضــه علــى 

نفســه وعلــى الآخريــن )الأســرة ومقدمــي الرعايــة وغيرهــم(، الصعوبــات الماليــة التــي قــد يواجههــا.

	3 الراحة البدنية.
يجــب علــى المرضــى التحلــي بالشــجاعة لمواجهــة الظــروف التــي قــد تكــون مخيفــة ومؤلمــة وصعبــة  وتشــعرهم بالوحــدة. وقــد يفيــد 
فــي ذلــك تخفيــف الألــم ووســادة ناعمــة. ويجــب أن يعمــل متخصصــو الرعايــة الصحيــة للتأكــد مــن أن تفاصيــل بيئــات المرضــى 
تعمــل مــن أجلهــم، وليــس ضدهــم. ويجــب أن يظــل المرضــى يشــعرون بالأمــن والراحــة قــدر الإمــكان أثنــاء الأوضــاع الصعبــة، 

وأن يكونــوا محاطيــن بأشــخاص مؤهليــن لرعايتهــم.

	4 المعلومات والتعليم.
يجــب تقديــم معلومــات كاملــة إلــى المرضــى عــن الحالــة الإكلينيكيــة والتحســن وتوقعــات ســير المــرض وعمليــة الرعايــة وكذلــك 
معلومــات تســاعدهم فــي ضمــان اســتقلاليتهم وقدرتهــم علــى الإدارة الذاتيــة وتعزيــز صحتهــم. وعندمــا يكــون المرضــى علــى اطــاع 
تــام، ويتــم منحهــم الثقــة والاحتــرام عــن طريــق مشــاركة كل الحقائــق ذات الصلــة، سيشــعرون بقــدر أكبــر مــن القــدرة علــى تحمــل 

مســئولية عناصــر رعايتهــم التــي يمكنهــم التحكــم فيهــا.
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	5 استمرارية وانتقال الرعاية.
يجــب أن يكــون الانتقــال مــن مرحلــة مــن مراحــل الرعايــة إلــى المرحلــة التاليــة سلسًــا قــدر الإمــكان. ويجــب إخبــار المرضــى بمــا 
يمكــن توقعــه. ويجــب أن تكــون نظــم العــاج، وخاصــة الأدويــة، محــددة ومفهومــة بشــكل واضــح. ويجــب أن يكــون جميــع المعنييــن 

قادريــن علــى التخطيــط وفهــم العلامــات التحذيريــة )والمؤشــرات الإيجابيــة( التــي يجــب البحــث عنهــا.

	6 تنسيق الرعاية.
إن كل جانــب مــن جوانــب الرعايــة يعتمــد علــى أن كل جانــب آخــر يعمــل بكفــاءة وفعاليــة قــدر الإمــكان. ويجــب اعتبــار العــاج 
وتجربــة المريــض وحــدة متكاملــة، حيــث تعمــل الأجــزاء المتحركــة المختلفــة بالتناســق للحــد مــن مشــاعر الخــوف والضعــف. ويجب 

أن يتعــاون متخصصــو الرعايــة الصحيــة مــن أجــل تحقيــق ســامة المريــض البدنيــة والنفســية بشــكل عــام.

	7 إمكانية الحصول على  الرعاية.
يجــب أن يحصــل المرضــى، بأقصــى حــد ممكــن، علــى كل الرعايــة التــي يحتاجــون إليهــا، عندمــا يحتاجــون إليهــا، بطريقــة ملائمــة 
ــة  ــة وممارســة الرعاي ــد ميعــاد والالتــزام بنظــم الأدوي ولا تســبب إضافــة الكثيــر مــن الضغــط. ويجــب أن يكــون مــن الســهل تحدي

الذاتيــة.

	8 إشراك الأسرة والأصدقاء.
إن الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض تشــجع علــى الحفــاظ علــى مشــاركة المرضــى وتكاملهــم مــع أســرهم ومجتمعاتهــم وحياتهــم 

اليوميــة مــن خــال:
استيعاب الأفراد الذين يقدمون الدعم للمريض أثناء الرعاية.

احترام دور من ينوب عن المريض في اتخاذ القرار.
دعم أفراد الأسرة والأصدقاء كمقدمي رعاية، والتعرف على احتياجاتهم.
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متطلبات السلامة الوطنية
National Safety Requirements

الغرض من الفصل:
ف منظمــة الصحــة العالميــة ســامة المرضــى علــى أنهــا الحــد مــن وتخفيــف الممارســات غيــر الآمنــة داخــل الأنظمــة الصحيــة،  تعُــرِّ
وكذلــك مــن خــال اســتخدام أفضــل الممارســات التــي ثبـُـت أنهــا تــؤدي إلــى أفضــل نتائــج للمريــض. والرعايــة الصحيــة بيئــة معقــدة 
ــاة. وتطبيــق إجــراءات الحمايــة عــادة مــا يفيــد، ومــع ذلــك  حيــث يمكــن أن تــؤدي الأخطــاء إلــى إلحــاق الضــرر الجســدي أو الوف
فــإن كل مســتوى مــن مســتويات الحمايــة، مثــل أجهــزة الإنــذار والإجــراءات الموحــدة ومتخصصــي الرعايــة الصحيــة المدربيــن قــد 

يعانــوا مــن نقــاط ضعــف. 
وقــد زاد التحســين والالتــزام نحــو ســامة المرضــى فــي جميــع أنحــاء العالــم منــذ أواخــر التســعينيات، ممــا أدى إلــى تحــول ملحــوظ 

فــي الطريقــة التــي ينُظــر بهــا إلــى ســامة المرضــى. 
وعندمــا تحــدث عــدة إخفاقــات فــي النظــام، قــد يتــم الإفــات مــن الخطــأ ، ولكــن الثمــن الــذي ندفعــه نتيجــة حــدوث هــذه الأخطــاء 
يكــون دائمــاً مرتفــع علــي مســتوي الإنســان والنظــام الصحــي كلــه، وإن قيــاس ســامة المرضــي وقيــاس الأحــداث العرضيــة يعــد 
ــن  ــد أماك ــاغ عــن المشــكلات وتحدي ــي الإب ــع النجــاح ويســاعد ف ــذه الاســتراتيجيات ، وتتب ــة تطــور ه ــي مراقب إجــراء أساســي ف

ــة.  التحســين المحتمل
يتعيــن علــى المستشــفيات إثبــات التزامهــا بســامة المرضــى كجــزء مــن عمليــة التســجيل التــي تقــوم بهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد 
ــم  ــة، يقُي ــات المراجع ــاء عملي ــة. وأثن ــات الســامة الوطني ــن متطلب ــب م ــع كل متطل ــق م ــب التطاب ــذا يتطل ــة، وه ــة الصحي والرقاب
المراجعــون مــدى الحفــاظ علــى التنفيــذ الآمــن والفعــال لــكل متطلــب مــن متطلبــات الســامة الوطنيــة فــي جميــع الممارســات ذات 

ــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي مصــر. ــة. ويجــب أن يكــون تطبيــق المعاييــر وفقً الصل

الهدف من الفصل:
ــذه  ــق ه ــال. ولتحقي ــكل فع ــى بش ــامة المرض ــج س ــى برنام ــاظ عل ــع والحف ــات بوض ــام المؤسس ــان قي ــو ضم ــي ه ــدف الرئيس اله
الفاعليــة، يتنــاول الفصــل جميــع متطلبــات الســامة الوطنيــة. وقــد تــم ذِكــر المتطلبــات فــي فصــول أخــرى لملائمتهــا لتلــك الفصــول.

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
ــه  ــه وتحديثات ــه وتعديلات ــوده وشــروطه وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالي )يجــب ق

ــه.( وملحقات
	1 الدستور المصري.
	2 لائحة أخلاقيات مهنة الطب المصرية 2003/238.
	3 لائحة أخلاقيات مهنة التمريض المصرية.
	4 إعلان جدة حول سلامة المرضى 2019.
	5 دليل منظمة الصحة العالمية بشأن تقييم سلامة المرضى.
	6 قائمة التحقق من السلامة في العمليات الجراحية الصادرة عن منظمة الصحة العالمية  .
	7 مبادرات منظمة الصحة العالمية الودية بشأن سلامة المرضى.

لا يتــم إعطــاء درجــات إلــى أي معاييــر فــي هــذا الفصــل. ويتــم حســاب درجــات متطلبــات الســامة الوطنيــة فــي الفصــول المُدرجــة 
بهــا/ المذكــورة فيهــا.
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الكــــــــــود في هذا الدليلالكلمة الرئيسية في متطلب السلامة الوطنيةالكـــــــود

سلامة المرضى

NSR.01التعريف الصحيح للمريضACT.03

NSR.02الأوامر الشفهية أو الهاتفيةICD.18

NSR.03نظافة وتطهير الأيديIPC.05

NSR.04التوصيل الخاطئ للقساطر والأنابيبICD.35

NSR.05تقييم مخاطر السقوط والوقاية منهاICD.11

NSR.06الوقاية من قرح الفراشICD.12

NSR.07التواصل عند تسليم وتسلم الرعايةACT.09

NSR.08الإنذارات الحرجةICD.34

NSR.09إدراك التدهور الإكلينيكي والإستجابة لهICD.37

NSR. 10الحد من الجلطات الدموية الوريديةICD.13

NSR. 11النتائج الحرجةICD.30

إدارة وسلامة الدواء

NSR.12استخدام المختصرات والرموزIMT.04

NSR.13التوافق بين الأدويةMMS.10

NSR.14تخزين ووضع الملصقات التعريفية على الأدويةMMS.04

NSR.15الأدوية عالية الخطورة والإلكتروليتات المركزةMMS.06

NSR.16الأدوية المتشابهة في الشكل والنطقMMS.07

الجراحة والتخدير والتهدئة

NSR.17وضع علامة على موضع الجراحةSAS.05

NSR.18قائمة تحقق ما قبل العملياتSAS.06

NSR.19  ) Time-out  الوقت المستقطع( SAS.07

NSR.20تجنب الخطاً الناتج عن ترك الأدوات داخل جسم المريضSAS.09

سلامة البيئة والمنشآت

NSR.21السلامة من الحريقEFS.03

NSR.22تدريبات المحاكاه علي مكافحة الحريقEFS.05

NSR.23السلامة من المواد الخطرةEFS.06

NSR.24خطة إدارة السلامةEFS.07

NSR.25برنامج السلامة من الإشعاعDAS.09

NSR.26برنامج سلامة المعاملDAS.24

NSR.27سلامة المعدات الطبيةEFS.10

NSR.28سلامة المرافقEFS.11
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ثقافة الرعاية المتمركزة حول المريض
Patient-Centeredness Culture

الغرض من الفصل:
ــوة  ــي الق ــة ه ــة المرغوب ــج الصحي ــة المحــددة والنتائ ــض الصحي ــد احتياجــات المري ــض، تع ــزة حــول المري ــة المتمرك ــي الرعاي ف
ــم  ــى تقيي ــن عل ــر قادري ــن المرضــى غي ــد م ــة وقياســات الجــودة. ونظــرًا لأن العدي ــة الصحي ــرارات الرعاي ــع ق ــة وراء جمي الدافع
مســتوى المهــارة الفنيــة أو مســتوى تدريــب متخصصــي الرعايــة الصحيــة، فــإن معاييــر الحكــم علــى خدمــة بعينهــا هــي معاييــر غيــر 
فنيــة وشــخصية وتشــمل جوانــب مثــل الراحــة و والحصــول علــي الخدمــة بطريقــة ودودة و طريقــة تواصــل متخصــص الرعايــة 

الصحيــة والمهــارات الشــخصية والجــداول الزمنيــة المحــددة.  
هــذا ويتطلــب أن يقــوم متخصصــو الرعايــة الصحيــة بتنميــة مهــارات التواصــل بشــكل جيــد وتلبيــة احتياجــات المرضــى بفاعليــة 
وفــي الوقــت المناســب. والرعايــة المتمركــزة حــول المريــض تتطلــب أيضًــا أن يصبــح متخصــص الرعايــة الصحيــة ممثــاً عــن 
المريــض و يســعى جاهــدا ليــس فقــط لتوفيــر الرعايــة الفعالــة فحســب بــل والآمنــة أيضــاً. إن هــدف الرعايــة الصحيــة المتمركــزة 
ــن منظــور  ــط م ــس فق ــم، لي ــي رعايته ــاركين نشــطين ف ــوا مش ــرهم ليصبح ــن المرضــى وأس ــراك وتمكي ــو إش ــض ه ــول المري ح

إكلينيكــي، ولكــن أيضًــا مــن منظــور نفســي وعقلــي وروحــي واجتماعــي ومــادي.
علــى المســتوى العالمــي، شــددت المــادة 25 مــن الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان علــى حــق الإنســان فــي مســتوى معيشــي لائــق 
لضمــان الصحــة والســامة البدنيــة والنفســية لــه ولأســرته بمــا فــي ذلــك الرعايــة الطبيــة والحــق فــي الأمــن فــي حالــة المــرض أو 
الإعاقــة. وفــي عــام 1990، نــص إعــان القاهــرة حــول حقــوق الإنســان فــي الإســام بوضــوح فــي المــادة 20 علــى أنــه يجــب ألا 

يخضــع أي إنســان لأبحــاث ســريرية دون موافقتــه بشــرط ألا يوجــد أي ضــرر علــى صحــة الشــخص أو حياتــه. 
وعلــى المســتوى المحلــي، دعمــت الأطــر القانونيــة والأخلاقيــة المصريــة الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض أيضــا. فوفقـًـا للدســتور 
ــا للمصرييــن. وأكــدت اللائحــة المصريــة لآداب مهــن الطــب  المصــري، تعــد الرعايــة الصحيــة الشــاملة ذات الجــودة الموحــدة حقً
والتمريــض والصيدلــة وغيرهــا مــن أخلاقيــات متخصصــي الرعايــة الصحيــة علــى جوانــب متعــددة مــن حقــوق المريــض والتزامات 
متخصصــي الرعايــة الصحيــة تجــاه المرضــى. وحــدد جهــاز حمايــة المســتهلك عــدة ممارســات وتعليمــات يجــب علــى المرضــى 
إدراكهــا خــال عمليــات الرعايــة الصحيــة الخاصــة بهــم. بالإضافــة إلــى ذلــك، تصــف القوانيــن المصريــة بوضــوح آليــة الحصــول 
علــى الموافقــات القانونيــة. وخــال الســنوات القليلــة الماضيــة، ناقــش البرلمــان المصــري بعــض القوانيــن ذات الصلــة بحقــوق بعــض 
فئــات المجتمــع المصــري مثــل النســاء والأطفــال والمعاقيــن وكبــار الســن. وحــددت الحكومــة المصريــة للجمهــور العديــد مــن طــرق 

تقديــم الشــكاوى مــن المستشــفيات ومنهــا الخطــوط الســاخنة فــي وزارة الصحــة والســكان.
ومــن الناحيــة العمليــة، تحتــاج المستشــفيات إلــى ضمــان وجــود مقومــات لسياســات وإجــراءات موحــدة لتقديــم الرعايــة المتمركــزة 
ــوق  ــات حق ــع كتيب ــى طب ــة عل ــات الصحي ــض بالمؤسس ــول المري ــزة ح ــة المتمرك ــات الرعاي ــر عملي ــن تقتص ــض. فل ــول المري ح
ومســئوليات المريــض وتقديمهــا للمرضــى. ولكــن يجــب أن تحــدد السياســات والإجــراءات آليــات خلــق واســتمرار ثقافــة الرعايــة 
المتمركــزة حــول المريــض. وتوجــد حاجــة إلــى التعليــم واســتخدام التقنيــات التــي تشــجع ســلوكيات تقديــم الرعايــة المتمركــزة حــول 

المريــض.
أثنــاء المراجعــة التــي تقــوم بهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، يجــب أن يكــون المراجعــون قادريــن علــى قيــاس كيفيــة 
تعريــف المؤسســات لثقافــة تقديــم الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض وكيفيــة العمــل علــى اســتمرارها مــن خــال مراجعــة الوثائــق 
ــع  ــات م ــع المرضــى، وإجــراء مقاب ــه، وتتب ــل المباشــر مع ــض والتعام ــذ عــاج المري ــة تنفي ــذا الفصــل، ومراجع ــة به ذات الصل

العامليــن. وقــد تتنــاول جلســة مقابلــة القيــادات هــذا الموضــوع أيضًــا.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

43دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الهدف من الفصل:
• تمت كتابة هذا الفصل وترتيبه ترتيباً منطقياً حتى يصف أولاً المقومات والثقافة اللازمة للإلتزام بمتطلبات الفصل.	
• يصف حقوق ومسئوليات المريض الأساسية 	
• يتنــاول تلــك التقنيــات والتغيــرات الثقافيــة التــي تحتــاج المؤسســات إلــى معالجتهــا أثنــاء بنــاء ثقافــة تقديــم الرعايــة المتمركــزة 	

حــول المريــض.

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
ــه  ــه وتحديثات ــه وتعديلات ــوده وشــروطه وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالي )يجــب ق

ــه.( وملحقات
	1 الدستور المصري.
	2 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان عام 1964 .
	3 إعلان القاهرة حول حقوق الإنسان في الإسلام عام 1990 .
	4 قانون 2008/126 بشأن الطفل المصري .
	5 قانون 2018/10 بشأن حقوق المعاقين.
	6 مشروع القانون المصري لرعاية المسنين.
	7 لقانون 2018/181 بشأن حماية المستهلك المصري.
	8 قانون 2017/206 بشأن الإعلان عن خدمات الرعاية الصحية.
	9 لائحة أخلاقيات مهنة الطب المصرية 2003/238.

لائحة أخلاقيات مهنة التمريض المصرية )مطبوعات نقابة التمريض( 10	.
لائحة أخلاقيات وقواعد سلوك موظفي الخدمة المدنية، 2019، إذا كان قابل للتطبيق.11	.
القانون الجنائي المصري 121937/58	.
قوانين الموافقة المصرية13	.
قرار وزير الصحة والسكان 186/ 2000 بشأن إدارة حالات الطوارئ14	.
قرار وزير الصحة والسكان 216/ 1982 بشأن تنظيم منشآت الرعاية الصحية15	.
قرار وزير الصحة والسكان 2001/186 بشأن حق المريض في معرفة التكلفة المتوقعة للرعاية16	.
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التخطيط والحفاظ على ثقافة الرعاية المتمركزة حول المريض
ــات  ــي نقاب ــا ف ــول به ــن المعم ــة آداب المه ــح ولائح ــن واللوائ ــع القواني ــق م ــة وتتواف ــفى واضح ــات المستش PCC.01: إعلان

متخصصــي الرعايــة الصحيــة.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
إعلانات المستشفى

الغرض:
غالبــاً مــا تســتخدم المستشــفيات الإعلانــات كوســيلة هامــة لتحســين الاســتفادة مــن الخدمــات. ويســاعد الإعلانــات المحتــوي لإعلانــي 
ــون أو  ــات التليفزي ــفيات الصحــف أو إعلان ــتخدم المستش ــد تس ــة. وق ــة المتاح ــات الصحي ــع للخدم ــم المجتم ــي فه ــاعد عل ــد تس الجي
ــة أو صفحــات التواصــل الاجتماعــي أو مراكــز اتصــالات أو الرســائل  ــع الإلكتروني ــات أو التعميمــات أو المواق ــات أو الكتيب اللافت
ــا للقوانيــن المصريــة،  النصيــة أو رســائل البريــد الإلكترونــي الجماعيــة أو وســائل أخــرى للإعــان عــن الخدمــات المقدمــة. ووفق
يجــب الإلتــزام بالصــدق والأمانــة عنــد الإعــان عــن خدمــات الرعايــة الصحيــة. وتتنــاول نقابــات الأطبــاء والتمريــض و الصيادلــة 
وغيرهــا مــن النقابــات الصــدق والشــفافية بصفتهمــا قيــم ســامية فــي لوائــح آداب المهنــة الخاصــة بهــم .و يمكــن أن تبــدأ المستشــفى 
فــي التطابــق مــع هــذا المعيــار مــن خــال الإطــاع علــي القوانيــن واللوائــح وآداب المهــن ذات الصلــة ومعرفــة كيفيــة تطبيقهــا علــى 
خطــة المستشــفى المتعلقــة بالإعلانــات/ التواصــل. ويجــب أن تكــون المعلومــات دقيقــة ومحدثــة وواضحــة عــن أنــواع الخدمــات، 

ومتخصصــي الرعايــة الصحيــة، وتكلفــة الخدمــات، وســاعات العمــل.

دليل عملية المراجعة:
ربمــا يتحقــق مُراجعــو الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مــن إعلانــات المستشــفى علــى موقعهــا الالكترونــي أو صفحــات 
التواصــل الاجتماعــي أو أى نــوع آخــر مــن أنــواع الإعلانــات فــي أي وقــت مــن اســتلام الطلــب وتعييــن المراجعيــن حتــى إرســال 

تقريــر المراجعــة. قــد تتــم مقارنــة الإعلانــات مــع المعلومــات المذكــورة بالطلــب ومــع ملاحظــات زيــارة المراجعــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة توجه عملية تقديم إعلانات واضحة ومحدثة ودقيقة عن الخدمات..
	2 تتوافق الإعلانات مع القوانين واللوائح ولائحة آداب المهن المعمول بها في نقابات متخصصي الرعاية الصحية..
	3 ــة . ــة الصحي ــي الرعاي ــفى ومتخصص ــات المستش ــول خدم ــة ح ــة ودقيق ــة ومحدث ــات واضح ــرهم معلوم ــى وأس ــى المرض يتلق

ــل. ــاعات العم وس
	4 يتم إبلاغ المرضى وأسرهم بالتكاليف المتوقعة بطريقة ولغة يفهمونها..

المعايير ذات الصلة:
PCC.09: مــواد تثقيــف المريــض والأســرة؛ ACT.01: إتاحــة الحصــول علــي خدمــات المستشــفي؛ CAI.05: شــكاوي ومقترحات 

لمجتمع. ا

PCC.02: التعاون المتعدد التخصصات لخلق ثقافة الرعاية المتمركزة حول المريض.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
الرعاية المتمركزة حول المريض المتعددة التخصصات

الغرض:
إن خلــق والحفــاظ علــي ثقافــة الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض يتطلــب تخطيطًــا دقيقـًـا وتنفيــذاً ســريعاً ومتابعــة حثيثــة. وتتطلــب 
ــة  ــكل لجن ــق عمــل. وتشُ ــن التخصصــات المتعــددة كفري ــا يتســم بالتعــاون بي ــة المستشــفى عمــاً جماعيً ــر/ تحســين ثقاف ــة تغيي رحل
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متعــددة التخصصــات بالمستشــفى للإشــراف علــى والمســاعدة فــي تنفيــذ  وضمــان اســتمرارية ثقافــة تقديــم الرعايــة المتمركــزة حــول 
الأفــراد. وتكــون للجنــة اختصاصــات تشــمل علــى الأقــل مــا يلــي:

أ العمل على تخطيط والمساعدة في تنفيذ والحفاظ على استمرارية ممارسات الرعاية المتمركزة حول المريض.	.
ب تضــم اللجنــة أعضــاء مــن مختلــف التخصصــات ومنهــا طاقــم التمريــض وأعضــاء الفريــق الطبــي والإدارييــن والمديريــن 	.

وممثلــي المرضــى.
تشــمل العضويــة الفعالــة فــي هــذه اللجنــة علــى الأقــل المرضــى وأفــراد الأســرة )يمكــن أن يكــون المريــض الــذي يــزور المستشــفى 
ــة مــن الوقــت(، وكذلــك عــددا مــن صغــار الإدارييــن والمديريــن، ومجموعــة مــن مقدمــي الرعايــة  بشــكل متكــرر أو لفتــرة طويل
ــوات  ــع خط ــض ويض ــول المري ــزة ح ــة المتمرك ــة الرعاي ــق ثقاف ــة لخل ــق رؤي ــذا الفري ــع ه ــة. ويض ــر الإكلينيكي ــة وغي الإكلينيكي
واضحــة لتحقيقهــا، ويشــارك هــذه الرؤيــة مــع العديــد مــن الشــركاء والعامليــن، ويحــدد العقبــات والمقاومــة المحتملــة، ثــم يعمــل علــى 

إزالــة هــذه العقبــات وتخفيــف المقاومــة.

دليل عملية المراجعة:
قــد يتلقــى مُراجعــو الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة معلومــات عــن كيفيــة دعــم اللجنــة لثقافــة الرعايــة المتمركــزة حــول 
ــاء جلســة  ــد يقومــوا  بمراجعــة الاختصاصــات ومحاضــر الاجتماعــات أثن المريــض مــن خــال العــرض التقديمــي الافتتاحــي. وق
مراجعــة الوثائــق أو أثنــاء جلســة مقابلــة القيــادات. وقــد يطرحــون أســئلة حــول الآليــات المتخــذة لتخطيــط ودعــم وضمــان اســتمرارية 

ممارســات الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض 

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 اللجنة متعددة التخصصات لها شروط مرجعية معتمدة..
	2 تجتمع اللجنة في أوقات محددة مسبقاً عدة مرات في السنة. .
	3 يتم تسجيل اجتماعات اللجنة..

المعايير ذات الصلة:
QPI.01: لجان الجودة؛ ICD.02: التعاون في الرعاية؛ ACT.12: عملية الرعاية والعلاج متعددة التخصصات .

PCC.03: القيادات والعاملين بالمستشفي يقدمون الدعم في مبادرات الرعاية المتمركزة حول المريض.
تقديم الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
دعم الرعاية المتمركزة حول المريض

الغرض:
ــة  ــم ثقاف ــوا لديه ــف يكون ــن عــن كي ــاركة العاملي ــف ومش ــض تعري ــزة حــول المري ــة المتمرك ــم الرعاي ــة تقدي ــتدامة ثقاف ــب اس تتطل
ــة  ــة الصحي ــة المتمركــزة حــول المريــض. ومــن العناصــر التــي تؤكــد علــي هــذه الثقافــة ، العلاقــة بيــن متخصــص الرعاي الرعاي
ــق المحاضــرات  ــة عــن طري ــي. يمكــن تعريــف هــذه الثقاف ــم الطب ــن أعضــاء الطاق والمريــض، وطــرق التواصــل، والمناقشــات بي
والعــروض التجريبيــة والــدورات التدريبيــة وورش العمــل وتجــارب / تمثيــل الأدوار Role-plays وغيرهــا مــن الآليــات. يمكــن 
أن تضــع قيــادات المستشــفى مبــادرات تقديــم الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض، ولكــن الأمــر يتطلــب تبنــى وتنفيــذ العامليــن لهــذه 
المبــادرات. وينبغــي أن تكــون المستشــفى قــادرة علــى قيــاس مــدى الإمتثــال مــع مبــادرات تقديــم الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض 

كمــا يجــب أن تكــون قــادرة علــى تقييــم أداء العامليــن فــي هــذا الشــأن.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يتلقــى مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة معلومــات عــن مبــادرات تقديــم الرعايــة المتمركــزة حــول المريض 	

أثنــاء العــرض التقديمــي الافتتاحي.
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• قــد يفحــص مُراجــع الهيئــة ملفــات العامليــن حتــي يقُيــم مــدى انعــكاس الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض فــي تقييمــات أداء 	
العامليــن.

• قــد يستفســر مُراجــع الهيئــة عــن مــدى دعــم القيــادات لمبــادرات تقديــم الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض أثنــاء جلســة مقابلــة 	
القيــادات.

• أثنــاء عمليــات التتبــع والجــولات قــد تعقــد مقابــات مــع العامليــن للاستفســار عــن مبــادرات تقديــم الرعايــة المتمركــزة حــول 	
المريــض.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يتم تعريف وتعليم وتدريب العاملين بشأن مبادرات تقديم الرعاية المتمركزة حول المريض..
	2 تضــع المستشــفى آليــات لتقييــم أداء العامليــن فيمــا يخــص تقديــم الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض؛ وقــد تتضمــن هــذه الآليــات .

أنشــطة تثقيــف المريــض و/ أو مشــاركة المريــض فــي اتخــاذ قــرارات الرعايــة و/ أو تقديــم الدعــم النفســي للمرضــي.
	3 ــة لاســتخدام . ــض، توجــد آلي ــزة حــول المري ــة المتمرك ــادرات الرعاي ــن  أحــد مب ــن العاملي ــذ موظــف أو مجموعــة م ــد تنفي عن

ــفى. ــتوى المستش ــى مس ــين الأداء عل ــي تحس ــادرة ف ــذه المب ــن ه ــتفادة م ــدروس المس ال
	4 تتخذ قيادات المستشفى إجراءات لتشجيع العاملين على المشاركة في مبادرات الرعاية المتمركزة حول المريض. .

المعايير ذات الصلة:
ــة  ــض والأســرة؛ PCC.21: التغذي ــف المري ــة تثقي ــض؛ PCC.10: عملي ــة مريحــة؛ PCC.17: احتياجــات المري PCC.16: إقام

الراجعــة مــن المريــض والأســرة؛ ICD.02: التعــاون فــي الرعايــة.

PCC.04: حماية حقوق المريض والأسرة، وتعريف المرضى والأسر بهذه الحقوق.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
حقوق المريض والأسرة

الغرض:
ــن  ــل م ــا يجع ــا بالنســبة للمرضــى، مم ــرًا مرهقً ــون أم ــد يك ــي المستشــفى ق ــاج ف ــي الع ــة وتلق ــى الرعاي إن الســعي للحصــول عل
الصعــب عليهــم التصــرف بنــاءً علــى فهــم حقوقهــم مســئولياتهم فــي عمليــة الرعايــة. ويجــب أن يكــون المرضــى قادريــن علــى فهــم 
ــى  ــم يفهــم المريــض حقوقــه لأي ســبب مــن الأســباب، تلتــزم المستشــفى بمســاعدته عل ــة اســتخدامها. وإذا ل ــة كيفي حقوقهــم ومعرف
معرفتهــا. وتوجــه المستشــفى العامليــن فيمــا يتعلــق بدورهــم فــي حمايــة حقــوق المرضــى والأســر. وتضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة 
وإجــراءات لضمــان أن جميــع العامليــن علــى درايــة بحقــوق المريــض والأســرة ويســتجيبون لهــا عنــد تفاعلهــم مــع المرضــى وتقديــم 

الرعايــة لهــم فــي جميــع أنحــاء المستشــفى، وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ حقــوق المريــض والأســرة علــى النحــو المحــدد فــي القوانيــن واللوائــح، ولائحــة آداب المهــن بنقابــات متخصصــي الرعايــة 	.

الصحيــة. 
ب حق المريض والأسرة في الحصول على الرعاية التي تقدمها المستشفى.  	.
ج حق المريض والأسرة في معرفة اسم عضو الطاقم الطبي المعالج و/ أو المشرف و/ أو المسئول.	.
د حق المريض والأسرة في الرعاية التي تحترم قيم ومعتقدات المريض الشخصية.	.
ه حق المريض والأسرة في معرفة القرارات المتعلقة برعايتهم والمشاركة في اتخاذها 	.
و حق المريض والأسرة في رفض الرعاية ووقف العلاج.	.
ز حق المريض والأسرة في الأمن والخصوصية والسرية والكرامة.	.
ح حق المريض والأسرة في تقييم وعلاج آلامه .	.
ط حق المريض والأسرة في تقديم شكوى أو اقتراح دون الخوف من الانتقام بشأن الرعاية والخدمات.	.
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ي حق المريض والأسرة في معرفة سعر الخدمات والإجراءات.	.
ك حق المريض والأسرة في التماس الحصول علي رأي ثانٍ سواء من داخل المستشفى أو من خارجها.	.

دليل عملية المراجعة:
• ــع 	 ــات م ــد يجــري مقاب ــض وق ــوق المري ــة سياســة حق ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

ــم بالسياســة. ــن درايته ــق م ــن للتحق العاملي
• قــد يلاحــظ المُراجــع وثيقــة حقــوق المرضــى المعلنــة فــي المستشــفى، وقــد يلاحــظ أيضًــا كيفيــة تلقــى المرضــى معلومــات عــن 	

حقوقهــم، وقــد يتحقــق مــن الظــروف التــي بموجبهــا تتــم حمايــة حقــوق المرضــى.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد بالمستشــفى سياســة معتمــده توجــه عمليــة تحديــد حقــوق المريــض والأســرة كمــا هــو مذكــور فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( .

إلــى نقطــة )ك(.
	2 جميع العاملين على دراية بحقوق المرضى والأسر..
	3 توجــد وثيقــة معتمــدة عــن حقــوق المرضــى معلنــه فــي أماكــن التجمعــات بالمستشــفى بطريقــة تجعلها مرئيــة للعامليــن والمرضى .

والأسر.
	4 يتم حماية حقوق المريض والأسرة في جميع أماكن المستشفى في جميع الأوقات..
	5 يتم تلقي معلومات حقوق المريض مكتوبة أو بطريقة أخرى يفهمها المريض وأسرته..

المعايير ذات الصلة:
PCC.11: الموافقــة المبنيــة علــي المعرفــة ؛PCC.13 : الرفــض المبنــي علــي المعرفــة ؛ PCC.19: كرامــة وخصوصيــة وســرية 

المريــض؛ ACT.10:التمــاس الحصــول علــي رأي ثــان؛ ACT.08: مســئولية رعايــة المريــض.

PCC.05: تمكين المرضى والأسر حتى يقوموا بمسئولياتهم.
المساواة

الكلمات الرئيسية:
مسئوليات المريض والأسرة

الغرض:
ينبغــي أن يكــون لــدي المرضــي وأســرهم القــدرة علــي القيــام بمســئولياتهم فــي عمليــة الرعايــة الخاصــة بهــم . وإذا لــم يكــن بإمــكان 
المرضــي وأســرهم عــدم فهــم مســئولياتهم، لأي ســبب مــن الأســباب، ،  تلتــزم المستشــفى بمســاعدتهم علــى فهمهــا. وقــد يؤثــر عــدم 
القــدرة علــي القيــام بهــذه المســئوليات علــي  عمليــات الرعايــة أو التعامــل مــع المرضــى أنفســهم أو أســرهم أو المرضــى الآخريــن 
أو العامليــن. تلتــزم المستشــفي بجعــل وثيقــة مســئوليات المرضــى مرئيــة لــكل مــن المرضــي والعامليــن فــي جميــع الأوقــات. وتضــع 

المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات للتأكــد مــن درايــة المرضــى بمســئولياتهم. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ مســؤولية المرضــي وذويهــم فــي إعطــاء معلومــات واضحــة ودقيقــة عــن مرضهــم / حالتهــم وتاريخهــم المرضــي الســابق 	.

والحالــي 
ب مسئولية المرضي وذويهم في الالتزام بسياسات وإجراءات المستشفى.	.
ج مسئولية المرضي والأسر في الوفاء بالالتزامات المالية وفقاً للقوانين واللوائح وسياسة المستشفي.	.
د مسئولية المرضي والأسر في احترام المرضى الآخرين ومتخصصي الرعاية الصحية.	.
ه مسئولية المرضي والأسر في اتباع خطة العلاج الموصى بها.	.

دليل عملية المراجعة:
• ــع 	 ــات م ــض وإجــراء مقاب ــة سياســة مســئوليات المري ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق
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ــم بالسياســة. ــن درايته ــق م ــن للتحق العاملي
• أثنــاء المُراجعــة الــذي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، قــد يلاحــظ المُراجــع وثيقــة مســئوليات المرضــى 	

المعلنــه فــي المستشــفى. وقــد يلاحــظ المُراجــع أيضًــا كيــف يتلقــي المرضــى معلومــات عــن مســئولياتهم.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــده توجــه عمليــة تحديــد مســئوليات المريــض وذويهــم كمــا هــو مذكــور فــي الغــرض مــن نقطــة .

)أ( إلــى نقطــة )ه(.
	2 جميع العاملين على دراية بمسئوليات المرضى وذويهم..
	3 ــة . ــا مرئي ــة تجعله ــات بالمستشــفى بطريق ــي أماكــن التجمع ــة ف ــدة عــن مســئوليات المريــض والأســرة معلن ــة معتم توجــد وثيق

ــن والمرضــى والأســر. للعاملي
	4 يتم تزويد المرضي بالمعلومات عن مسؤولياتهم بطريقة مكتوبة أو بطريقة أخرى يفهمها المريض وأسرته..

المعايير ذات الصلة:
ACT.08: مســئولية رعايــة المريــض؛ PCC.07: الموافقــة علــى دخــول المستشــفى؛ PCC.10: عمليــة تثقيــف توعيــة المريــض 

والأســرة؛ PCC.09: مــواد تثقيــف توعيــة المريــض والأســرة.

PCC.06: يتم التعامل مع حالات الإخلال بحقوق ومسئوليات المرضي وأ سرهم
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
الإبلاغ عن حالات الإخلال

الغرض:
تتطلــب اســتدامة ثقافــة الرعايــة المتمركــزة علــي المرضــي ، الرقابــة المســتمرة لمــدي الإلتــزام وتحديــد فــرص التحســين. فتمكيــن 

المرضــي والأســر والعامليــن يجعلهــم قادريــن علــي الإبــاغ عــن أي حــالات إخــال بحقــوق ومســئوليات المريــض والأســرة

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بإجــراء مقابلــة مــع العامليــن  للاستفســار عــن آليــات الإبــاغ عــن 	

حــالات الإخــال.
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة أيضًــا بإجــراء مقابــات مــع العامليــن بالجــودة وإدارة المخاطــر  و القيــادات للاستفســار عــن عمليــة 	

الإبــاغ عــن حــالات الإخــال ونتائجهــا وإجــراءات التحســين التــي يتــم اتخاذهــا بنــاءً علــى هــذه النتائــج.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 المستشفى مسئولة عن جمع وتحليل وتفسير وتقييم حالات الإخلال بحقوق ومسئوليات أي مريض أو أسرة..
	2 يتــم تزويــد العامليــن والمرضــي والأســر بالمعلومــات عــن كيفيــة الإبــاغ عــن حــالات الإخــال بحقــوق ومســئوليات المريــض .

والأســرة بطريقــة مكتوبــة أو بطريقــة أخــرى يفهمونهــا.
	3 يتم إعداد تقرير دوري عن حالات الإخلال بحقوق ومسئوليات المريض والأسرة وإرساله إلى مدير المستشفى..
	4 يتم اتخاذ الإجراءات لتحسين ممارسات الرعاية المتمركزة حول المريض بناءً على تلك التقارير. .
	5 عندمــا تظهــر مشــكلة أخلاقيــة مثــل قــرارات متضاربــة بشــأن إعطــاء العــاج أو ســحبه، يوجــد دليــل علــى مناقشــة واضحــة .

وحــل حاســم للموقــف.

المعايير ذات الصلة:
PCC.4: حقوق المريض والأسرة؛ PCC.05: مسئوليات المريض والأسرة.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

49دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

تمكين وإشراك المرضى وأسرهم
PCC.07: الحصــول علــى الموافقــة علــى دخــول المستشــفى وتلقــي العــاج مــن المريــض أو مــن ينــوب عنــه قانونــاً قبــل دخــول 

المستشــفى و بعــد مناقشــة احتياجــات والتزامــات المريــض.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
الموافقة على دخول المستشفى

الغرض:
ــة  ــج المترتب ــة دخــول المستشــفى والنتائ ــى عملي ــه عل ــل فهــم المريــض أو أســرته وموافقت ــى دخــول المستشــفى تمث ــة عل إن الموافق
علــي ذلــك. و قــد تشــمل هــذه النتائــج علــي التكاليــف المحتملــة والمخاطــر والالتزامــات التــي قــد يلتــزم بهــا المريــض أثنــاء تلقــي 
الرعايــة فــي المستشــفى. تضــع المستشــفى وتنفــذ  عمليــة لإعطــاء المرضــى وأســرهم معلومــات عــن التكاليــف المحتملــة  والمخاطــر 

والالتزامــات بلغــة يفهمونهــا.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يــزور مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة المنطقــة التــى تتــم فيهــا إجــراءات دخــول المستشــفى، مثــل مكتــب 	

الدخــول أو مكتــب الطــوارئ أو غرفــة التمريــض أو غيرهــا. وأثنــاء هــذه الزيــارة، وقــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة العمليــة 
مــع العامليــن المســئولين ويتحقــق مــن النمــاذج المســتخدمة.

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة أيضًــا بمراجعــة ملــف مغلــق أو مفتــوح مــن أجــل تقييــم مــا إذا تــم اكتمــال إقــرار الموافقــة علــى دخــول 	
لمستشفى. ا

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يتم تقديم إقرار الموافقة على دخول المستشفى مكتوبة بلغة يفهمها المريض..
	2 يتضمن سجل المريض الطبي سجلاً بموافقة المريض أو من ينوب عنه قانوناً على دخول المستشفى..
	3 توجــد عمليــة تتنــاول المواقــف التــي لا يمكــن فيهــا للمريــض أو مــن ينــوب عنــه قانونــاً إعطــاء إقــرار الموافقــة علــى دخــول .

المستشــفى.
	4 إن المســئولين عــن الحصــول علــى إقــرار موافقــة دخــول المستشــفى قــادرون علــى الإجابــة عــن الأســئلة المتعلقــة بالتكاليــف و .

المخاطــر أو الالتزامــات المحتملــة أثنــاء تلقــى العــاج بالمستشــفى.

المعايير ذات الصلة:
PCC.4: حقوق المريض والأسرة؛ PCC.05: مسئوليات المريض والأسرة.

ــم  ــك طاق ــي ذل ــا ف ــة )بم ــة الصحي ــق الرعاي ــن فري ــاء م ــدة أعض ــاء ع ــر للق ــى والأس ــام المرض ــة أم ــاح الفرص PCC.08: تتُ
التمريــض وعضــو الطاقــم الطبــي(.

الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:

لقاء فريق الرعاية الصحية

الغرض:
أثنــاء جميــع مراحــل الرعايــة وخاصــة أثنــاء ســاعات الزيــارة، قــد يكــون لــدى المرضــى وأســرهم أســئلة حــول التشــخيص أو خطــة 
الرعايــة أو النتيجــة المتوقعــة للرعايــة أو مــدة الإقامــة أو غيرهــا مــن الأســئلة. ويتــم تشــجيع المرضــى وأســرهم علــى التعبيــر عــن 
أســئلتهم، وتوجــد أنظمــة للــرد علــى الأســئلة التــي تطُــرح عندمــا لا يتواجــد متخصصــو الرعايــة الصحيــة للإجابــة عليهــا. وتتيــح 
المستشــفى الفرصــة للمرضــى وأســرهم لطــرح الأســئلة والحصــول علــى إجابــات بطريقــة يفهمونهــا. وتسُــتخدم أدوات مثــل تقنيــة 
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"اللحظــات الخمــس لســامة الأدويــة" أو حمــات نظافــة اليديــن التــي شــعارها: "اســألني هــل غســلت يــدي" لتشــجيع المرضــى علــى 
طــرح الأســئلة.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة  بإجــراء مقابلــة مــع المرضــى أو العامليــن لتقييــم مــدى توافــر وفعاليــة 

آليــات الاســتجابة إلــى استفســارات المريــض والأســرة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجد عملية تسمح للمرضى وأسرهم بمقابلة أو التحدث إلى متخصصي الرعاية الصحية عند الحاجة..
	2 توجــد عمليــة يمكــن مــن خلالهــا للمرضــى وأســرهم طلــب معلومــات إضافيــة عــن التشــخيص وخيــارات العــاج ومــا إلــى ذلــك، .

ويتــم تلبيــة هــذه الطلبــات.
	3 ــود . ــدم وج ــة ع ــي حال ــى ف ــا حت ــة عليه ــي الإجاب ــئلة وتلق ــن طــرح الأس ــرهم م ــن المرضــى وأس ــة تمُك ــة واضح ــد عملي توج

متخصصــي الرعايــة الصحيــة.
	4 استخدام أدوات لتشجيع المرضى على طرح الأسئلة..

المعايير ذات الصلة:
PCC.4: حقوق المريض والأسرة.

PCC.09: توجد مواد تثقيف صحي ملائمة خاصة بالمرضي 
تقديم الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
مواد تثقيف صحي للمريض والأسرة

الغرض:
ــات أو نشــرات أو  ــى وســائل التواصــل الاجتماعــي أو كتيب ــو أو منشــورات عل ــة فــي شــكل مقاطــع فيدي ــه المجتمعي ــم التوعي ــد تت ق
رســائل نصيــة أو غيرهــا مــن الأشــكال. ويجــب أن تتناســب مــواد التثقيــف الصحــي مــع حالــة المريــض ومســتوى تعليمــه ولغتــه 
وثقافتــه بمــا يحافــظ علــي  صحتــه وســامته البدنيــة والنفســية ويدعمهــا ويعمــل علــي تحســينها. وقــد تشــتمل مــواد التثقيــف الصحــي 
علــي المتطلبــات المتعلقــة ببرامــج الإقــاع عــن التدخيــن، ونصائــح التعامــل مــع الضغــوط، وإرشــادات النظــام الغذائــي والتماريــن 

الرياضيــة،. وإســاءة اســتخدام المــواد المخــدرة
ــاءً  ــة بن قــد تحتــاج المستشــفيات إلــى توفيــر مــواد التثقيــف الصحــي الخاصــة بالمرضــي والأســر حــول موضوعــات صحيــة معين
علــى احتياجــات المجتمــع الــذي تقــدم لــه الخدمــة. ومــن المهــم أن تتأكــد المستشــفيات مــن توفــر هــذه المــواد عنــد الحاجــة، خاصــة 
أثنــاء الحمــات الصحيــة والإجــراءات عاليــة الخطــورة. ومــن المهــم أيضًــا التأكــد مــن أن هــذه المــواد التثقيفيــة يفهمهــا الجمهــور 

المســتهدف حيــث قــد تتضمــن لغــات مختلفــة أو رســوم توضيحيــة مصــورة.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يبحــث مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة عــن قائمــة بجميــع موضوعــات و/ أو أماكــن و/ أو أوقــات توزيــع 	

مــواد التثقيــف الصحــي للمرضــي
• ــات ومحطــة 	 ــب الخدم ــي غــرف الانتظــار ومكات ــف الصحــي للمرضــي الموجــودة ف ــواد التثقي ــة م ــد يفحــص مُراجــع الهيئ ق

ــن. ــن الأماك ــا م ــض وغيره التمري

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تحدد المستشفى موضوعات و/ أو أماكن و/ أو أوقات توزيع مواد التثقيف الصحي الخاصة بالمرضي..
	2 تتوفر مواد التثقيف الصحي للمرضي بسهولة أثناء الأوقات وفي الأماكن وعن الموضوعات التي تحددها المستشفى..
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	3 تحتوي مواد التثقيف الصحي للمرضي على معلومات ملائمة تستند إلى أدلة..
	4 مواد التثقيف الصحي للمرضي مناسبة للقراء من مستويات التعلم المتفاوتة..
	5 ترجمة مواد التثقيف الصحي إلى لغات مختلفة للمرضى الأجانب، إن وجدوا..

المعايير ذات الصلة:
PCC.03: دعــم الرعايــة المتمركــزة حــول المريــض؛ ICD.10: فحــص احتياجــات الرعايــة الصحيــة؛ ICD.11: تقييــم مخاطــر 
الســقوط والوقايــة منهــا؛ ICD.12: قــرح الفــراش؛ ICD.14: خطــة الرعايــة؛ ICD.17: الأوامــر والطلبــات؛ ICD.20: احتياجــات 

المريــض الغذائيــة.

PCC.10: يتم تعريف المريض والأسرة بالمعلومات بشكل واضح 
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
عملية تعريف المريض والأسرة بالمعلومات

الغرض:
يســاعد  تعريــف المريــض والأســرة بالمعلومــات علــى فهــم عمليــة الرعايــة وعلــى تمكيــن المرضــى والأســر مــن اتخــاذ قــرارات 
مبنيــة علــي المعرفــة. وتشــارك التخصصــات المتعــددة فــي عمليــة تعريــف المرضــى والأســر بالمعلومــات أثنــاء عمليــات الرعايــة. 
وتضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات لتحديــد عمليــة تعريــف المريــض والأســرة بالمعلومــات. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل 

مــا يلــي:
أ تحديد احتياجات المريض والأسرة.	.
ب مسئولية متعددة التخصصات في تعريف المرضى والأسر بالمعلومات.	.
ج يتم تعريف المرضي بالمعلومات وفقاً لقيم المريض والأسرة ومستوي تعليمه ، وتقٌدم بالشكل واللغة التي يفهمونها.	.

يقــوم فريــق متعــدد التخصصــات بتحديــد مــا يحتاجــه المريــض مــن معلومــات و التــي قــد تختلــف مــن مريــض لآخــر؛ ولكــن يجــب 
علــى الأقــل اســتيفاء المعلومــات التاليــة لجميــع المرضــى:

د معلومات عن تشخيص وحالة المريض	.
ه خطة الرعاية والنتيجة المتوقعة للرعاية وبدائل خطة الرعاية.	.
و تعليمات الخروج من المستشفى.	.

يتم تسجيل برنامج التعريف بالمعلومات.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة السياســة التــي تصــف عمليــة تعريــف المريــض والأســرة 	

بالمعلومــات .
• أثنــاء مراجعــة الملــف المفتــوح أو المغلــق، ربمــا يفحــص مُراجــع الهيئــة ســجلات تعريــف المريــض والأســرة بالمعلومــات  مــن 	

أجــل تقييــم مــا إذا كان تــم اســتكمالها.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه عمليــة تعريــف المريــض والأســرة بالمعلومــات والتــي تتضمــن علــى الأقــل النقــاط .

المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )و(.
	2 جميع العاملين على دراية بعملية تعريف المريض والأسرة بالمعلومات  وتوثيقها..

3  يتــم تســجيل احتياجــات المريــض مــن التعريــف بالمعلومــات والمســئول عــن ذلــك والطريقــة المســتخدمة فــي التعريــف ، فــي 	.
ســجل المريــض الطبــي ، 
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	4 يتم تعريف المرضى بالمعلومات الملائمة لحالتهم..
	5 توثيق أنشطة تعريف المرضى بالمعلومات في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ــم  ــة المتمركــزة حــول المريــض؛ PCC.09: مــواد التثقيــف الصحــي للمريــض والأســرة؛ ICD.10: تقيي PCC.03: دعــم الرعاي
ــة  ــراش؛ ICD.14: خط ــرح الف ــا؛ ICD.12: ق ــة منه ــقوط والوقاي ــر الس ــم مخاط ــة؛ ICD.11: تقيي ــة الصحي ــات الرعاي احتياج

ــة. ــض الغذائي ــات المري ــات؛ ICD.20: احتياج ــر والطلب ــة؛ ICD.17: الأوام الرعاي

PCC.11: الحصــول علــى موافقــة مبنيــة علــي المعرفــة مســجلة علــى بعــض الإجــراءات الطبيــة علــى النحــو المطلــوب بموجــب 
القوانيــن واللوائــح. 

الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:

موافقة مسجلة مبنية علي المعرفة  

الغرض:
أحــد الركائــز الأساســية لضمــان مشــاركة المرضــى فــي قــرارات الرعايــة الخاصــة بهــم هــو الحصــول علــى الموافقــة المبنيــة علــي 
المعرفــة. وللحصــول علــي موافقــة المريــض ، يجــب إبلاغــه بالعديــد مــن العوامــل المتعلقــة بالرعايــة المخطــط لهــا. وهــذه العوامــل 
مطلوبــة لاتخــاذ قــرار مبنــي علــي المعرفــة. والموافقــة المبنيــة علــي المعرفــة هــي عمليــة الحصــول علــى إذن قبــل إجــراء تدخــل 
رعايــة صحيــة للفــرد، أو قبــل الإفصــاح عــن معلومــات شــخصية. وتضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة  وإجــراءات لوصــف كيــف وأيــن 

يتــم اســتخدام الموافقــة المبنيــة علــي المعرفــة. وتتضمــن السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
قائمة الإجراءات الطبية التي تتطلب موافقة مبنية علي المعرفة، وهذه القائمة تشمل:

أ الجراحة والإجراءات التداخلية.	.
	i التخدير أو التهدئة المعتدلة أو العميقة..

.	ii استخدام الدم والتبرع بالدم.
i.	ii إجــراءات أو علاجــات عاليــة الخطــورة )ومنهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: المعالجــة بالصدمــة الكهربائيــة، العــاج 

الإشــعاعي، العــاج الكيماوي(.
.	iv البحوث.
	v أنشطة التصوير الفوتوغرافي والترويجي حيث يمكن أن تكون الموافقة لوقت أو غرض محدد..
ب مــن المعلومــات التــي تشــتمل عليهــا الموافقــة، احتماليــة النجــاح وخطــر عــدم القيــام بالإجــراء أو التدخــل وفوائــد وبدائــل أداء 	.

تلــك العمليــة الطبيــة المعينــة.
ج ــا 	. ــات الحصــول عليه ــض، وآلي ــر المري ــة شــخص آخــر غي ــي موافق ــا أن الحصــول عل ــن فيه ــي يمك ــف المحــددة الت المواق

ــفى. ــدة بالمستش ــات المعتم ــا وسياس ــول به ــح المعم ــن واللوائ ــا للقواني وتســجيلها وفقً
د توفر نماذج إقرار الموافقة في جميع الأماكن ذات الصلة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة السياســة التــي تصــف عمليــة الحصــول علــي موافقــة 	

المريــض.
• ــم 	 ــا إذا ت ــم م ــن أجــل تقيي ــض م ــة المري ــرار موافق ــة إق ــد يفحــص مُراجــع الهيئ ــق، ق ــوح أو المغل ــف المفت ــة المل ــاء مراجع أثن

ــتكماله.  اس
• أثنــاء المراجعــة الــذي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، ربمــا يتحقــق المُراجــع مــن توزيــع وتوافــر نمــاذج 	

الموافقــة فــي الأماكــن التــي بحاجــة إلــى اســتخدامها، مثــل غرفــة العمليــات وعيــادة الأســنان ووحــدة المناظيــر وغيرهــا.
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة توجــه عمليــة الموافقــة المبنيــة علــي المعرفــة وتحتــوى علــى جميــع النقــاط المذكــورة فــي الغــرض .

مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )د(.
	2 تتوفر نماذج الموافقة المبنية علي المعرفة في جميع الأماكن ذات الصلة.
	3 يتم الحصول على الموافقة المبنية علي المعرفة بطريقة ولغة يفهمها المريض..
	4 الموافقة المبنية علي المعرفة تسُجل وتحُفظ في سجل المريض الطبي..
	5 يقــوم الطبيــب المســؤول بالتوقيــع علــي الموافقــة المبنيــة علــي المعرفــة علــى الموافقــة مــع المريــض ومــع وجــود الشــهود علــى .

النحــو المطلــوب بموجــب القانــون.
	6 الموافقة المبنية علي المعرفة التي يقوم بها شخص آخر غير المريض تمتثل للقوانين واللوائح..

المعايير ذات الصلة:
ــل  ــا قب ــق م ــة تحق ــة؛ SAS.06: قائم ــي المعرف ــة عل ــة المبني ــريان الموافق ــرة؛ PCC.12: س ــض والأس ــوق المري PCC.04: حق

الجراحــة؛ ICD.27: المرضــى النفســيين.

PCC.12: تحديد سريان الموافقات المبنية علي المعرفة. 
دقة التوقيت

الكلمات الرئيسية:
سريان الموافقة المبنية علي المعرفة  

الغرض:
ينبغــي أن تكــون الموافقــة المبنيــة علــي المعرفــة ســارية خــال الوقــت أو مــن أجــل الإجــراء الــذي تــم الحصــول علــي الموافقــة لــه. 

وأحيانــا تصبــح الموافقــات غيــر ســارية كمــا فــي  الحــالات التاليــة:
أ حدوث تغير في حالة المريض الصحية.	.
ب حدوث تغيير في خطة الرعاية.	.
ج ظهور معلومات إضافية مهمة توضح احتمال حدوث مخاطر مختلفة للمريض إذا خضع للإجراء المقصود. 	.
د مرور فترة زمنية معينة. 	.
ه حدوث تغيير في حالة المريض العقلية 	.
و تغيير عضو الطاقم الطبي الذي كان من المفترض أن يقوم بالإجراء المحدد.	.

ــدة  ــة جدي ــى موافق ــول عل ــة الحص ــارية وعملي ــر س ــة غي ــا الموافق ــر فيه ــي تعتب ــف الت ــذه المواق ــد ه ــفى تحدي ــى المستش ــب عل يج
وتســجيلها.

دليل عملية المراجعة:
ربمــا يجــري مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مقابلــة مــع العامليــن للاستفســار عــن ســريان الموافقــة المبنيــة علــي 

المعرفة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تحدد المستشفى متطلبات سريان اقرار الموافقة المبنية علي المعرفة..
	2 تحدد المستشفى قائمة بالحالات التي يلزم فيها الحصول على موافقة جديدة على الخدمات المقدمة..
	3 جميع العاملين المعنيين على دراية بسريان الموافقة..
	4 يتــم الحصــول علــى اقــرار موافقــة جديــدة عندمــا تنتهــي مــدة ســريان الموافقــة القديمــة أو تصبــح غيــر ســارية لأي ســبب مــن .

الأســباب مذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )و(. 
	5 يتم تسجيل الموافقة الجديدة في سجل المريض الطبي عند الحاجة..
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المعايير ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المريض والأسرة؛ PCC.11: الموافقة المبنية علي المعرفة؛ SAS.06: قائمة تحقق ما قبل الجراحة.

عمليــة  فــي  )خطــوات(  خطــوة  وقــف  أو  رفــض  بشــأن  ومســئولياتهم  بحقوقهــم  والأســر  المرضــى  إبــاغ   :PCC.13
الرعايــة الطبيــة مثــل العــاج أو الإجــراء التشــخيصي أو الإجــراء التداخلــي. 

الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:

الرفض المبني علي المعرفة  

الغرض:
إن رفــض أو وقــف الرعايــة الطبيــة قــد يكــون لخطــوة )خطــوات( أو اتخــاذ قــرار بالخــروج ضــد المشــورة الطبيــة " طريقــة دامــا 
DAMA". ويتــم تزويــد المرضــى وأســرهم بمــا يكفــي مــن المعلومــات والتثقيــف والوثائــق بشــأن المخاطــر قــد تضــر بالمريــض 
ــة  ــن أجــل توعي ــاة م ــذ سياســة وإجــراءات عــن مناقشــات حــول جــودة الحي ــم. وتضــع المستشــفى وتنف ــاره/ اختياراته نتيجــة اختي
المرضــى وتثقيفهــم حــول المخاطــر/ الفوائــد المحتملــة عنــد تعــارض اختيــار المريــض مــع محــددات / ضوابــط الرعايــة. وتتنــاول 

السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ كيفية إبلاغ المريض/ الأسرة بحالة المريض الطبية الحالية.	.
ب كيفية إبلاغ المريض/ الأسرة بعواقب قرارهم.	.
ج كيفية تسجيل رفض المريض و/ أو الأسرة لأحد خطوات عملية الرعاية الطبية.	.
د كيفية المتابعة مع المريض/ الأسرة بعد مغادرة المستشفى.	.

دليل عملية المراجعة:
• ربمــا يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة السياســة التــي تصــف عمليــة الرفــض المبنــي علــي 	

المعرفــة. 
• أثنــاء مراجعــة الملــف المفتــوح أو المغلــق، ربمــا يفحــص مُراجــع الهيئــة نمــوذج رفــض المريــض مــن أجــل تقييــم مــا إذا تــم 	

اكتمالــه. 
• أثنــاء المراجعــة الــذي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، ربمــا يتحقــق المُراجــع مــن توزيــع وتوافــر نمــاذج 	

الرفــض فــي الأماكــن التــي بحاجــة إلــى اســتخدامها، مثــل غرفــة الطــوارئ والأقســام الداخليــة وغيرهــا.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة توجه عملية الرفض المبنية علي المعرفة..
	2 يتلقى العاملون التعريف المناسب لكيفية تقوية وتمكين المرضى من اتخاذ قرار مبني علي المعرفة..
	3 يتوفــر نمــوذج الرفــض المبنــي علــي المعرفــة/ الخــروج ضــد المشــورة الطبيــة " دامــا DAMA" فــي جميــع الأماكــن ذات .

الصلــة.
	4 نمــوذج الرفــض المبنــي علــي المعرفــة/ الخــروج ضــد المشــورة الطبيــة " دامــا DAMA" يحتــوي علــى جميــع المعلومــات .

المطلوبــة والمذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )د(.
	5 نمــوذج الرفــض المبنــي علــي المعرفــة/  الخــروج ضــد المشــورة الطبيــة " دامــا DAMA" تسُــجل وتحُفــظ فــي ســجل المريــض .

لطبي. ا
	6 نمــوذج الرفــض المبنــي علــي المعرفــة/ الخــروج ضــد المشــورة الطبيــة " دامــا DAMA"  التــي يقدمهــا شــخص آخــر غيــر .

المريــض تتطابــق مــع القوانيــن واللوائــح.
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المعايير ذات الصلة:
PCC.04: حقــوق المريــض والأســرة؛ PCC.09: مــواد التثقيــف الصحــي للمريــض والأســرة؛ PCC.10: عمليــة التعريــف 

بالمعلومــات للمريــض والأســرة؛ ICD.14: خطــة الرعايــة؛ ACT.08: مســئولية رعايــة المريــض.

PCC.14: تزويد المرضى والأسر بالمعلومات ومساعدتهم أثناء عملية إعداد الفواتير أو أي عملية إدارية أخرى. 
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
تثقيف المريض والأسرة بشأن العمليات الإدارية

الغرض:
يجــب أن تتســم العمليــات الإداريــة، بمــا فــي ذلــك عمليــات إعــداد الفواتيــر، بالشــفافية والاحتــرام وتســتجيب إلــى احتياجــات المرضــى 

وأســرهم. وتضمــن المستشــفى أن المرضــى وأســرهم قــادرون علــى فهــم العمليــات الإداريــة والمشــاركة فيهــا.

دليل عملية المراجعة:
• ــر 	 ــداد فواتي ــم إع ــى أو قس ــابات المرض ــم حس ــارة قس ــة بزي ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الهيئ ــزور مُراج ــا ي ربم

المرضــى )أو الأقســام المعنيــة الأخــرى( مــن أجــل تقييــم عمليــة تقديــر التكلفــة، وتثقيــف المرضــى بشــأن عمليــة إعــداد الفواتيــر.
• ــركات 	 ــن ش ــبقة م ــة مس ــى موافق ــول عل ــل الحص ــرى مث ــة الأخ ــات الإداري ــن العملي ــا ع ــة أيضً ــع الهيئ ــر مُراج ــا يستفس ربم

ــا. ــاب، وغيره ــت الحس ــغ تح ــع مبل ــف، ودف ــن، ورد التكالي التأمي

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد موظــف علاقــات مرضــي و/أو شــئون ماليــة مــن أجــل مســاعدة المرضــى و/ أو الأســر علــى فهــم والتعامــل مــع عمليــات .

إعــداد الفواتيــر )أو غيرهــا مــن العمليــات الإداريــة(.
	2 تتوافر الوثائق والأدوات لتقدير التكلفة..
	3 ــات . ــر )أو غيرهــا مــن العملي ــة إعــداد الفواتي ــدوري للمرضــى والأســر بشــأن عملي ــة لضمــان التثقيــف والدعــم ال توجــد عملي

ــة(.  الإداري
	4 تحدد المستشفى المرضى الذين قد تتطلب حالتهم تكاليف أعلى من المتوقع وتقدم لهم المعلومات بشكل دوري..

المعايير ذات الصلة:
PCC.04: حقــوق المريــض والأســرة؛ PCC.09: مــواد التثقيــف الصحــي للمريــض والأســرة؛ PCC.10: عمليــة التعريــف 

بالمعلومــات للمريــض والأســرة؛ PCC.07: الموافقــة علــى دخــول المستشــفى؛ ACT.02: عمليــة التســجيل.

ضمان راحة المريض
PCC.15: أماكن الانتظار لمختلف الخدمات متمركزة حول المريض. 

الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:

أماكن الانتظار

الغرض:
 قــد تعــد أماكــن الانتظــار مرحلــة مؤلمــة بشــكل كبيــر فــي تجربــة المريــض، فــا يقتصــر انتظــار المريــض للحصــول علــي خدمــة 
طبيــة علــي مشــاعر مثــل القلــق والخــوف والارتبــاك ولاحبــاط والانزعــاج فحســب ولكــن قــد يــزداد الشــعور بالإحبــاط إذا كانــت 
ــن  ــام. تضم ــديدة الإزدح ــت ش ــان أو كان ــية للإنس ــات الأساس ــي الاحتياج ــر إل ــة أو تفتق ــر مريح ــد غي ــا مقاع ــار به ــة الإنتظ منطق

المستشــفى أن أماكــن الانتظــار مريحــة ومناســبة لاحتياجــات المريــض والأســرة.
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دليل عملية المراجعة:
• أثنــاء المراجعــة الــذي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، قــد يــزور المُراجــع أماكــن الانتظــار المخصصــة 	

لاســتيعاب المرضــى أو أســرهم.
• قــد تشــمل الزيــارات أماكــن الانتظــار فــي العيــادات الخارجيــة أو غرفــة الطــوارئ أو مكتــب الدخــول أو مكتــب التســجيل أو 	

الكافتيريــا أو فــي مناطــق أخــرى.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 أماكن الانتظار مضاءة وجيدة التهوية ونظيفة وآمنة..
	2 أماكن الانتظار مخططة لاستيعاب العدد المتوقع من المرضى وأسرهم..
	3 توفر أماكن الانتظار الاحتياجات الأساسية للإنسان مثل دورات المياه ومياه الشرب والطعام..
	4 يتلقى المرضى معلومات حول مدة الانتظار المحتملة..

المعايير ذات الصلة:
ACT.05: الراحة البدنية وسهولة الوصول؛ ACT.06: لافتات تحديد الطريق.

PCC.16: توفر المستشفي إقامة مريحة للمرضي أثناء تلقيهم العلاج 
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
إقامة مريحة

الغرض:
ــفى  ــم المستش ــان مغادرته ــن ضم ــزأ م ــزء لا يتج ــو ج ــرة أخــرى ه ــم م ــتعيدوا صحته ــى يس ــح للمرضــى حت ــكان مري ــق م إن خل
بإيجابيــة. وربطــت أكثــر مــن 600 دراســة بيــن بيئــة المستشــفى وعوامــل مثــل رضــاء المريــض والتوتــر والنتائــج الصحيــة وجــودة 
الرعايــة الصحيــة الشــاملة، وفقـًـا لمــا نقلتــه الجمعيــة الأمريكيــة للمستشــفيات. وتشــمل العوامــل الرئيســية فــي بيئــة الرعايــة الصحيــة 
بالمستشــفى مســتويات الضوضــاء وعــاج المريــض والتعامــل مــع الألــم والعوامــل البيئيــة التــي تعُيــق أو تسُــهل التواصــل؛ وكل هــذه 
العوامــل مرتبطــة ببعضهــا البعــض. وعندمــا تكــون الضوضــاء شــديدة ببيئــة المستشــفى، قــد يواجــه المرضــى صعوبــة فــي النــوم 
أو الشــعور بالراحــة، ممــا يعيــق قدرتهــم علــى التعافــي. وقــد تعمــل هــذه الضوضــاء علــي إعاقــة عمليــه التواصــل أيضــاً. وتعتبــر 
نظافــة المستشــفى أمــرًا ضروريـًـا لجعــل المرضــى يشــعرون بالراحــة والطمأنينــة أثنــاء إقامتهــم، فالنظافــة تخلــق جــوًا أكثــر هــدوءًا. 

وتضمــن المستشــفى أن تكــون إقامــة المريــض مريحــة ومناســبة لاحتياجــات المريــض وأســرته.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يــزور مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة عــدد مــن غــرف المرضــى ذات مســتويات اقتصاديــة مختلفــة مــن 	

أجــل تقييــم مســتوي الراحــة بهــم.
• ــام 	 ــر الطع ــارة، وتواف ــن  للاستفســار عــن ســاعات الزي ــع المرضــى أو العاملي ــات م ــة  بإجــراء مقاب ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

ــة. ــة المريح ــي، والإقام الصح

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يمكن  للمرضى التحكم في بيئة غرفتهم مثل التهوية ودرجة الحرارة والإضاءة والضوضاء..
	2 توافر مساحات ومعدات مريحة لاستخدام المريض..
	3 توافر طعام صحي للمرضى والمرافقين لهم على مدار اليوم وخلال أيام الأسبوع..
	4 ساعات الزيارة ملائمة للمرضى وأسرهم..
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المعايير ذات الصلة:
ACT.05: الراحة البدنية وسهولة الوصول.

حماية متعلقات وخصوصية وسرية المريض
PCC.17: تحدد المستشفى وتبلغ وتحترم احتياجات المريض النفسية والدينية والروحية وغيرها من التفضيلات. 

الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:
احتياجات المريض

الغرض:
أشــارت الأبحــاث إلــى أن التواصــل أثنــاء التعامــات الطبيــة يمكــن أن يؤثــر علــى الحالــة النفســية للمريــض، وقــد يكــون لــه أثــراً  
ــا يســتطيع  ــن خلاله ــي م ــات الت ــى العملي ــن الأبحــاث عل ــد م ــز المزي ــة. ويجــب أن ترك ــية والاجتماعي ــج النفس ــى النتائ ــاً عل إيجابي
أعضــاء الفريــق الإكلينيــي تحديــد احتياجــات المريــض النفســية حتــي يتــم توفيــر أســاليب العــاج حســب الحاجــة. وتوجــد هيــاكل 

تمنــح مقدمــي الخدمــة الاســتقلالية فــي  بعــض عمليــات صنــع القــرار التــي تســاعدهم فــي عملهــم. 

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بإجــراء مقابــات مــع العامليــن أو المرضــى للاستفســار عــن الاحتياجــات 

النفســية والدينيــة والروحيــة وكيــف يمكــن تعديــل بعــض المهــام الروتينيــة بنــاءً علــى هــذه الاحتياجات. 

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يقوم أعضاء الطاقم الطبي بتقييم وإعادة تقييم احتياجات المرضى النفسية والدينية والروحية ويتم توثيق ذلك..
	2 يتم تعديل خطط الرعاية وفقاً للاحتياجات النفسية والدينية والروحية للمريض ..
	3 تعمل خدمات التنظيف وتقديم الطعام وغيرها من الخدمات علي  تقٌييم وإعادة تقييم تفضيلات المريض والأسرة..
	4 يتم تعديل المواعيد المحددة بما يتوافق مع تفضيلات المريض..

المعايير ذات الصلة:
PCC.03: دعم الرعاية المتمركزة حول المريض؛ PCC.04: حقوق المريض والأسرة.

ــم  ــص والتقيي ــل الفح ــة؛ مث ــة الطبي ــات الرعاي ــع عملي ــاء جمي ــريته أثن ــه وس ــض وخصوصيت ــة المري ــة كرام PCC.18: حماي
ــاج.  ــة والع والرعاي

الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:

كرامة المريض وخصوصيته وسريته

الغرض:
ــى  ــظ الكرامــة. ومــن حــق المريــض الحصــول عل ــرام وحف ــي التعامــل باحت ــة ف ــي الرغب ــل أحــد أهــم الاحتياجــات البشــرية ف تتمث
ــدر قيمــة شــخص المريــض وكرامتــه. كمــا تحافــظ علــى  رعايــة تتســم بالاحتــرام والمراعــاه فــي جميــع الأوقــات والظــروف، وتقُ
ــب  ــد يرغ ــة. وق ــاج، والإحال ــراءات/ الع ــات، والإج ــخيصية، والفحوص ــات التش ــال المقاب ــة خ ــض، وخاص ــة المري خصوصي
المرضــى فــي التمتــع بالخصوصيــة بعيــداً عــن العامليــن أو المرضــى الآخريــن أو حتــى أفــراد الأســرة المرافقيــن. يجــب أن تعامــل 
ــة هــذه المعلومــات مــن تســريبها أو ضياعهــا أو  ــات لحماي ــى أنهــا ســرية ويجــب أن تنفــذ عملي المستشــفى معلومــات المريــض عل

ســوء اســتخدامها.
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دليل عملية المراجعة:
أثنــاء المراجعــة الــذي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، ربمــا يلاحــظ المُراجــع مواقــف مثــل فحــص المريــض 

ويقُيــم مــدى الحفــاظ علــى الخصوصيــة والســرية.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تحُترم خصوصية المريض في جميع المقابلات التشخيصية والفحوصات والإجراءات/ العلاج والنقل..
	2 الحفاظ على سرية معلومات المرضى وفقا للقوانين واللوائح..
	3 يمكن للمرضى تحديد من يمكنه حضور عمليات الفحص أو التقييم أو التشخيص أو الرعاية..

المعايير ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المريض والأسرة.

PCC.19: تحديد مسئولية المستشفى تجاه متعلقات المريض. 
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
متعلقات المريض

الغرض:
ــة  ــة أو النظــارات أو العدســات اللاصق ــم الأســنان أو ســماعات الأذن الطبي ــس أو أطق ــي الملاب ــكات المرضــى عل ــد تشــتمل ممتل ق
ــذ  ــفى وتنف ــع المستش ــزا. تض ــة/ الفي ــات الائتماني ــود و البطاق ــة والنق ــزة الإلكتروني ــرات والأجه ــل المجوه ــة مث ــياء الثمين أو الأش
سياســة وإجــراءات لقبــول أو رفــض الاحتفــاظ بمتعلقــات المرضــى. وقــد تقبــل المستشــفى الاحتفــاظ بمتعلقــات المريــض مــن أجــل 
تحقيــق مصلحــة المريــض إذا لــم يــؤدي ذلــك إلــى تعطيــل أو المســاس بعمليــات المستشــفى أو ســامة المرضــى أو العامليــن،  وإذا 
كان المريــض غيــر قــادر علــى تحمــل مســئولية متعلقاتــه أو إذا لــم يوجــد أحــد أفــراد الأســرة أو مــن ينــوب عنــه لتولــي الاحتفــاظ 

بالمتعلقــات. ويجــب أن تتنــاول سياســة المستشــفى علــى الأقــل مــا يلــي:
أ من المسئول عن تأمين متعلقات المريض 	.
ب متى تبدأ المسئولية عن هذه المتعلقات؟ 	.
ج كيفية حماية المتعلقات؟ ولأي فترة زمنية؟ ماذا سيحدث بعد ذلك؟	.
د كيف يتم إبلاغ المرضى والأسر بمسئولية المستشفى عن المتعلقات؟	.
ه كيف تتعامل المستشفى  مع حالات المفقودات والمتعلقات التي تم العثور عليها؟	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة الوثيقــة التــي تحــدد مســئوليات المستشــفى تجــاه متعلقــات 	

المريض.
•  قد يجري مُراجع الهيئة مقابلات مع العاملين لتقييم درايتهم بسياسة المستشفى. 	
• ــات أو 	 ــات أو الكتيب ــد يلاحــظ المُراجــع الملصق ــة، ق ــة الصحي ــاد والرقاب ــة العامــة للاعتم ــا الهيئ ــذي تجريه ــة ال ــاء المراجع أثن

ــم. ــاه متعلقاته ــر المرضــى بمســئولية المستشــفى تج ــي تخُب وســائل الاتصــال الآخــرى الت
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ســجلات الأمــن وغيرهــا مــن الســجلات والخزائــن التــي تحفــظ بهــا متعلقــات المرضــى ويتــم 	

. تسجيلها

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة تحــدد مســئوليات المستشــفى تجــاه متعلقــات المريــض كمــا هــو مذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( .

إلــى نقطــة )هـ(. 
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	2 جميع العاملين على دراية بسياسة المستشفى..
	3 يتم إبلاغ  المريض أو الأسرة بالمعلومات المتعلقة بمسئولية المستشفى تجاه المتعلقات عند إمكانية تطبيق ذلك. .
	4 يتم حماية متعلقات المريض وإعادتها له..
	5 يتــم تســجيل المفقــودات والمتعلقــات التــي تــم العثــور عليهــا وحمايتهــا وإعادتهــا إن أمكــن. تحــدد المستشــفى العمليــة التــي يجــب .

اتباعهــا عندمــا لا يتــم إرجــاع المتعلقــات أثنــاء إطــار زمنــي محــدد.

المعايير ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المريض والأسرة.

الاستجابة إلى آراء المرضى وأسرهم
PCC.20: تعمل المستشفى علي تحسين الخدمات المقدمة بناءً على التغذية الراجعة من المرضى والأسر.

الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:

التغذية الراجعة من المرضى والأسر

الغرض:
قــد تكــون التغذيــة الراجعــة مــن المرضــى تعبيــراً عــن مــا يقلقهــم أو الثنــاء أو الشــكوى بشــكل رســمي أو خــال اســتطلاعات الــرأي 
والتــي قــد تســاعد المستشــفى علــى تحديــد ســبل تحســين الأداء الاكلينيكــي وغيــر الاكلينيكــي. وفــي نهايــة المطــاف، يســاعد ذلــك 
علــي تقديــم رعايــة أفضــل وتحقيــق رضــاء المرضــي. ويمكــن للمستشــفيات الحصــول علــى التغذيــة الراجعــة مــن المرضــى بطــرق 
متنوعــة: اســتطلاعات رأي عــن طريــق التليفــون  أو مكتوبــة أو مــن خــال مجموعــات التركيــز  Focus groupsالمعنيــة بمناقشــة 
موضــوع بعينــه أو مــن خــال المقابــات الشــخصية. وتســتخدم العديــد مــن المستشــفيات اســتطلاعات الــرأي الورقيــة التــي تعتبــر 
أكثــر الطــرق فاعليــة مــن حيــث التكلفــة وأكثرهــا موثوقيــة. وتضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات توجــه عمليــة إدارة التغذيــة 

الراجعــة الــواردة مــن المرضــى. وتتنــاول سياســة المستشــفى علــى الأقــل مــا يلــي: 
أ قياس التغذية الراجعة من مرضي الأقسام الداخلية.	.
ب قياس التغذية الراجعة من مرضى العيادات الخارجية.	.
ج قياس التغذية الراجعة من مرضى الطوارئ.	.

ــة  ــس تجرب ــت تقي ــإذا كان ــض. ف ــاء المري ــض أم رض ــة المري ــس تجرب ــة تقي ــذه العملي ــت ه ــا إذا كان ــفى م ــدد المستش ــب أن تح يج
المريــض، يجــب أن تقُيــم المستشــفى مــا إذا كان شــيئاً مــا يجــب أن يحــدث فــي بيئــة الرعايــة الصحيــة ، فعلــي ســبيل المثــال تقيــم 
المستشــفي مــا إذا كان متخصــص الرعايــة الصحيــة قــام بالتواصــل الواضــح مــع المريــض وكــم مــرة حــدث التواصــل. أمــا بالنســبة 
ــا.  ــت تلبيته ــد تم ــة ق ــة الصحي ــض حــول الرعاي ــات المري ــت توقع ــا إذا كان ــفى م ــس المستش ــض، يجــب أن تقي ــى رضــاء المري إل
فبالنســبة لشــخصين يحصــان علــى نفــس الرعايــة بالضبــط، ولكــن لديهمــا توقعــات مختلفــة لكيفيــة تقديــم هــذه الرعايــة، قــد يعطيــا 
تقييمــات رضــاء مختلفــة بســبب اختــاف توقعاتهمــا. فالقيــاس وحــده لا يكفــي. فتحتــاج المستشــفى إلــى تحليــل وتفســير المعلومــات 

التــي تــم الحصــول عليهــا مــن التغذيــة الراجعــة بعــد قياســها و العمــل علــي تحديــد مشــاريع التحســين المحتملــة.  

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسة التغذية الراجعة من المرضى والأسر.	
• قــد يقُيــم مُراجــع الهيئــة عمليــة اســتخدام التغذيــة الراجعــة مــن المرضــى والأســر فــي تحســين الأداء أثنــاء جلســة مقابلــة القيــادات 	

أو أثنــاء جلســة مراجعــة برنامــج الجــودة.
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه عمليــة قيــاس واســتخدام التغذيــة الراجعــة مــن المرضــى والأســر كمــا هــي مذكــورة .

فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ج(. 
	2 توجد أدلة على قيام المستشفى بتلقي وتحليل وتفسير التغذية الراجعة من المرضى والأسر..
	3 توجد أدلة على مشاركة التغذية الراجعة التي تم تفسيرها مع العاملين المعنيين والتخطيط لاستخدامها في التحسين..
	4 توجد أدلة على أن التغذية الراجعة من المرضى والأسر تسُتخدم لتحسين جودة الخدمة..

المعايير ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المريض والأسرة؛ PCC.22: الشكاوى والمقترحات.

PCC.21: يستطيع المرضى والأسر تقديم شكاوى ومقترحات شفهية أو كتابية من خلال عملية محددة.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
الشكاوي والمقترحات

الغرض:
ــة الراجعــة مــن المرضــى بشــكل اســتباقي، فقــد يرغــب المرضــى  ــى قيــاس واســتخدام التغذي ــادرة عل فــي حيــن أن المستشــفيات ق
والأســر أيضًــا فــي تقديــم شــكاوى أو مقترحــات شــفهية أو بــدون ذكــر أســمائهم بشــأن الرعايــة التــي تلقوهــا ويرغبــوا فــي أن تتــم 
مراجعــة تلــك الشــكاوى أو المقترحــات والتصــرف بنــاءً عليهــا. وتضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات لإنشــاء نظــام موحــد 
للتعامــل مــع مختلــف شــكاوى ومقترحــات المرضــى و/ أو أســرهم مــن أجــل تســهيل المتابعــة والمراقبــة والتعلــم مــن الممارســات. 

وتتنــاول سياســة المستشــفى علــى الأقــل مــا يلــي:
أ آليات إبلاغ المرضى والأسر بقنوات الاتصال لتقديم شكواهم ومقترحاتهم. 	.
ب عمليات تتبع شكاوى ومقترحات المرضى والأسر.	.
ج مسئولية الاستجابة لشكاوى ومقترحات المرضى.	.
د الإطار الزمني لتقديم تغذية راجعة إلى المرضى والأسر حول الشكاوى أو المقترحات المقدمة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسة التعامل مع شكاوى ومقترحات المرضى.	
• قــد يقُيــم مُراجــع الهيئــة عمليــة التعامــل مــع شــكاوى ومقترحــات المرضــى أثنــاء أنشــطة التتبــع أو جلســة مقابلــة القيــادات أو 	

جلســة مراجعــة برنامــج الجــودة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه عمليــة التعامــل مــع شــكاوى ومقترحــات المرضــى كمــا هــو مذكــور فــي الغــرض مــن .

نقطــة )أ( إلــى نقطــة )د(.
	2 تسمح المستشفى بإتاحة عملية تقديم الشكاوى للجمهور. .
	3 يسُمح للمرضى والأسر بتقديم الشكاوى و المقترحات..
	4 تقوم المستشفى ببحث وتحليل الشكاوى و المقترحات..
	5 يتلقى المرضى والأسر تغذية راجعة بشأن شكاواهم أو ومقترحاتهم في غضون الإطار الزمني المعتمد..

المعايير ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المريض والأسرة؛ PCC.20: التغذية الراجعة من المرضى والأسر.
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الحصول على الرعاية واستمراريتها وقواعد انتقالها
Access, Continuity, and Transition of Care

الغرض من الفصل:
إن الحصــول علــى الرعايــة هــي العمليــة التــي مــن خلالهــا يبــدأ المريــض فــي تلقــي خدمــات الرعايــة الصحيــة. وتيســير الحصــول 
علــى الرعايــة الصحيــة هــو مســاعدة الأشــخاص فــي طلــب مــوارد الرعايــة الصحيــة المناســبة مــن أجــل الحفــاظ علــى صحتهــم أو 
تحســينها. ويعــد الحصــول علــى الرعايــة مفهومًــا معقــداً و يتطلــب تقييــم أربعــة جوانــب علــى الأقــل: توافــر الخدمــة، والقــدرة علــى 

تحمــل التكاليــف، واســتحقاق الخدمــة، وإمكانيــة الوصــول لمــكان الخدمــة. 
وتــزداد أهميــة اســتمرارية الرعايــة للمرضــى إذا زاد عــدد كبــار الســن بالمجتمــع، أو ظهــر بــه أمــراض متعــددة ومشــاكل معقــدة، أو 

اشــتمل علــى عــدد كبيــر مــن المرضــى الذيــن أصبحــوا ضعفــاء اجتماعيـًـا أو نفســياً.
ــى  ــة إل ــة الصحي ــال مــن إحــدى مؤسســات الرعاي ــاء الانتق ــة أثن ــة الصحي ــى تنســيق واســتمرارية الرعاي ــة إل ــال الرعاي ويشــير انتق
ــات  ــالات واحتياج ــر ح ــث تتغي ــة  حي ــة والظــروف المختلف ــة الصحي ــي الرعاي ــن متخصص ــزل، وبي ــى المن ــرى أو إل ــة أخ مؤسس

ــة خــال العــاج مــن المــرض المزمــن أو الحــاد. المرضــي مــن الرعاي
ــع  ــت أن جمي ــا أعلن ــة عندم ــى الرعاي ــول عل ــي للحص ــار العالم ــة الإط ــة العالمي ــة الصح ــت منظم ــي، قدم ــتوى العالم ــى المس عل
الأشــخاص متســاوون فــي الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة عاليــة الجــودة التــي تقُــدم بطريقــة تلبــي احتياجاتهــم طــوال حياتهــم، 
ويتــم تنســيقها عبــر سلســلة متصلــة مــن الرعايــة، وتتســم بأنهــا شــاملة وآمنــة وفعالــة وتقُــدم فــي الوقــت المناســب وبكفــاءة وتحقــق 
القبــول والرضــا؛ بالإضافــة إلــى التأكيــد علــي العمــل علــي رفــع كفــاءة جميــع العامليــن وتحفيزهــم وتوفيــر البيئــة الداعمــة لهــم.

علــى المســتوى المحلــي، يرتكــز الدســتور المصــري علــى أهميــة حصــول جميــع المصرييــن علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة، مــع 
التركيــز بشــكل خــاص علــى توفيــر الرعايــة الطارئــة المنقــذة للحيــاة. ولقــد حــددت القوانيــن المصريــة الخاصــة بإنشــاء المستشــفيات 
الحــد الأدنــى لمتطلبــات الترخيــص ومســارات الحصــول علــى الرعايــة. كماحــددت لائحــة أخلاقيــات مهنــة الطــب إطــار مســئوليات 
ــة واضحــة  ــع وضــع رؤي ــث مــن المتوق ــة ، حي ــد المناقشــة عــن المســاءلة الطبي ــد قي ــون جدي ــاء تجــاه المرضــى. ويوجــد قان الأطب
ــادرة كبــرى لتحــول صناعــة الرعايــة  لمســئولية الطبيــب عــن الرعايــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، أعلنــت الحكومــة المصريــة عــن مب
ــك  ــة الاعتمــاد جــودة الخدمــات المقدمــة. وكل ذل ــس هيئ ــم الخدمــة وتقي ــل عــن تقدي ــم فصــل التموي ــث يت ــي مصــر، حي ــة ف الصحي
ــة  ــى الرعاي ــض للحصــول عل ــدى اســتحقاق المري ــر م ــم وضــع معايي ــث يت ــن الصحــي الشــامل" حي ــة "التأمي ســيكون تحــت مظل

ووضــع آليــات الإحالــة.
مــن الناحيــة العمليــة، يجــب أن تأخــذ المستشــفيات فــي الاعتبــار جميــع ســبل الحصــول علــى الخدمــات حتــى قبــل دخــول المستشــفى 
عنــد إمكانيــة تطبيــق ذلــك. ومــن المهــم أيضًــا خلــق ثقافــة "الطبيــب المســؤول". إن وضــع سياســات تنظيميــة بشــأن تدفــق  المرضــى 
ودراســة معوقــات هــذا التدفــق يســاعد المؤسســات علــى اســتخدام المــوارد المتاحــة بشــكل أفضــل وعلــى التعامــل بأمان مــع المرضى.
أثنــاء المراجعــة التــي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، ســيقوم المراجعــون بتقييــم عمليــة تدفــق المرضــى مــن 
وإلــى المستشــفى ومــدى سلاســه هــذه العمليــه. كمــا ســيقومون بإجــراء مقابلات مــع العامليــن ومراجعــة المســتندات المتعلقــة بالمعايير 

للتأكــد مــن أن هــذه العمليــة تتســم بالمســاواة والفعاليــة والكفــاءة. 

الهدف من الفصل:
• الهــدف الرئيســي هــو التأكــد مــن أن المؤسســة توفــر وتحافــظ علــى الحصــول العــادل والفعــال للمرضــى علــى خدمــات الرعايــة 	

الصحيــة بطريقــة فعالــة وآمنــة.
• قــد يبــدأ المريــض فــي الحصــول علــى خدمــات الرعايــة الصحيــة مــن خــال غرفــة الطــوارئ أو قســم العيــادات الخارجيــة أو 	

مكتــب الدخــول أو وحــدة غســيل الكلــى أو وحــدة الرعايــة النهاريــة أو مكاتــب التســجيل/ الدخــول.
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•  عنــد دخــول المستشــفى للعــاج وخــال رحلــة المريــض، يتحمــل أحــد الأشــخاص مســئولية خطــة الرعايــة الخاصــة بالمريــض، 	
حتــى إذا كان المريــض ممــددا علــى نقالــة فــي انتظــار نقلــه مــن غرفــة الطــوارئ إلــى غرفــة المريــض.

• ــة المريــض بالكامــل. 	 ــى لتحمــل مســئولية رعاي ــن اســتدعاء طبيــب آخــر للمشــورة أو حت ــة ويتعي ــا خطــط الرعاي ــر أحيان تتغي
ــا.   ــات واضحــة للتعامــل معه ــى المستشــفى مواجهــة هــذه المواقــف بوضــع عملي ويجــب أيضًــا عل

• يحتــاج المرضــى أحيانــا نقلهــم مــن مــكان إلــى آخــر؛ وهــذه العمليــة تنطــوي علــى خطــر ســوء التعامــل مــع المعلومــات وفقــدان 	
بعضهــا، لــذا يجــب علــى المؤسســات وضــع عمليــة لتجنــب هــذه المخاطــر.  

• وأخيــرًا، عنــد الخــروج مــن المستشــفى أو النقــل أو الإحالــة إلــى خدمــة خــارج المستشــفى، يجــب توثيــق ذلــك وتوفيــر المعلومات 	
الواضحة.

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
ــه  ــه وتحديثات ــه وتعديلات ــوده وشــروطه وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالي )يجــب ق

ــه.( وملحقات
	1 الدستور المصري.
	2 قانون التأمين الصحي الشامل 2018/2.
	3 قرار رئيس الوزراء 2014/1063 بشأن التعامل مع حالات الطوارئ.
	4 القرار الوزاري رقم 186/ 2001 بشأن التعامل مع حالات الطوارئ.
	5 انتقال الرعاية، منظمة الصحة العالمية، 2016.
	6 قانون 2018/10 بشأن حقوق المعاقين.
	7 الكود المصري للبناء للمعاقين.
	8 مطبوعات نقابة التمريض- إرشادات التمريض.
	9 قرار وزير الصحة والسكان 216/ 1982 بشأن تنظيم منشآت الرعاية الصحية.

قرار وزير الصحة والسكان 254/ 2001 بشأن ملخص متطلبات الخروج من المستشفى10	.
مطبوعات الإدارة المركزية للطوارئ والرعاية الحرجة، وزارة الصحة والسكان المصرية11	.
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التدفق الفعال والآمن للمرضى إلى المستشفى
ACT.01: تعمــل المستشــفى علــي إتاحــة خدماتهــا للمرضــي وفقـًـا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا ومحددات/ضوابــط 

الاســتحقاق المحــددة مســبقاً. 
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
إتاحة الحصول على خدمات المستشفي )قبل تسجيل المريض(

الغرض:
علــى الرغــم مــن أن الــدول الأعضــاء فــي منظمــة الصحــة العالميــة تبنــت مفهــوم التغطيــة الشــاملة منــذ بدايــة عــام 2005، إلا أن 
عــدداً قليــاً مــن الــدول حقــق الهــدف. ويرجــع ذلــك بشــكل أساســي إلــى كثــرة المعوقــات التــي تحــول دون الحصــول علــى الخدمــات 
ــإذا توفــرت الخدمــات والإمــدادات اللازمــة، ســتتواجد فرصــة للحصــول علــى الرعايــة الصحيــة ويســتطيع  ــة. ف ــة المطلوب الصحي
ــات  ــى المعوق ــة أيضــاً عل ــة الصحي ــى الرعاي ــع عل ــة حصــول المجتم ــدى إمكاني ــد م ــات. يعتم ــي" الخدم ــع " الحصــول عل المجتم
ــاس الحصــول  ــإن قي ــي، ف ــات. وبالتال ــاع بالخدم ــي تحــد مــن الانتف ــات بالمستشــفى والت ــة أو معوق ــة أو الثقافي ــة أو الاجتماعي المالي
علــى الرعايــة الصحيــة بمــدى الانتفــاع يعتمــد علــى القــدرة علــى تحمــل تكلفــة الخدمــات وإمكانيــة الوصــول للمــكان، والرضــاء عــن 
الخدمــات وليــس مجــرد كفايــة الإمــدادات. فالخدمــات المتاحــة تصبــح مناســبة وفعالــة إذا اســتطاع المجتمــع "تحقيــق نتائــج صحيــة 
ــة،  ــك فــي ســياق وجهــات النظــر المختلف ــار توفــر الخدمــات ومعوقــات الحصــول عليهــا وذل ــة". ويجــب الأخــذ فــي الاعتب مرضي
والاحتياجــات الصحيــة، والخلفيــات الماديــة والثقافيــة لمختلــف فئــات المجتمــع، مثــل تجنــب إعاقــة حصــول النســاء علــي الخدمــة 
ــة تســجيل  ــي الوقــت والمــكان المناســبين. إن عملي ــاث ف ــة مــن الإن ــة الصحي ــي الرعاي ــر متخصصــات ف ــة مــن خــال توفي الصحي
ــة. ومحــددات/ ــات معين ــي خدم ــض لتلق ــدي اســتحقاق المري ــة م ــي- تتضمــن عــادة مراجع ــار التال ــا المعي ــي يتناوله ــض- الت المري
ضوابــط هــذا الاســتحقاق عــادة مــا يتــم تحديدهــا مســبقاً مــن ممولــي الرعايــة الصحيــة وبالإســتدلال بالقوانيــن واللوائــح وسياســات 
المستشــفى. ويجــب أن تكــون المحــددات/ الضوابــط المحــددة مســبقاً متاحــة للمســئولين عــن إتاحــة الخدمــة الصحيــة للمرضــي. ومــن 

أجــل تحســين إمكانيــة الحصــول علــى خدمــات المستشــفى، يجــب تعريــف المرضــى والأســر بالخدمــات المتاحــة. 
تضع المستشفى وتنفذ سياسة وإجراءات لتوجيه عملية إتاحة الحصول على الرعاية. وتتناول السياسة على الأقل ما يلي:

أ عملية مسح لخصائص المرضي لتحديد ما إذا كان نطاق خدمات المستشفى يلبي احتياجاتهم من الرعاية الصحية.	.
ب إتاحة الخدمة في الطوارئ بشكل آمن ومناسب لظروف المرضى.	.
ج إتاحــة الخدمــة فــي الأقســام الخارجيــة والمتنقلــة يشــتمل علــى تحديــد مواعيــد وعمليــة انتظــار محــددة بوضــوح للمرضــى ممــا 	.

يضمــن التعريــف الصحيــح للمريــض ، وتبــادل كافــي وواضــح للمعلومــات، وتحقيــق الســامة والراحــة.

دليل عملية المراجعة:
• ــا 	 ــي تتبعه ــة المعتمــدة الت ــي تصــف العملي ــق الت ــة بمراجعــة الوثائ ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

المستشــفى، ثــم يقــوم بزيــارة نقطــة الاتصــال الأولــى بالمستشــفى مثــل مكاتــب الخدمــة ومكتــب الاســتقبال ومراكــز الاتصــال 
التليفونــي وغــرف الطــوارئ ومناطــق العيــادات الخارجيــة. ويجــوز أن تكــون الزيــارة جــزءًا مــن عمليــة مراجعــة أخــري مثــل 

جولــة أو نشــاط تتبــع.
• قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة هــذه المناطــق ليقــف علــى المعلومــات المقدمــة للمرضــى مثــل الكتيبــات أو الملصقــات أو الرســائل 	

الإلكترونيــة أو الشــفهية أو غيرهــا مــن أنــواع المعلومــات، وربمــا يقابــل المرضــى لتقييــم مــدي درايتهــم بهــا.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة بشــأن إتاحــة الحصــول علــى الخدمــة والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض .

مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ج(.
	2 يتــم إبــاغ المرضــى بالخدمــات المتاحــة، بمــا فــي ذلــك ســاعات العمــل وأنــواع الخدمــات وتكلفــة كل خدمــة )عندمــا يكــون ذلــك .
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ملائمــاً( وكيفيــة الحصــول علــي الخدمــة.
	3 تحــدد المستشــفى نظامًــا لإبــاغ المرضــى والأســر بالخدمــات المناســبة علــي أن يكــون ذلــك النظــام مناســباً للمســتويات التعليميــة .

المختلفــة ومتاحــاً فــي نقــاط الاتصــال مــع المرضــي وأماكــن تجمعــات المرضــي.
	4 نقــل و/ أو إحالــة المرضــى إلــى مؤسســات رعايــة صحيــة أخــرى عندمــا لا يتطابــق نطــاق خدمــات المستشــفى مــع احتياجاتهــم .

مــن الرعايــة الصحيــة.

المعايير ذات الصلة:
ــد الطريــق؛ PCC.15: أماكــن الانتظــار؛  ــات تحدي ــي المستشــفي؛ ACT.06: لافت ACT.05: الســهولة والراحــة فــي الوصــول إل
ــض  ــات المري ــة المتخصصــة؛ ICD.22: احتياج ــدات الرعاي ــى وح ــة الوصــول إل ــض؛ ACT.14: إمكاني ــل المري ACT.13: نق

ــة. الوظيفي

ACT.02: تضمن المستشفى عملية تسجيل آمنة وفعالة ومريحة. 
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
عملية التسجيل

الغرض:
إن تســجيل المرضــى هــو نقطــة البدايــة بالنســبة لأفــراد المجتمــع حتــى يســتفيدوا مــن خدمــات نظــام الرعايــة الصحيــة. وهــي عــادة 
عمليــة معقــدة تتطلــب إدخــال كميــة كبيــرة مــن بيانــات المريــض الأوليــة، بمــا فــي ذلــك مجموعــة مــن المعلومــات الديموجرافيــة عــن 
المريــض مثــل المعلومــات الشــخصية وبيانــات الاتصــال، ووضــع جــدول الإحالــة أو جــدول المواعيــد، ومجموعــة مــن المعلومــات 
عــن التاريــخ المرضــي للمريــض، والتأكــد مــن الجهــة المســئولة عــن دفــع التكاليــف. وإذا لــم يتــم التعامــل مــع هــذه العمليــة بشــكل 
ــك إنهــاك  ــي ذل ــا ف ــى عــدد مــن المشــكلات المســتمرة، بم ــة إل ــاط الاتصــال الأولي ــؤدي هــذه السلســلة مــن نق ــح، يمكــن أن ت صحي
ــذ سياســة وإجــراءات  ــر منظمــة. تضــع المستشــفى وتنف المرضــى ممــا يجعلهــم يقــررون عــدم متابعــة رعايتهــم فــي مستشــفى غي

توجــه عمليــة التســجيل. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ وضع  نطاق خدمات المستشفى.	.
ب عملية المسح الأولي لبيانات المرضي تتم بواسطة موظف كفء.	.
ج تســتخدم عمليــة المســح لتحديــد أولويــة احتياجــات الرعايــة الطبيــة والتمريضيــة للمرضــى فــي حــالات الطــوارئ أو العيــادات 	.

الخارجيــة أو وحــدات الإجــراءات التداخليــة أو الإحالــة إلــي المستشــفى.

دليل عملية المراجعة:
• ــا 	 ــي تتبعه ــة المعتمــدة الت ــي تصــف العملي ــق الت ــة بمراجعــة الوثائ ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

المستشــفى فــي التســجيل، ثــم يقــوم بزيــارة أماكــن تســجيل المرضــى بالمستشــفى مثــل مكاتــب الخدمــة أو مكتــب الاســتقبال أو 
مراكــز الاتصــال التليفونــي أو مكتــب التســجيل أو مكتــب الدخــول أو غــرف التمريــض أو غــرف الطــوارئ أو مناطــق العيــادات 

الخارجيــة. ويجــوز أن تكــون الزيــارة جــزءًا مــن عمليــة مراجعــة أخــري مثــل جولــة أو نشــاط تتبــع.
• ــات أو الرســائل 	 ــات أو الملصق ــل الكتيب ــة هــذه المناطــق لملاحظــة المعلومــات المقدمــة للمرضــى مث ــد يلاحــظ مُراجــع الهيئ ق

ــواع المعلومــات. ــة أو الشــفهية أو غيرهــا مــن أن الإلكتروني
• قــد يتتبــع مُراجــع الهيئــة أيضــا المرضــى المختلفيــن للتأكــد مــن أن عمليــات تســجيل المرضــى تتــم بطريقــة موحــدة خاصــة مــع 	

الحــالات الحرجــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــذه . ــفى وه ــات المستش ــة بنطــاق خدم ــة الصحي ــن الرعاي ــات المرضــى م ــة احتياج ــدة لمطابق ــة معتم ــفى سياس ــد بالمستش يوج
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ــى نقطــة )ج(. ــن نقطــة )أ( إل ــي الغــرض م ــورة ف ــع العناصــر المذك ــاول جمي ــة تتن السياس
	2 جميع العاملين المشاركين في تسجيل المرضى ومسار حركة المريض على دراية بسياسة المستشفى..
	3 ــي الأماكــن . ــى وف ــد نقطــة الاتصــال الأول ــة للمرضــى والأســر عن ــة التســجيل ومســار الحركــة متاحــة ومرئي معلومــات عملي

العامــة.
	4 عمليات تسجيل المريض ومسار حركته موحدة لجميع المرضى..

المعايير ذات الصلة:
ACT.05: الراحــة البدنيــة وســهولة الوصــول؛ ACT.06: لافتــات تحديــد الطريــق؛ PCC.15: أماكــن الانتظــار؛ ACT.13: نقــل 

المريــض؛ DAS.02: تقديــم خدمــات التصويــر الطبــي.

NSR.01( :ACT.03( التعريــف الصحيــح والدقيــق للمريــض عــن طريــق اســتخدام وســيلتين علــى الأقــل لتعريــف المريــض 
ــه. ــة رعايت ــة بخط والعناصــر الأخــرى المتعلق

السلامة

الكلمات الرئيسية:
التعريف الصحيح للمريض 

الغرض:
ــيلتين  ــتخدام وس ــرة. واس ــات خطي ــه تبع ــون ل ــد يك ــيم ، وق ــأ جس ــر خط ــأ يعتب ــض الخط ــراء للمري ــل إج ــة أو عم ــم الرعاي إن تقدي
للتعريــف الصحيــح علــي كل مريــض هــو الإجــراء الأمثــل فــي الحــد مــن مثــل هــذه الأخطــاء الممكــن تداركهــا، وهــو أمــر مهــم 

ــرة. ــى مخاطــر كبي ــة تنطــوي عل ــذ إجــراءات تداخلي ــة شــديدة الخطــورة أو تنفي ــد إعطــاء الأدوي بشــكل خــاص عن
تضع المستشفى وتنفذ سياسة وإجراءات توجه عملية التعريف الصحيح للمريض. وتتناول السياسة على الأقل ما يلي:

أ وجود وسيلتين مميزتين للتعريف الصحيح للمريض.	.
ب المواقف التي تتطلب التحقق من التعريف الصحيح للمريض. 	.
ج عناصــر الرعايــة المرتبطــة بالتعريــف الصحيــح للمريــض مثــل إعطــاء الأدويــة و مــع العينــات الإكلينيكيــة والــدم ومشــتقاته 	.

وغيرها.
د طريقة توثيق طرق التعريف الصحيح للمريض مثل أساور المعصم وبطاقات الهوية وغيرها. 	.
ه محددات / ضوابط الوسائل المستثناه من تعريف المريض مثل رقم سرير المريض ورقم غرفة المريض وغيرها.	.
و الحــالات الخاصــة التــي قــد لا يتٌبــع فيهــا نفــس عمليــة التعريــف الصحيــح للمريــض مثــل حديثــي الــولادة والأشــخاص غيــر 	.

المحــددة هويتهــم والكــوارث وغيرهــا.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة السياســة ذات الصلــة للتحقق من الوســيلتين )الشــخصيتين( 	

المطلوبتيــن للتعريــف الصحيــح للمريــض والحــالات التي تتطلب اســتخدامهما.
• ــف 	 ــيلتي التعري ــن وس ــة م ــي كل ورق ــق ف ــة ويتحق ــجلات الطبي ــن الس ــب م ــدد مناس ــة ع ــة بمراجع ــع الهيئ ــوم مُراج ــا يق ربم

ــة. ــي السياس ــن ف ــض المذكورتي ــح للمري الصحي
• ــف 	 ــيلتي التعري ــن وس ــؤالهم ع ــا( لس ــدد 10 مث ــة )ع ــة الصحي ــي الرعاي ــن متخصص ــددا م ــة ع ــع الهيئ ــل مُراج ــا يقاب  ربم

ــتخدامهما. ــب اس ــى يج ــض ومت ــح للمري الصحي
•  ربمــا يلاحــظ مُراجــع الهيئــة أســاور المعصــم كأحــد طــرق التعريــف الصحيــح للمريــض ويلاحــظ عمليــة التعريــف الصحيــح 	

للمريــض قبــل الإجــراءات أو الرعايــة.
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــي . ــورة ف ــع العناصــر المذك ــاول جمي ــي تتن ــض والت ــح للمري ــف الصحي ــدة للتعري يوجــد بالمستشــفى سياســة وإجــراءات معتم

ــى نقطــة )و(. الغــرض مــن نقطــة )أ( إل
	2 جميع متخصصي الرعاية الصحية على دراية بسياسة المستشفى..
	3 يتم التعريف الصحيح للمريض وفقاً للسياسة..
	4 تسجيل وسيلتي التعريف الصحيح للمريض في سجل المريض الطبي..
	5 تتتبع المستشفى بيانات عملية التعريف الصحيح للمريض وتجمعها وتحللها وترفع تقريرا بشأنها..
	6 تعمل المستشفى على فرص التحسين التي تم تحديدها في عملية التعريف الصحيح للمريض. .

المعايير ذات الصلة:
ACT.17: نمــوذج الإحالــة والنقــل؛ DAS.08: نتائــج التصويــر الطبــي؛ DAS.15: عمليــة مــا قبــل الفحــص؛ ICD.17: الأوامــر 

. Time-Out الوقــت المســتقطع :SAS.07 والطلبــات؛

ACT.04: تضمن المستشفى أن تكون عملية دخول المستشفى لتلقي العلاج آمنة وفعالة ومريحة.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
عملية دخول المستشفى لتلقي العلاج 

الغرض:
يتضمــن دخــول المستشــفى الإقامــة فــي المستشــفى لمــدة ليلــة واحــدة علــى الأقــل أو أكثــر. تضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات 

لتوضيــح وتبســيط عمليــة دخــول المستشــفى لتلقــي العــاج. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ إجــراءات دخــول المرضــى للمستشــفى لتلقــي العــاج، تتضمــن القادمــون مــن منطقــة العيــادات الخارجيــة ومناطــق الطــوارئ 	.

وغيرهــا مــن طــرق دخــول المستشــفى لتلقــي العــاج.
ب خطة رعاية محددة وإطار زمني محدد لعملية دخول المستشفى لتلقي العلاج. 	.
ج المعلومات التي ينبغي إبلاغها للمريض والأسرة وقت دخول المستشفى لتلقي العلاج.	.
د التعامل مع المرضى عند عدم توفر سرير.	.
ه ــي غــرف الطــوارئ أو 	. ــة ف ــن الرعاي ــة وتتضم ــن الرعاي ــم م ــفي احتياجاته ــي المستش ــن لا تلب ــع المرضــى الذي ــل م التعام

ــة. ــام الداخلي ــي الأقس ــى ف ــات المرض ــة أو خدم ــادات الخارجي العي

دليل عملية المراجعة:
• ــا 	 ــي تتبعه ــة المعتمــدة الت ــي تصــف العملي ــق الت ــة بمراجعــة الوثائ ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

المستشــفى فــي دخــول المستشــفى لتلقــي العــاج، ثــم يقــوم بزيــارة أماكــن دخــول المستشــفى مثــل مكتــب الدخــول أو غــرف 
التمريــض أو غــرف الطــوارئ أو مناطــق العيــادات الخارجيــة. ويجــوز أن تكــون الزيــارة جــزءًا مــن عمليــة مراجعــة أخــري 

مثــل جولــة أو نشــاط تتبــع.
• قــد يتتبــع مُراجــع الهيئــة مريضــاً للتحقــق مــن الفاصــل الزمنــي المســتغرق بيــن وقــت اتخــاذ قــرار دخــول المستشــفى لتلقــي 	

العــاج والوقــت الــذي أصبــح فيــه المريــض بالفعــل علــى الســرير. وقــد يتــم التحقــق فــي هــذه الفتــرة بدقــة للتعــرف علــى كيفيــة 
اســتجابة المستشــفى لاحتياجــات المريــض. 

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة وإجــراءات معتمــدة بشــأن عمليــة دخــول المستشــفى لتلقــي العــاج والتــي تتنــاول جميــع العناصــر .

المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ه(.
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	2 جميع العاملين المشاركين في تسجيل المرضى ومسار حركة المريض على دراية بسياسة المستشفى..
	3 عنــد الحاجــة إلــى رعايــة المريــض أثنــاء عمليــة دخــول المستشــفى لتلقــي العــاج، يتــم تســجيل خطــة رعايــة محــددة فــي ســجل .

المريــض الطبــي.
	4 في حالة عدم توفر سرير للمريض، يبقى المريض بشكل آمن ومريح وفقاً لاحتياجاته الطبية..

المعايير ذات الصلة:
PCC.17: احتياجــات المريــض؛ ICD.14: خطــة الرعايــة؛ ICD.09: تقييمــات التمريــض للمرضــى؛ ICD.08: التقييمــات 

ــة. ــة الصحي ــات الرعاي ــم احتياج ــى؛ ICD.10: تقيي ــة للمرض الطبي

ACT.05: تعمل المستشفى بالتعاون مع الشركاء من المجتمع لتيسير الوصول إلى المستشفى. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
تيسير الوصول إلى المستشفى

الغرض:
غالبـًـا مــا يواجــه أفــراد المجتمــع عوائــق تعيقهــم مــن الحصــول علــى الرعايــة الصحيــة التــي يحتاجونهــا. ومــن أجــل الحصــول علــي 
الخدمــة الصحيــة الكافيــة واللازمــة والملائمــة، يجــب العمــل علــي إتاحتهــا ويكــون ذلــك فــي إطــار زمنــي محــدد. وحتــى مــع توفــر 
مــا يكفــي مــن خدمــات الرعايــة الصحيــة للمجتمــع، توجــد عوامــل أخــرى يجــب وضعهــا فــي الاعتبــار متعلقــة بالإتاحــة. علــى ســبيل 
المثــال، يجــب أن تتوفــر للمريــض وســائل الوصــول إلــى الخدمــات ، مثــل أن تتوافــر وســائل المواصــات إلــى الخدمــات التــي ربمــا 
تكــون علــى مســافة بعيــدة. وقــد تعمــل المستشــفيات التــي ترغــب فــي  الحصــول علــى الاعتمــاد مــع ســلطات أو أفــراد المجتمــع مــن 
أجــل ضمــان توافــر وســائل المواصــات العامــة، ومنحــدرات ومســارات الكراســي المتحركــة وعربــات الترولــي، ومســاحة كافيــة 

لوقــوف الســيارات.

دليل عملية المراجعة:
فــي اليــوم الأول مــن المراجعــة التــي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، ربمــا يلاحــظ المُراجــع إمكانيــة الوصــول 
إلــى المستشــفى فــي طريقــه إلــى المستشــفى، ويحــدد العوائــق المحتملــة التــي تعيــق الوصــول مثــل عــدم توافــر وســائل مواصــات 
عامــة قريبــة، أو وجــود حاجــز مــادي مثــل وجــود ترعــة أو مجــري مائــي، أو حتــى عــدم وجــود لافتــات واضحــة توضــح الطريــق 

إلــي المستشــفي . ويمكــن مناقشــة هــذه الملاحظــات مــع قيــادات المستشــفى فــي جلســة مقابلــة القيــادات.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يتــم عمــل تقييــم للاحتياجــات وتحليلهــا مــن أجــل تحديــد احتياجــات المرضــى بشــأن إمكانيــة الوصــول إلــى المستشــفى وتحقيــق .

الراحة.
	2 تضمن المستشفى الوصول الآمن من خلال وسائل المواصلات المتعددة، سواء كانت خاصة أو عامة أو كليهما..
	3 المرضي الذين يعانون من مختلف أنواع الإعاقات يسهل عليهم الوصول إلي خدمات المستشفي . .

المعايير ذات الصلة:
ــض  ــض؛ ICD.22: احتياجــات المري ــل المري ــض؛ ACT.13: نق ــق المري ــن الانتظــار؛ ACT.07: مخاطــر تدف PCC.15: أماك

ــي. ــر الطب ــم خدمــات التصوي ــة؛ DAS.02: تقدي الوظيفي
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ــى  ــول إل ــى الوص ــر عل ــى والأس ــاعدة المرض ــل مس ــن أج ــق م ــد الطري ــة لتحدي ــبة وواضح ــات مناس ــتخدام لافت ACT.06: اس
ــفى.  ــل المستش ــم داخ وجهته

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

لافتات تحديد الطريق

الغرض:
ــت  ــات مــع مــرور الوق ــا تتطــور هــذه البيئ ــاً م ــي الأماكــن داخــل المستشــفي. فغالب ــي الوصــول إل ــات ف ــد يوجــد بعــض الصعوب ق
وتشــمل العديــد مــن المبانــي أو الأماكــن. ممــا يجعــل الوصــول إلــي الأماكــن فــي هــذه المستشــفيات أمــراً صعبــاً. وبالاضافــة إلــى 
ــر والضغــوط. يمكــن أن  ــة يشــعرون بالتوت ــة الصحي ــزورون مؤسســات الرعاي ــن ي ــا مــا يكــون المرضــى والأســر الذي ــك، غالبً ذل
تســاعد وســائل توضيــح الطريــق فــي تقليــل مــا يشــعرون بــه مــن توتــر وضغــوط مــن خــال توفيــر لافتــات ســهلة التتبــع وعلامــات 
ــد  ــم ووضــع علامــات تحدي ــد تصمي ــارات الهامــة عن ــي وجهتهــم. وتعــد أحــد الاعتب ــي الوصــول إل ــروءة تســاعدهم ف اتجاهــات مق
الطريــق هــو تصميمهــا بطريقــة تســاعد جميــع المســتخدمين علــي اختــاف أنواعهــم. فإيجــاد الطريــق الصحيــح أمــر هــام لجميــع 
الأشــخاص. وتعــد الإضــاءة عامــل هــام فــي توضيــح اللافتــات والعلامــات؛ وعليــه، يجــب أن تكــون اللافتــات مقــروءة فــي مختلــف 
ظــروف الإضــاءة وفــي مختلــف ظــروف الطقــس )إذا اســتخدمت اللافتــات خــارج المستشــفى(. فــي بعــض الأماكــن، يقــل الاعتمــاد 

علــى اللافتــات المكتوبــة، وتعتمــد الأنظمــة بشــكل كبيــر علــى الإشــارات غيــر النصيــة مثــل الألــوان والرمــوز.

دليل عملية المراجعة:
أثنــاء المراجعــة التــي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، ربمــا يلاحــظ المُراجــع إمكانيــة قــراءة اللافتــات ووضوحها 

وكونهــا مقبولــة. وقــد تتضمــن لافتــات تحديــد الطريــق جميــع اللافتــات التــي يقابلهــا المرضــى خــال رحلتهــم في المستشــفى.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 جميع مناطق المستشفى محددة باللافتات والعلامات. .
	2 توضع اللافتات والعلامات في الأماكن الخاصة بها لتجنب حيرة المريض والأسرة. .
	3 عند استخدام لافتات ذات دلالة لونية، يجب توفير تعليمات واضحة حول ما يعنيه كل لون..
	4 اللافتات مرئية ومضاءة في جميع أوقات العمل..

المعايير ذات الصلة:
PCC.15: أماكن الانتظار؛ ACT.13: نقل المريض؛ DAS.02: تقديم خدمات التصوير الطبي.

تدفق المرضى فعال وآمن 
ACT.07: يوجد بالمستشفى خطة معتمدة لتقييم والتعامل مع مخاطر تدفق المرضى. 

الكفاءة
الكلمات الرئيسية:

مخاطر تدفق المرضي

الغرض:
ف  تدفــق المرضــي علــى أنــه حركــة المرضــى ونقــل المعلومــات أو المعــدات بيــن الأقســام أو بيــن مجموعــات العامليــن أو  ــرَّ يعُ
المستشــفيات بصفتــه جــزء مــن مســار رعايــة المرضــى. ويعــد  التدفــق الفعــال المرضــي فــي أنظمــة الرعايــة الصحيــة، أمــرًا بالــغ 
الأهميــة لتقديــم رعايــة آمنــة وفعالــة. وقــد يــؤدي ضعــف الأداء فــي التعامــل مــع تدفــق المرضــي  إلــى زيــادة التكاليــف وتدنــي جــودة 
الخدمــة ومــرور المرضــى بتجربــة ســيئة. ومــن العوامــل التــي تعيــق تحقيــق التدفــق الســلس للمريــض عبــر أماكــن الرعايــة هــو عــدم 
التكامــل ســواء داخــل المستشــفى أو بيــن المستشــفيات. وقــد يــؤدي زيــادة الطلــب والســعة الاســتيعابية فــي أنظمــة الرعايــة الصحيــة 
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إلــي حــدوث اختناقــات فــي تقديــم الرعايــة فــي المستشــفيات ســواء كانــت مُجدوَلــة أو غيــر مُجدوَلــة. وإذا كان التنســيق بيــن الأقســام 
والخدمــات المختلفــة دون المســتوى الأمثــل، فــا يتحقــق التدفــق الفعــال للمريــض. إن مصطلــح تقييــم المخاطــر عــادة مــا يســتخدم 
لوصــف العمليــة أو الطريقــة الشــاملة التــي يتــم بهــا تحديــد المخاطــر؛ وتحليلهــا وتقييمهــا والتحكــم فيهــا. وفــي هــذه الحالــة، يتنــاول 
تقييــم المخاطــر أيضًــا الاســتخدام الأمثــل للمــوارد. ويتنــاول تقييــم المخاطــر لتدفــق المرضــي الأماكــن والتوقيتــات والظــروف التــي 
تــؤدي إلــى ذروة الإشــغال وذروة تدفــق المرضــى. تقــوم المستشــفى بإجــراء تقييــم مخاطــر مــن أجــل تحديــد الأماكــن التــي توجــد فيهــا 
اختناقــات بالمستشــفى، ثــم وضــع نظــام اســتراتيجي كامــل ونهــج موحــد ومشــترك لتحســين تدفــق المرضــى وتضميــن احتياجــات 
وآراء المرضــى فــي جوهــر خطــط الرعايــة؛ ممــا يدعــم الاســتخدام الأمثــل للمــوارد، ويعمــل علــى تجنــب التأخيــر غيــر الضــروري 
فــي تقديــم الرعايــة، ويســهل التنســيق الســلس للرعايــة بيــن مختلــف الأماكــن. يمكــن تحقيــق التحســن فــي تدفــق المرضــى مــن خــال 
العمــل علــى إعــادة تصميــم عمليــات الرعايــة، وتعزيــز الحصــول علــي الرعايــة فــي إطــار زمنــي جيــد، وتحســين اســتخدام مــوارد 
ــاول خطــة إدارة المخاطــر ســيناريوهات متعــددة لتدفــق المرضــى، وتحــدد أماكــن الإختناقــات ، ومناطــق  ــة. وتتن ــة الصحي الرعاي

الازدحــام، كمــا يلــزم عمــل إجــراءات/ مشــاريع التحســين مــن أجــل تحقيــق الكفــاءة فــي تدفــق المرضــي.

دليل عملية المراجعة:
• ــم 	 ــة لبرنامــج إدارة الجــودة مــن أجــل تقيي ــة جلســات مراجعــة تفاعلي ــة الصحي ــاد والرقاب ــة العامــة للاعتم ــد مُراجــع الهيئ  يعق

عمليــات تحســين الأداء بالمستشــفي. وخــال هــذه الجلســة، يقُيــم المراجــع فــرص التحســين فــي تدفــق  المرضــى والإجــراءات 
التــي اتخذتهــا المستشــفى للتعامــل مــع هــذه الفــرص. 

• ــم مقارنــة هــذه 	 ــة والتتبــع بالمستشــفى. قــد يت ــاء الجــولات المختفل  قــد يلاحــظ المُراجــع الاختناقــات أو الأماكــن المزدحمــة أثن
ــم المخاطــر الــذي تجريــه المستشــفى لتقييــم مــدي شــموليته.  الملاحظــات مــع تقيي

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد تقييم مخاطر لتدفق المرضى ويتناول جميع أماكن المستشفى..
	2 يشارك كل من له صله في إجراء تقييم المخاطر..
	3 يتم تحديد الاختناقات والأماكن المزدحمة..
	4 يتم اتخاذ إجراءات لتحسين تدفق  المرضى..

المعايير ذات الصلة:
ACT.05: الراحــة البدنيــة وســهولة الوصــول؛ PCC.15: أماكــن الانتظــار؛ ACT.13: نقــل المريــض؛ ACT.14: إمكانيــة 
ــر  ــات التصوي ــم خدم ــة؛ DAS.02: تقدي ــض الوظيفي ــات المري ــة المتخصصــة؛ ICD.22: احتياج ــدات الرعاي ــى وح الوصــول إل

ــي. الطب

ACT.08: تضمن المستشفى تحديد مسئوليات آمنة وفعالة وواضحة عن رعاية المرضى. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
مسئوليات رعاية المرضى

الغرض:
غالبـًـا مــا يحتــاج المرضــى فــي المستشــفيات ومؤسســات الرعايــة الصحيــة إلــى رعايــة مــن أكثــر مــن متخصــص رعايــة صحيــة فــي 
نفــس الوقــت. يمكــن أيضًــا للمرضــي الذيــن يتلقــون الرعايــة فــي العيــادات الكبــري أو مــن منشــآت صحيــة آخــري أن تتــم رعايتهــم 
علــى يــد أكثــر مــن طبيــب. وبوجــه عــام، يشــير مصطلــح الطبيــب المســؤول )Most Responsible Physician- MRP( إلــى 
الطبيــب الــذي يتحمــل المســئولية الكاملــة عــن توجيــه وتنســيق الرعايــة والتعامــل مــع مريــض فــي وقــت محــدد. وقــد يــؤدي الخطــأ 
فــي فهــم مــن الطبيــب المســؤول عــن المريــض مــن بيــن الفريــق إلــى عــدم تقديــم الرعايــة بالشــكل الصحيــح وقــد يــؤدي إلــي حــدث 
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عرضــي  وزيــادة المخاطــر الطبيــة القانونيــة. ويجــب أن تتنــاول البروتوكــولات:
	I إن تحديــد الطبيــب المســئول وإدارة تســليم وتســلم الرعايــة بشــكل صحيــح قــد يــؤدي إلــى تحســين ســامة المرضــى وتقليــل .

المخاطــر الطبيــة والقانونيــة التــي قــد يتعــرض لهــا الأطبــاء مــن خــال منــع التعطــل المحتمــل فــي سلســلة التواصــل بيــن 
ــب  ــي ضمــان تجن ــي المســاعدة ف ــة أخــري، وبالتال ــة ومــع المريــض مــن ناحي ــة مــن ناحي ــة الصحي ــق الرعاي أعضــاء فري

حــدوث عــدم الاتســاق أو التكــرار فــي الرعايــة.
.	II يجــب تعريــف المريــض بهويــة الطبيــب المســؤول منــذ البدايــة ووفقــاً للظــروف الخاصــة بــكل حالــة. يجــب أن يوٌضــح فــي 

ســجل المريــض الطبــي الطبيــب المســؤول المكًلــف. علــى الرغــم مــن أنــه مــن الطبيعــي أن يكــون الطبيــب المعالــج أو الــذي 
أدخــل المريــض المستشــفى هــو الطبيــب المســئول، فقــد لا يكــون هــذا هــو الحــال دائمًــا.

تضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات توجــه عمليــة التكليــف بمســئولية رعايــة المريــض. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا 
يلــي:

أ لكل مريض يتلقى العلاج بالمستشفى طبيب مسؤول عنه حسب حالة المريض الإكلينيكية.	.
ب شروط طلب ومنح ونقل مسئولية الرعاية.	.
ج كيــف يتــم نقــل المعلومــات الخاصــة بتقييــم المريــض وخطــة الرعايــة، ومنهــا الخطــوات المعلقــة، مــن الطبيــب المســؤول 	.

الأول إلــى الــذي يليــه.
د عملية ضمان التعريف الصحيح والواضح للمسئولية بين أطراف "نقل المسئولية".	.

دليل عملية المراجعة:
يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة الوثائــق التــي تصــف العمليــة المعتمــدة التــي تتبعهــا المستشــفى 
بشــأن التكليــف بمســئولية رعايــة المرضــى، ويلــي ذلــك مراجعــة ســجلات المريــض الطبيــة المفتوحــة أو المغلقــة لتحديــد مــن هــو 
الطبيــب المســؤول عــن رعايــة المرضــى الذيــن تــم فحصهــم. ويمكــن تقييــم الفجــوات التــي تــم تحديدهــا مــن خــال إجــراء مقابــات 

مــع متخصصــي الرعايــة الصحيــة الآخريــن مــن أجــل التحقــق مــن الاتســاق.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد بالمستشــفى سياســة وإجــراءات معتمــدة بشــأن التكليــف بمســئولية الرعايــة والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي .

الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )د(.
	2 سجل المريض الطبي يحدد من هو الطبيب المسؤول عن رعايته..
	3 إجراء عملية تسليم وتسلم واضحة في حالة نقل مسئولية الرعاية..

المعايير ذات الصلة:
 :ACT.07 التواصــل عنــد تســليم وتســلم الرعايــة؛ :ACT.09 الأوامــر والطلبــات؛ :ICD.17 التعــاون فــي الرعايــة؛ :ICD.02
مخاطــر تدفــق المرضــي؛ ACT.12: عمليــة الرعايــة والعــاج متعــددة التخصصــات ؛ ACT.15: خــروج المريــض من المستشــفى.

NSR.07( :ACT.09( تنفيــذ نهــج موحــد للتواصــل عنــد تســليم وتســلم الرعايــة بمــا فــي ذلــك إتاحــة الفرصــة لطــرح الأســئلة 
والــرد عليهــا. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

التواصل عند تسليم وتسلم الرعاية

الغرض:
الهــدف الأساســي مــن "تســليم  وتســلم الرعايــة" هــو النقــل المباشــر لمعلومــات دقيقــة عــن رعايــة المرضــى بيــن العامليــن مــن أجــل 
ضمــان اســتمرارية الرعايــة. عــاوة علــى ذلــك، فــإن ذلــك يتيــح الفرصــة للتوضيــح ممــا يقلــل بالتالــي مــن الأخطــاء الطبيــة. تضــع 
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المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات توجــه عمليــة التواصــل عنــد تســليم وتســلم الرعايــة. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ إطار التواصل الموصى به، مثل SBAR و ISOBAR و I PASS the BATON وغيرها. 	.
ب حــالات اســتخدام هــذا الإطــار؛ وهــذا يشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الفتــرات الفاصلــة بيــن النوبتجيــات المختلفــة )فــي 	.

نفــس القســم(، وبيــن مختلــف مســتويات الرعايــة )أقســام/ خدمــات مختلفــة(.
ج شروط حضور العاملين وقت التسليم والتسلم.	.
د مسئوليات العاملين. 	.
ه البيئة الموصى بها.	.
و وســائل تســجيل العمليــة مثــل ســجل تســليم وتســلم النوبتجيــة و/ أو نمــوذج الإقــرار، و/ أو وســيلة الكترونيــة لتســليم وتســلم 	.

النوبتجيــة  و/ أو طــرق أخــرى كأدلــة التطابــق مــع المعيــار.

دليل عملية المراجعة:
• ــات 	 ــة المرضــى بيــن النوبتجي ــة بمراجعــة سياســة تســليم وتســلم رعاي ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب يقــوم مُراجــع الهيئ

المختلفــة )فــي نفــس القســم( وكذلــك بيــن مختلــف مســتويات الرعايــة )أقســام/ خدمــات مختلفــة( للتحقــق مــن وجــود إطــار عمــل 
موصــى بــه )مثــل SBAR و ISOBAR و I PASS the BATON وغيرهــا( والعامليــن المســؤولين والبيئــة الموصــى بهــا 

والتســجيل.
• ــة و/ أو نمــوذج الإقــرار و/ أو وســيلة تســليم 	 ــة و/ أو ســجلات تســليم النوبتجي ــة بمراجعــة الســجلات الطبي يقــوم مُراجــع الهيئ

ــة التطابــق مــع المعيــار.  ــا و/ أو طــرق أخــرى كأدل وتســلم النوبتجيــة الكتروني
• يقوم مُراجع الهيئة بمقابلة العاملين للتحقق من معرفتهم بإطار التسليم والتسلم المتفق عليه.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )و(..
	2 جميع متخصصي الرعاية على دراية بسياسة المستشفى..
	3 تسجيل التواصل عند تسليم وتسلم الرعاية وإتاحتها عند الحاجة..
	4 تتتبع المستشفى بيانات عملية التواصل عند تسليم وتسلم الرعاية وتجمعها وتحللها وترفع تقريرا بشأنها..
	5 تعمل المستشفى على فرص التحسين التي تم تحديدها في عملية التواصل عند تسليم وتسلم الرعاية..

المعايير ذات الصلة:
ICD.02: التعاون في الرعاية؛ ACT.12: عملية الرعاية والعلاج متعددة التخصصات؛ ACT.17: نموذج الإحالة والنقل.

ACT.10: عملية التماس الحصول على رأي ثانٍ متاحة وآمنة وفعالة. 
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
التماس الحصول علي رأي ثانٍ 

الغرض:
إن الحصــول علــي رأي ثــانٍ هــو قيــام طبيــب آخــر بالمراجعــة والتقييــم بشــكل مســتقل للتأكــد مــن أو إضافــة أو مراجعــة تشــخيص 
المريــض والعــاج المقتــرح مــن متخصــص رعايــة صحيــة آخــر. ويحــق للمريــض أن يلتمــس ويخضــع إلــى نفــس عمليــة التقييــم 
علــى يــد عضــو طاقــم طبــي آخــر للتأكــد مــن دقــة التشــخيص الأول ومــا إذا كانــت خطــة العــاج الموصوفــة هــي الأكثــر كفــاءة 
ــاً عــن التشــخيص الأول وخطــة  ــر راضي ــانٍ إذا كان غي ــد، يمكــن للمريــض أن يلتمــس رأي ث ــة التأك ــداً عــن عملي ــة . وبعي وفاعلي
العــاج ويرغــب فــي معرفــة رأي أو نهــج عــاج أخــر. وفــي الإجــراء الجراحــي، يوصــي بالحصــول علــي رأي ثــانٍ فقــط إذا كان 
الإجــراء غيــر طــارئ. وعلــي الرغــم مــن أن التمــاس الحصــول علــي رأي ثــانٍ هــو حــق للمريــض، إلا أنــه قــد لا تســتطيع  بعــض 
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المستشــفيات توفيــره نظــراً لنقــص الخبــرات أو عــدم توافــر المــوارد، وفــي هــذه الحــالات، تحتــاج المستشــفي إلــي تعريــف المريــض 
بالمــوارد المتاحــه خــارج المستشــفي. وتضــع المستشــفى  وتنفــذ سياســة وإجــراءات توجــه عمليــة تقديــم رأي ثــان بشــكل آمــن وفعــال. 

تتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ معايير محددة لحصول المرضى على رأي ثان.	.
ب عملية واضحة لتوصيل طلبات الحصول على رأي ثان إلى متخصصي الرعاية الصحية المعنيين.	.
ج عملية واضحة لتوصيل المعلومات الأساسية إلى من يعطي الرأي الثاني من متخصصي الرعاية الصحية.	.
د الإطار الزمني للرد على التماسات الحصول على رأي ثان.	.
ه تفاصيل الرد لضمان تخطيط رعاية آمنة ومناسبة.	.
و الإجراءات المتخذة عندما يتعذر على المستشفى توفير رأي ثانٍ.	.

دليل عملية المراجعة:
• يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة الوثائــق التــي تصــف العمليــة المعتمدة التــي تتبعها المستشــفى 	

بشــأن الحصــول علــى رأي ثــانٍ، ويلــي ذلــك مراجعــة ســجلات المريــض الطبيــة المفتوحــة أو المغلقــة لتقييــم العملية.
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة أيضًــا بإجــراء مقابــات مــع متخصصــي الرعايــة الصحيــة والمرضــى والأســر للتحقــق مــن درايتهــم 	

بالعمليــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )و(..
	2 جميع العاملين المشاركين في عملية الحصول على رأي ثانٍ على دراية بسياسة المستشفى. .
	3 يتم تقديم رأي ثانٍ ، إذا كانت هذه الخدمة متوفرة بالمستشفي.
	4 عندما يتعذر على المستشفى تقديم رأي ثانٍ، يتم إبلاغ المرضى وأسرهم بالبدائل الأخرى..

5  يتم تسجيل عملية التماس الحصول علي رأي ثانٍ والتواصل ذو الصلة والرد عليه في سجل المريض الطبي.	.

المعايير ذات الصلة:
ــد  PCC.04: حقــوق المريــض والأســرة؛ ICD.02: التعــاون فــي الرعايــة؛ ICD.14: خطــة الرعايــة؛ ACT.09: التواصــل عن
تســليم وتســلم الرعايــة؛ ACT.11: عمليــة الحصــول علــى المشــورة مــن طبيــب آخــر ؛ ACT.12: عمليــة الرعايــة والعــاج متعــددة 

التخصصــات .

ACT.11: عملية الحصول على المشورة من طبيب آخر متاحة وآمنة وفعالة. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
عملية الحصول على المشورة 

الغرض:
 المشــورة مــن طبيــب آخــر هــي عمليــة التمــاس التقييــم مــن طبيــب ذو تخصــص آخــر مــن أجــل اقتــراح التشــخيص أو خطــة العــاج  
ــة بهــدف  ــاء الآراء والمعرف ــادل الأطب ــث يتب ــي حي ــب آخــر بالتواصــل المهن ــان، تتســم المشــورة مــن طبي ــر مــن الأحي ــي كثي ، وف
تحســين قدرتهــم علــى تقديــم أفضــل رعايــة لمرضاهــم. وهــذا الحــوار قــد يكــون جــزءًا مــن جهــود الطبيــب للحفــاظ علــى المعرفــة 
العلميــة والمهنيــة الحاليــة أو قــد تحــدث المشــورة اســتجابة لاحتياجــات المريــض. وعلــى الرغــم مــن أن المشــورة مــن طبيــب آخــر 
تطُلــب عــادةً بطريقــة فعالــة تهــدف إلــى الســرعة فــي رعايــة المريــض، إلا أنــه تحــدث مواقــف تــؤدي فيهــا العلاقــة بيــن متخصصــي 
الرعايــة الصحيــة إلــى عمليــة تشــاور غيــر فعالــة ولا ترقــى إلــى مســتوى التشــاور بيــن زمــاء المهنــة ممــا قــد يضــر بمصلحــة 
المريــض. علــى ســبيل المثــال: قــد يتعــرض المريــض والاستشــاري لضــرر كبيــر عنــد طلــب المشــورة مــن طبيــب آخــر فــي وقــت 
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متأخــر مــن عمليــة الرعايــة، أو عندمــا لا تقٌــدم معلومــات أساســية كافيــة، أو عنــد عــدم توضيــح ســبب المشــورة، أو عنــد التأخــر فــي 
الــرد علــى التمــاس المشــورة. وتضــع المستشــفى وتنفــذ عمليــة آمنــة ومناســبة للحصــول علــى المشــورة مــن طبيــب آخــر تتنــاول 

علــى الأقــل مــا يلــي:
أ معايير محددة لحصول المرضى على المشورة من طبيب آخر.	.
ب النتيجة المتوقعة ومدى ضرورة الحصول على المشورة من طبيب آخر.	.
ج عملية واضحة لإبلاغ متخصصي الرعاية الصحية المعنيين بالتماسات الحصول على المشورة من طبيب آخر.	.
د الإطار الزمني للرد على التماس الحصول على المشورة من طبيب آخر	.
ه تفاصيل الرد لضمان تخطيط رعاية آمنة ومناسبة.  	.

دليل عملية المراجعة:
• يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة الوثيقــة التــي تصــف العمليــة المعتمــدة التــي تتبعها المستشــفى 	

بشــأن الحصــول علــى المشــورة مــن طبيــب آخــر ، ويلــي ذلــك مراجعــة ســجلات المريــض الطبيــة المفتوحــة أو المغلقــة لتقييــم 
تنفيــذ العمليــة.

• قد يقوم مُراجع الهيئة أيضًا بإجراء مقابلة مع متخصصي الرعاية الصحية للتحقق من درايتهم بالعملية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 متخصصو الرعاية الصحية المشاركون في عملية الحصول على المشورة من طبيب آخر على دراية بسياسة المستشفى. .
	3 الحصول على المشورة من طبيب آخر بناءً على احتياجات المريض. .
	4 الحصول على المشورة من طبيب آخر ضمن إطار زمني محدد. .
	5 ــة . ــوح وتصــف حال ــم بوض ــا تت ــرد عليه ــم بال ــب القائ ــورة والطبي ــب المش ــذي يطل ــب ال ــن الطبي ــات بي ــادل المعلوم ــة تب عملي

ــي  ــض الطب ــجل المري ــي س ــجيلها ف ــم تس ــة، ويت ــات الهام ــض والمعلوم المري

المعايير ذات الصلة:
  :ACT.10 ــة ؛ ــلم الرعاي ــليم وتس ــد تس ــل عن ــة؛ ACT.09: التواص ــة الرعاي ــة؛ ICD.14: خط ــي الرعاي ــاون ف ICD.02: التع

ــات. ــددة التخصص ــاج متع ــة والع ــة الرعاي ــانٍ؛ ACT.12: عملي ــي رأي ث ــول عل ــاس الحص التم

ACT.12: عملية الرعاية والعلاج متعددة التخصصات آمنة وفعالة وملائمة لحالة واحتياجات المريض. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الرعاية والعلاج متعددة التخصصات  

الغرض:
عــادة مــا تحــدث عمليــة الرعايــة والعــاج متعــددة التخصصــات  فــي شــكل اجتمــاع مجموعــة مــن المتخصصيــن ذوي تخصصــات 
إكلينيكيــة واحــدة أو أكثــر حيــث يتخــذون معـًـا قــرارات بشــأن العــاج الموصــى بــه لمرضــى بعينهــم. والفــرق متعــددة التخصصــات 
قــد تتخصــص فــي حــالات معينــة، مثــل الســرطان أو مــرض الســكري أو حــالات أخــرى. ويتــم اتخــاذ القــرارات الإكلينيكيــة بنــاءً 
علــى مراجعــة الوثائــق الإكلينيكيــة مثــل مراجعــة الملاحظــات علــى الحالــة ونتائــج الفحوصــات والتصويــر التشــخيصي ومــا إلــى 
ذلــك. وقــد وقــد يحضــر المريــض أو لا يحضــر أثنــاء اجتماعــات عمليــة الرعايــة والعــاج متعــددة التخصصــات. ويحــدد متخصصــو 
الرعايــة الصحيــة مجــالات متعــددة لتحســين عمليــة الرعايــة والعــاج متعــددة التخصصــات، ومنهــا إمكانيــة الحصــول علــى جميــع 
ــددة  ــاج متع ــة والع ــة للرعاي ــذ عملي ــفى وتنف ــع المستش ــة. تض ــة الصحي ــي الرعاي ــكل متخصص ــح الأدوار ل ــات و توضي المعلوم

التخصصــات آمنــة ومناســبة. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

74دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

أ معايير محددة للحصول على آراء متعددة التخصصات.	.
ب المسئوليات الواضحة لأفراد الفريق المعالج.	.
ج تسجيل تفاصيل التواصل والتقييم والرعاية.	.

دليل عملية المراجعة:
• يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة الوثيقــة التــي تصــف العمليــة المعتمــدة التــي تتبعها المستشــفى 	

بشــأن عمليــة الرعايــة والعــاج متعــددة التخصصــات  ، ويلــي ذلــك مراجعــة ســجلات المريــض الطبيــة المفتوحــة أو المغلقــة 
فــي أي قســم مــن الأقســام الداخليــة بالمستشــفى خاصــة الأقســام التــي تســتقبل المرضــى الذيــن يعانــون مــن حــالات طبيــة معقــدة 

مثــل الطــب الباطنــي أو طــب الأورام أو الرعايــة الحرجــة وذلــك لتقييــم تنفيــذ العمليــة.
• قد يقوم  مُراجع الهيئة أيضًا بإجراء مقابلات مع أعضاء الطاقم الطبي للتحقق من درايتهم بالعملية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ج(..
	2 جميع أعضاء الطاقم الطبي على دراية بسياسة المستشفى. .
	3 يتم انعقاد اجتماعات عملية الرعاية والعلاج متعددة التخصصات بناءً على احتياجات المريض..
	4 يتم انعقاد اجتماعات عملية الرعاية والعلاج متعددة التخصصات بالتوافق مع السياسة..
	5 ــة المريــض . ــة والعــاج متعــددة التخصصــات بشــكل واضــح ويتضمــن وصــف حال ــن فــرق الرعاي ــادل المعلومــات بي ــم تب يت

ــك فــي ســجل المريــض الطبــي.  ــم تســجيل ذل ــم المعلومــات المهمــة ويت وتقدي

المعايير ذات الصلة:
ــاس  ــلم ؛ ACT.10:التم ــليم والتس ــد التس ــل عن ــة؛ ACT.09: التواص ــة الرعاي ــة؛ ICD.14: خط ــي الرعاي ــاون ف ICD.02: التع

ــانٍ. ــي رأي ث الحصــول عل

ACT.13: التنسيق لنقل المرضى بشكل آمن و في إطار زمني معتمد. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
نقل المريض

الغرض:
المستشــفيات أماكــن مزدحمــة حيــث يواجــه العاملــون الضغوطــات المرتبطــة باســتيعاب والتعامــل مــع العديــد مــن المرضــى فــي أي 
يــوم. ويمكــن أن تــؤدي هــذه الضغوطــات إلــى قيــام العامليــن برفــع المرضــى ونقلهــم وتحريكهــم ووضعهــم بشــكل غيــر صحيــح أو 
اســتخدام معــدات خطــأ فــي أداء مهمــة مــا، ممــا قــد يــؤدي بــدوره إلــى حــدوث إصابــات. ويشــير النقــل فــي هــذا المعيــار إلــى رفــع 

المرضــى وتحريكهــم ووضعهــم ونقلهــم مــن نقطــة إلــى أخــرى تحــت رعايــة العامليــن بالمستشــفى.
أظهــرت الأبحــاث القائمــة علــى الأدلــة أن التعامــل الآمــن مــع المريــض يمكــن أن يقلــل بشــكل كبيــر مــن الإصابــات الناتجــة عــن 
الإجهــاد عــن طريــق اســتبدال التعامــل اليــدوي مــع المريــض بأســاليب أكثــر أمانًــا. ويجــب علــى المستشــفى تنســيق نقــل المرضــى 
بيــن أقســام وخدمــات المستشــفى. ويجــب أن تكــون المستشــفى قــادرة علــى تلبيــة احتياجاتهــم فــي غضــون إطــار زمنــي معتمــد. ويجب 
تســهيل وتنســيق عمليــة نقــل المرضــى فــي إطــار الخدمــات والمــوارد المتاحــة. تضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات مــن أجــل 

التعامــل مــع نقــل المرضــى. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ النقــل الآمــن للمريــض مــن وإلــى ســرير الفحــص وســرير نقــل المريــض ) الترولــي ( والكرســي المتحــرك وغيرهــا مــن 	.

وســائل النقــل.
ب سلامة العاملين أثناء رفع ونقل المرضى.	.
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ج آليات التنسيق لضمان النقل الآمن خلال إطار زمني معتمد.	.
د كفاءة العاملين المسئولين عن نقل المرضى.	.
ه معايير محددة لتقرير مدى ملاءمة النقل داخل المستشفى.	.

دليل عملية المراجعة:
•  يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة وثيقــة تصــف العمليــة المعتمــدة التــي تتبعهــا المستشــفى لنقــل 	

المرضــى، ويلــي ذلــك مراجعــة ســجلات المريــض الطبيــة المفتوحــة أو المغلقــة لتقييــم تنفيــذ العمليــة.
• يلاحظ مُراجع الهيئة آليات رفع و/ أو تحريك و/ أو نقل المرضى أثناء عمليات التتبع والجولات بالمستشفى.	
• ــع والجــولات 	 ــات التتب ــاء عملي ــل المرضــى أثن ــك و/ أو نق ــع و/ أو تحري ــي رف ــة المعــدات المســتخدمة ف يلاحــظ مُراجــع الهيئ

ــفى.  بالمستش
• يجري مُراجع الهيئة مقابلات مع متخصصي الرعاية الصحية للتحقق من درايتهم بالعملية. 	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 جميع العاملين المشاركين في نقل المرضى على دراية بسياسة المستشفى..
	3 لا يسُمح إلا للعاملين المؤهلين برفع وتحريك ونقل المرضى..
	4 يتم نقل المرضى بطريقة آمنة وملائمة وفي إطار زمني معتمد..
	5 تحديد متطلبات نقل المرضى في الحالات الحرجة وتطبيقها وتسجيلها في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ICD.11: تقييم مخاطر السقوط والوقاية منها؛ ACT.09: التواصل عند تسليم وتسلم الرعاية.

ــى  ــاءً عل ــة بن ــدات المتخصص ــزة والوح ــة المرك ــدات العناي ــن وح ــروج م ــول والخ ــة الدخ ــفى إمكاني ــح المستش ACT.14: تمن
ــة.  ــروج  واضح ــول وخ ــط دخ ــددات / ضواب مح

المساواة
الكلمات الرئيسية:

إمكانية الوصول إلى وحدات الرعاية المتخصصة

الغرض:
تشــير وحــدات الرعايــة المتخصصــة إلــي وحــدات الأقســام الداخليــة والمصممــة والمجهــزة بالمعــدات والمــزودة بالعامليــن مــن أجــل 
مراقبــة وعــاج المرضــى ذوي الحــالات الحرجــة أو المعقــدة باســتمرار، وتتضمــن جميــع أنــواع وحــدات العنايــة المركــزة ووحــدات 
الرعايــة المتوســطة أو شــبه الحرجــة. وقــد تتعــرض  وحــدات الرعايــة الحرجــة و المتخصصــة إلــي ازديــاد الطلــب ونقــص المــوارد 
ــر  ــى توفي ــفيات عل ــة. ويجــب أن تحــرص المستش ــة الصحي ــر الرعاي ــة لتوفي ــف الإداري ــادة التكالي ــة وزي ــاض جــودة الرعاي وانخف
خدمــات الرعايــة الحرجــة والمتخصصــة اللازمــة والضروريــة مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات فــي أكثــر مســتويات الرعايــة حساســية؛ 

ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال:
أ المعاييــر المحــددة القائمــة علــى أســاس فســيولوجي بشــأن دخــول العنايــة المركــزة والوحــدات المتخصصــة و/ أو الشــروط 	.

المحــددة التــي يضعهــا متخصصــو الرعايــة الصحيــة المعنييــن بالمستشــفى.
ب ــزة والوحــدات المتخصصــة و/ أو 	. ــة المرك ــن العناي ــى أســاس فســيولوجي بشــأن الخــروج م ــة عل ــر المحــددة القائم المعايي

ــن بالمستشــفى. ــة المعنيي ــة الصحي ــا متخصصــو الرعاي ــي يضعه الشــروط المحــددة الت

دليل عملية المراجعة:
• قــد يتعــرف مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة علــى وحــدات الرعايــة المتخصصــة بالمستشــفى أثنــاء مراجعــة 	
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طلــب المستشــفى بالحصــول علــى اعتمــاد الهيئــة أو أثنــاء المؤتمــر الافتتاحــي أو أثنــاء عمليــة المراجعــة التــي تجريهــا الهيئــة.
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة وثيقــة تصــف العمليــة المعتمــدة بالمستشــفى بشــأن الدخــول والخــروج مــن وحــدات الرعايــة 	

الحرجــة المتخصصــة.
• ــراض 	 ــى أو وحــدات الحــروق أو وحــدات الأم ــيل الكل ــة الحرجــة أو وحــدات غس ــة وحــدات الرعاي ــزور مُراجــع الهيئ ــد ي ق

المعديــة أو غيرهــا مــن الوحــدات التــي تحتــاج إلــى التوفيــر الرشــيد للمــوارد الخاصــة مثــل الأســرة أو المعــدات أو الخبــرة . 
ــة. ــة المفتوحــة أو المغلق ــارة يراجــع ســجلات المريــض الطبي ــاء الزي وأثن

• قد يقوم مُراجع الهيئة أيضًا بإجراء مقابلات مع متخصصي الرعاية الصحية للتحقق من درايتهم بالعملية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ب(..
	2 جميــع العامليــن المشــاركين فــي دخــول وخــروج المرضــى مــن وحــدات الرعايــة الحرجــة المتخصصــة علــى درايــة بمحــددات .

/ ضوابــط دخــول وخــروج المرضــي المعتمــدة.
	3 يقوم العاملين المؤهلين فقط بعملية دخول وخروج المرضى من وحدات الرعاية الحرجة المتخصصة..
	4 يتم دخول وخروج المرضى من وحدات الرعاية الحرجة والرعاية المتخصصة عند استيفاء محددات الدخول والخروج..

المعايير ذات الصلة:
ACT.08: مســئولية رعايــة المريــض؛ PCC.07: الموافقــة علــى دخــول المستشــفى؛ ؛ ACT.09: التواصــل عنــد تســليم وتســلم 
 :ACT.12 التمــاس الحصــول علــي رأي ثــانٍ؛ :ACT.10 خطــة الرعايــة؛ :ICD.14 التعــاون فــي الرعايــة؛ :ICD.02 الرعايــة ؛
عمليــة الرعايــة والعــاج متعــددة التخصصــات؛ ACT.15: خــروج المريــض مــن المستشــفى؛ ACT.17: نمــوذج الإحالــة والنقــل.

خروج فعال وآمن للمرضى من المستشفى
ACT.15: تحديد عمليات نقل المرضى إلى خارج المستشفى وإحالتهم وخروجهم المؤقت وخروجهم النهائي. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

خروج المريض من المستشفى )النقل والإحالة والخروج المؤقت والخروج النهائي(

الغرض:
الخروج من المستشفى هو نقطة مغادرة المريض المستشفى والعودة إلى منزله. 

الخــروج المؤقــت هــو حاجــة المريــض إلــى راحــة قصيــرة مــن إقامتــه بالمستشــفى بســبب احتياجــات إكلينيكيــة أو ثقافيــة أو تفضيلات 
المريــض أو توقعــات المرضى والأســر. 

الإحالة هي مغادرة المريض المستشفى للحصول علي رعاية طبية إضافية من مؤسسة صحية آخري وبشكل مؤقت 
 tertiary( تحويــل المريــض هــو مغــادرة المريــض المستشــفى وتحويلــه إلــى مؤسســة أخــرى، مثــل مؤسســة رعايــة صحيــة ثالثيــة

care organization( أو إلــى مؤسســة إعــادة تأهيــل أو دار مســنين. 
إن الخــروج والإحالــة والتحويــل يتضمــن تقديــم الإرشــادات الطبيــة التــي ســيحتاجها المريــض حتــى يتعافــى تمامًــا. إن وجــود نظــام 
إحالــة فعــال فــي المستشــفي يعــد طريقــة متكاملــة لضمــان حصــول المرضــى علــى الرعايــة المثلــى فــي الوقــت المناســب وبالمســتوى 
ــة الراجعــة مــن  ــة. إن تســجيل التغذي ــة الصحي ــع أنحــاء مجتمــع الرعاي ــة فــي جمي ــات المهني ــز العلاق المناســب ، فضــاً عــن تعزي
الإحالــة والاســتجابة لهــا يضمــن اســتمرارية الرعايــة وإكمــال دورة الإحالــة. تضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات لضمــان 
الإحالــة المناســبة المريــض فــي غضــون إطــار زمنــي معتمــد، بنــاءً علــى احتياجــات المريــض المحــددة واسترشــاداً بأدلــة العمــل/ 

البروتوكــولات الإكلينيكيــة.
تتناول السياسة على الأقل ما يلي:

أ تخطيــط  الخــروج و/ أو الخــروج المؤقــت و/ أو الإحالــة و/ أو النقــل مــن المستشــفى يبــدأ بمجــرد الانتهــاء مــن التشــخيص أو 	.
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التقييــم ويشــمل المريــض والأســرة حيثمــا كان الأمــر ملائمــا.
ب العاملون المسئولون عن طلب وتنفيذ خروج و/ أو إحالة و/ أو نقل المرضى من المستشفى.	.
ج معاييــر محــددة تقــرر مــدى ملاءمــة عمليــات الإحالــة والنقــل والتحويــل مــن المستشــفى بنــاءً علــى نطــاق الخدمــات المعتمــدة 	.

واحتيــاج المريــض إلــى اســتمرار الرعايــة.
د ــن 	. ــا م ــرى، وغيره ــة الأخ ــات الصحي ــتويات الخدم ــدت، ومس ــة، إن وج ــل/ الإحال ــل التحوي ــات النق ــع مؤسس ــيق م التنس

المؤسســات.

دليل عملية المراجعة:
• يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة وثيقــة تصــف العمليــة المعتمــدة بالمستشــفى بشــأن النقــل والإحالــة والخــروج المؤقــت والخــروج 	

النهائي.
• يــزور مُراجــع الهيئــة الأقســام الداخليــة لتقييــم معرفــة العامليــن بالعمليــة وأيضــا يراجــع ســجلات المرضــى الطبيــة المفتوحــة أو 	

المغلقــة الذيــن تــم نقلهــم أو إحالتهــم أو خروجهــم مــن المستشــفى.
• قد يقوم  مُراجع الهيئة أيضًا بإجراء مقابلات مع متخصصي الرعاية الصحية للتحقق من درايتهم بالعملية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )د(..
	2 جميع العاملين المشاركين في الخروج أو الخروج المؤقت أو الإحالة أو النقل التحويل على دراية بالمعايير المعتمدة..
	3 ــض . ــي ســجل المري ــا ف ــل تســجيلا واضح ــل التحوي ــة و/ أو النق ــت و/ أو الإحال ــب الخــروج و/ أو الخــروج المؤق تســجيل طل

ــي. الطب
	4 ــض . ــي ســجل المري ــا ف ــل تســجيلا واضح ــل التحوي ــة و/ أو النق ــت و/ أو الإحال تســجيل ســبب الخــروج و/ أو الخــروج المؤق

ــي. الطب
	5 مراجعة وتوقيع وتسجيل التغذية الراجعة من الإحالة و/ أو النقل التحويل في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ACT.08: مســئولية رعايــة المريــض؛ ACT.09: التواصــل عنــد تســليم وتســلم الرعايــة ؛ ACT.12: عمليــة الرعايــة والعــاج 
متعــددة التخصصــات؛ ACT.13: نقــل المريــض؛ ACT.17: نمــوذج الإحالــة والنقــل؛ PCC.18: كرامــة المريــض وخصوصيتــه 

وســريته؛ ICD.08: التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ ICD.14: خطــة الرعايــة.

ACT.16: تقارير الخروج من المستشفى كاملة. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
تقرير الخروج من المستشفى

الغرض:
إن خــروج المريــض مــن المستشــفى مهمــة معقــدة. و ويعــد توثيــق تقريــر الخــروج مــن المستشــفى جــزءا أساســيا مــن هــذه العمليــة. 
وتقريــر الخــروج مــن المستشــفى هــو تقريــر إكلينيكــي يعــده متخصــص الرعايــة الصحيــة فــي نهايــة فتــرة الإقامــة بالمستشــفى أو فــي 
نهايــة فتــرة تلقــي سلســلة مــن العلاجــات. وهــو غالبـًـا الوســيلة الأساســية للتواصــل بيــن فريــق الرعايــة بالمستشــفى مقدمــي الرعايــة 
الصحيــة التاليــة. وهــو يعتبــر مســتنداً قانونيـًـا، ومــن المحتمــل أن يعــرض رعايــة المريــض للخطــر فــي حالــة حــدوث أخطــاء. يرتبــط 
التأخيــر فــي اســتكمال تقريــر الخــروج مــن المستشــفى بزيــادة معــدلات إعــادة الدخــول المستشــفى ، ممــا يســلط الضــوء علــى أهميــة 

إصــدار هــذا التقريــر فــي إطــار زمنــي معتمــد. ويتضمــن تقريــر الخــروج مــن المستشــفى علــى الأقــل مــا يلــي:
أ سبب تلقي العلاج في المستشفى.	.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

78دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

ب التشخيص المبدئي و/ أو النهائي.	.
ج الفحوصات التي تمت.	.
د النتائج الهامة.	.
ه الإجراءات التي تمت.	.
و الأدوية )قبل/ أثناء وبعد تلقي العلاج في المستشفى( و/ أو العلاجات الأخرى.	.
ز حالة المريض ونفسيته عند الخروج.	.
ح تعليمات الخروج، بما في ذلك النظام الغذائي والأدوية وتعليمات المتابعة.	.
ط اسم عضو الطاقم الطبي الذي اتخذ قرار خروج المريض من المستشفى.	.

دليل عملية المراجعة:
• ــم 	 ــن المستشــفى لتقيي ــم م ــم خروجه ــن ت ــة الذي ــة المفتوحــة أو المغلق ــة ســجلات المرضــى الطبي ــة بمراجع ــوم مُراجــع الهيئ يق

ــق. ــتيفاء والتطاب الإس
• يقابل مُراجع الهيئة أيضًا متخصصي الرعاية الصحية للتحقق من درايتهم بالعملية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 جميــع العامليــن المشــاركين فــي خــروج المريــض مــن المستشــفى علــى درايــة بآليــات الحصــول علــى تقريــر الخــروج مــن .

المستشــفى. 
	2 يوجد دليل على تحديد وتقديم الدعم المطلوب لضمان خروج المريض بشكل آمن..
	3 تسجيل تقرير الخروج من المستشفى باستخدام جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ط(.
	4 حفظ نسخة من تقرير الخروج من المستشفى في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
 :ICD.20 خــروج المريــض مــن المستشــفى؛ :ACT.15 إمكانيــة الوصــول إلــى وحــدات الرعايــة المتخصصــة؛ :ACT.14

ــرة. ــض والأس ــي للمري ــف الصح ــواد التثقي ــة؛ PCC.09: م ــض الغذائي ــات المري احتياج

ACT.17: يتم استيفاء نموذج الإحالة/ النقل. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
نموذج الإحالة والنقل

الغرض:
يجــب حفــظ نســخة مــن نمــوذج الإحالــة/ النقــل فــي ســجل المريــض الطبــي لــكل مريــض تمــت إحالتــه/ نقلــه كجــزء مهــم مــن رعايــة 
ــات  ــل بالمعلوم ــة النق ــي: دعــم عملي ــا يل ــق م ــل شــاملاً ومفصــاً لتحقي ــة/ النق ــوذج الإحال ــوى نم ــض. ويجــب أن يكــون محت المري
ــة/ النقــل مــا يلــي علــى  المطلوبــة، وتعزيــز اســتمرارية الرعايــة، والالتــزام بمتطلبــات اللوائــح والقوانيــن. يتضمــن نمــوذج الإحال

الأقــل:
أ سبب الإحالة/ النقل	.
ب المعلومات المجمعة من خلال التقييمات والرعاية.	.
ج الأدوية والعلاجات التي تم تقديمها.	.
د وسائل نقل المريض والمتابعة اللازمة.	.
ه حالة المريض عند الإحالة/ النقل.	.
و المكان الذي تم إحالة / نقل المريض إليه.	.
ز اسم عضو الطاقم الطبي الذي اتخذ قرار إحالة/ نقل المريض.	.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

79دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

دليل عملية المراجعة:
• يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ســجلات المرضــى الطبيــة المفتوحــة أو المغلقــة الذيــن تــم تمــت إحالتهــم/ نقلهــم لتقييــم الإكمــال 	

والتطابــق.
• قد يقوم مُراجع الهيئة أيضًا بإجراء مقابلات مع متخصصي الرعاية الصحية للتحقق من درايتهم بالعملية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 جميع العاملين المشاركين في إحالة/ نقل المريض على دراية بالعملية. .
	2 يوجد دليل على تحديد وتقديم الدعم المطلوب لضمان إحالة المريض بشكل آمن..
	3 تسجيل نموذج الإحالة/ النقل باستخدام جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ز(..
	4 حفظ نسخة من نموذج الإحالة/ النقل في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ACT.08: مســئولية رعايــة المريــض؛ ACT.09: التواصــل عنــد تســليم  وتســلم الرعايــة ؛ ACT.12: عمليــة الرعايــة والعــاج 
 :ACT.15 إمكانيــة الوصــول إلــى وحــدات الرعايــة المتخصصــة؛ :ACT.14 نقــل المريــض؛ :ACT.13 متعــددة التخصصــات؛
ــج  ــة للمرضــى؛ DAS.08: نتائ ــات الطبي ــض؛ ICD.08: التقييم ــن المستشــفى؛ PCC.17: احتياجــات المري ــض م خــروج المري

التصويــر الطبــي.
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تقديم الرعاية المتكاملة
Integrated Care Delivery

الغرض من الفصل:
ــا لتحديــد المشــكلات المعقــدة ومعالجتهــا. وتوجــد  تتطلــب الرعايــة الصحيــة والشــخصية المثلــى اتبــاع أســاليب معتــرف بهــا عالميً
طــرق متعــددة لتصنيــف هــذه الأســاليب. وفــي هــذا الكتيــب، تتمثــل هــذه الأســاليب فــي الفحــص، والتقييــم، وإعــادة التقييــم، والإحالــة، 
والاستشــارة، ثــم توُضــع خطــط الرعايــة التــي قــد تكــون عمليــة جراحيــة أو إجــراء تداخلــي أو دواء أو تدخــل أو أي شــكل آخــر مــن 

أشــكال الرعايــة .
عــادةً مــا تتــم عمليــة فحــص مبدئــي للمرضــى عندمــا لا يكــون التقييــم الكامــل مطلوبـًـا. الفحــص المبدئــي هــو اســتراتيجية مســتخدمة 
ــم تظهــر عليهــم علامــات أو أعــراض مــن خــال  ــن ل ــن المرضــى الذي ــم تشــخيصه بعــد بي ــم يت ــة وجــود مــرض ل ــد احتمالي لتحدي
إجــراء تقييــم عالــى المســتوى للمرضــى لتحديــد مــا مــدى الحاجــة إلــى إجــراء مزيــد مــن التقييــم التفصيلــي. إنهــا خطــوة حاســمة 

لتوفيــر المــوارد والوقــت.
التقييــم هــو عمليــة منظمــة وأكثــر عمقــاً، حيــث يتــم فحــص المريــض فحصــا شــاملا مــن خــال الاســتماع إلــى شــكوى المريــض؛ 
والحصــول علــى معلومــات إضافيــة عــن تاريخــه المرضــي، والقيــام بالملاحظــة والفحــص الدقيــق واللمــس باليــد والطــرق بالأصابــع 
علــى مــكان الشــكوى والتســمع كتقنيــات تســتخدم لجمــع المعلومــات عــن الحالــة. ويجــب اســتخدام الحكــم الإكلينيكــي لتحديــد إلــي أي 
مــدى التقييــم مطلــوب. وتحــدد المستشــفيات الحــد الأدنــى مــن محتويــات التقييمــات الأوليــة واللاحقــة. وتبــدأ هــذه العمليــة بجمــع مــا 
يكفــي مــن المعلومــات ذات الصلــة للســماح لمتخصصــي الرعايــة الصحيــة باســتخلاص اســتنتاجات وثيقــة الصلــة عــن نقــاط القــوة 
والعجــز والمخاطــر والمشــاكل التــي يعانــي منهــا المريــض. وبالإضافــة إلــى فهــم معنــى العلامــات والأعــراض، يســتطيع متخصصو 
الرعايــة الصحيــة تحديــد المشــكلةالحقيقية التــي يعانــي منهــا المريــض مــن بيــن المشــكلات الآخــري مــع تحديــد مــا إذا كان هنــاك 
حاجــه إلــي فحوصــات أو تدخــات آخــري ، ، وكذلــك يحــددون ويربطــون بيــن الأســباب الجســدية والوظيفيــة والنفســية ومــا يترتــب 
ــات  ــذه المعلوم ــه. وه ــض وتوقعات ــات المري ــداف ورغب ــم وأه ــددون قي ــم يح ــا أنه ــف، كم ــي الوظائ ــل ف ــرض أو خل ــن م ــا م عليه

مجتمعــة تمكــن مــن وضــع خطــط الرعايــة والتدخــات المتعلقــة بحالــة المريــض. 
ــذا  ــض. وتوضــح الدراســات أن ه ــع احتياجــات المري ــد جم ــددة بع ــض بواســطة تخصصــات متع ــة المري ــم وضــع خطــط رعاي يت
ــا  ــفيات. كم ــي المستش ــف ف ــض التكالي ــة وخف ــة الصحي ــات الرعاي ــتخدام خدم ــين اس ــة وتحس ــيق الرعاي ــى تنس ــاعد عل ــوم يس المفه
أنــه يحســن رضــا المريــض ومشــاركته. وقــد يختلــف تقييــم والتعامــل مــع فئــات معينــة مــن المرضــى فــي محتواهــا ونطاقهــا عــن 
ــا لذلــك. إن توفيــر رعايــة  ــادة. والمستشــفيات تحــدد وتقييــم وتتعامــل بوضــوح مــع هــذه الفئــات مــن المرضــى وفقً العمليــات المعت
عادلــة وفعالــة للرضــع والأطفــال هــو أحــد رؤى الدولــة ويتــم تناولهــا فــي معيــار منفصــل. وكاســتجابة لمكافحــة تعاطــي المخــدرات 
والإدمــان، يلــزم إجــراء تقييــم محــدد لضمــان وجــود خطــة رعايــة مناســبة تســاعد بشــكل فــردي الضحايــا فــي رحلتهــم إلــى الســامة 

البدنيــة والنفســية والاجتماعيــة. 
أعلنــت الحكومــة المصريــة عــن مبــادرة كبــرى لتحــول صناعــة الرعايــة الصحيــة فــي مصــر، حيــث يتــم فصــل تمويــل الخدمــة عــن 
تقديــم الخدمــة ومــن ثــم تســتطيع هيئــة الاعتمــاد أن تقيــس جــودة الخدمــات المقدمــة. وكل ذلــك ســيكون تحــت مظلــة "التأميــن الصحــي 

الشــامل" حيــث توُضــع معاييــر مــدي اســتحقاق حصــول المريــض علــى الرعايــة وكذلــك توُضــع آليــات الإحالــة.
تحتاج المستشفيات إلى الإلتزام بعدد من القوانين واللوائح التي تحافظ على مبادرات الرعاية الصحية الجديدة وتنظمها.

الهدف من الفصل:
يتضمــن هــذا الفصــل أقســاما متعــددة. ويتضمــن تأكيــدا علــى تقديــم مســتوى موحــد مــن الرعايــة، ووصــف الفحــص المبدئــي والتقييــم 
والرعايــة المقدمــة للمريــض فــي أول نقطــة اتصــال بيــن المريــض والمستشــفى، ثــم وصــف عمليــات الفحــص الأساســي والتقييــم 
ــى  ــاءً عل ــة بن ــات الرعاي ــك، تأتــي بعــض الأقســام لتصــف أشــكال خاصــة مــن التقييمــات وعملي ــة. بعــد ذل ــم والرعاي وإعــادة التقيي
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احتياجــات المريــض، أو أشــكال خاصــة تســتند إلــى المخاطــر المعــرض لهــا المريــض. وأخيــراً يتضمــن وصفـًـا للتقييمــات وعمليــات 
الرعايــة الخاصــة القائمــة علــى الخدمــات المقدمــة بشــكل اســتثنائي.

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
ــه  ــه وتحديثات ــه وتعديلات ــوده وشــروطه وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالي )يجــب ق

ــه.( وملحقات
	1 الدستور المصري.
	2 مشروع القانون المصري لرعاية المسنين.
	3 لائحة أخلاقيات مهنة الطب المصرية 2003/238  )مطبوعات نقابة الأطباء(.
	4 لائحة أخلاقيات مهنة التمريض المصرية )مطبوعات نقابة التمريض(.
	5 قانون 2009/71 بشأن رعاية المرضى النفسيين.
	6 قانون 2008/126 بشأن الطفل المصري.
	7 قانون 2018/10 بشأن حقوق المعاقين.
	8 قرار وزير الصحة والسكان 1996/63 بشأن وحدات غسيل الكلى.
	9 لائحة رعاية المرضى النفسيين 2010/128.

منشورات الإدارة المركزية للطوارئ والرعاية الحرجة، وزارة الصحة والسكان المصرية10	.
بروتوكول إدارة الطوارئ الموحد، وزارة الصحة والسكان المصرية، قطاع الرعاية الحرجة والعلاجي 11	.
قرار رئيس مجلس الوزراء رقم 2014/1063 بشأن إدارة حالات الطوارئ12	.
متطلبات التفتيش وفقاً لقوانين ولوائح وزارة الصحة 13	.
الإرشادات الوطنية لعلاج السرطان، اللجنة العليا للسرطان. وزارة الصحة والسكان المصرية14	.

 قانون 1981/51 بشأن مؤسسات الرعاية الصحية	.15
إرشادات لإدارة ضحايا الإساءة الاجتماعية- وزارة الصحة، صندوق الأمم المتحدة للسكان16	.
إرشــادات تقديــم خدمــات العنايــة المركــزة، أكتوبــر 2018، وهــو مشــروع مشــترك بيــن كليــة طــب العنايــة المركــزة وجمعيــة 17	.

العنايــة المركــزة.
https://www.ficm.ac.uk/sites/default/files/gpics_v2-public-consultation-draft-october-2018_0.pdf

المعايير الأساسية لوحدات العناية المركزة.18	.
https://www.ficm.ac.uk/sites/default/files/Core%20Standards%20for%20ICUs%20Ed.1%20(2013).pdf

ــة التنفســية 19	. ــة التنفســية وشــبكة الرعاي ــة للرعاي ــة الأمريكي ــة للتنفــس الصناعــي، مســتند تقنــي مــن الجمعي ــدء والإدارة الآمن الب
لاتحــاد النظــام الصحــي الجامعــي.
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الحفاظ على تقديم رعاية موحدة
ــة المريــض أو مــكان أو وقــت  ــة بشــكل موحــد  بغــض النظــر عــن خلفي ــة التــي تتطلــب خدمــات مماثل ــم الرعاي ICD.01: تقدي

ــة.  الرعاي
المساواة

الكلمات الرئيسية:
رعاية موحدة

الغرض:
ــن، والمســتوي  ــل الدي ــة )مث ــم المختلف ــة بغــض النظــر عــن خلفياته ــس الرعاي ــم المستشــفى نف ــدم له ــة تق ــس الفئ ــن نف المرضــي م
الإجتماعــي ، ومســتوى معرفــة القــراءة والكتابــة، والعــرق، واللغــة، ...إلــخ(. وبغــض النظــر عــن المــكان أو الوقــت الــذي يتلقــى فيــه 
المرضــى رعايتهــم. لا يتوقــع مــن المستشــفيات أن تميــز بيــن المرضــى ويجــب أن تقــدم لهــم رعايــة طبيــة موحــدة حســب متطلباتهــم 
ــات  ــك الخدم ــي ذل ــا ف ــات بم ــع الأقســام والخدم ــي جمي ــق ف ــن التطاب ــل م ــر المستشــفيات مســتوى مماث ــن أن تظُه ــة. يمك الاكلينيكي
المنزليــة. كمــا يمكــن أن تظُهــر المستشــفيات عمليــة موحــدة عنــد تقديــم خدمــة فــي قســم تحــت إشــراف قســم آخــر )مثــل التطابــق 
مــع بروتوكــولات غســيل الكلــى حتــى لــو تــم تقديــم خدمــات غســيل الكلــى خــارج وحــدات غســيل الكلــى(. ولضمــان ذلــك، يجــب أن 
يوجــد بالمستشــفى سياســة تحــدد مــا الــذي يشُــكل الرعايــة الموحــدة ومــا هــي الممارســات التــي يجــب اتباعهــا لضمــان عــدم التمييــز 
بيــن المرضــى بنــاءً علــى خلفياتهــم أو مــكان إقامتهــم. والجــزء الأساســي مــن السياســة هــو تقديــم رعايــة طبيــة موحــدة ولا ينطبــق 

ذلــك علــى الخدمــات والمرافــق غيــر الاكلينيكيــة.

دليل عملية المراجعة:
أثناء المراجعة الذي تقوم بها الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية، قد يقُيم المُراجع التطابق مع متطلبات المعيار.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 أدلــة العمــل/ البروتوكــولات الإكلينيكيــة، واجــراءات إنقــاذ الحيــاة، وممارســات ســامة المرضــى، ورعايــة حــالات الطــوارئ، .

ــاعدة  ــخيصية والمس ــات التش ــم، والخدم ــي للتقيي ــتخدام المنطق ــة، والاس ــي المعرف ــة عل ــات المبني ــة، والموافق ــات الإحال وخدم
ــا لاحتياجــات المرضــى ودون تمييــز. ــدم وفقً والعلاجيــة تقُ

	2 إجــراء مراجعــات الجــودة واســتبيانات الرضــا والمراجعــات الطبيــة بشــكل عشــوائي لقيــاس التطابــق بغــض النظــر عــن خلفيــة .
المريض.

	3 الإبلاغ عن أحداث التمييز المحتملة والتحقيق فيها..

المعايير ذات الصلة:
PCC.04: حقــوق المريــض والأســرة؛PCC.11: الموافقــة المبنيــة علــي المعرفــة؛ ICD.14: خطــة الرعايــة؛ ICD.16: اســتخدام 
معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة؛ ICD.08: التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ ACT.08: مســئولية رعايــة المريــض؛ ACT.17: نمــوذج 

الإحالــة والنقــل.

ICD.02: التعاون في عمليات رعاية المريض. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
التعاون في الرعاية

الغرض:
قــد يكــون التعــاون فــي التعامــل مــع المرضــى قــد ظهــر اســتجابة للتحــول فــي العديــد مــن المجــالات الرئيســية، مثــل زيــادة التعقيــد 
فــي حــالات المرضــى، والتحــول مــن نهــج التركيــز علــى الطبيــب إلــى نهــج التركيــز علــى المريــض، وزيــادة إمكانيــة الحصــول 
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علــى تقنيــات المعلومــات والاتصــالات الحديثــة. أمثلــة علــى عــدم التعــاون فــي الرعايــة: أظهــرت بعــض المستشــفيات حــالات تحــدد 
فيهــا ممــرض/ة حاجــة غذائيــة للمريــض، لكــن لــم يتــم إبــاغ أخصائــي التغذيــة مباشــرة بســبب تعقيــد العمليــة، وبعــض المستشــفيات 
الأخــرى كافحــت لتحديــد مــا إذا كان يجــب إدراج جراحــة العمــود الفقــري تحــت خدمــة جراحــة العظــام أم تحــت خدمــة جراحــة المــخ 
والأعصــاب، وأيضًــا فــي بعــض الأحيــان لا يــرى متخصصــو الرعايــة الصحيــة مــن مختلــف التخصصــات مــا ســجله كلا منهــم مــن 

تقييــم المريــض وعمليــات الرعايــة.
التعــاون فــي الرعايــة يعــد نهجــا جماعيــا متكامــا للرعايــة الصحيــة. وتقييــم خيــارات العــاج وتخطيــط العــاج هــي عمليــات تعاونيــة 
ــة  ــرته. توضــع خطــط عــاج فردي ــض وأس ــع المري ــاق م ــن بالاتف ــن والمتعاوني ــة المعالجي ــة الصحي ــن متخصصــي الرعاي تتضم
خاصــة بالمريــض، ويصبــح تقديــم الرعايــة مســئولية مشــتركة. وقــد يشــمل فريــق الرعايــة المتعــاون أعضــاء الطاقــم الطبــي وطاقــم 
ــفى  ــذ المستش ــة. وتضــع وتنف ــة والصيادل ــي التغذي ــي وأخصائي ــاج الطبيع ــي الع ــن وأخصائي ــن الاجتماعيي ــض والأخصائيي التمري

سياســة وإجــراءات توجــه عمليــة التعــاون فــي الرعايــة.
تتضمن السياسة على الأقل ما يلي:

أ تحديد نطاق العمل والمهام والعلاجات لكل فئة من فئات متخصصي الرعاية الصحية.	.
ب تحديد مجالات التداخل وتوضيح المسئوليات.	.
ج ــق 	. ــاء الفري ــا أعض ــي وضعه ــة الت ــط الرعاي ــة بخط ــى دراي ــة عل ــة الصحي ــي الرعاي ــع متخصص ــن أن جمي ــد م ــة للتأك آلي

الآخــرون اســتجابةً لاحتياجــات كل مريــض.
د ــد 	. ــة عن ــم الرعاي ــم وتقدي ــف ســيتم التقيي ــض الخاصــة وكي ــن ســيقوم بفحــص احتياجــات المري إرشــادات واضحــة حــول م

الحاجــة.
ه آلية لحل النزاعات بين متخصصي الرعاية الصحية فيما يتعلق بخطط التقييم والرعاية في إطار زمني محدد.	.
و آليــة لإشــراك متخصصــي الرعايــة الصحيــة المعالجيــن والمتعاونيــن بالاتفــاق مــع المريــض وأســرته بشــأن تقييــم خيــارات 	.

العــاج وتخطيــط العــاج.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك مقابلــة العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة المريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي لتقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )و(..
	2 جميع العاملين المشاركين في رعاية المريض على دراية بسياسة المستشفى..
	3 عند التعارض بين متخصصي الرعاية الصحية، يتم اتخاذ إجراءات لضمان التعاون في رعاية آمنة..
	4 التعاون في الرعاية يظهر في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
PCC.10: عمليــة تعريــف المريــض والأســرة بالمعلومــات ؛ PCC.17: احتياجــات المريــض؛ ACT.09: التواصــل عنــد تســليم 

وتســلم الرعايــة؛ ACT.12: الرعايــة والعــاج متعــددة التخصصــات ؛ ICD.08: التقييمــات الطبيــة للمرضــى.
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عمليات الفحص والتقييم والرعاية فعالة
ICD.03: تقديم خدمات ما قبل المستشفى وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها. 

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

الرعاية قبل دخول المستشفى ورعاية الإسعاف والرعاية الطبية الطارئة أثناء الكوارث.

الغرض:
يقــدم مســعفي الطــوارئ الرعايــة قبــل دخــول المستشــفى ، وهــم أول مــن يقــدم الرعايــة للمريــض فــي موقــع الحــدث. غالبـًـا مــا يكــون 
مســعفو الطــوارئ هــم أول مــن يــدرك طبيعــة الكارثــة ويمكنهــم تقييــم الموقــف علــى الفــور وتحديــد الحاجــة إلــى المــوارد، بمــا فــي 

ذلــك المــوارد الطبيــة الأخــرى. 
ــم خدمــات الإســعاف. وهــذا لا ينطبــق علــى مرفــق  ــد مــع مؤسســة أخــرى لتقدي ــك المستشــفيات ســيارات إســعاف أو تتعاق ــد تمتل ق
الإســعاف القومــي. تضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات بشــأن تقديــم الرعايــة قبــل دخــول المستشــفى. وتتنــاول السياســة علــى 

الأقــل مــا يلــي:
أ تقديم أو تشغيل أو الاستعانة بخدمات الإسعاف.	.
ب الاستعداد الدائم.	.
ج الإطار الزمني لتلقي المكالمات، وإرسال سيارات الإسعاف، والوصول إلى المرضى.	.
د فحص وتقييم وإعادة تقييم المرضى.	.
ه بروتوكولات العناية بالمرضى في مكانهم وأثناء النقل.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك مقابلــة العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة المريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي لتقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 جميع العاملين بالطوارئ على دراية بسياسة المستشفى..
	3 يتم إجراء تدريبات محاكاه لضمان الاستعداد الدائم..
	4 سجلات الرعاية قبل دخول المستشفى كاملة ويتم الاحتفاظ بها في سجل المريض الطبي. .
	5 توجد عملية لتسجيل ومتابعة أوقات الاستجابة إلي الطوارئ..

المعايير ذات الصلة:
ICD.04: خدمات الطوارئ؛ ICD.05: أدلة عمل رعاية الطوارئ.

ICD.04: تقديم خدمات الرعاية الطارئة والرعاية العاجلة وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
خدمات الطوارئ

الغرض:
لضمــان اتســاق وتنســيق الخدمــات مــع المســتويات الأعلــى مــن الرعايــة، يجــب أن تكــون خدمــات الرعايــة الطارئــة المقدمــة إلــي 
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المجتمــع فــي حــدود إمكانيــات المستشــفى كمــا هــو محــدد فــي القوانيــن واللوائــح. تضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات بشــأن 
خدمــات الرعايــة العاجلــة والرعايــة الطارئــة. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:

أ توافر العاملون المؤهلون خلال أوقات العمل.	.
ب وضع محددات/ ضوابط لتحديد أولويات الرعاية وفقاً لعملية الفرز المتعارف عليها.	.
ج كل من التقييم وإعادة التقييم وإدارة الرعاية يتبَعون أدلة العمل والبروتوكولات الإكلينيكية المعتمدة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يتتبع مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية رحلة مريض لتقييم آلية التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بإجراء مقابلات مع المرضى أو أفراد الأسرة لتقييم مشاركتهم. 	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجلات غرفة الطوارئ للتحقق من تسجيل مرضى الطوارئ.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة بشــان خدمــات الطــوارئ تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى .

نقطــة )ج(.
	2 خدمات الطوارئ يقدمها عاملون أكفاء وفقا لسياسة خدمات الطوارئ..
	3 إبلاغ المرضى والأسر بمستوى الأولوية ووقت الانتظار المتوقع قبل الفحص..
	4 إثبات تسجيل جميع مرضى الطوارئ الذين تلقوا العلاج في غرفة الطوارئ..
	5 تسجيل خطة رعاية الطوارئ في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ICD.05: أدلــة العمــل رعايــة الطــوارئ؛ ICD.08: التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ ACT.11: عمليــة الحصــول علــى المشــورة مــن 

طبيــب آخــر ؛ ACT.14: إمكانيــة الوصــول إلــى وحــدات الرعايــة المتخصصــة.

ICD.05: تكيف وملائمة معايير الرعاية الإكلينيكية الخاصة برعاية الطوارئ حسبما يلائم نطاق خدمات المستشفى.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
أدلة عمل رعاية الطوارئ

الغرض:
تتضمــن أدلــة عمــل الممارســة الإكلينيكيــة توصيــات تهــدف إلــى تحســين رعايــة المرضــى وتعزيــز ذلــك مــن خــال إجــراء تقييــم 
قائــم علــى الأدلــة لفوائــد وأضــرار خيــارات الرعايــة البديلــة. وتهــدف أدلــة العمــل الإكلينيكيــة أيضًــا إلــى أن تكــون مرجعـًـا للعامليــن 
الإكلينيكييــن الذيــن يقومــون برعايــة المرضــى وليــس الهــدف منهــا أن تحــل محــل القــرار الإكلينيكــي لمتخصصــي الرعايــة الصحيــة. 
تعمــل المستشــفي علــي تكيــف و/ أوملائمــة أدلــة العمــل/ البروتوكــولات الإكلينيكيــة التــي تتنــاول علــى الأقــل مــا يلــي )كلمــا كان 

ذلــك ممكنــا(:
أ الرعاية الطارئة لعلاج واستقرار حالات آلام الصدر.	.
ب الرعاية الطارئة لعلاج واستقرار حالات الصدمة.	.
ج الرعاية الطارئة لعلاج واستقرار حالات الإصابات المتعددة.	.
د الرعاية الطارئة لعلاج واستقرار حالات تغير درجة الوعي.	.
ه الرعاية الطارئة لعلاج واستقرار حالات الولادة المتعسرة.	.
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دليل عملية المراجعة:
• قــد يراجــع مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة أدلــة العمــل الإكلينيكيــة بالمستشــفى خــال جلســة مقابلــة القيادات، 	

ويلــي ذلــك مقابلــة العامليــن للاستفســار عــن تدريبهــم علــى أدلــة العمــل الإكلينيكيــة المعتمــدة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم آلية التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يتــم تكيــف /وملائمــة أدلــة العمــل والبروتوكــولات الإكلينيكيــة علــى الأقــل فــي الموضوعــات المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة .

)أ( إلــى نقطــة )ه( )كلمــا كان ذلــك ممكنــا(. 
	2 يوجد دليل على تدريب العاملين على أدلة العمل/ البروتوكولات الإكلينيكية ذات الصلة. .
	3 يوجد دليل على الرجوع إلى أدلة العمل/ البروتوكولات الإكلينيكية أثناء عمليات رعاية المرضى..
	4 يوجد دليل على متابعة التزام متخصصي الرعاية الصحية بأدلة العمل الإكلينيكية المعتمدة..

المعايير ذات الصلة:
ICD.15: تكيف / ملائمة  أدلة عمل الممارسة الاكلينيكية؛ ICD.16: استخدام معايير الرعاية الإكلينيكية. 

ICD.06: تسجيل رعاية الطوارئ في سجل المريض الطبي.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
تسجيل رعاية الطوارئ

الغرض:
ــات. ويجــب  ــادل المعلوم ــى تب ــا إل ــة الطــوارئ وخارجه ــي منطق ــن ف ــد مــن العاملي ــاج العدي ــة الطــوارئ، يحت ــة منطق نظــرًا لطبيع
ــدم  ــا تق ــى. وعندم ــة الأعل ــتويات الرعاي ــع مس ــيقها م ــات وتنس ــان اتســاق الخدم ــات وتســجيلها لضم ــذه المعلوم ــى ه الحصــول عل
المستشــفى رعايــة الطــوارئ، عــادة مــا تتضمــن ســجلات غرفــة الطــوارئ جميــع المرضــى الذيــن يتلقــون الرعايــة، ووقــت وصولهــم 
ووقــت مغادرتهــم، والقــرارات عنــد انتهــاء العــاج، وحالــة المريــض عنــد الخــروج، ووجهــة المريــض عنــد الخــروج، وأي تعليمــات 
لمتابعــة الرعايــة. وقــد يبــدو قــراءة وتســجيل الوقــت أمــر بســيط، ولكــن فــي بعــض الحــالات، قــد يعتمــد طاقــم رعايــة الطــوارئ علــى 
مصــادر مختلفــة لمعرفــة الوقــت. وقــد تكــون هــذه المصــادر ســاعات أيديهــم أو ســاعات الكمبيوتــر أو الســاعات الرقميــة أو حتــى 
ســاعات الهواتــف المحمولــة. وإذا لــم تتــم ضبــط هــذه المصــادر، فقــد يــؤدي ذلــك إلــى اختــاف أوقــات القــراءة والتســجيل. وهــذا 
الأمــر لــه أهميــة كبيــرة فــي مناطــق الرعايــة الصحيــة وبالتأكيــد فــي مناطــق رعايــة الطــوارئ. يتعيــن علــى المستشــفيات وضــع 

عمليــة موحــدة لتســجيل خدمــات الرعايــة الطــوارئ. ويتضمــن الســجل علــى الأقــل مــا يلــي:
أ وقت الوصول ووقت المغادرة.	.
ب القرارات عند انتهاء العلاج.	.
ج حالة المريض عند المغادرة.	.
د وجهة المريض عند المغادرة.	.
ه تعليمات متابعة الرعاية.	.
و أمر المغادرة من عضو الطاقم الطبي المعالج.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة ســجل المريــض الطبــي مــن أجــل تقييــم التطابــق مــع 	

ــار. ــات المعي متطلب
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• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة تســجيل الوقــت فــي غــرف الطــوارئ وقــد يتأكــد مــن دقــة الأوقــات المســجلة مــن مصــادر 	
متعــددة للتحقــق مــن ضبــط الوقــت.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 العامليــن فــي أقســام رعايــة الطــوارئ وجميــع متخصصــي الرعايــة الصحيــة يســجلون تقييــم وإعــادة تقييــم الطــوارئ فــي ســجل .

ــض الطبي. المري
	2 يتم تسجيل خطة الرعاية التي يضعها قسم الطوارئ وغيره من الأقسام في سجل المريض الطبي. .
	3 يتم تسجيل أمر المغادرة وتحديد وقته..
	4 يتم ضبط ساعات اليد وساعات الحائط والساعات الرقمية وجميع الساعات المستخدمة في تسجيل الوقت..

المعايير ذات الصلة:
ICD.04: خدمــات الطــوارئ؛ ICD.05: أدلــة عمــل رعايــة الطــوارئ؛ ACT.11: عمليــة الحصــول علــى المشــورة مــن طبيــب 

آخــر.
ICD.07: خدمات العيادات الخارجية فعالة.

الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:

خدمات العيادات الخارجية

الغرض:
تشــهد المستشــفيات ازديــاد الاتجــاه إلــى توفيــر عيــادات رعايــة صحيــة متخصصــة و فرعيــة. يتــم إجــراء إعــادة التقييــم بهــدف إعــادة 
تقييــم حالــة المريــض الصحيــة، وتحديــد التغييــرات التــي حدثــت منــذ أول تقييــم أو منــذ آخــر تقييــم، وتحديــد الاحتياجــات الجديــدة أو 
المســتمرة. وتســاعد نتائــج إعــادة التقييــم فــي تحديــد مــدى ملاءمــة خطــة الرعايــة الحاليــة ومــدى الحاجــة إلــى أي تغييــرات. ويعمــل 
تســجيل النتائــج بوضــوح علــي ضمــان اســتمرارية الرعايــة. تضــع المستشــفيات وتنفــذ سياســة وإجــراءات بشــأن خدمــات العيــادات 

الخارجيــة والتــي تتنــاول علــى الأقــل مــا يلــي:
أ نطاق ومحتوى التقييم المبدئي بما في ذلك التاريخ المرضي والفحص السريري.	.
ب الإطار الزمني لاستكمال وتسجيل التقييم المبدئي لكل تخصص.	.
ج المسئولية عن إكمال التقييم.	.
د معدل تكرار إعادة تقييم ومتابعة المرضى كلما كان ذلك ممكناً.	.
ه تسجيل خطط الرعاية.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك مقابلــة العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه الرعايــة بالعيــادات الخارجيــة وتتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن .

نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ه(.
	2 جميع العاملين بالعيادات الخارجية على دراية بعملية الرعاية بالعيادات الخارجية المعتمدة..
	3 تقوم جميع العيادات بإجراء تقييمات أولية ضمن إطار زمني ومسئوليات محددة..
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	4 يتم إجراء وتسجيل إعادة التقييم..
	5 يتم تسجيل خطط الرعاية في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعاية؛ ACT.08: مسئولية رعاية المريض.

الفحص الأساسي الفعال والتقييم والرعاية للمرضى الذين يتلقوا العلاج بالمستشفى
ICD.08: إجراء التقييم الطبي المبدئي وما يتبعه من إعادة التقييم. 

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

التقييمات الطبية للمرضى 

الغرض:
يعتبــر التقييــم المبدئــي أساسًــا لجميــع قــرارات الرعايــة الطبيــة، فهــو يســاعد فــي تحديــد شــدة الحالــة ويســاعد فــي تحديــد أولويــات 
ــة  ــرة زمني ــي غضــون فت ــى موحــداً وشــاملًًا ومفصــاً ومكتمــاً ف ــم المبدئ ــة. ويجــب أن يكــون التقيي ــة المبدئي التدخــات الإكلينيكي
محــددة مــن أجــل تحقيــق رعايــة عاليــة الجــودة تلبــي احتياجــات المرضــى. وعــادة مــا يقــوم بالتقييــم المبدئــي الطبيــب المســؤول، أو 
مــن ينــوب عنــه. وقــد تختلــف عمليــات إعــادة التقييــم وفقـًـا لحالــة المريــض و تخصــص العــاج أو مســتوى الرعايــة أو التشــخيص. 
وقــد يبلــغ حــد الاختــاف فــي التقييــم مــن تســجيل صفحــة واحــدة كل 30 دقيقــة إلــى تســجيل ســطر واحــد كل أســبوع. تضــع وتنفــذ 
المستشــفى سياســة وإجــراءات لتحديــد الحــد الأدنــى مــن المحتويــات المقبولــة وتكــرار عمليــات إعــادة التقييــم الإكلينيكــي. ويشــمل 

التقييــم المبدئــي علــى الأقــل مــا يلــي:
أ الشكوى الرئيسة.	.
ب تفاصيل المرض الحالي.	.
ج مرات دخول المستشفى السابقة والجراحات والإجراءات التداخلية السابقة.	.
د الحساسية.	.
ه التفاعلات الدوائية العكسية.	.
و التاريخ الدوائي.	.
ز التاريخ الاجتماعي والنفسي والسلوكي.	.
ح التاريخ العائلي.	.
ط المطلوب من الفحص السريري الشامل.	.
ي التاريخ والفحوصات المتعلقة بالتخصص.	.

يجــب أن تضمــن المستشــفى المراقبــة المســتمرة لحالــة المرضــى الإكلينيكيــة مــن خــال تحديــد مــن يسُــمح لــه بإجــراء عمليــات إعــادة 
التقييــم الإكلينيكيــة وتحديــد الحــد الأدنــى لتكــرار ومحتــوى عمليــات إعــادة التقييــم. وتحــدد المستشــفى الإطــار الزمنــي لاســتكمال 
التقييــم المبدئــي وفقــا لأدلــة العمــل الإكلينيكيــة. وتحــدد المستشــفى أيضًــا متــى يمكــن اســتخدام التاريــخ والفحــص الســريري الــذي 
تــم قبــل تلقــي العــاج بالمستشــفى ومــا إذا كان أعضــاء الطاقــم الطبــي بالمستشــفى يتحققــون و/ أو يقبلــون نتائــج تقييمــات المريــض 

التــي أجريــت خــارج المستشــفى.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك مقابلــة العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه التقييــم المبدئــي وتحــدد إطــاره الزمنــي والحــد الأدنــي مــن محتوياتــه وتتنــاول جميــع .

العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ي(.
	2 جميع متخصصي الرعاية الصحية على دراية بمكونات التقييم المبدئي..
	3 إجراء التقييمات الطبية المبدئية في غضون 24 ساعة من دخول المستشفى..
	4 التعامل مع جميع الفحوصات والنتائج التي تمت قبل دخول بالمستشفى بشكل موحد..
	5 إجراء إعادة التقييم الطبي وتسجيله في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
 :ACT.12 اســتخدام معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة؛ :ICD.16 التقييــم التمريضــي للمرضــى؛ :ICD.09 رعايــة موحــدة؛ :ICD.01

رعايــة وعــاج متعــددة التخصصــات؛ ACT.15: خــروج المريــض مــن المستشــفى.
ICD.09: إجراء التقييم التمريضي المبدئي وما يتبعه من إعادة التقييم. 

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

تقييمات التمريض للمرضى

الغرض:
ــة  ــية والاجتماعي ــيولوجية والنفس ــض الفس ــة المري ــن حال ــات ع ــع معلوم ــص/ة بجم ــرض/ة مرخ ــام مم ــو قي ــي ه ــم التمريض التقيي
والروحيــة. و التقييــم التمريضــي هــو الخطــوة الأولــى فــي عمليــة الرعايــة التمريضيــة. وقــد تكُلــف ممــرض/ة مســاعد/ة معتمــد/ة 
بجــزء مــن تقييــم التمريــض. ربمــا تختلــف إعــادة تقييــم التمريــض حســب حالــة المريــض أو تخصــص الرعايــة أو مســتوى الرعايــة 
أو التشــخيص. تضــع وتنفــذ المستشــفى عمليــة تحــدد الحــد الأدنــى المقبــول مــن محتويــات ومعــدل تكــرار عمليــات التقييــم التمريضــي  

الإكلينيكــي وإعــادة التقييــم. ويتضمــن تســجيل التقييــم التمريضــي المبدئــي مــا يلــي علــى الأقــل:
أ العلامات الحيوية.	.
ب الألم.	.
ج قياسات إضافية مثل الطول والوزن.	.
د تقييم المخاطر مثل السقوط والقرح.	.
ه مجرى الهواء والتنفس والدورة الدموية والعجز والجلد والترطيب	.
و المخرجات )كما يتلائم مع الحالة(	.
ز ــة أو غيرهــا مــن التســاؤلات 	. ــق بالمشــكلة الحالي ــن مــن أجهــزة الجســم المتعل ــم تمريضــي مفصــل لجهاز)أجهــزة( معي تقيي

ــة. ــة المطلوب الحالي
ــوى  ــرار ومحت ــى لتك ــد الحــد الأدن ــن خــال تحدي ــة م ــة المرضــى الإكلينيكي ــة المســتمرة لحال ــن المستشــفى المتابع يجــب أن تضم

ــم. ــات إعــادة التقيي عملي

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة السياســة خــال جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي ذلــك عقــد 	

مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــا للعناصــر . ــواه وفق ــم التمريضــي المبدئــي وتحــدد إطــاره الزمنــي والحــد الأدنــى لمحت توجــد بالمستشــفى سياســة توجــه التقيي

المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ز(.
	2 طاقم التمريض مؤهل وعلى دراية بعناصر سياسة تقييم التمريض..
	3 إجراء التقييم التمريضي المبدئي في غضون 24 ساعة من دخول المستشفى. .
	4 إجراء وتسجيل إعادة التقييم التمريضي في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ACT.08: مسئولية رعاية المريض؛ PCC.17: احتياجات المريض.

ICD.10: تحديد احتياجات المريض من الرعاية الصحية وفقاً لعمليات التقييم المحددة. 
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
فحص احتياجات الرعاية الصحية

الغرض:
إن كثيــر مــن النــاس لهــم احتياجــات صحيــة معقــدة، وبالأخــص أولئــك الذيــن يعانــون مــن أمــراض مزمنــة. ويجــب ان يلبــي النهــج 
الشــامل لاحتياجــات المرضــى مــن الرعايــة الصحيــة جميــع احتياجــات المريــض، حتــى الاحتياجــات غيــر المعبــر عنهــا.إن تقييــم 
الحالــة التغذويــة هــو العمليــة الأولــى لتحديــد المرضــى الذيــن يعانــون بالفعــل مــن ســوء التغذيــة أو المعرضيــن لخطــر الإصابــة بــه. 
وعــادة مــا يجــري الممرضــون والعاملــون الطبيــون الفحــص التغــذوي، بينمــا يقــوم أخصائــي التغذيــة عــادة بإجــراء التقييــم التغــذوي. 
ــة أو حــالات النمــو الأساســية. وعــادة مــا يجــري التمريــض  ــد الحــالات العصبي ــى تحدي ــة عل يســاعد فحــص الاحتياجــات الوظيفي
وأعضــاء الطاقــم الطبــي هــذا الفحــص. قــد يقــوم أخصائــي العــاج الطبيعــي أو أخصائــي العــاج الوظيفــي أو أخصائــي التخاطــب أو 
غيرهــم بإجــراء التقييــم الوظيفــي. يمكــن أن يســاعد تقييــم الحالــة النفســية والاجتماعيــة علــى تحديــد المشــكلات الســلوكية والمحــددات 
الاجتماعيــة للصحــة. وقــد يجــري الأخصائــي الإجتماعــي التقييــم الإجتماعــي بينمــا تقــوم الممــرض/ة بإجــراء الفحــص الإجتماعــي. 
وتحــدد متطلبــات الخــروج مــن المستشــفى احتياجــات المريــض عنــد الخــروج، ممــا يؤثــر علــى تقــدم حالتــه. وقــد يقــوم أحــد أعضــاء 
الطاقــم الطبــي أو أحــد أعضــاء طاقــم التمريــض بعمــل فحــص لعلامــات الإســاءة والإهمــال ويســجلها، ثــم يحيلهــا إلــى تخصــص آخــر 
أو لجنــة مــن أجــل القيــام بتقييــم أو تعامــل مــع الحالــة علــى نطــاق أوســع. تضــع المستشــفى سياســة وإجــراءات توجــه عمليــة فحــص 

احتياجــات الرعايــة الصحيــة. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ ــم مخاطــر واحتياجــات 	. ــات الفحــص بهــدف تقيي ــط عملي ــون محــددات / ضواب ــة المؤهل ــة الصحي يحــدد متخصصــو الرعاي

ــة. المرضــى التالي
ب الإطار الزمني لاستكمال فحص احتياجات الرعاية الصحية.	.
ج عملية تحديد الحاجة إلى إجراء مزيد من التقييم من خلال خدمة معينة عند استيفاء المحددات / الضوابط.	.
د يتم فحص ما يلي على الأقل:	.

	i الحالة الغذائية.
.	ii الحالة الوظيفية

i.	ii الحالة النفسية والاجتماعية
.	iv متطلبات الخروج من المستشفى 
	v ضحايا الإساءة والإهمال.
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دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة ســجل المريــض الطبــي مــن أجــل تقييــم التطابــق مــع 	

ــار. ــات المعي متطلب
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة السياســة خــال جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن 	

ــة.  درايتهم بالسياس

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد بالمستشــفى سياســة توجــه فحــص احتياجــات المريــض مــن الرعايــة الصحيــة لتحديــد المحتــوي والإطــار الزمنــي وفقــاً .

لأدلــة العمــل وتتضمــن العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )د(.
	2 متخصصو الرعاية الصحية مؤهلون وعلى دراية بعناصر عملية الفحص..
	3 إكمال جميع أنواع الفحص وتسجيلها ضمن إطار زمني ومسئوليات معتمدة..
	4 إحالة المرضى لإجراء مزيد من التقييم من خلال خدمة معينة عند استيفاء المحددات/ الضوابط..

المعايير ذات الصلة:
 :ICD.13 قــرح الفــراش؛ :ICD.12 تقييــم مخاطــر الســقوط والوقايــة منهــا؛ ؛ :ICD.11 مســئولية رعايــة المريــض؛ :ACT.08
 :ICD.20 فحــص وتقييــم وإعــادة تقييــم والتعامــل مــع الألــم؛ :ICD.19 خطــة الرعايــة؛ :ICD.14 الجلطــات الدمويــة الوريديــة؛
 :PCC.17 ــة؛ ــة؛ ICD.21: احتياجــات المريــض النفســية؛؛ ICD.22: احتياجــات المريــض الوظيفي احتياجــات المريــض الغذائي

احتياجــات المريــض.

NSR.05( :ICD.11( إجــراء فحــص مخاطــر ســقوط المريــض وتقييمهــا وإعــادة تقييمهــا دوريــاً والتعامــل معهــا بطريقــة آمنــة 
وفعالة. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

تقييم مخاطر السقوط والوقاية منها

الغرض:
جميــع المرضــى عرضــة للســقوط ولكــن البعــض أكثــر عرضــة لذلــك. وعــادة مــا يتــم تحديــد المرضــي الأكثــر عرضــة للســقوط 
مــن خــال عمليــة تقييــم المخاطــر مــن أجــل تقديــم اجــراءات وقائيــة خاصــة بــكل مريــض للحمايــة مــن الســقوط. وتعــد الإجــراءات 
الوقائيــة الأكثــر فاعليــة هــي تلــك المخصصــة لــكل مريــض علــي حــدة  وتلــك الموجهــه لتقليــل الخطــر الــذي تــم تحديــده فــي تقييــم 
المخاطــر. تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات توجــه عمليــة تقييــم مخاطــر الســقوط وعمليــة الوقايــة منهــا. وتتنــاول السياســة 

علــى الأقــل مــا يلــي:
أ فحص عناصر المخاطر الخاصة بالمريض عند دخول المستشفى.	.
ب تشمل المخاطر مراجعة الأدوية وعوامل المخاطر الأخرى.	.
ج الإطار الزمني لإكمال فحص مخاطر السقوط والوقاية منها.	.
د معدل إعادة تقييم مخاطر السقوط.	.
ه اســتخدام الإجــراءات العامــة لتقليــل مخاطــر الســقوط مثــل نظــم الاســتدعاء والإضــاءة وجوانــب الممــرات وقضبــان الحمــام 	.

وجوانــب الســرير والكراســي المتحركــة وعربــات الترولــي المــزودة ذات الأقفــال.
و خطــط الرعايــة الخاصــة بــكل مريــض علــي حــدة للحمايــة مــن الســقوط بنــاءً علــى تقييــم مخاطــر ســقوط كل مريــض علــى 	.

حــدة.
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دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة الوقايــة مــن الســقوط للتحقــق مــن تقييــم مخاطــر 	

المرضــى وتغييــر الحالــة؛ مــع ملاحظــة أن مراجعــة الــدواء يعــد جــزءاً مــن التقييــم، ووجــود اجــراءات عامــة وضعــت للحــد 
مــن خطــر الســقوط وخطــط الرعايــة الخاصــة بــكل مريــض علــي حــدة بنــاءً علــى تقييــم مخاطــر ســقوط كل مريــض علــي حــدة.

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة الســجلات الطبيــة مــن أجــل تقييــم مخاطــر الســقوط بمــا فــي ذلــك مراجعــة الأدويــة ونمــاذج 	
خطــط الوقايــة مــن الســقوط وملصقــات مخاطــر الســقوط ومــواد تثقيــف المريــض والأســرة.

• ــم وتنفيذهــم 	 ــن فهمه ــق م ــة والمرضــى وأســرهم للتحق ــة الصحي ــع متخصصــي الرعاي ــات م ــة مقاب ــري مُراجــع الهيئ ــد يجُ ق
ــا. ــة منه ــم مخاطــر الســقوط والوقاي لاجــراءات تقيي

• قــد يفحــص مُراجــع الهيئــة الإجــراءات الوقائيــة العامــة علــى مســتوى المستشــفى مثــل نظــم الاســتدعاء والإضــاءة وقضبــان 	
ــال. ــي المــزودة ذات الأقف ــات الترول ــان الحمــام وجوانــب الســرير والكراســي المتحركــة وعرب الممــرات وقضب

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة توجــه فحــص وتقييــم مخاطــر الســقوط والوقايــة منهــا وتحــدد إطــاره الزمنــي والحــد الأدنــى لمحتــواه .

علــى أســاس أدلــة العمــل. تتضمــن السياســة جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )و(.
	2 متخصصو الرعاية الصحية مؤهلون وعلى دراية بعناصر السياسة المعتمدة..
	3 المرضى الأكثر عرضة لخطر السقوط وأسرهم يدركون ويشاركون في اجراءات الوقاية من السقوط..
	4 إكمال وتسجيل جميع عمليات فحص وتقييم مخاطر السقوط في نطاق إطار زمني ومسئوليات معتمدة..
	5 تسجيل الإجراءات العامة وخطط الرعاية الخاصة بكل مريض علي حدة في سجله الطبي..
	6 إجراء إعادة تقييم مخاطر السقوط في نطاق الإطار الزمني المعتمد..

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى؛ ICD.09: التقييم التمريضي للمرضى؛ ICD.10: فحص احتياجات الرعاية الصحية.

ــا والتعامــل  ــة المريــض بقــرح الفــراش وتقييمهــا وإعــادة تقييمهــا دوري NSR.06( :ICD.12( إجــراء فحــص مخاطــر إصاب
معهــا بطريقــة آمنــة وفعالــة. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

الوقاية من قرح الفراش

الغرض:
يعــد اســتخدام أدوات أو مقاييــس تقييــم مخاطــر قــرح الفــراش أحــد مكونــات عمليــة التقييــم المســتخدمة لتحديــد المرضــى المعرضيــن 
ــم  ــتخدام أدوات تقيي ــراش باس ــرح الف ــن ق ــة م ــة للوقاي ــل الدولي ــة العم ــن أدل ــد م ــى العدي ــراش. وتوص ــرح الف ــة بق ــر الإصاب لخط
المخاطــر، حيــث إن تحديــد المرضــى الأكثــر عرضــة للإصابــة بقــرح الفــراش تعــد اســتراتيجية وقائيــة أفضــل مــن محاولــة علاجهــم. 
ــذ المستشــفى سياســة  ــال. تضــع وتنف ــكل مريــض هــو أمــر فع ــراش خصيصــا ل ــرح الف ــة مــن ق ــت أن وضــع اجــراءات الوقاي وثب

وإجــراءات توجــه عمليــة فحــص مخاطــر الإصابــة بقــرح الفــراش والوقايــة منهــا. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ تقييم المخاطر المعرض لها المريض عند الدخول بما في ذلك تقييم الجلد.	.
ب الإطار الزمني لاستكمال مسح قرح الفراش.	.
ج تكرار إعادة تقييم مخاطر الإصابة بقرح الفراش.	.
د استخدام الاجراءات العامة لتقليل خطر الإصابة بقرح الفراش مثل أجهزة تخفيف الضغط والمراتب الهوائية.	.
ه وضع خطط رعاية على أساس تقييم مخاطر الإصابة بقرح الفراش لكل مريض على حدة.	.
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دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة الوقايــة مــن قــرح الفــراش للتحقــق مــن تقييــم 	

خطــر إصابــة المريــض بقــرح الفــراش عنــد الحجــز فــي المستشــفى، وتغيــر الحالــة، ووضــع اجــراءات عامــة لتقليــل مخاطــر 
الإصابــة بقــرح الفــراش، ووضــع خطــط رعايــة بنــاءً علــى تقييــم مخاطــر الإصابــة بقــرح الفــراش لــكل مريــض علــى حــدة.

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة الســجلات الطبيــة لتقييــم مخاطــر الإصابــة بقــرح الفــراش، وخطــط الرعايــة، ومــواد تثقيــف 	
المريــض والأســرة.

• ــم مخاطــر 	 ــم وتنفيذهــم لتقيي ــق مــن فهمه ــة والمرضــى وأســرهم للتحق ــة الصحي ــة متخصصــي الرعاي ــل مُراجــع الهيئ ــد يقاب ق
ــة.  ــراش واجــراءات الوقاي ــرح الف ــة بق الإصاب

• قــد يتحقــق مُراجــع الهيئــة مــن الاجــراءات وحــزم الإجــراءات العامــة للوقايــة مــن الإصابــة بقــرح الفــراش مثــل أجهــزة تخفيــف 	
الضغــط والمراتــب الهوائيــة فــي جميــع أنحــاء المؤسســة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه إجــراء مســح مخاطــر الإصابــة بقــرح الفــراش وتحــدد محتواهــا وإطارهــا الزمنــي بناءًا .

علــى الإرشــادات، وتتضمــن العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ه(.
	2 متخصصو الرعاية الصحية على دراية بعناصر عملية مسح مخاطر الإصابة بقرح الفراش واجراءات الوقاية منها..
	3 المرضى الأكثر عرضه للإصابة بقرح الفراش وأسرهم على دراية باجراءات الوقاية ويشاركون فيها..
	4 إكمال مسح مخاطر الإصابة بقرح الفراش وتسجيله في نطاق إطار زمني ومسئوليات معتمدة..
	5 تسجيل الاجراءات العامة وخطط الرعاية المصممة خصيصا لكل مريض في سجله الطبي..
	6 جميع عمليات إعادة تقييم مخاطر الإصابة بقرح الفراش في غضون إطار زمني معتمد..

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى؛ ICD.09: تقييمات التمريض للمرضى؛ ICD.10: فحص احتياجات الرعاية الصحية.

NSR.10( :ICD.13( إجــراء فحــص مخاطــر إصابــة المريــض بالجلطــات الدمويــة الوريديــة )جلطــات الأوردة العميقة وانســداد 
رئــوي( وتقييمهــا وإعــادة تقييمهــا دوريــا والتعامــل معهــا بطريقــة آمنــة وفعالــة. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

الوقاية من الجلطات الدموية الوريدية 

الغرض:
تعتبــر الجلطــات الدمويــة الوريديــة  قاتــاً صامتـًـا مهمًــا فــي المستشــفيات. وتبنــي أدلــة عمــل إكلينيكيــة لتقليــل مخاطــر الإصابــة بهــذه 
الحالــة يعــد أمــرًا مهمًــا لتقليــل التأثيــرات الضــارة والوفيــات التــي يمكــن الوقايــة منهــا. تتبنــى وتنفــذ المستشــفى أدلــة عمــل إكلينيكيــة 

للوقايــة مــن الجلطــات الدمويــة الوريديــة. وتتنــاول أدلــة العمــل الإكلينيكيــة مــا يلــي علــى الأقــل:
أ إجراء تقييم مخاطر للمريض عند الدخول.	.
ب الإطار الزمني لإكمال فحص مخاطر الإصابة بالجلطات الدموية الوريدية.	.
ج إعادة تقييم مخاطر الإصابة بالجلطات الدموية الوريدية.	.
د استخدام الاجراءات العامة لتقليل مخاطر الإصابة بالجلطات الدموية الوريدية مثل التشجيع على الحركة والأدوية.	.
ه وضع خطط رعاية على أساس تقييم مخاطر الإصابة بالجلطات الدموية الوريدية لكل مريض على حدة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة أدلــة العمــل التــي تحــدد المرضــى المعرضيــن للإصابــة 	
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بالجلطــات الدمويــة الوريديــة والتعامــل معهــم )جلطــات الأوردة العميقــة وانســداد رئــوي(.
• قد يقابل مُراجع الهيئة متخصصي الرعاية الصحية للتحقق من فهمهم لإجراءات الوقاية من الجلطات الدموية الوريدية. 	
• ــة 	 ــة بالجلطــات الدموي ــات حــول مخاطــر الإصاب ــوا معلوم ــم تلق ــن أنه ــد م ــة المرضــى والأســر للتأك ــل مُراجــع الهيئ ــد يقاب ق

ــة. ــراءات الوقائي ــة والاج الوريدي
• ــة 	 ــة )جلطــات الأوردة العميق ــة الوريدي ــة بالجلطــات الدموي ــة عمــل الحــد مــن الإصاب ــزام بأدل ــة الإلت ــد يلاحــظ مُراجــع الهيئ ق

ــوي(. وانســداد رئ

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــا . ــدد محتواه ــة وتح ــة الوريدي ــات الدموي ــة بالجلط ــر الإصاب ــراء فحــص مخاط ــه إج ــدة توج ــة معتم ــفى سياس ــد بالمستش توج

وإطارهــا الزمنــي بنــاءًا علــى أدلــة العمــل الإكلينيكيــة، وتتضمــن العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ه(.
	2 متخصصــو الرعايــة الصحيــة علــى درايــة بعناصــر عمليــة فحــص مخاطــر الإصابــة بالجلطــات الدمويــة الوريديــة واجــراءات .

الوقايــة منهــا.
	3 المرضى الأكثر عرضه للإصابة بالجلطات الدموية الوريدية وأسرهم على دراية باجراءات الوقاية ويشاركون فيها..
	4 إكمال فحص مخاطر الإصابة بالجلطات الدموية الوريدية وتسجيله في نطاق إطار زمني ومسئوليات معتمدة..
	5 يوجد دليل على متابعة الإلتزام بأدلة العمل الإكلينيكية..

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ ICD.09: تقييمــات التمريــض للمرضــى؛ ICD.10: فحــص احتياجــات الرعايــة الصحيــة؛ 

ICD.15: تكيــف /وملائمــة أدلــة عمــل الممارســة الاكلينيكيــة؛ ICD.16: اســتخدام معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة. 

ICD.14: وضع خطة رعاية لكل مريض على حدة. 
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
خطة رعاية 

الغرض:
ــة  ــز الخط ــع. وترك ــرة/ المجتم ــض/ الأس ــا المري ــد يحتاجه ــي ق ــة الت ــة الصحي ــوع الرعاي ــأن ن ــه بش ــة التوجي ــة الرعاي ــر خط توف
علــى تســهيل الرعايــة الموحــدة والشــاملة والقائمــة علــى الأدلــة. وتســجيل خطــة الرعايــة يضمــن لأعضــاء الطاقــم الطبــي وطاقــم 
ــا علــى أســاس  التمريــض وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة تحقيــق تكامــل فــي النتائــج التــي توصلــوا إليهــا والعمــل معً

ــة المريــض. وخطــة الرعايــة: مــن الفهــم المشــترك لأفضــل نهــج بشــأن حال
أ تضعها جميع التخصصات ذات الصلة التي تقدم الرعاية تحت إشراف الطبيب المسئول.	.
ب توضع على أساس تقييمات المريض التي قام بها مختلف تخصصات الرعاية الصحية ومتخصصي الرعاية الصحية.	.
ج توضــع بمشــاركة المريــض و/ أو الأســرة مــن خــال المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار، مــع مناقشــة الفوائــد والمخاطــر التــي قــد 	.

تتضمــن وســائل المســاعدة علــى اتخــاذ القــرار.
د تشمل الاحتياجات المحددة والتدخلات والنتائج المرجوة مع تحديد الأطر الزمنية.	.
ه تحَُدث حسب الاقتضاء بناءً على إعادة تقييم المريض.	.
و تشمل الأهداف أو النتائج المرجوة من العلاج أو الرعاية	.
ز تتابع تقدم المريض/ مستخدم الخدمة في تحقيق الأهداف أو النتائج المرجوة من العلاج أو الرعاية أو الخدمة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يتتبع مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية رحلة مريض ويقُيم التنفيذ. 	
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• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد دليــل علــى قيــام جميــع التخصصــات ذات الصلــة بوضــع خطــة الرعايــة علــى أســاس التقييمــات التــي أجروهــا وتتضمــن .

العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ز(.
	2 يوجد دليل على وضع خطة الرعاية بمشاركة المريض و/ أو الأسرة من خلال المشاركة في اتخاذ القرار..
	3 تغيير/ تحديث خطة الرعاية بناءًا على إعادة تقييم حالة المريض المتغيرة..

المعايير ذات الصلة:
ICD.03: الرعايــة قبــل دخــول المستشــفى، ورعايــة الإســعاف، والرعايــة الطبيــة الطارئــة أثنــاء الكــوارث؛ ICD.08: التقييمــات 
ــا؛  ــة منه ــقوط والوقاي ــر الس ــح مخاط ــراء مس ــة؛ ICD.11: إج ــة الصحي ــات الرعاي ــص احتياج ــى؛ ICD.10: فح ــة للمرض الطبي
ICD.12: قــرح الفــراش؛ ACT.12: رعايــة وعــاج متعــددة التخصصــات ؛ ACT.15: خــروج المريــض مــن المستشــفى )النقــل 

والإحالــة والخــروج المؤقــت والخــروج النهائــي(.

ICD.15: تعريف عملية وضع أدلة عمل الممارسة الاكلينيكية. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
تعديل وتبني أدلة عمل الممارسة الاكلينيكية

الغرض:
ــي  ــة ه ــة الاكلينيكي ــل الممارس ــة عم ــات. وأدل ــم أفضــل الممارس ــة وتدع ــرارات الإكلينيكي ــاراً للق ــة إط ــل الاكلينيكي ــة العم ــد أدل تع
عبــارات تتضمــن توصيــات تهــدف إلــى تحســين رعايــة المرضــى. وتعزيــز قبــول واســتخدام أدلــة العمــل الإكلينيكيــة وقــت تقديــم 
الرعايــة يمثــل آخــر عقبــة أمــام تحويــل النتائــج العلميــة إلــى واقــع ملمــوس. وتحديــد خصائــص المســتخدمين المســتهدفين وســياق 
الممارســة لا يقــل أهميــة عــن ســمات أدلــة العمــل فــي تعزيــز تبنــي وتعديــل توصيــات أدلــة العمــل الاكلينيكيــة. وتضــع المستشــفى 

سياســة وإجــراءات لتبنــي وتعديــل أدلــة العمــل الاكلينيكيــة. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ كيفيــة تبنــي وتقويــة ومراجعــة وتقييــم، تحديــث أدلــة عمــل/ بروتوكــولات الممارســة الاكلينيكيــة وذلــك بنــاءً علــى الأبحــاث 	.

المنشــورة القائمــة علــى أســاس الأدلــة.
ب يجــب علــى المستشــفى تبنــي وتغييــر أدلــة العمــل أو البروتوكــولات لأكثــر ثلاثــة تشــخيصات شــيوعًا/ خطــورة التــي يتــم 	.

التعامــل معهــا فــي المستشــفى ســنوياً. 
ج تقييم أدلة عمل الممارسة الاكلينيكية التي تبنتها/ غيرتها المستشفى مرة كل عام على الأقل أو عند الحاجة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى خــال جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن إلمامهــم بالسياســة.
• قــد يعــرف مُراجــع الهيئــة خــال جلســة التعريــف بالمستشــفى معلومــات عــن أدلــة العمــل الإكلينيكيــة التــي وضعتهــا أو تبنتهــا 	

المستشــفى.
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة ملف أحد العاملين من أجل التحقق من سجلات التدريب.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة السجلات الطبية للتحقق من تنفيذ أدلة عمل الممارسة الاكلينيكية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ج(..
	2 جميع قيادات الأطباء والتمريض على دراية بسياسة المستشفى..
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	3 تنفيذ برامج تدريب لتعريف وتدريب العاملين على أدلة العمل الاكلينيكية المعتمدة..
	4 وضع/ تبني ثلاثة أدلة عمل إكلينيكية على الأقل بالمستشفى كل عام. .
	5 تنفيذ أدلة عمل الممارسة الإكلينيكية بشكل موحد لجميع المرضى الذين يعانون من نفس الحالة..

المعايير ذات الصلة:
ــى  ــول إل ــة الوص ــوارئ؛ ACT.14: إمكاني ــة الط ــل رعاي ــة عم ــة؛ ICD.05: أدل ــة الإكلينيكي ــر الرعاي ــتخدام معايي ICD.16: اس

ــة المتخصصــة. ــدات الرعاي وح

ICD.16: اســتخدام معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة للهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة عنــد إمكانيــة تطبيقهــا علــى 
المريــض. حالــة 

الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:

استخدام معايير الرعاية الإكلينيكية

الغرض:
تعــد معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة إطــاراً للقــرارات الإكلينيكيــة وتدعــم أفضــل الممارســات. وتعتمــد معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة علــى 
مراجعــة الأدلــة بشــكل منهجــي وتقييــم فوائــد ومضــار بدائــل الرعايــة الصحيــة. وأدلــة العمــل الإكلينيكيــة القائمــة علــى البراهيــن هــي 
أحــد الجوانــب التدقيــق الإكلينيكــي الرئيســية. وتتأكــد المستشــفى مــن اســتخدام معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة عندمــا بتطلــب الأمــر. 

وســيتطلب ذلــك إدراكًا وتثقيفــاً ومتابعــة مســتمرين لمتطلبــات معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة ومعاييــر الممارســة. 

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجعــو الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة نطــاق خدمــات المستشــفى لتحديــد قائمــة معاييــر الرعايــة 	

الإكلينيكيــة المعمــول بها.
• قد تتم مُراجعة عينة من السجلات الطبية للحالات ذات التشخيصات المرتبطة بمعايير الرعاية الإكلينيكية المعمول بها.	
• قــد يقــوم مُراجعــو الهيئــة بمراجعــة المؤشــرات/ القياســات التــي وضعتهــا قيــادات المستشــفى لمتابعــة تنفيــذ معاييــر الرعايــة 	

ــة. الإكلينيكي
• قــد يقــوم مراجعــو الهيئــة بمراجعــة ملــف أحــد العامليــن مــن أجــل التحقــق مــن ســجلات التدريــب والربــط بيــن التطابــق مــع أدلــة 	

العمــل الإكلينيكيــة وغيرهــا مــن عمليــات تقييــم الأداء.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 جميع العاملين الإكلينيكيين على دراية بمعايير الرعاية الاكلينيكية ذات الصلة بوظائفهم..
	2 يمكن للعاملين الوصول إلى معايير الرعاية الإكلينيكية المعتمدة عند الحاجة إليها..
	3 يسُتخدم التطابق مع معايير الرعاية الإكلينيكية في عمليات منح الامتيازات وتقييم الأداء ومراجعة النظراء..
	4 ــة . ــة والمتعلق ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــة الصــادرة عــن الهيئ ــة المُلزم ــة الاكلينيكي ــر الرعاي ــذ المستشــفى معايي تنف

ــادات المستشــفى. ــة تحــت إشــراف قي ــر الطارئ ــة وغي ــة الطارئ بالرعاي
	5 تقيــس قيــادات المستشــفى التطابــق مــع معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة للهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة ويرفعــون تقريــرا .

بالنتائــج إلــى الهيئــة كل ثلاثــة أشــهر علــى الأقــل. 

المعايير ذات الصلة:
ICD.01: رعايــة موحــدة؛ ICD.15: تبنــى وتعديــل أدلــة عمــل الممارســة الاكلينيكيــة؛ ICD.05: أدلــة عمــل رعايــة الطــوارئ؛ 

ACT.14: إمكانيــة الوصــول إلــى وحــدات الرعايــة المتخصصــة.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

97دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

ICD.17: تتوفر المعلومات لدعم أوامر وطلبات أعضاء الطاقم الطبي. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الأوامر والطلبات

الغرض:
ــى  ــدم إل ــأن تلــك الخدمــة يجــب أن تقُ تمثــل الأوامــر والطلبــات تواصــاً مــن أحــد أعضــاء الطاقــم الطبــي حيــث يصــدر توجيهــا ب
المريــض. وقــد تأخــذ الأوامــر والطلبــات عــدة أشــكال مثــل الأوامــر المكتوبــة والأوامــر عبــر التليفــون والأوامــر الشــفهية ومدخــات 
ســجلات المريــض الإلكترونيــة وأوامــر الطبيــب الإلكترونيــة. يجــب أن تتأكــد المستشــفى مــن توفــر المعلومــات المطلوبــة للمريــض 

ولأولئــك الذيــن ســيقومون بتنفيــذ الأمــر. وتتضمــن المعلومــات علــى الأقــل مــا يلــي:
أ اسم عضو الطاقم الطبي المُصدر للأمر. 	.
ب تاريخ ووقت الأمر.	.
ج تعريف المريض وتحديد العمر والجنس.	.
د السبب الإكلينيكي لإصدار الأمر وطلب الخدمة.	.
ه متطلبات التجهيز.	.
و الاحتياطات الواجب اتخاذها.	.
ز المكان وجانب الجسم الذي سيتم عليه إجراء التصوير الطبي.	.
ح المصادقة الفورية من أعضاء الطاقم الطبي المُصدرين للأمر.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 كل أعضاء الطاقم الطبي على دراية بجميع متطلبات الأوامر..
	2 الأوامر الطبية تتبع جميع العناصر المطلوبة..
	3 توجد عملية يجب اتباعها عندما تفتقر الطلبات الطبية إلى واحد أو أكثر من العناصر المذكورة أعلاه..

المعايير ذات الصلة:
DAS.04: عمليــة مــا قبــل الفحــص بالتصويــر الطبــي؛ DAS.15: عمليــة مــا قبــل الفحــص؛ DAS.31: طلــب دم ومنتجــات الــدم؛ 
ICD.02: التعــاون فــي الرعايــة؛ PCC.09: مــواد تثقيــف المريــض والأســرة؛ ACT.11: عمليــة الحصــول علــى المشــورة مــن 

طبيــب آخــر ؛ ACT.12: عمليــة الرعايــة والعــاج متعــددة التخصصــات ؛ ACT.17: نمــوذج الإحالــة والنقــل.

NSR.02( :ICD.18( إبلاغ الأوامر الشفهية أو الهاتفية بشكل آمن وفعال.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الأوامر الشفهية والهاتفية

الغرض:
إن ســوء التواصــل هــو الســبب الجــذري الأكثــر شــيوعًا وراء الأحــداث الضــارة. وقيــام الشــخص الــذي يتلقــى المعلومــات بتدويــن 
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ــر الواضــح أو  ــكلام غي ــة عــن ال ــن حــدوث الأخطــاء الناجم ــل م ــن ســوء التواصــل، ويقل ــل يحــد م ــه بالكام ــر وإعــادة قراءت الأم
المصطلحــات غيــر المألوفــة أو النطــق غيــر الواضــح؛ كمــا يتيــح ذلــك فرصــة للتحقــق. وتضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات 

تتنــاول تلقــي الاتصــالات الشــفهية والهاتفيــة. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ الأوامر الشفهية.	.
ب الأوامر الهاتفية.	.
ج عملية التسجيل.	.
د قيام المتلقي بإعادة القراءة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة اســتقبال الأوامــر الشــفهية أو الهاتفيــة حتــى يتحقــق 	

ممــا إذا كانــت السياســة تصــف بوضــوح عمليــة التســجيل وقيــام المتلقــي بإعــادة القــراءة.
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة التسجيل في السجلات المستخدمة و/ أو سجل المريض الطبي. 	
• قد يجري مُراجع الهيئة مقابلات مع متخصصي الرعاية الصحية لتقييم معرفتهم والتزامهم بسياسة المستشفى.	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة توجــه الاتصــالات الشــفهية وتحــدد محتواهــا وتتضمــن السياســة علــى الأقل جميــع العناصــر المذكورة .

فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )د(.
	2 متخصصو الرعاية الصحية على دراية بعناصر السياسة..
	3 تسجيل جميع الأوامر الشفهية والهاتفية في سجل المريض الطبي خلال إطار زمني محدد مسبقاً..
	4 المستشفى تتتبع وتجمع وتحلل بيانات عملية الأوامر الشفهية والهاتفية وترفع تقريرا بها..
	5 تعمل المستشفى على فرص التحسين التي تم تحديدها في عملية الأوامر الشفهية والهاتفية..

المعايير ذات الصلة:
ACT.12: عملية الرعاية والعلاج متعددة التخصصات ؛ DAS.04: عملية ما قبل الفحص بالتصوير الطبي.

عمليات الفحص والتقييم والرعاية لكل مريض على حده.
ICD.19: يتــم إجــراء فحــص للألــم لمرضــى الأقســام الداخليــة والعيــادات الخارجيــة وتقييمــه عنــد وجــود ألــم والتعامــل معــه 

وفقـًـا لذلــك.
تقديم الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
مسح وتقييم وإعادة تقييم والتعامل مع الألم

الغرض:
مــن حــق كل مريــض حيــاة خاليــة مــن الألــم. والتعامــل مــع الألــم بشــكل صحيــح يــؤدي إلــى راحــة المريــض وتأديــة دوره بشــكل 
ســليم ورضــاه. تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات فحــص وتقييــم وإعــادة تقييــم والتعامــل مــع الألــم. وتتنــاول السياســة علــى 

الأقــل مــا يلــي:
أ .	.)pain screening tool( أداة مسح الألم
ب جميع عناصر تقييم الألم التي تشمل طبيعة ومكان وشدة الألم.	.
ج معدل إعادة تقييم الألم.	.
د بروتوكولات التعامل مع الألم.	.
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دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه التعامــل مــع الألــم والتــي تتضمــن علــى الأقــل جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض .

مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )د(.
	2 جميع العاملين على دراية بالسياسة..
	3 إجــراء مســح للألــم لجميــع المرضــى المحجوزيــن بالمستشــفى ومرضــى العيــادات الخارجيــة للوقــوف علــى الألــم باســتخدام .

أداة صالحــة ومعتمــدة.
	4 تسجيل خطط تقييم وإعادة تقييم والتعامل مع الألم في سجل المريض الطبي..
	5 يتم التعامل مع الألم أفراد بواسطة أفراد مؤهلين ويتم تسجيل فعالية خطة التعامل مع الألم في سجل المريض الطبي. .

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعاية.

ICD.20: تقييم احتياجات المريض التغذوية والتعامل معها.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
احتياجات المريض الغذائية

الغرض:
التقييــم التغــذوي هــو تقييــم عميــق لــكل مــن البيانــات الموضوعيــة والذاتيــة المتعلقــة بالطعــام والمــواد الغذائيــة التــي يتناولهــا المريض 
ونمــط حياتــه وتاريخــه الطبــي. وبمجــرد قيــام متخصــص الرعايــة الصحيــة بجمــع وتنظيــم البيانــات عــن الفــرد، يمكنــه تقييــم الحالــة 
ــة أو إجــراء تدخــل مــن أجــل مســاعدة المريــض إمــا  ــى وضــع خطــة رعاي ــم إل ــؤدي التقيي ــة لهــذا الشــخص وتقويمهــا. وي التغذوي
علــى الحفــاظ علــى حالتــه التــي تــم تقييمهــا أو الوصــول إلــى حالــة يتمتــع فيهــا بمزيــد مــن الصحــة. تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة 

وإجــراءات بشــأن تقييــم وإعــادة تقييــم والتعامــل مــع الاحتياجــات الغذائيــة. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ توفر شخص مختص لتقييم والتعامل مع احتياجات المريض التغذوية.	.
ب معايير محددة لتضمين الخدمات التغذوية في عملية رعاية المرضى.	.
ج مكونات التقييم التغذوي.	.
د رعاية والتعامل مع احتياجات المريض التغذوية:	.

	i توفر ووجود قائمة بجميع النظم الغذائية الخاصة..
.	ii طلب الطعام المناسب لحالة المريض الإكلينيكية.

i.	ii تسجيل طلبات الطعام أو المواد الغذائية الأخرى في الملف الطبي.
.	iv جدولة الوجبات وتوقيت توزيع الوجبات يتطابق مع تفضيلات المريض.

ه إدارة وتخزين الطعام الذي يجلبه أفراد الأسرة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	
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ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة ملف العاملين المسئولين عن تقييم والتعامل مع احتياجات المريض التغذوية.	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 جميع الأطباء وطاقم التمريض بالأقسام الداخلية على دراية بسياسة المستشفى..
	3 متخصصو الرعاية الصحية المؤهلون مسئولون عن تقييم والتعامل مع احتياجات المريض التغذوية..
	4 تقييم احتياجات المريض التغذوية والتعامل معها وفقاً للسياسة. .
	5 تسجيل تقييم والتعامل مع احتياجات المريض التغذوية في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ــف  ــواد تثقي ــة؛ PCC.09: م ــة للمرضــى؛ ICD.14: خطــة الرعاي ــات الطبي ــة؛ ICD.08: التقييم ــي الرعاي ــاون ف ICD.02: التع

ــر الخــروج مــن المستشــفى. المريــض والأســرة؛ ACT.16: تقري

ICD.21: تقييم احتياجات المريض النفسية والتعامل معها.
تقديم الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
احتياجات المريض النفسية

الغرض:
ــم  ــي وطاق ــم الطب ــفيات وأعضــاء الطاق ــة المستش ــاج، زادت حاج ــدم الع ــددات لتق ــد مح ــية تع ــل النفس ــد إدراك أن العوام ــع تزاي م
التمريــض إلــى أخــذ احتياجــات المرضــى النفســية والاجتماعيــة فــي الاعتبــار، وعــاج الشــخص ككل وعــدم الاقتصــار علــى عــاج 
ــية  ــات النفس ــع الاحتياج ــل م ــم والتعام ــادة تقيي ــم وإع ــأن تقيي ــراءات بش ــة وإج ــفى سياس ــذ المستش ــرض العضــوي. تضــع وتنف الم

والاجتماعيــة. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ توفر شخص مختص لتقييم والتعامل مع احتياجات المريض النفسية.	.
ب معايير محددة لتضمين الخدمات النفسية في عملية رعاية المرضى.	.
ج مكونات التقييم النفسي والتي تتضمن على الأقل التوتر والقلق والاكتئاب والعزلة الاجتماعية والعلاقات السيئة.	.
د رعاية والتعامل مع احتياجات المريض النفسية: 	.

	i تتوفر قائمة بالموارد المجتمعية لتعزيز الصحة ودعم الأشخاص الأكثر عرضة للمخاطر..
.	ii تثقيف المرضى و/ أو أسرهم بشأن الموارد المجتمعية المتاحة عند الحاجة.

ه الدعم والتعامل مع المريض في حالة الإعاقة وحدوث عدوى وعدم القدرة على تحمل تكاليف الرعاية.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة ملف العاملين المسئولين عن تقييم والتعامل مع احتياجات المريض.	
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أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 جميع الأطباء وطاقم التمريض بالأقسام الداخلية على دراية بسياسة المستشفى..
	3 متخصصو الرعاية الصحية المؤهلون مسئولون عن تقييم والتعامل مع احتياجات المريض النفسية..
	4 تقييم احتياجات المريض النفسية والتعامل معها وفقاً للسياسة. .
	5 تسجيل تقييم والتعامل مع احتياجات المريض النفسية في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ــف  ــواد تثقي ــة؛ PCC.09: م ــة للمرضــى؛ ICD.14: خطــة الرعاي ــات الطبي ــة؛ ICD.08: التقييم ــي الرعاي ــاون ف ICD.02: التع

ــر الخــروج مــن المستشــفى. المريــض والأســرة؛ ACT.16: تقري

ICD.22: تقييم احتياجات المريض الوظيفية والتعامل معها.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
احتياجات المريض الوظيفية

الغرض:
يقــدم تقييــم الاحتياجــات الوظيفيــة نهجًــا لتحديــد نقــاط القــوة والاحتياجــات والتعديــات المطلوبــة للمرضــى مــن ذوي الإعاقــة وذوي 
الاحتياجــات. ويهــدف إلــى توســيع التركيــز مــن التشــخيص الطبــي للمرضــى إلــى الاحتياجــات الوظيفيــة وبيئــة الشــفاء ومــا يمكــن 
ــع  ــل م ــم والتعام ــادة تقيي ــم وإع ــأن تقيي ــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات بش ــذه الاحتياجــات. تضــع وتنف ــة ه ــه لتلبي للمستشــفى فعل

الاحتياجــات الوظيفيــة. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ توفر شخص مختص لتقييم والتعامل مع احتياجات المريض الوظيفية.	.
ب مكونات التقييم الوظيفي.	.
ج رعاية والتعامل مع احتياجات المريض الوظيفية من خلال خطة رعاية فردية تتناول ما يلي على الأقل:	.

	i رعاية ودعم والتعامل مع أنشطة الحياة اليومية المستقلة مثل الأكل والشرب والمشي والتحرك. .
.	ii رعايــة ودعــم والتعامــل مــع التواصــل مــع ضعــاف الســمع أو ضعــاف النظــر أو ذوي القــدرات المعرفيــة أو الفكريــة 

المحدودة.
i.	ii تمكيــن ودعــم الأســر وغيرهــم ممــن قــد يراقبــون أو يســاعدون أو يتفاعلــون مــع احتياجــات أنشــطة حيــاة المريــض 

اليوميــة واحتياجاتــه الوظيفيــة ونقلــه.
د معايير محددة لتضمين خدمات التأهيل في عملية رعاية المرضى.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة ملف العاملين المسئولين عن تقييم والتعامل مع احتياجات المريض.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )د(..
	2 جميع الأطباء وطاقم التمريض بالأقسام الداخلية على دراية بسياسة المستشفى..
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	3 متخصصو الرعاية الصحية المؤهلون مسئولون عن تقييم والتعامل مع احتياجات المريض الوظيفية..
	4 تقييم احتياجات المريض الوظيفية والتعامل معها. .
	5 تسجيل تقييم والتعامل مع احتياجات المريض الوظيفية في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
 :ACT.16 عمليــة دخــول المستشــفى لتلقــي العــاج؛ :ACT.04 خطــة الرعايــة؛ :ICD.14 التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ :ICD.08

تقريــر الخــروج من المستشــفى.

ICD.23: تحديد مسح وتقييم وإعادة تقييم وعناصر رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة.
–

الكلمات الرئيسية:
فئات المرضى ذوي الاحتياجات الخاصة

الغرض:
إن زيــادة الحاجــة إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة بيــن فئــات المرضــى ذوي الاحتياجــات الخاصــة يزيــد مــن التكاليــف التــي يتكبدهــا 
النظــام بشــكل عــام، خاصــة إذا لــم يتــم التعامــل مــع الرعايــة بشــكل مناســب. وقــد يواجــه بعضــا مــن أفــراد فئــات المرضــى ذوي 
ــا مــا يتــم تجاهلهــم فــي ســياق الخدمــات الأوســع.  الاحتياجــات الخاصــة أيضًــا تحديــات فريــدة فــي الوصــول إلــى الرعايــة، وغالبً
وتضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات بشــأن تقييــم وإعــادة تقييــم والتعامــل مــع فئــات المرضــى ذوي الاحتياجــات الخاصــة. 

وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي: 
أ تحديد فئات المرضى ذوي الاحتياجات الخاصة الذين يزورون المستشفى ويجب أن يتضمنون ما يلي على الأقل: 	.

	i المراهقين..
.	ii المسنين.

i.	ii المعاقين
.	iv مرضى ضعف المناعة.
	v المرضى الذين يعانون من الأمراض المعدية..

.	vi المرضى الذين يعانون من الألم المزمن.
i.	vi.ضحايا سوء المعاملة والإهمال

ب توفر شخص مختص لتقييم والتعامل مع احتياجات فئات المرضى ذوي الاحتياجات الخاصة.	.
ج التعديــات المطلوبــة فــي طــرق تقييــم المرضــى المعتــادة حتــى تتناســب مــع احتياجــات فئــات المرضــى ذوى الاحتياجــات 	.

الخاصــة. 
د رعايــة والتعامــل مــع احتياجــات فئــات المرضــى ذوى الاحتياجــات الخاصــة مــن خــال وضــع خطــة رعايــة فرديــة لــكل 	.

مريــض علــى حــدة. 

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )د(..
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	2 جميع الأطباء وطاقم التمريض بالأقسام الداخلية على دراية بسياسة المستشفى..
	3 تقييم احتياجات فئات المرضى ذوى الاحتياجات الخاصة والتعامل معها.   .
	4 تسجيل تقييم والتعامل مع احتياجات فئات المرضى ذوى الاحتياجات الخاصة في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعاية.

ICD.24: تقييم والتعامل مع عملية الولادة للنساء اللاتي في مرحلة المخاض بشكل آمن.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
عملية ولادة آمنة

الغرض:
ــه انخفــض 2.19٪ عــن عــام  ــكل 1000 شــخص، أي أن ــوداً ل ــغ 25.957 مول ــي عــام 2019 بل ــد فــي مصــر ف إن معــدل الموالي
2018. ومــع ذلــك فهــو أحــد أعلــى المعــدلات فــي العالــم. وبحســب الدراســات الحديثــة، ارتفــع عــدد الــولادات القيصريــة فــي مصــر 
فــي الســنوات الأخيــرة ارتفاعــا مطــردا ووصــل إلــى مســتوى ينــذر بالخطــر. ويبــدو أن هــذا الارتفــاع مرتبــط بالتحــول نحــو الــولادة 
فــي مرافــق الرعايــة الصحيــة الخاصــة. وتوجــد عوامــل متعــددة تؤثــر علــى هــذه العمليــة، ومنهــا تفضيــات الأمهــات والعوامــل 
الماليــة. وعلــى الجانــب الآخــر، علــى الرغــم مــن تحســن معــدلات وفيــات الأمهــات فــي مصــر، إلا أنــه يوجــد مجــالًًا للتحســين مــن 
حيــث عــدم المســاواة بيــن الفئــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة. قائمــة تدقيــق منظمــة الصحــة العالميــة بشــأن الــولادة الآمنــة هــي أداة 
تهــدف إلــى تحســين جــودة رعايــة النســاء والرضــع أثنــاء الــولادة. وهــذه القائمــة المرجعيــة هــي قائمــة منظمــة مــن ممارســات الولادة 
الأساســية المســتندة إلــى الأدلــة والتــي تســتهدف الأســباب الرئيســية لوفيــات الأمهــات، ووفــاة الجنيــن بســبب الــولادة، ووفيــات حديثــي 

الــولادة التــي تحــدث فــي المنشــآت فــي جميــع أنحــاء العالــم. تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات توجــه عمليــة الــولادة.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة توجه عملية الولادة..
	2 جميع العاملين المشاركين على دراية بسياسة المستشفى..
	3 تقييم عملية الولادة والتعامل معها..
	4 استخدام قوائم التدقيق أو البروتوكول أو غيرها من الأدوات بنجاح في كل عملية ولادة..
	5 تسجيل تقييم والتعامل مع عملية الولادة في سجل المريض الطبي..
	6 يوجد دليل على متابعة عملية التنفيذ.  .

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعاية.
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ICD.25: استخدام أدلة العمل الإكلينيكية لتعريف التقييم والتعامل مع رعاية الأطفال.
تقديم الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
رعاية الأطفال

الغرض:
ــا لتوفيــر الرعايــة الآمنــة وجــزءا أساســيا مــن الممارســة الطبيــة والتمريضيــة. تضــع  إن اســتمرار تقييــم المريــض أمــرا ضروري

وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات بشــأن تقييــم وإعــادة تقييــم والتعامــل مــع الأطفــال. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ حالة التطعيم.	.
ب التقييم والرعاية التغذوية.	.
ج تقييم ورعاية القدرات المعرفية.	.
د فحص ورعاية الأمراض الخلقية.	.
ه التقييم والرعاية الاجتماعية وفقاً للقوانين واللوائح الوطنية للطفل.	.
و مخططات النمو.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة بشــأن تقييــم والتعامــل مــع رعايــة الأطفــال والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي .

الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )و(.
	2 جميع العاملين المشاركين في رعاية الأطفال على دراية بسياسة تقييم والتعامل مع رعاية الأطفال..
	3 أشخاص مؤهلون مسئولون عن تقييم والتعامل مع المرضى من الأطفال..
	4 تقييم احتياجات الأطفال والتعامل معها بأمان. .
	5 تسجيل تقييم والتعامل مع رعاية الأطفال في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
 :ICD.20 عمليــة دخــول المستشــفى لتلقــي العــاج؛ :ACT.04 خطــة الرعايــة؛ :ICD.14 التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ :ICD.08
احتياجــات المريــض الغذائيــة؛ ACT.16: تقريــر الخــروج مــن المستشــفى؛ ICD.15: تبنــى وتعديــل أدلــة عمــل الممارســة 

ــة.  ــة الإكلينيكي ــر الرعاي ــة؛ ICD.16: اســتخدام معايي الاكلينيكي

ICD.26: تقييم والتعامل مع احتياجات المرضى الذين لا يرُجى شفائهم.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
المرضى الميؤوس من شفائهم

الغرض:
عــادةً مــا تتضــاءل وتقــل قيمــة الحيــاة بعــد الإصابــة بمــرض خطيــر فــي نظــر كثيــر مــن المرضــى. وتلَقــي علاجــات تداخليــة صعبــة 
وكثيــرة يصاحبهــا الشــعور بالألــم والضيــق يلُقــي بأعبــاء كبيــرة علــى كاهــل المرضــى. وعندمــا تفــوق هــذه الأعبــاء الفوائــد المحتملــة 
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للعلاجــات المنقــذة للحيــاة، يقــوم متخصصــي الرعايــة الصحيــة بمــا مــن شــأنه تأخيــر الوفــاة أكثــر منــه إطالــة الحيــاة. وفــي مثــل 
هــذه الظــروف، قــد يكــون الانتقــال إلــى عــاج الألــم فــي مصلحــة المرضــى. وهــذا الانتقــال يجعــل الأولويــة للتعامــل مــع الأعــراض 
ــى حــدة.  ــم وتفضيــات كل مريــض عل ــة وقي والدعــم النفســي الاجتماعــي للمرضــى والأســر واســتجابة العلاجــات لأهــداف رعاي
وبمجــرد إدراك أن هــذه هــي أيــام/ ســاعات المريــض الأخيــرة، يجــب مراجعــة الأهــداف العلاجيــة وتغييرهــا وفقـًـا لذلــك حتــى تركــز 
علــى الراحــة والكرامــة. ويمكــن إلغــاء التدخــات التــي لا تســاهم فــي تحقيــق ذلــك. وتوجــد خيــارات علاجيــة لتســكين الألــم وبحــة 
الصــوت والقلــق والانفعــالات عنــد الحاجــة. ويجــب تحديــد جرعــات الــدواء لتخفيــف الأعــراض بنــاءً علــى تقييمــات صريحــة. كمــا 
يجــب تلبيــة احتياجــات المرضــى والأســر ليكونــوا مــع المرضــى المحتضريــن ويعتنــوا ويهتمــوا بهــم قــدر الإمــكان. وقــد تطلــب 
ــة  ــع مجموع ــل م ــم والتعام ــادة تقيي ــم وإع ــراءات لتقيي ــة وإج ــفى سياس ــذ المستش ــر. تضــع وتنف ــتلزم الأم ــة إذا اس ــورة  الديني المش

المرضــى الميــؤوس مــن شــفائهم. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ تهيئة المرضى وأسرهم لقرب حدوث الوفاة.	.
ب ــى حــدة، وتتضمــن مشــاركة المريــض و/ أو الأســرة فــي 	. ــكل مريــض عل ــة خاصــة ب يجــب أن تكــون القــرارات الإكلينيكي

اتخــاذ القــرار.
ج التعامل مع الأعراض، ومنها الألم والاكتئاب.	.
د تقديم الدعم إلى المريض والأسرة لتلبية الاحتياجات النفسية والاجتماعية والعاطفية والروحية.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ملفــات العامليــن المســئولين عــن تقييــم والتعامــل مــع احتياجــات المريــض للتحقــق مــن تقييــم 	

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )د(..
	2 جميع العاملين المشاركين في رعاية المرضى الميؤوس من شفائهم على دراية بسياسة المستشفى..
	3 أشخاص مؤهلون مسئولون عن تقييم والتعامل مع المرضى الميؤوس من شفائهم..
	4 تقييم احتياجات المرضى الميؤوس من شفائهم والتعامل معها بأمان. .
	5 تسجيل تقييم والتعامل مع المرضى الميؤوس من شفائهم في سجل المريض الطبي. .

المعايير ذات الصلة:
ــى؛  ــة للمرض ــات الطبي ــرة؛ ICD.08: التقييم ــض والأس ــف المري ــواد تثقي ــرة؛ PCC.09: م ــض والأس ــوق المري PCC.04: حق

ــة. ــة الرعاي ICD.14: خط

ICD.27: الحفاظ على حقوق المرضى النفسيين خلال التقييمات وخطط الرعاية وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها.
تقديم الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
المرضى النفسيين

الغرض:
ــودون  ــا، وأحــام ي ــم، وأنشــطة يســتمتعون به ــم أشــخاص يحبونه ــم بشــر. لديه ــن أمــراض نفســية ه ــون م ــن يعان الأشــخاص الذي
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تحقيقهــا فــي حياتهــم. فهــم كبشــر يســتحقون أن يعاملــوا بكرامــة. وبموجــب القوانيــن واللوائــح والمراجــع الدوليــة، فإنهــم يتمتعــون 
بحقــوق ويجــب حمايتهــم. ولســوء الحــظ، فــإن المرضــى الذيــن يعانــون مــن أمــراض نفســية لطالمــا كانــوا مــن بيــن أكثــر المرضــى 
تعرضًــا لســوء المعاملــة والتمييــز فــي العديــد مــن البلــدان. وســوء المعاملــة والتمييــز لا يــزالان يمثــان مشــاكل حقيقيــة فــي الوقــت 
الحاضــر. فتكبيــل الأطفــال أو تقييدهــم، وطــرد الأشــخاص مــن العمــل، ومنــع الوصــول إلــى الخدمــات هــي مجــرد أمثلــة قليلــة علــى 
طريقــة تنــاول هــذا المعيــار. تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات بشــأن تقييــم وإعــادة تقييــم والتعامــل مــع المرضــى النفســيين. 

وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ العلاج الإلزامي.	.
ب الموافقة المبنية على المعرفة.	.
ج استخدام القيود.	.
د الزيارات الليلية.	.
ه مراقبة ومتابعة المرضى الذين لن يعودوا.	.
و العلاج بالصدمة الكهربائية.	.
ز الأنشطة المهنية والترفيهية.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة ملفات العاملين المسئولين عن تقييم والتعامل مع احتياجات المريض.	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ز(..
	2 جميع العاملين المشاركين في رعاية المرضى النفسيين على دراية بسياسة المستشفى..
	3 أشخاص مؤهلون مسئولون عن تقييم والتعامل مع المرضى النفسيين..
	4 تقييم المرضى النفسيين والتعامل معهم بأمان. .
	5 تسجيل تقييم والتعامل مع المرضى النفسيين في سجل المريض الطبي. .

المعايير ذات الصلة:
ــه  ــة المريــض وخصوصيت ــة؛ PCC.18: كرام ــي المعرف ــة عل ــة المبني ــوق المريــض والأســرة؛ PCC.11: الموافق PCC.04: حق

ــد والعــزل. ــة؛ ICD.28: التقيي ــة للمرضــى؛ ICD.14: خطــة الرعاي ــات الطبي وســريته؛ ICD.08: التقييم

ICD.28: استخدام التقييد والعزل بشكل آمن ومناسب وبطريقة تحترم حقوق المريض.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
التقييد والعزل

الغرض:
الإكــراه هــو موضــوع ذو أهميــة عالميــة ويعُــرف بأنــه اســتخدام التدخــل ضــد إرادة الشــخص. وقــد تنطــوي الاجــراءات القســرية 
أيضًــا علــى أبعــاد أخــرى، لا ســيما قيــود حريــة الحركــة التــي كثيــرًا مــا تســتخدم فــي الطــب النفســي لاحتــواء الســلوكيات العدوانيــة، 
ولكــن تسُــتخدم أيضًــا فــي ظــروف وأماكــن أخــرى، بمــا فــي ذلــك كل تخصــص طبــي. فــي ســياق الســيطرة علــى إرادة الشــخص، 
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ــار أو  ــة الاختي ــل حري ــوق الإنســان الأساســية، مث ــن حق ــد م ــد العدي ــذه الاجــراءات تقي ــة. فه ــة وقانوني ــراه أســئلة أخلاقي ــر الإك يثي
الحركــة، والاســتقلالية، والســامة الجســدية، وبالتالــي فهــي تخضــع للقوانيــن واللوائــح. وتحديــد الآثــار الإكلينيكيــة للإكــراه يعــد أحــد 
التحديــات الصعبــة، كمــا يثيــر أســئلة أخلاقيــة وقانونيــة ومنهجيــة. وعلــى الرغــم مــن أن الأدلــة العلميــة علــى فعاليــة الاجــراءات 
ــار.  ــرًا مــا تسُــتخدم لا ســيما فــي الطــب النفســي. ويجــب اســتخدام هــذه التدخــات بحــذر وتكــون آخــر خي القســرية محــدودة، فكثي
ويجــب مراعــاة تفضيــات المرضــى عنــد اتخــاذ قــرار بتطبيــق مثــل هــذه الاجــراءات. وقــد تكــون العلاقــة العلاجيــة محــورًا لتحســين 
التأثيــر والإدراك الذاتــي للإكــراه. تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات بشــأن الاســتخدام المناســب والآمــن للتقييــد والعزلــة. 

وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ استخدام التقييد أو العزل وفقاً لمعايير وقوانين ولوائح محددة.	.
ب المتطلبات اللازمة لصدور أمر واضح من الطبيب بالتقييد والعزل.	.
ج قيام عاملين مؤهلين بوضع وإزالة القيود بشكل آمن وفعال.	.
د يجب استخدام أقل أساليب التقييد كلما كان ذلك ممكنا.	.
ه حماية حقوق المريض وكرامته وسلامته البدنية والنفسية أثناء الاستخدام.	.
و المتابعة وإعادة التقييم أثناء الاستخدام.	.
ز تجديد أمر استخدام التقييد بناءً على الحاجة المستمرة ووفقاً للقوانين واللوائح.	.
ح رعاية والتعامل مع احتياجات المرضى أثناء استخدام التقييد والعزل.	.
ط إنهاء استخدام التقييد والعزل وفقا لمعايير محددة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ملفــات العامليــن المســئولين عــن تقييــم والتعامــل مــع احتياجــات المريــض للتحقــق مــن تقييــم 	

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ط(..
	2 جميع العاملين المشاركين في التقييد والعزل على دراية بسياسة المستشفى..
	3 أشخاص مؤهلون مسئولون عن استخدام التقييد والعزل..
	4 استخدام التقييد والعزل بشكل آمن. .
	5 تسجيل التقييد والعزل في سجل المريض الطبي. .

المعايير ذات الصلة:
PCC.04: حقــوق المريــض والأســرة؛ PCC.18: كرامــة المريــض وخصوصيتــه وســريته؛ ICD.08: التقييمــات الطبية للمرضى؛ 

ICD.14: خطــة الرعايــة؛ ICD.17: الأوامــر والطلبات؛ ICD.27: المرضى النفســيين.

ــل/  ــة العم ــا وأدل ــول به ــح المعم ــن واللوائ ــاً للقواني ــان وفق ــدرات والإدم ــي المخ ــا تعاط ــع ضحاي ــل م ــم والتعام ICD.29: تقيي
البروتوكــولات الإكلينيكيــة.

الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:

ضحايا تعاطي المخدرات والإدمان



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

108دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

الغرض:
يؤثــر إدمــان الكحــول والمخــدرات تأثيــرا واضحــا علــى متعاطــي المخــدرات. ويــؤدي تعاطــي الكحــول و/ أو المخــدرات لفتــرات 
ــذ  ــروح بشــكل عــام. تضــع وتنف ــي، وإلحــاق الضــرر بال ــاف الأداء العقل ــى تدهــور الصحــة الجســدية للشــخص، وإضع ــة إل طويل
ــاول السياســة  ــا تعاطــي المخــدرات والإدمــان. وتتن ــم والتعامــل مــع ضحاي ــم وإعــادة تقيي المستشــفى سياســة وإجــراءات بشــأن تقيي

علــى الأقــل مــا يلــي:
أ ــدء التعاطــي، ومــدة وشــدة وأنمــاط التعاطــي، والمخــدرات 	. ــد ب ــك العمــر عن ــي ذل ــا ف ــخ تعاطــي المخــدرات، بم ــم تاري تقيي

ــات. ــب، والمضاعف ــتخدمة، والعواق المس
ب أنواع العلاجات السابقة والاستجابات السابقة للعلاج.	.
ج تاريخ المشاكل النفسية والعاطفية والسلوكية.	.
د ملامح البيئة التي تعزز الامتثال والتعافي أو العقبات أمام الشفاء.	.

	i الوضع المالي..
.	ii الوضع المعيشي الحالي والظروف الأسرية.

i.	ii الحاجة إلى مشاركة الأسرة في رعاية المريض.
.	iv قبول العلاج أو دوافع العلاج.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ملفــات العامليــن المســئولين عــن تقييــم والتعامــل مــع احتياجــات المريــض للتحقــق مــن تقييــم 	

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )د(..
	2 جميع العاملين المشاركين في رعاية ضحايا تعاطي المخدرات والإدمان على دراية بسياسة المستشفى..
	3 أشخاص مؤهلون مسئولون عن تقييم والتعامل مع ضحايا تعاطي المخدرات والإدمان..
	4 تقييم ضحايا تعاطي المخدرات والإدمان والتعامل معهم بأمان.  .
	5 تسجيل تقييم والتعامل مع ضحايا تعاطي المخدرات والإدمان في سجل المريض الطبي. .

المعايير ذات الصلة:
 :ICD.27 خطة الرعايــة؛ :ICD.14 التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ :ICD.08 كرامــة المريــض وخصوصيتــه وســريته؛ :PCC.18

المرضــى النفســيين؛ ICD.17: الأوامــر والطلبات.

إجراءات آمنة لتشخيص ورعاية الحالات الخاصة والحرجة 
NSR.11( :ICD.30( إبلاغ النتائج الحرجة في الوقت المناسب وبدقة وبطريقة آمنة. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

النتائج الحرجة
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الغرض:
إن ســامة المرضــى وجــودة الرعايــة يمكــن أن تتعــرض للخطــر عنــد تأخيــر إكمــال الفحوصــات الحرجــة أو تأخيــر إبــاغ نتائــج 
ــر شــيوعًا وراء  ــب الفحوصــات. إن ســوء التواصــل هــو الســبب الجــذري الأكث ــم بطل ــى القائ ــل الحرجــة إل الفحوصــات أو التحالي
الأحــداث الضــارة. وقيــام الشــخص الــذي يتلقــى المعلومــات بتدويــن الأمــر وإعــادة قراءتــه بالكامــل يحــد مــن ســوء التواصــل، ويقلــل 
مــن حــدوث الأخطــاء الناجمــة عــن الــكلام غيــر الواضــح أو المصطلحــات غيــر المألوفــة أو النطــق غيــر الواضــح. كمــا يتيــح ذلــك 
فرصــة للتحقــق. ويجــب علــى المعمــل وخدمــة التصويــر الطبــي ومعمــل القلــب غيــر التداخلــي وبرنامــج الاختبــارات المعمليــة التــي 
يتــم اجرائهــا فــي أماكــن الرعايــة أن يحــددوا القيــم الحرجــة لتحاليــل/ فحوصــات معينــة. وتتضمــن العمليــة تعليمــات بوجــوب الإبــاغ 
الفــوري للشــخص المصــرح لــه والمســئول عــن المريــض بالنتائــج التــي تتجــاوز القيــم الحرجــة. تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة 

وإجــراءات توجــه عمليــة تحديــد النتائــج الحرجــة والإبــاغ بهــا. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ قوائم النتائج والقيم الحرجة.	.
ب عملية الإبلاغ بنتائج الفحوصات الحرجة بما في ذلك الإطار الزمني و "إعادة القراءة" من المتلقي.	.
ج عملية التسجيل	.

	i وسيلة الإبلاغ ..
.	ii تاريخ ووقت الإبلاغ.

i.	ii تحديد هوية الموظف المسئول عن الإبلاغ.
.	iv تحديد هوية الشخص الذي تم إبلاغه.
	v وصف تسلسل إبلاغ النتيجة..

.	vi نتائج الفحوصات التي تم إبلاغها.
i.	vi.أي صعوبات تمت مواجهتها خلال عملية الإبلاغ

د الإجراءات الواجب اتخاذها في حالة النتائج الحرجة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة النتائــج الحرجــة للتأكــد ممــا إذا كانــت تصــف 	

بوضــوح عمليــة التســجيل وإعــادة القــراءة مــن المتلقــي.
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة التسجيل في السجلات المستخدمة و/ أو سجل المريض الطبي.	
• قد يجري مُراجع الهيئة مقابلات مع متخصصين الرعاية الصحية لتقييم معرفتهم والتزامهم بسياسة المستشفى.  	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه إبــاغ النتائــج الحرجــة وتحــدد محتواهــا وتتنــاول علــى الأقــل العناصــر المذكــورة فــي .

الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )د(.
	2 متخصصو الرعاية الصحية على دراية بعناصر السياسة..
	3 تســجيل جميــع النتائــج الحرجــة فــي ســجل المريــض الطبــي خــال إطــار زمنــي محــدد مســبقاً بمــا فــي ذلــك جميــع العناصــر .

 .))vii إلــى نقطــة )i( المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة
	4 المستشفى تتابع وتجمع وتحلل وترفع تقريراً عن بيانات عملية الإبلاغ بالنتائج الحرجة..
	5 تعمل المستشفى على فرص التحسين المحددة في عملية الإبلاغ عن النتائج الحرجة..

المعايير ذات الصلة:
APC.02: تســجيل العامليــن؛ ICD.06: تســجيل رعايــة الطــوارئ؛ ICD.14: خطــة الرعايــة؛ ICD.18: الأوامــر الشــفهية 

.STAT نتائــج :DAS.23 نتائــج التصويــر الطبــي؛ :DAS.08 والهاتفيــة؛
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ICD.31: تقديم خدمات العلاج الكيماوي و/ أو العلاج الإشعاعي وفقاً للقوانين واللوائح. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
العلاج الكيماوي والعلاج الإشعاعي

الغرض:
ــي جســمك. ويســتخدم العــاج  ــو ف ــا ســريعة النم ــل الخلاي ــة لقت ــة قوي ــواد كيميائي ــي يســتخدم م ــاوي هــو عــاج دوائ العــاج الكيم
ــا لعــاج الســرطان ، نظــرًا لأن الخلايــا الســرطانية تنمــو وتتكاثــر بســرعة أكبــر بكثيــر مــن معظــم خلايــا الجســم.  الكيمــاوي غالبً
ويمكــن إعطاؤهــا عــن طريــق الفــم أو الحقــن أو التســريب الوريــدي أو علــى الجلــد بنــاءا علــى نــوع ومرحلــة الســرطان الــذي يتــم 
علاجــه. العــاج الإشــعاعي هــو عــاج للســرطان يســتخدم جرعــات عاليــة مــن الإشــعاع لقتــل الخلايــا الســرطانية وتقليــص الأورام. 
العــاج الكيمــاوي والعــاج الإشــعاعي قــد تدمــر جميــع أنــواع خلايــا الــدم الســليمة وقــد تلحــق الضــرر بإنتــاج الجســم لخلايــا جديــدة. 
تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات بشــأن تقييــم وإعــادة تقييــم والتعامــل مــع المرضــى الذيــن يخضعــون للعــاج الكيمــاوي 

أو العــاج الإشــعاعي والتــي تتنــاول علــى الأقــل مــا يلــي:
أ تحديد فئات المرضى ذوي الاحتياجات الخاصة الذين يزورون المستشفى.	.
ب توافر الأفراد الأكفاء لتقييم والتعامل مع احتياجات المرضى الخاصة.	.
ج التعديلات المطلوبة لطرق تقييم المريض المعتادة حتى تلائم احتياجات هؤلاء المرضى.	.

	i قبــل بــدء نظــام علاجــي جديــد لأول مــرة، مثــل التأكــد مــن الحالــة المرضيــة أو التحقــق مــن التشــخيص المبدئــي، أو .
مرحلــة الســرطان الأوليــة، أو حالــة الســرطان الحاليــة، أو خطــة العــاج ومنهــا علــى الأقــل، تشــخيص المريــض، 

والأدويــة، والجرعــات، ومــدة العــاج، وأهــداف العــاج.
.	ii فــي كل جلســة أكلينيكــي أو فــي كل يــوم مــن أيــام العــاج، يجُــري متخصصــو الرعايــة الصحيــة تقييمــات المرضــى 

ــول  ــوزن والط ــة: ال ــر التالي ــل العناص ــى الأق ــات عل ــن التقييم ــب، وتتضم ــراء المناس ــذون الإج ــجلوها ويتخ ويس
ــة. ــار الجانبي وســميات العــاج والآث

د رعايــة والتعامــل مــع المرضــى الذيــن يخضعــون للعــاج الكيمــاوي و/ أو العــاج الإشــعاعي مــن خــال خطــة رعايــة فرديــة 	.
تتضمــن التعامــل مــع المضاعفــات مثــل التســرب وفــرط الحساســية وقلــة العــدلات.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ملفــات العامليــن المســئولين عــن تقييــم والتعامــل مــع احتياجــات المريــض للتحقــق مــن تقييــم 	

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )د(..
	2 جميع العاملين المشاركين في خدمات العلاج الكيماوي والعلاج الإشعاعي على دراية بسياسة المستشفى..
	3 أشخاص مؤهلون مسئولون عن استخدام والتعامل مع العلاج الكيماوي و/ أو العلاج الإشعاعي. .
	4 استخدام والتعامل مع العلاج الكيماوي و/ أو العلاج الإشعاعي بأمان.  .
	5 تسجيل استخدام والتعامل مع العلاج الكيماوي و/ أو العلاج الإشعاعي في سجل المريض الطبي. .
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المعايير ذات الصلة:
ــص  ــى نق ــات؛ IPC.13: مرض ــر والطلب ــة؛ ICD.17: الأوام ــة الرعاي ــى؛ ICD.14: خط ــة للمرض ــات الطبي ICD.08: التقييم

ــة. ــة الوقائي المناعــة المناعــة والبيئ

ICD.32: تقديم خدمات الغسيل الكلوي وفقاً للقوانين واللوائح. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
خدمات غسيل الكلى

الغرض:
يعانــي مرضــى الغســيل الكلــوي مــن ضعــف النشــاط وينحفــض مســتوى أدائهــم البدنــي. تتوفــر قياســات موضوعيــة للنشــاط البدنــي 
العفــوي بالإضافــة إلــى فحوصــات معقــدة باهظــة الثمــن أو بســيطة وغيــر مكلفــة تســاعد علــى تقييــم قــدرة المريــض علــى بــذل نشــاط 
ــج  ــأ بالنتائ ــى حــدة، ويتنب ــكل مريــض عل ــي ل ــا للنشــاط البدن ــدم وصفً ــا يق ــدرات المرضــى، كم ــم الأداء عــن ق ــي. ويكشــف تقيي بدن
ــد  ــد يكــون مــن المفي ــة. ق ــة الصحي ــذا يجــب أن يكــون هــذا الموضــوع محــل اهتمــام متخصصــي الرعاي ــة الرئيســية، ول الإكلينيكي
إجــراء مجموعــة قليلــة مــن الفحوصــات بشــكل روتينــي بخدمــة غســيل الكلــى مــن اجــل تقســيم المخاطــر التــي يتعــرض لهــا المريــض 
إلــى درجــات ومــن أجــل التعــرف علــى المرضــى الذيــن يحتاجــون إلــى بــذل نشــاط بدنــي مــن أجــل توجيههــم إلــى برامــج الرعايــة 
الصحيــة المختلفــة. تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات بشــأن تشــغيل والتعامــل مــع خدمــات الغســيل الكلــوي بشــكل آمــن. 

وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ متطلبات التقييم المبدئي.	.
ب متطلبات إعادة التقييم.	.
ج الفحوصات المعملية الدورية.	.
د أدلة العمل/ البروتوكولات الإكلينيكية لما يلي على الأقل:	.

	i إدارة انسداد وصلة الغسيل الكلوي..
.	ii استخدام منع تخثر الدم.

i.	ii المضاعفات الناجمة عن الغسيل الكلوي. 
ه السكتة القلبية الرئوية والحالات الطبية العاجلة أثناء غسيل الكلى.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ملفــات العامليــن المســئولين عــن تقييــم والتعامــل مــع احتياجــات المريــض للتحقــق مــن تقييــم 	

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 جميع العاملين المشاركين في خدمات غسيل الكلى على دراية بسياسة المستشفى. .
	3 استخدام والتعامل مع خدمات غسيل الكلى بأمان.   .
	4 تسجيل استخدام والتعامل مع خدمات غسيل الكلى في سجل المريض الطبي. .
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	5 توجــد عمليــة لتحقيــق الســامة والوقايــة مــن التحويــل المصلــي للمرضــى الذيــن لديهــم أجســام مضــادة لفيــروس التهــاب الكبــد .
الوبائــي "Ab" إيجابــي وتحليــل تفاعــل البلمــرة التسلســلي )بــي ســي أر( ســلبي )أجهــزة غســيل الكلــى بالمنطقــة الرماديــة(.

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعاية؛ ICD.17: الأوامر والطلبات.

ICD.33: تقديم خدمات الرعاية الحرجة وفقاً للقوانين واللوائح وأدلة العمل الإكلينيكية. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الرعاية الحرجة

الغرض:
إن خدمــات الرعايــة الحرجــة تلُبــي احتياجــات المرضــى الذيــن يواجهــون حالــة صحيــة تهــدد الحيــاة، ولا ســيما الحالــة التــي تكــون 
فيهــا أعضــاء أجهــزة الجســم الحيويــة معرضــة للتوقــف. واســتخدام تكنولوجيــا العــاج والمتابعــة والتشــخيص المتقدمــة يحقــق الهــدف 
ــة  ــا وتحســين حال ــة لوظيفته ــزة الجســم الحيوي ــى أداء أعضــاء أجه ــاظ عل ــي الحف ــل ف ــذي يتمث ــة الحرجــة وال ــات الرعاي ــن خدم م
ــدم هــذه الخدمــات فــرق متخصصــة مــن متخصصــي  المريــض بحيــث يمكــن بعــد ذلــك عــاج إصابتــه أو مرضــه الأساســي. وتقُ
ــاع  ــة. وإذا حــدث ارتف ــة الحرج ــفيات الرعاي ــي مستش ــا ف ــة دورًا محوريً ــة الحرج ــدات الرعاي ــب وح ــذا تلع ــة. ول ــة الصحي الرعاي
ــذه  ــوارئ. وه ــم الط ــع قس ــاون م ــن التع ــة ويمك ــات الجراحي ــض العملي ــى بع ــدات، تلُغ ــذه الوح ــداد المرضــى به ــي أع ــئ ف المفاج
الخدمــات باهظــة الثمــن ومحــدودة. ووحــدة العنايــة المركــزة بالمستشــفى هــي جوهــر نظــام الرعايــة الحرجــة. ويعمــل متخصصــو 
ــذ المستشــفى  ــاة مرضــى الحــالات الحرجــة. تضــع وتنف ــاذ حي ــى مــدار الســاعة لإنق ــة المركــزة عل ــة بوحــدة العناي ــة الصحي الرعاي
سياســة وإجــراءات بشــأن رعايــة والتعامــل مــع مرضــى الحــالات الحرجــة بشــكل آمــن. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:

أ الحد الأدنى من الموارد المطلوبة لكل سرير مثل: المساحة والمهارات والمعدات.	.
ب متطلبات التقييم المبدئي ويتضمن الدورة الدموية والتنفس والأكسجين.	.
ج متطلبات إعادة التقييم.	.
د متابعة المعدات.	.
ه ــة 	. ــة وضعي ــة الهوائي ــى القصب ــرن إل ــوب م ــال أنب ــل: الشــق الحنجــري وإدخ ــة مث ــة الحرج ــراءات الرعاي ــع إج ــل م التعام

ــان. ــص الهذي ــي وفح ــس الاصطناع ــال التنف ــاح خ الانبط

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يتتبع مُراجع الهيئة رحلة مريض ويقُيم التنفيذ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ملفــات العامليــن المســئولين عــن تقييــم والتعامــل مــع احتياجــات المريــض للتحقــق مــن تقييــم 	

الكفاءة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 جميع العاملين المشاركين في خدمات الرعاية الحرجة على دراية بسياسة المستشفى. .
	3 أشخاص مؤهلون مسئولون عن تقديم والتعامل مع خدمات الرعاية الحرجة. .
	4 استخدام والتعامل مع خدمات الرعاية الحرجة بأمان.  .
	5 تسجيل استخدام والتعامل مع خدمات الرعاية الحرجة في سجل المريض الطبي. .
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المعايير ذات الصلة:
ICD.15: تبنــى وتعديــل أدلــة عمــل الممارســة الاكلينيكيــة؛ ICD.16: اســتخدام معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة؛ ICD.08: التقييمــات 
الطبيــة للمرضــى؛ ICD.14: خطــة الرعايــة؛ ACT.09: التواصــل عنــد تســليم وتســلم الرعايــة؛ ACT.11: عمليــة الحصــول علــى 

المشــورة مــن طبيــب آخــر ؛ ACT.12: عمليــة الرعايــة والعــاج متعــددة التخصصــات؛ ACT.17: نمــوذج الإحالــة والنقــل.

NSR.08( :ICD.34( يوجد بالمستشفى سياسة وإجراءات للتعامل مع الإنذارات الحرجة. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الإنذارات الحرجة

الغرض:
ــى حــدوث أعطــال بالجهــاز أو  ــن إل ــه العاملي ــذارات تنب ــة بإن ــة بالوظائــف الحيوي ــك المتعلق ــة خاصــة تل ــد الأجهــزة الطبي ــم تزوي يت
إلــى حالــة المريــض الحرجــة. وتعطــل هــذه الإنــذارات يــؤدي إلــى زيــادة تعــرض المرضــى لمخاطــر الوفــاة والإصابــة بالأمــراض. 
وتهــدف الإنــذارات إلــى حــث العامليــن علــى اتخــاذ إجــراء مناســب فــوري إمــا بفحــص عطــل الجهــاز أو بــدء إجــراء مــن شــأنه أن 
يعكــس الموقــف. ويمكــن ضمــان حــدوث ذلــك عندمــا يصبــح جميــع العامليــن علــى درايــة كاملــة بإعــدادات الإنــذار )القيــم وشــدة 
الصــوت( ودلالتــه، وعندمــا يتــم تدريبهــم علــى الإجــراءات المطلوبــة التــي يجــب اتخاذهــا عنــد إطــاق الإنــذار. يلــزم إجــراء اختبــار 
كفــاءة ســنوي للعامليــن لضمــان الاســتخدام الآمــن لأجهــزة العــرض وغيرهــا مــن الأجهــزة التــي تحتــوي علــى أنظمــة إنــذار حرجــة. 
وأداة الكفــاءة المناســبة هــي تلــك التــي لا تقتصــر علــى اختبــار قــدرة الطبيــب علــى ذلــك. وتضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات 

بشــأن الاســتخدام والتعامــل مــع الإنــذارات الحرجــة بشــكل آمــن. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ جرد الإنذارات الحرجة وصيانتها الوقائية.	.
ب اختبار أنظمة الإنذارات الحرجة.	.
ج اختبار أجهزة الإنذار وتفعيلها بالإعدادات المناسبة.	.
د أولويــات الإطــاق فــي حالــة الإنــذارات المتعــددة، وأولويــات الســماح للعامليــن بتعطيــل أجهــزة الإنــذار أو تغييــر إعداداتهــا، 	.

ومتابعــة الاســتجابة لإطــاق الإنــذار.
ه مسئولية العاملين واجراءات التحكم واجراءات التأكد والإجراءات العلاجية التصحيحية.	.
و أجهزة الإنذار مسموعة بدرجة كافية فيما يتعلق بالمسافات والإنذارات المتعددة والضجيج داخل الوحدة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة صيانــة واختبــار أنظمــة الإنــذارات الحرجــة، 	

والتــي يجــب أن تشــمل العامليــن المســئولين واجــراءات التحكــم وإجــراءات التأكــد والإجــراءات التصحيحيــة. قــد يتحقــق مُراجــع 
ــة  الهيئــة ممــا إذا كانــت الإجــراءات تغطــي اختبــار الإنــذارات وإجــراءات الإعــدادات المناســبة وأولويــات الإطــاق فــي حال
ــة الاســتجابة لإطــاق  ــا ومتابع ــر إعداداته ــذار أو تغيي ــزة الإن ــل أجه ــن بتعطي ــات الســماح للعاملي ــددة وأولوي ــذارات المتع الإن

الإنــذار. 
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة جرد جميع الأجهزة المزودة بإنذارات حرجة بما في ذلك وضع أدلة العمل.	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ســجل الصيانــة لإثبــات العاملين المســئولين والشــركة المســئولة والجــدول الزمنــي والإعدادات 	

المتفــق عليهــا والدليــل علــى عمــل الجهــاز والإبلاغ عــن الأعطــال والإجــراءات العلاجية.
• ــف مناطــق 	 ــي مختل ــة ف ــدادات النشــطة الحالي ــة الإع ــذارات وقائم ــارات الإن ــداول اختب ــة ج ــة بمراجع ــع الهيئ ــوم مُراج ــد يق ق

ــة. الرعاي
• ــم 	 ــن معرفته ــق م ــة للتحق ــي الصيان ــة وعامل ــذارات الحرج ــزودة بالإن ــزة الم ــول الأجه ــن ح ــة العاملي ــع الهيئ ــل مُراج ــد يقاب ق

ــا. ــتجابة لإطلاقه ــة والاس ــذارات الحرج ــدادات الإن بإع
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• قــد يلاحــظ )يســتمع( مُراجــع الهيئــة  أو ينشــط الإنــذارات الحرجــة للتحقــق مــن مــدى ملاءمــة شــدة صــوت الإنــذار لمســاحة 	
مــكان العمــل.

التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )و(..
	2 جميع العاملين الذين يستخدمون الأجهزة المزودة بإنذارات حرجة على دراية بسياسة المستشفى. .
	3 أشخاص مؤهلون مسئولون عن استخدام والتعامل مع الإنذارات الحرجة.  .
	4 استخدام والتعامل مع الإنذارات الحرجة بشكل آمن.  .
	5 تســجيل اســتخدام والتعامــل مــع الإنــذارات الحرجــة وفقــا للسياســة لإثبــات العامليــن المســئولين والشــركة المســئولة والجــدول .

الزمنــي والإعــدادات المتفــق عليهــا والدليــل علــى عمــل الجهــاز والإبــاغ عــن الأعطــال والإجــراءات العلاجيــة.

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ ICD.15: تبنــى وتعديــل أدلــة عمــل الممارســة الاكلينيكيــة؛ ICD.16: اســتخدام معاييــر 

الرعايــة الإكلينيكيــة.

NSR.04( :ICD.35( تنفيذ نظم لمنع التوصيل الخاطئ للقساطر والأنابيب. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
التوصيل الخاطئ للقساطر والأنابيب

الغرض:
ــة والســوائل للمرضــى.  ــن أجــل إعطــاء الأدوي ــة م ــة اليومي ــة الصحي ــم الرعاي ــي تقدي ــة ف ــب والقســاطر هــي خطــوات مهم الأنابي
والمرضــى، خاصــة فــي مناطــق الرعايــة الحرجــة والمتخصصــة، يتصلــون بالعديــد مــن الأنابيــب والقســاطر، ولــكل منهــا وظيفــة 
خاصــة )المتابعــة والوصــول والصــرف(. وقــد يتــم توصيــل هــذه الأنابيــب والقســاطر بشــكل خاطــئ أثنــاء الرعايــة ممــا يــؤدي إلــى 
إعطــاء مــادة خاطئــة عبــر الطريــق الخطــأ وهــذا بــدوره يــؤدي إلــى عواقــب وخيمــة. تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات 

بشــأن التوصيــل الخاطــئ للقســاطر والأنابيــب. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ لا ينبغي ترك مسئولية توصيل وفصل الأنابيب للعاملين غير الإكلينيكيين أو الأسر أو الزوار.	.
ب ــاة النخــاع 	. ــورال، قســطرة قن ــل القســطرة الشــريانية، قســطرة الابيدي ــة الخطــورة )مث ــى القســطرة عالي وضــع ملصــق عل

ــوكي(. الش
ج تجنب استخدام القساطر مع منافذ الحقن في هذه الأماكن.	.
د تتبــع جميــع الأنابيــب والقســاطر مــن أصلهــا إلــى منفــذ الاتصــال للتحقــق مــن المرفقــات قبــل إجــراء أي توصيــل أو قبــل 	.

ــل أو منتجــات أخــرى. ــة أو محالي ــل، أو إعطــاء أدوي إعــادة التوصي
ه توحيد عملية تتبع القساطر وعملية إعادة الفحص وخرائط القساطر كجزء من التواصل عند تسليم النوبتجية .	.
و اختبــار القبــول وتقييــم المخاطــر )تحليــل أنمــاط الفشــل وتأثيراتــه، ...إلــخ( لتحديــد احتماليــة حــدوث أخطــاء فــي التوصيــل 	.

عنــد شــراء قســطرة وأنابيــب جديــدة.

التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )و(..
	2 جميع العاملين الذين يستخدمون الأنابيب والقساطر على دراية بسياسة المستشفى. .
	3 أشخاص مؤهلون مسئولون عن استخدام والتعامل مع الأنابيب والقساطر.   .
	4 استخدام والتعامل مع الأنابيب والقساطر بشكل آمن.   .
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	5 تسجيل استخدام والتعامل مع الأنابيب والقساطر في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
APC.02: تسجيل العاملين؛ ACT.08: مسئولية رعاية المريض؛ ACT.09: التواصل عند تسليم وتسلم الرعاية.

التعامل مع الظروف التي تهدد الحياة
ICD.36: تتوفر معدات ومستلزمات الطوارئ وتعمل على النحو المطلوب وفقاً للقوانين واللوائح وأدلة العمل. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

معدات ومستلزمات الطوارئ

الغرض:
يعــد توفــر مــا يكفــي مــن معــدات تعمــل بكفــاءة حجــر الزاويــة لإنقــاذ حيــاة المرضــى فــي حــالات الطــوارئ. وتوفرهــا طــوال الوقــت 
ــة التعامــل مــع  ــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات لضمــان ســامة عملي ــة الإنعــاش القلبــي الرئــوي. تضــع وتنف يضمــن نجــاح عملي

معــدات ومســتلزمات الطــوارئ. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ تحديد قائمة معدات ومستلزمات الطوارئ المطلوبة وفقاً لقوانين ولوائح ومعايير الممارسة.	.
ب معدات ومستلزمات الطوارئ متوفرة في جميع أنحاء المستشفى.	.
ج معدات ومستلزمات الطوارئ ملائمة لمختلف الفئات العمرية.	.
د استبدال معدات ومستلزمات الطوارئ فور استخدامها أو عند انتهاء صلاحيتها أو تلفها.	.
ه التحقق من معدات ومستلزمات الطوارئ يومياً للتأكد من توافرها وجاهزيتها للاستخدام.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى خــال جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك عقــد مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن وعيهــم بالسياســة.
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي من أجل تقييم التطابق مع متطلبات المعيار. 	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة ملفات العاملين المسئولين عن تقييم وإدارة احتياجات المرضى للتحقق من تقييم الكفاءة.	
• قد يفحص مُراجع الهيئة معدات أو مستلزمات الطوارئ لتقييم استمرار الصيانة والفحص.	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 جميع العاملين المشاركين في التعامل مع الحالات التي تهدد الحياة على دراية بسياسة المستشفى..
	3 التعامل مع حالات الطوارئ الطبية والسكتة القلبية الرئوية بشكل آمن..
	4 تسجيل التعامل مع حالات الطوارئ الطبية والسكتة القلبية الرئوية في سجل المريض الطبي..
	5 فحص واستبدال معدات ومستلزمات الطوارئ يوميا بعد الاستخدام..

المعايير ذات الصلة:
ICD.15: تبنــى وتعديــل أدلــة عمــل الممارســة الاكلينيكيــة؛ ICD.16: اســتخدام معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة؛ ICD.33: الرعايــة 

الحرجــة؛ ICD.37: إدراك التدهــور الإكلينيكــي والإســتجابة لــه.
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NSR.09( :ICD.37( يوجــد بالمستشــفى سياســة وإجــراءات معتمــدة لضمــان التعــرف علــى التدهــور الإكلينيكــي والاســتجابة 
لــه فــي جميــع أنحــاء المستشــفى. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

التعرف على حالات التدهور الإكلينيكي والإستجابة له

الغرض:
إن الاكتشــاف المبكــر لعلامــات التحذيــر وتقديــم الرعايــة العاجلــة فــي الوقــت المناســب يؤديــا إلــى نتائــج وظيفيــة وطويلــة الأجــل 
ــة. وأظهــرت الدراســات أن هــذه الاســتراتيجية لهــا تأثيــر  ــة الرئوي أفضــل مــن إنعــاش المرضــى الذيــن يعانــون مــن الســكتة القلبي
إيجابــي علــى تقليــل الوفيــات بالمستشــفى وتحســين ســامة المرضــى. تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات لضمــان ســامة 

عمليــة التعامــل مــع إدراك التدهــور الإكلينيكــي والإســتجابة لــه. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ معايير محددة للتعرف على حالات التدهور الإكلينيكي.	.
ب تثقيف العاملين بشأن المعايير المحددة.	.
ج تحديد العاملين المعنيين بالاستجابة.	.
د آليات استدعاء العاملين للاستجابة؛ بما في ذلك الكود )الأكواد( التي يمكن استخدامها لاستدعاء الطوارئ.	.
ه الإطار الزمني للاستجابة.	.
و استجابة موحدة على مدار 24 ساعة في اليوم و7 أيام في الأسبوع.	.
ز تسجيل الاستجابة والتعامل مع التدهور الإكلينيكي.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســات نظــام التعــرف علــى حــالات التدهــور الإكلينيكي 	

والإســتجابة لــه فــي جميــع أنحاء المستشــفى.
• ــمل 	 ــة تش ــات دوري ــراء تدريب ــان إج ــة ضم ــتجابة ســريعة وعملي ــرق اس ــكيل ف ــة تش ــة عملي ــة بمراجع ــع الهيئ ــوم مُراج ــد يق ق

ــة  ــى المتابع ــل عل ــة( كدلي ــة الطــوارئ الطبي ــب أو لجن ــف القل ــة توق ــل لجن ــة )مث ــة المعني ــة محاضــر اجتماعــات اللجن مراجع
ــات.  ــة للعملي المنتظم

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة عمليــة قيــاس وتســجيل الملاحظــات مثــل معــدل التنفــس وتشــبع الأكســجين وضغــط الــدم وعدد 	
ضربــات القلــب ودرجــة الحــرارة ومســتوى الوعــي، ...إلخ.

• قــد يتحقــق مُراجــع الهيئــة مــن وجــود أدلــة علــى تدريــب العامليــن علــى التعــرف علــى حــالات التدهــور الإكلينيكــي والإبــاغ 	
عنــه.

• قد يلاحظ مُراجع الهيئة التطابق مع سياسات التعرف على حالات التدهور الإكلينيكي والإستجابة له.	
• قد يلاحظ مُراجع الهيئة عملية الاستجابة إلى التدهور الإكلينيكي إن أمكن.	

التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ز(..
	2 جميع العاملين المشاركين فى رعاية المرضى بشكل مباشر على دراية بسياسة المستشفى. .
	3 أشخاص مؤهلون مسئولون عن إدراك التدهور الإكلينيكي والإستجابة له.   .
	4 إدراك التدهور الإكلينيكي والإستجابة له بشكل آمن.   .
	5 تسجيل إدراك التدهور الإكلينيكي والإستجابة له في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ICD.36: معدات ومستلزمات الطوارئ؛ ICD.33: الرعاية الحرجة؛ ICD.37: إدراك التدهور الإكلينيكي والإستجابة له.
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ــال  ــن والأطف ــة بالمستشــفى للمرضــى مــن البالغي ــة الرئوي ــة والســكتة القلبي ــى حــالات الطــوارئ الطبي ICD.38: الاســتجابة إل
علــى حــد ســواء. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

الإنعاش القلبي الرئوي وحالات الطوارئ الطبية

الغرض:
مــن المحتمــل أن يعانــي أي مريــض يتلقــى الرعايــة داخــل المستشــفى مــن حالــة طــوارئ طبيــة تتطلــب اســتجابة ســريعة وفعالــة. 
يعتبــر الوقــت والمهــارات عناصــر أساســية فــي خدمــة الطــوارئ لضمــان نتائــج مرضيــة. لــذا يجــب أن يتوافــر عاملــون مدربــون، 
علــى الأقــل علــى البرنامــج الأساســي لدعــم حيــاة المريــض Basic life support، خــال ســاعات العمــل، ويكونــون علــى اســتعداد 
للاســتجابة لأي موقــف طــارئ. تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات لضمــان التعامــل مــع حــالات الطــوارئ الطبية والســكتات 

القلبيــة الرئويــة بشــكل آمــن. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ معايير محددة للتعرف على حالات الطوارئ والسكتة القلبية الرئوية بين البالغين والأطفال.	.
ب تثقيف العاملين بشأن المعايير المحددة.	.
ج تحديد العاملين المعنيين بالاستجابة.	.
د ــالات 	. ــي ح ــتدعائهم ف ــتخدامها لاس ــن اس ــي يمك ــوز( الت ــز )الرم ــك الرم ــي ذل ــا ف ــتجابة؛ بم ــن للاس ــتدعاء العاملي ــات اس آلي

ــوارئ. الط
ه الإطار الزمني للاستجابة.	.
و الاستجابة موحدة على مدار 24 ساعة في اليوم و7 أيام في الأسبوع.	.
ز تسجيل الاستجابة والتعامل مع حالات الطوارئ الطبية والسكتة القلبية الرئوية. 	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسات الطوارئ الطبية والسكتة القلبية الرئوية.	
• ــمل 	 ــة تش ــات دوري ــراء تدريب ــان إج ــة ضم ــتجابة ســريعة وعملي ــرق اس ــكيل ف ــة تش ــة عملي ــة بمراجع ــع الهيئ ــوم مُراج ــد يق ق

ــة  ــى المتابع ــل عل ــة( كدلي ــة الطــوارئ الطبي ــب أو لجن ــف القل ــة توق ــل لجن ــة )مث ــة المعني ــة محاضــر اجتماعــات اللجن مراجع
ــات.  ــة للعملي المنتظم

• ــدم 	 ــة قيــاس وتســجيل الملاحظــات مثــل معــدل التنفــس وتشــبع الأكســجين وضغــط ال قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة عملي
ــخ. ــات القلــب ودرجــة الحــرارة ومســتوى الوعــي، ...إل ومعــدل ضرب

• قــد يتحقــق مُراجــع الهيئــة مــن الأدلــة علــى تدريــب العامليــن علــى التعــرف علــى حــالات الطــوارئ الطبيــة أو الســكتة القلبيــة 	
الرئويــة والإبــاغ عنهــا.

• قد يلاحظ مُراجع الهيئة التطابق مع السياسات التي تتناول حالات الطوارئ الطبية والسكتة القلبية الرئوية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ز(..
	2 جميع العاملين المشتركين في الإنعاش القلبي الرئوي وحالات الطوارئ الطبية على دراية بسياسة المستشفى..
	3 أشخاص مؤهلون مسئولون عن التعامل مع حالات الطوارئ الطبية والسكتات القلبية الرئوية..
	4 التعامل مع حالات الطوارئ الطبية والسكتات القلبية الرئوية بشكل آمن. .
	5 تسجيل التعامل مع حالات الطوارئ الطبية والسكتات القلبية الرئوية في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ICD.36: معــدات ومســتلزمات الطــوارئ؛ ICD.33: الرعايــة الحرجــة؛ ICD.37: التعــرف علــى حــالات التدهــور الإكلينيكــي 

والإســتجابة لــه.
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الخدمات التشخيصية والمساعدة /التكميلية
Diagnostic and Ancillary Services

الغرض من الفصل:
يســعى المرضــى للحصــول علــى المســاعدة الطبيــة مــن أجــل تحديــد وعــاج المشــكلات الصحيــة المختلفــة. فــي بعــض الأحيــان 
ــا، والعــاج الــذي يجــب  يكــون تاريــخ المريــض والفحــص الإكلينيكــي مــن طبيــب كافيــا لتحديــد مــا إذا كان العــاج الطبــي مطلوبً
ــا مــا تطُلــب فحوصــات معمليــة أو إجــراءات تصويــر تشــخيصي لتأكيــد التشــخيص المشــتبه بــه إكلينيكيــا  تقديمــه. ومــع ذلــك، غالبً

أو للحصــول علــى معلومــات أدق. 
يغطي نطاق هذا الفصل الخدمات التشخيصية والمساعدة التالية:

◊ التصوير التشخيصي	
◊ التصوير الإشعاعي	
◊ الموجات فوق الصوتية	
◊ تصوير الثدي بالأشعة	
◊ الطب النووي	
◊ التصوير بالرنين المغناطيسي 	
◊ CT  اشعة مقطعية 	
◊ تخطيط صدى القلب	
◊ قياس كثافة العظام	
◊ طب المختبرات	
◊ أخذ العينات	
◊ الكيمياء والمناعة 	
◊ الميكروبيولوجيا	
◊ أمراض الدم	
◊ الباثولوجْيا التَّشْريحِيَّة و علم الخلايا	
◊ البيولوجيا الجزيئية	
◊ الوراثة الخلوية	
◊ اختبارات نقطة الرعاية 	
◊ طب نقل الدم       	

توجد ثلاث مراحل في عملية الفحص التشخيصي:
• مرحلــة مــا قبــل إجــراء الفحــص: تتضمــن الوقــت وجميــع العمليــات اللازمــة لتحضيــر المريض لإجــراء الفحص التشــخيصي 	

حتــى لحظــة إجــراء الفحص
• مرحلة إجراء الفحص: تتضمن الوقت وجميع عمليات الفحص التشخيصي.	
• ــص 	 ــج الفح ــاغ نتائ ــات لإب ــع العملي ــت وجمي ــص، الوق ــد الفح ــا بع ــة م ــن مرحل ــص: تتضم ــراء الفح ــد إج ــا بع ــة م مرحل

ــد. ــا بع ــض فيم ــة للمري ــيقدم الرعاي ــذي س ــخص ال ــي الش ــخيصي إل التش
حــدوث أخطــاء أثنــاء كل مرحلــة يؤثــر علــى الدلالــه الإكلينيكيــة للتقريــر التشــخيصي،  كمــا يجــب اتخــاذ الاحتياطــات لتجنــب النتائــج 

المضللــة أو ال خاطئــة
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ــا درجــة  ــن الفحــص، ومنه ــا م ــم الحصــول عليه ــي ت ــات الت ــة المعلوم ــب بقيم ــف  الطبي ــي تعري ــات التشــخيصية عل ــل الخدم تعم
خصوصيــة التشــخيص   diagnostic specificity. وهــذا يتطلــب اتصــال مســتمر بيــن الأطقــم الاكلينيكيــة والخدمــات التشــخيصية. 
ــذا،  ــض. ول ــة المري ــع حال ــل م ــي التعام ــن ان تســاهم ف ــات يمك ــد بمعلوم ــا تم ــط عندم ــة فق ــر التشــخيصية ذات قيم ــون التقاري وتك
يلــزم علــي الخدمــة التشــخيصية تقديــم النتائــج إلــى الطبيــب فــي الوقــت المناســب حتــى يمكــن تفســير نتائجهــا مــع نتائــج المريــض 

ــة.  الإكلينيكي
ويتنــاول الفصــل أيضًــا خدمــات نقــل الــدم كأحــد الخدمــات المســاعدة /التكميليــة الهامــة. ويجــب ضمــان جــودة وســامة الــدم ومنتجات 
الــدم وتتبــع ذلــك طــوال العمليــة منــذ اختيــار المتبرعيــن بالــدم إلــى إعطــاء الــدم إلــى المريــض أو التخلــص الآمــن مــن الــدم/ مكــون 

الدم. 
علــي المســتوي المحلــي، تغطــي القوانيــن واللوائــح وأدلــة العمــل معظــم العمليــات الحرجــة  وتقــدم إرشــادات إلــى مقدمــي الرعايــة 
الصحيــة لتقديــم الرعايــة الآمنــة المناســبة خاصــة فــي خدمــات التصويــر التشــخيصي الطبــي ونقــل الــدم. وتتوفــر أدلــة عمــل دوليــة 

للمعامــل الطبيــة والخدمــات التشــخيصية الأخــرى لضمــان إجــراء تحليــل فعــال. 
قــد يركــز مراجعــو الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة علــى طريقــة إبــاغ المعلومــات الطبيــة الخاصــة بالمريــض لضمــان 
ــية  ــداف الرئيس ــاء أحــد الأه ــى الأطب ــة إل ــج المُبلغ ــة النتائ ــد دق ــض. وتع ــة المري ــع حال ــل م ــة للتعام وضــع خطــط صحيحــة وفعال
للمراجعــة إلــى جانــب ســامة المرضــى والعامليــن والمنشــأة نظــرًا لوجــود مخاطــر مؤسســية  كبيــرة بهــذه المناطــق ســواء كانــت 

ــة أو إشــعاعية أو غيرهــا.  ــة أو كيميائي بيولوجي

الهدف من الفصل:
الهــدف الرئيســي هــو ضمــان أن المستشــفى تقــدم الخدمــات التشــخيصية وخدمــات بنــك الــدم بأمــان وفعاليــة؛ ولهــذا الســبب يناقــش 

الفصــل الأهــداف التاليــة:
	1 خدمات التصوير التشخيصي الطبي الآمنة والفعالة..
	2 خدمات المعامل الطبية والباثولوجيا الإكلينيكية الآمنة والفعالة..
	3 خدمات نقل الدم الآمنة والفعالة..

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
)يجب قراءة أي مرجع مذكور من المراجع التالية فيما يتعلق ببنوده وشروطه وبدائله وتعديلاته وتحديثاته وملحقاته.(

	1 قانون مزاولة مهنة التحاليل الطبية، 1954/367.
	2 1960/59 بشأن تنظيم العمل بالاشعاعات المؤينة والوقاية من أخطارها .
	3 قانون 1960/178 بشأن تنظيم عمليات جمع وتخزين وتوزيع الدم.
	4 قانون قانون 1985/104 بشأن خدمات بنوك الدم.
	5 قرار وزير الصحة رقم 1975/385 بشأن إدارة بنوك الدم .
	6 قرار وزير الصحة رقم 1994/420 بشأن حوافز المتبرعين بالدم.
	7 القانون 2001/192 بشأن التعامل مع النفايات الخطرة.
	8 السياسة الوطنية لنقل الدم، وزارة الصحة والسكان، 2007.
	9 . ،CAP قوائــم التحقــق الخاصــة بالباثولوجْيــا التَّشْــريحِيَّة والميكروبيولوجيــا، برنامــج اعتمــاد الكليــة الأمريكيــة لعلــم الأمــراض

2014
أيزو 15189، 102012	.
متطلبات موظفي بنوك الدم، وزارة الصحة والسكان المصرية11	.
متطلبات ومعدات بنوك الدم، وزارة الصحة والسكان المصرية12	.
متطلبات بنوك الدم الفرعية، وزارة الصحة والسكان المصرية13	.
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دليل معامل الدرن، وزارة الصحة والسكان المصرية، 142015	.
دليل السلامة البيولوجية للمعامل، منظمة الصحة العالمية، 152007	.
الممارسة التشخيصية الإكلينيكية الجيدة، منظمة الصحة العالمية، 162005	.
نظام إدارة جودة المعامل، منظمة الصحة العالمية، 172011	.
برنامج الأشعة المصري السويسري، وزارة الصحة والسكان 18	.
منظمــة الصحــة العالميــة، 2018 قائمــة منظمــة الصحــة العالميــة للاختبــارات التشــخيصية الأساســية التــي تجــري فــي 19	.

المختبــرات2018  
قانون 1981/51 بشأن مؤسسات الرعاية الصحية20	.
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التصوير الطبي

تخطيط وإدارة خدمات الأشعة بشكل فعال وآمن
DAS.01: تخطيــط وتشــغيل وتقديــم خدمــات التصويــر الطبــي بشــكل موحــد وفقـًـا للقوانيــن واللوائح وأدلــة العمــل/ البروتوكولات 

الإكلينيكيــة المعمــول بهــا. 
الكفاءة

الكلمات الرئيسية:
تخطيط خدمات التصوير الطبي

الغرض:
التصويــر الطبــي هــو حجــر الزاويــة فــي أي مستشــفى. وتعمــل خدمــة التصويــر الطبــي ذات الكفــاءة والجــودة العاليــة علــى زيــادة 
رضــا المرضــى نتيجــة لقدرتهــا علــى تحســين رعايــة المرضــى. وبمــرور الوقــت، تزيــد الخدمــة مــن أعــداد المرضــى المتردديــن 

علــى المستشــفى بشــكل كبيــر.
ومــن الضــروري أن تكــون منطقــة التصويــر الطبــي ســهل الوصــول إليهــا لــكل مــن مرضــي الطــوارئ ومرضــي الرعايــة المتنقلــة 

ومرضــي الأقســام الداخليــة ، كمــا يجــب تحديــد المناطــق الوظيفيــة المختلفــة.
ــد مــكان المعــدات  ــة لتشــغيل المعــدات، وتحدي ــر الطبــي مثــل الأعمــال التجهيزي ــم وحــدة التصوي ــم إيــاء اهتمــام خــاص بتصمي يت
ــط  ــا فــي الأرضيــات والحوائ ــل، وقنــوات ومســارات للكابــات ويتــم تثبيته ــر حوام ــض، وتوفي ــن للمري ــرك الآم ــير التح وتيس

ــة ــرية اللازم ــرة البش ــة والخب ــاحة الملائم ــدات والمس ــة للمع ــام تهوي ــر نظ ــقف، وتوفي والأس
يتــم اختيــار خدمــات التصويــر الطبــي باهظــة الثمــن والمعقــدة والموافقــة عليهــا مــن قبــل قيــادات المستشــفى وفقـًـا لدراســة احتياجــات 

المؤسســة التــي قــد تتغيــر ديناميكيـًـا مــن عــام إلــى آخــر ممــا يلــزم إجــراء التقييــم المســتمر.
ويجــب علــى المستشــفى أن تخطــط وتصمــم نظامًــا لتقديــم خدمــات التصويــر الطبــي بشــكل يلائــم إحتياجــات مرضاهــا والخدمــات 

الإكلينيكيــة المقدمــة واحتياجــات مقدمــي الرعايــة الصحيــة. 
قــد تقــدم المستشــفى بعــض أو كل الخدمــات بالمستشــفى أو قــد يمكنهــا الإحالــة إلــى/ التعاقــد مــع متخصصــي رعايــة صحيــة آخريــن 

لتقديــم بعــض أو جميــع الخدمــات ولتحقيــق الجــودة المتوقعــة والمعاييــر المهنيــة.
ــل  ــة العم ــولات وأدل ــس البروتوك ــع نف ــددة، يجــب أن تتب ــعة المح ــة الأش ــة خدم ــارج منطق ــي خ ــر الطب ــة التصوي ــم خدم ــد تقدي عن

ــفى.  ــعة بالمستش ــة الأش ــية لخدم ــة الاساس ــي المنطق ــة ف ــامة المطبق ــراءات الس وإج
ويجب أن تتوافق خدمات التصوير الطبي مع القوانين المحلية واللوائح وأدلة العمل المعمول بها.

دليل عملية المراجعة: 
• قــد يتعــرف مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة علــى خدمــات التصويــر الطبــي المقدمــة أثنــاء جلســة التعريــف 	

بالمستشــفى، وقــد يراجــع التراخيــص والتصاريــح أثنــاء جلســة تقييــم خطــط المنشــأة والخطــط البيئيــة.
• قــد يــزور مُراجــع الهيئــة مناطــق تقديــم خدمــات التصويــر الطبــي ومنهــا قســم الأشــعة أو الأقســام الأخــرى حيــث يتــم تقديــم 	

خدمــات التصويــر الطبــي المتنقلــة وذلــك مــن أجــل التحقــق مــن تنميــط وتوحيــد الخدمــات.
• 	 Financial قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة الاتفاقــات التعاقديــة والتقاريــر ذات الصلــة أثنــاء جلســة مراجعــة الإدارة الماليــة

Stewardship  أو خــال جلســة مقابلــة القيــادات.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــل . ــة العم ــع أدل ــق م ــح وتتواف ــن واللوائ ــزم بالقواني ــة تلت ــة خارجي ــن جه ــفى أو م ــة بالمستش ــي المقدم ــر الطب ــات التصوي خدم

ــا. ــول به المعم
	2 تتوفر جميع التراخيص والتصاريح وأدلة العمل ذات الصلة. .
	3 تتوافق قائمة خدمات التصوير الطبي مع نطاق الخدمات الإكلينيكية للمستشفى..
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	4 تقديم خدمات التصوير الطبي بطريقة موحدة بغض النظر عن الوقت أو المكان..
	5 تقدم المستشفى أدلة على متابعة جودة وسلامة خدمات التصوير الطبي الخارجية..
	6 يوجــد دليــل علــى التقييــم الســنوي لخدمــات التصويــر الطبــي المقدمــة فــي شــكل تقريــر تناقشــه قيــادات المستشــفى ويعُــرض .

ــى مجلــس الإدارة . عل

المعايير ذات الصلة:
ICD.15: ملائمــة أدلــة عمــل الممارســة الاكلينيكيــة؛ ICD.16: اســتخدام معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة؛ ICD.01: رعايــة موحــدة؛ 
ــي المستشــفي؛  ــل تســجيل المريــض(؛ ACT.05:  الســهولة والراحــة للوصــول إل ــة )قب ــي الخدم ACT.01: إتاحــة الحصــول عل

ACT.13: نقــل المريــض؛ PCC.17: احتياجــات المريــض؛ PCC.21: التغذيــة الراجعــة مــن المريــض والأســرة.

DAS.02: يقــدم خدمــات التصويــر الطبــي متخصصــو رعايــة صحيــة مؤهلــون ومرخصــون، ويتــم تكليفهــم بواجبــات محــددة 
ــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا و تقييــم كفاءاتهــم  وفقً

الكفاءة
الكلمات الرئيسية:

تقديم خدمات التصوير الطبي

الغرض:
متخصصــو التصويــر الطبــي أعضــاء أساســيين فــي الفريــق متعــدد التخصصــات الــذي يشــكل نــواة متخصصــي الرعايــة الصحيــة 

المدربيــن تدريبــاً عاليــاً حيــث يضيــف كل واحــد منهــم بخبرتــه إلــى مجــال رعايــة المرضــى.
كمــا أنهــم يلعبــون دورًا هامًــا فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة وذلــك مــع ظهــور تقنيــات جديــدة ومــع زيــادة إجــراءات التصويــر الطبــي 

وفقــا للقوانيــن واللوائــح.
فــإن التصويــر الطبــي يجمــع بيــن المعرفــة العلميــة والكفــاءة الفنيــة ومهــارات التواصــل مــع المريــض مــن أجــل توفيــر إجــراءات 

آمنــة ودقيقــة مــع إيــاء جميــع جوانــب رعايــة المرضــى أعلــى اعتبــار.
يظــل متخصصــو التصويــر الطبــي مدركيــن لاحتياجــات المريــض مــن خــال التواصــل الجيــد وتقييــم ومتابعــة المريــض ومهــارات 

رعايــة المرضــى.
ويشــارك متخصصــو التصويــر الطبــي، باعتبارهــم أعضــاء فــي فريــق الرعايــة الصحيــة، فــي عمليــات تحســين الجــودة والتقييــم 

المســتمر لأدائهــم المهنــي 
عنــد تقديــم خدمــات التصويــر الطبــي بالمستشــفى، يكــون مســئول عنهــا متخصــص رعايــة صحيــة مؤهــاً بالتعليــم والتدريــب بمــا 

يتفــق مــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا.
تضع خدمات التصوير الطبي سياسة وإجراءات تصف أداء وتوثيق تقييم كفاءة العاملين وتتناول على الأقل ما يلي:

أ المراقبة المباشرة لعمليات وإجراءات العمل الروتينية، بما في ذلك جميع ممارسات السلامة المعمول بها.	.
ب المراقبة المباشرة لصيانة المعدات وفحص واختبار وظائفها، ومتابعة تسجيل نتائج الفحص والإبلاغ بها.	.
ج مراجعة سجلات الموارد البشرية لمتخصصي التصوير الطبي.	.
د تقييم مهارات حل المشكلات.	.
ه التدريب على التقنيات والأجهزة والفحوصات الخاصة.	.

ــة  يمكــن تقييــم كفــاءة مقدمــي خدمــات التصويــر الطبــي ســنوياً باســتخدام أي أو جميــع النهُــج المذكــورة فــي السياســة أو اتبــاع أدل
ــا للوظيفــة المكلــف بهــا. العمــل وفقً

تحديــد امتيــازات أداء كل وظيفــة مــن وظائــف خدمــة التصويــر الطبــي بنــاءً علــى أدلــة موثقــة علــى الكفــاءة )الخبــرة، والمؤهــات، 
والشــهادات، والمهــارات( والتــي تتــم مراجعتهــا وتحديثهــا حســب الحاجــة.
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دليل عملية المراجعة: 
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بإجــراء  مقابلــة مــع العامليــن بخدمــات التصويــر الطبــي للاستفســار 	

عــن طــرق تقييــم الكفــاءة ومعــدل منــح الامتيــازات.
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة ملفات العاملين بخدمات التصوير الطبي للتحقق من عملية تقييم الكفاءة.	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 يتم منح الإمتيازات لأداء كل وظيفة من وظائف خدمات التصوير الطبي طبقاً لتقييم الكفاءات..
	3 يتم إجراء تقييم الكفاءة سنوياً وتسجيله في ملف العاملين بالتصوير الطبي..
	4 توجد آلية لمنح الامتيازات بشكل مؤقت في حالات الطوارئ..

المعايير ذات الصلة:
ــهادات  ــن الش ــق م ــف؛ WFM.05: التحق ــي؛ WFM.03: التوظي ــف الوظيف ــف؛ WFM.04: التوصي ــة التوظي WFM.02: خط

ــن. ــم أداء العاملي ــات؛ WFM.09: تقيي والمؤه

DAS.03: أداء فحوصات وإجراءات التصوير الطبي يتم بشكل موحد وفعال.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
المعايير الفنية )مقاييس الممارسة(

الغرض:
إن خدمــات التصويــر الطبــي تشــمل تقنيــات وأنــواع وعمليــات مختلفــة لتقديــم الفحوصــات ، وبالتالــي تلعــب دورًا هامــاً فــي مبــادرات 

تحســين الصحــة العامــة لجميــع فئــات المجتمــع. 
ً بالإضافة إلي ذلك، فإن خدمة التصوير الطبي عادة ما يتم الاحتياج لها في متابعة مرض تم تشخيصه و/أو علاجه سابقا

ويضــع دليــل الإجــراءات الأســاس لبرنامــج ضمــان جــودة خدمــات التصويــر الطبــي؛ وهــو يســاعد علــي ضمــان الاتســاق فــي ظــل 
الســعي لتحقيــق الجــودة. 

قــد يسُــتخدم دليــل الإجــراءات فــي توثيــق كيفيــة إجــراء الفحوصــات، وتدريــب العامليــن الجــدد، وتذكيــر العامليــن بكيفيــة إجــراء 
الفحوصــات التــي نــادرا مــا تطُلــب، وحــل المشــكلات الفنيــة، وقيــاس الأداء المقبــول عنــد تقييــم العامليــن. 

وتحدد خدمات التصوير الطبي الإجراءات الفنية لجميع أنواع الفحوصات. 
كمــا يجــب أن تكُتــب إجــراءات التصويــر الطبــي الفنيــة بلغــة يفهمهــا العامليــن بشــكل عــام وتكــون متاحــة فــي مــكان مناســب، وقــد 

تكــون ورقيــة أو الكترونيــة أو علــى شــبكة الانترنــت.
تضــع المستشــفى وتنفــذ إجــراءات التصويــر الطبــي لضمــان ســامة وقابليــة اســتخدام مختلــف أنــواع الفحوصــات. ولــكل نــوع ، 

يتنــاول دليــل الإجــراءات علــى الأقــل مــا يلــي:
أ نظرة عامة و مجال الاستخدام	.
ب وصف المعدات	.
ج إجراءات الصيانة	.
د الرقابة علي الجودة	.
ه إجراءات السلامة	.
و النتائج الحرجة 	.
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دليل عملية المراجعة:
قــد يــزور مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مناطــق تقديــم خدمــات التصويــر الطبــي ومنهــا قســم الأشــعة أو الأقســام 

الأخــرى حيــث يتــم تقديــم خدمــات التصويــر الطبــي المتنقلــة مــن أجــل تقييــم التطابــق مــع متطلبــات المعيــار.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 خدمة التصوير الطبي لها  أدلة وإجراءات مكتوبة لكل نوع من أنواع الفحوصات..
	2 أدلــة الإجــراءات متاحــة بســهولة بقســم التصويــر الطبــي. و ويتضمــن كل إجــراء جميــع العناصــر المطلوبــة والمذكــورة فــي .

الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )و(.
	3 العاملون مدربون وعلى دراية بمحتويات أدلة الإجراءات..
	4 يتم اتباع الإجراءات دائما..
	5 العاملون المكلفون يراجعون الإجراءات على فترات زمنية منتظمة محددة مسبقاً..

المعايير ذات الصلة:
ICD.30: النتائج الحرجة ؛ ACT.15: خروج المريض من المستشفى؛ DAS.02: تقديم خدمات التصوير الطبي.

العمليات التشغيلية الفعالة للتصوير الطبي
DAS.04: تتم عملية الفحص قبل اجراء التصوير الطبي بصورة فعالة. 

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

عملية ما قبل الفحص بالتصوير الطبي

الغرض:
فــي مســار عمــل التصويــر الطبــي ، تشــمل إجــراءات مــا قبــل الفحــص بالتصويــر الطبــي جميــع الأنشــطة مــن وقــت طلــب خدمــات 

التصويــر الطبــي وحتــى وقــت تواجــد المريــض فــي منطقــة خدمــة التصويــر الطبــي. 
يجــب أن تقُــدم خدمــة التصويــر الطبــي إلــى لعضــو الطاقــم الطبــي القائــم بالإحالــة والمرضــى المعلومــات المتعلقــة بمزايــا تقنيــات 
ــة اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى المعرفــة بشــأن  التصويــر التشــخيصي المتعــددة، بحيــث يمكــن لعضــو الطاقــم الطبــي القائــم بالإحال
المعلومــات التشــخيصية والقيمــة النســبية لمجموعــة الفحوصــات المقدمــة حيــث إن المعلومــات حــول متطلبــات تحضيــر المريــض 

مهمــة لضمــان الفعاليــة.
تضــع خدمــة التصويــر الطبــي وتنفــذ سياســة مــا قبــل الفحــص بالتصويــر الطبــي والتــي قــد تكــون فــي شــكل دليــل خدمــة التصويــر 

الطبــي وتبلغهــا إلــى جميــع مســتخدمي الخدمــة.
تتضمن السياسة على الأقل ما يلي:

أ اســتيفاء نمــوذج الطلــب بشــكل صحيــح حتــى تشــمل: التعريــف الصحيــح للمريــض )اســم المريــض بالكامــل وتاريــخ الميــاد 	.
ــام التليفونــات ومحــل ســكنه(، واســم الطبيــب الــذي طلــب الفحــص، والفحوصــات المطلوبــة، تاريــخ ووقــت  والنــوع وأرق

الفحــص، والمعلومــات الإكلينيكيــة، ووضــع علامــة خاصــة علــى طلبــات الفحوصــات العاجلــة.
ب تحضير المريض ويتضمن ذلك المخاطر المحددة.	.
ج وصف تقنيات الفحص.	.
د مراجعــة طلبــات مــا قبــل الفحــص مــن اجــل التأكــد مــن أن الفحــص المطلــوب مناســب لاحتياجــات عضــو الطاقــم الطبــي 	.

القائــم بالإحالــة والمريــض.
ه ــة 	. ــن الناحي ــة م ــر ذي صل ــه أو غي ــن قرائت ــل أو لا يمك ــر كام ــب غي ــون الطل ــا يك ــا عندم ــب اتخاذه ــي يج ــراءات الت الإج

ــض. ــر المري ــم تحضي ــم يت ــا ل ــة أو عندم الإكلينيكي
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و تســجيل الموافقــات المبنيــة علــى المعرفــة مــن المرضــى وعضــو الطقــم الطبــي القائــم بالإحالــة عنــد الحاجــة إلــى فحــص 	.
إضافــي أو بديــل.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة بمراجعــة سياســة مــا قبــل الفحــص بالتصويــر الطبــي أثنــاء جلســة مراجعــة 	

الوثائــق.
• ــر 	 ــة وتحضي ــى الخدم ــب الحصــول عل ــي، ويراجــع طل ــر الطب ــة التصوي ــى خدم ــة مريضــاً وهــو يتلق ــع مُراجــع الهيئ ــد يتتب ق

ــة. ــل الخدم ــض ودلي المري
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع طاقــم التمريــض وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة للتحقــق مــن درايتهــم 	

بمتطلبــات التحضيــر.
• قــد يــزور مُراجــع الهيئــة مناطــق تقديــم خدمــات التصويــر الطبــي ومنهــا قســم الأشــعة أو الأقســام الأخــرى حيــث يتــم تقديــم 	

خدمــات التصويــر الطبــي المتنقلــة مــن أجــل التحقــق مــن عمليــة مراجعــة طلــب الحصــول علــى الخدمــة، وعمليــة التعريــف 
الصحيــح للمريــض، والتواصــل مــع عضــو الطاقــم الطبــي القائــم بالإحالــة والمرضــى.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه عمليــة مــا قبــل الفحــص بالتصويــر الطبــي وتتضمــن جميــع العناصــر المذكــورة فــي .

الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )و(.
	2 ــات . ــا تقني ــة بمزاي ــات المتعلق ــى المعلوم ــة والمرض ــم بالإحال ــي القائ ــم الطب ــو الطاق ــى عض ــدم إل ــي تقُ ــر الطب ــة التصوي خدم

التصويــر التشــخيصي المتعــددة، ويتــم توزيــع دليــل علــى جميــع المســتخدمين ويكــون متاحــا فــي مناطــق تقديــم الخدمــة الفنيــة 
ــة. ذات الصل

	3 العاملــون بخدمــة التصويــر الطبــي يتأكــدون أن المريــض يراجــع طلــب عمليــة مــا قبــل الفحــص بالتصويــر الطبــي ويتحققــون .
مــن هويــة المريــض. 

	4 يقــوم عضــو مــن العامليــن بخدمــة التصويــر الطبــي بالتأكــد مــن التــزام المريــض بمتطلبــات تحضيــر )مثــا: الصيــام( مــن أجــل .
الفحــص الــذي ســيتم.

	5 اتخــاذ إجــراءات عندمــا يكــون الطلــب غيــر كامــل أو لا يمكــن قرائتــه أو غيــر ذي صلــة مــن الناحيــة الإكلينيكيــة أو عنــد عــدم .
تحضيــر المريــض، وذلــك مــن أجــل ضمــان ســامة المريــض.

	6 عنــد طلــب إجــراء فحــص إضافــي أو بديــل، يقــوم أحــد العامليــن بخدمــة التصويــر الطبــي بإبــاغ المرضــى و عضــو الطاقــم .
الطبــي القائــم بالإحالــة ويســجل ذلــك فــي ســجل المريــض الطبــي. 

المعايير ذات الصلة:
 :ACT.17 تعريــف المريض بطريقــة صحيحة ؛ :ACT.03 الأوامــر الشــفهية والهاتفيــة؛ :ICD.18 الأوامــر والطلبــات؛ :ICD.17

نمــوذج الإحالــة والنقــل ؛ PCC.09: مــواد التثقيــف الصحــي للمريــض والأســرة؛ PCC.11: الموافقــة المبنية علــي المعرفة.

DAS.05: وضع برنامج مراقبة جودة التصوير الطبي. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
ضمان ومراقبة جودة التصوير الطبي

الغرض:
ــة  ــة الجــودة الروتيني ــي إدارة مراقب ــل ف ــي تتمث ــر الطب ــق متخصصــي التصوي ــى عات ــع عل ــي تق إن أحــد المســئوليات الرئيســية الت

ــي. ــر الطب ــدات التصوي لمع
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يتم تنفيذ إجراءات مراقبة الجودة من أجل متابعة وضمان موثوقية نتائج الفحوصات التي تقدمها خدمة التصوير الطبي.
ويمكــن أن تحــدد ضوابــط الجــودة مشــاكل الأداء التــي لــم تحددهــا أنظمــة مراقبــة الجــودة كمــا تســاعد خدمــة التصويــر الطبــي علــى 

تحديــد دقــة الصــور.
ــج،  ــى البرنام ــج، والإشــراف عل ــذ البرنام ــة الجــودة، وتنفي ــولات مراقب ــة وضــع بروتوك ــة الجــودة الروتيني ــن إدارة مراقب وتتضم

ــة. ــى الإجــراءات التصحيحي ــد الحاجــة إل وتكــون مســئولة عــن تحدي
تتم مراجعة وتسجيل بيانات مراقبة الجودة على فترات زمنية منتظمة.

يتــم متابعــة القيــم الشــاذة أو الــــ trends ، والتــي قــد تشــير إلــى وجــود مشــاكل فــي نظــام الفحــص والتحليــل، ويتــم اتخــاذ إجــراءات 
وقائيــة وتســجيلها قبــل ظهــور مشــاكل كبــري.

تضع خدمة التصوير الطبي وتنفذ إجراءً لمراقبة الجودة والذي يشمل على الأقل ما يلي:
أ تنفيذ عناصر مراقبة الجودة الداخلية وفقاً لتقييم مخاطر كل فحص/ تقنية.	.
ب تحــدد المستشــفى معــدل تكــرار اختبــار مراقبــة الجــودة وفقـًـا لأدلــة العمــل وتعليمــات الشــركة المصنعــة علــى أســاس الأكثــر 	.

صرامــة منهمــا.
ج ــس موظــف 	. ــد نف ــى ي ــة وعل ــس الطريق ــا بنف ــا واختباره ــن التعامــل معه ــي يمك ــة الجــودة والت يجــب اســتخدام طــرق مراقب

ــي. ــر الطب التصوي
د يجــب تحديــد توقعــات أداء مراقبــة الجــودة ونتائــج أداء مراقبــة الجــودة المقبولــة وإتاحتهــا بســهولة للعامليــن حتــى يتعرفــوا 	.

علــى النتائــج غيــر المقبولــة حتــى يســتجيبوا بشــكل مناســب.
ه اعتماد برنامج مراقبة الجودة من الشخص المسئول قبل التنفيذ.	.
و يقــوم عضــو مكلــف ومعتمــد مــن العامليــن بمراجعــة  بيانــات مراقبــة الجــودة علــى فتــرات زمنيــة منتظمــة )شــهرياً علــى 	.

الأقــل(.
ز ــراء 	. ــودة والإج ــة الج ــراءات مراقب ــال إج ــن خ ــا م ــم تحديده ــي ت ــور الت ــه القص ــأن أوج ــة بش ــراءات تصحيحي ــاذ إج اتخ

ــا  ــب عليه ــي المترت التصحيح

دليل عملية المراجعة:
• قــد يــزور مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مناطــق تقديــم خدمــات التصويــر الطبــي ومنهــا قســم الأشــعة أو 	

الأقســام الأخــرى حيــث يتــم تقديــم خدمــات التصويــر الطبــي المتنقلــة مــن أجــل التحقــق مــن إجــراءات وســجلات مراقبــة الجــودة.
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع العامليــن بخدمــة التصويــر الطبــي وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة مــن 	

أجــل التحقــق مــن درايتهــم بــأداء مراقبــة الجــودة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى إجــراءات معتمــدة تصــف عمليــة مراقبــة جــودة جميــع فحوصــات التصويــر الطبــي تتنــاول جميــع العناصــر .

المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ز(.
	2 العاملين بخدمة التصوير الطبي المشاركين في مراقبة الجودة مؤهلين/ لديهم كفاءة في أداء مراقبة الجودة..

3  يتم تنفيذ جميع عمليات مراقبة الجودة وفقاً لإجراءات مراقبة الجودة.	.
	4 يتم تسجيل جميع عمليات مراقبة الجودة..
	5 يقوم عضو مكلف ومعتمد من العاملين بمراجعة  بيانات مراقبة الجودة كل شهر على الأقل..
	6 يتم اتخاذ إجراءات تصحيحية عند عدم تحقيق الأهداف..

المعايير ذات الصلة:
DAS.03: مقاييس ممارسة المعايير الفنية )مقاييس الممارسة(.
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DAS.06: فحص التصوير الطبي متسق وآمن وفعال. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
بروتوكولات فحص التصوير الطبي

الغرض:
عندمــا تكــون بروتوكــولات التصويــر الطبــي معروفــة، فإنهــا تضمــن أن طاقــم التصويــر الطبــي لــن يســتمر فــي إجــراء الفحــص اذا 
لــم يكــن أخصائــي الأشــعة الاكلينيكــي قــادراً علــي تقديــم معطيــات إضافيــة لفحوصــات أو تقنيــات خاصــة؛ كمــا ورد بالتفصيــل فــي 

هــذه البروتوكــولات.
ــي  ــراف المهن ــت الإش ــر تح ــات التصوي ــأن أداء فحوص ــة بش ــي موثق ــراف مهن ــولات إش ــي بروتوك ــر الطب ــة التصوي ــع خدم تض

ــي.  ــعة الإكلينيك ــي الأش لأخصائ
ينبغــي أن تكــون بروتوكــولات التصويــر الطبــي الموثقــة متاحــة و أن تشــمل جميــع المعلومــات اللازمــة لإجــراء الفحــص بشــكل 

صحيــح، مــع تناولهــا المواصفــات الخاصــة بالمؤهــات والخبــرة والتخصصــات المطلوبــة لمتخصصــي الرعايــة الصحيــة.
تتأكــد المستشــفى مــن عــدم إجــراء الفحوصــات التــي تتطلــب تهدئــة إلا بتواجــد عضــو مــن الفريــق الطبــي مــدرب تدريبــاً كافيــاً حتــي 

يقــدم رعايــة للمريــض بنفســه و بشــكل فــوري ، مــع اســتيفاء متطلبــات الســامة.
تتنــاول هــذه البروتوكــولات عوامــل التصويــر الإشــعاعي، ووضعيــة المريــض، وتركيــب طاولــة الأدوات المعقمــة، والرعايــة مــا 

بعــد الفحوصــات وفقًــا للفحوصــات ذات الصلــة و/ أو تقنيــات الأشــعة التــي يتــم إجراؤهــا خــال الخدمــة. 
كما تتناول هذه البروتوكولات أيضًا حالات الطوارئ الطبية.

تحســين بروتوكــولات تصويــر المرضــى مــن الأطفــال مــن أجــل الحصــول علــى البيانــات المطلوبــة مــن التصويــر مــع تعرضهــم 
لأقــل جرعــة إشــعاع ممكنــة وبأقــل اســتخدام للتهدئــة والتخديــر.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة بروتوكولات فحص التصوير الطبي.	
• قــد يتتبــع مُراجــع الهيئــة ويقــوم بملاحظــة مريــض وهــو  يتلقــى خدمــة التصويــر الطبــي ويتحقــق مــن وضعيــة المريــض أو 	

ــة مــا بعــد الفحوصــات. ــة الأدوات المعقمــة أو الرعاي عوامــل التصويــر الإشــعاعي أو تركيــب طاول
• قد يقوم مُراجع الهيئة بإجراء مقابلة مع العاملين بالتصوير الطبي للتحقق من درايتهم ببروتوكولات الفحص.	
• قــد يــزور مُراجــع الهيئــة مناطــق  تقديــم خدمــات التصويــر الطبــي ومنهــا قســم الأشــعة أو الأقســام الأخــرى حيــث يتــم تقديــم 	

خدمــات التصويــر الطبــي المتنقلــة مــن أجــل ملاحظــة معــدات التصويــر الطبــي وإعداداتهــا وتقنياتهــا.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 بروتوكــولات التصويــر الطبــي موثقــة وتتنــاول عوامــل التصويــر الإشــعاعي، ووضعيــة المريــض، وتركيــب طاولــة الأدوات .

ــم إجراؤهــا  ــي يت ــة الت ــات ذات الصل ــا لطبيعــة كل مــن الفحوصــات و/ أو التقني ــة مــا بعــد الفحوصــات وفقً المعقمــة ، والرعاي
خــال الخدمــة .

	2 عنــد تكليــف أعضــاء فريــق التصويــر الطبــي بمهــام محــددة، تشــير البروتوكــولات إلــى الظــروف الخاصــة التــي بمقتضاهــا .
يلجــأ متخصصــي الرعايــة الصحيــة لاستشــارة أخصائــي الأشــعة الاكلينيكــي المشــرف.

	3 أعضاء فريق التصوير الطبي على دراية ببروتوكولات الفحص..
	4 عــدم إجــراء الفحوصــات التــي تتطلــب تهدئــة المريــض مــا لــم يتواجــد أحــد أعضــاء الفريــق الطبــي المدربيــن تدريبــا كافيــاً مــن .

أجــل رعايــة المريــض علــى الفــور، مــع اســتيفاء متطلبــات الســامة.
	5 ــد . ــا بع ــة م ــات الرعاي ــة، وعملي ــة الأدوات المعقم ــب طاول ــض، وتركي ــة المري ــعاعي، ووضعي ــر الإش ــط التصوي ــل ظب عوام

ــد. ــول المعتم ــى أســاس البروتوك ــم عل الفحوصــات تت
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6 ــع 	. ــر م ــن التصوي ــة م ــات المطلوب ــى البيان ــول عل ــل الحص ــن أج ــال م ــن الأطف ــى م ــر المرض ــولات تصوي ــين بروتوك  تحس
ــر. ــة والتخدي ــتخدام للتهدئ ــل اس ــة وبأق ــعاع ممكن ــة إش ــل جرع ــم لأق تعرضه

المعايير ذات الصلة:
DAS.03: المعايير الفنية )مقاييس الممارسة(.

DAS.07: ترُفع تقارير فحوصات التصوير الطبي في غضون الإطار الزمني المعتمد. 
دقة التوقيت

الكلمات الرئيسية:
تقارير التصوير الطبي

الغرض:
إن رفــع تقريــر بفحوصــات التصويــر الطبــي فــي غضــون الإطــار الزمنــي المخطــط والمســتهدف يعــد أمــرًا بالــغ الأهميــة  لاتخــاذ 

القــرار الســليم وتحديــد الوظيفــة الأساســية للخدمــة  كلمــا حدثــت حــالات طارئــة.
وقت دوران الفحص) TAT(  هو الوقت المستغرق من وقت تسليم العملية إلى وقت إتمام العملية.

تبــدأ العمليــة عنــد تقديــم طلــب. يقــوم أحــد العامليــن بخدمــة التصويــر الطبــي بتعريــف المريــض تعريفــا صحيحــا ويجُــري الفحــص. 
والمرحلــة التاليــة هــي تســجيل نتيجــة الفحــص وكتابــة تقريــر عنهــا، وفــي النهايــة ترُســل النتيجــة إلــى عضــو الطاقــم الطبــي القائــم 

بالإحالــة.
تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات توجــه عمليــة رفــع تقاريــر فحوصــات التصويــر الطبــي، والتــي تتنــاول علــى الأقــل مــا 

يلــي:
أ الأطر الزمنية لرفع تقارير بمختلف أنواع التصوير الطبي إلى متخصص الرعاية الصحية وإلى المرضى.	.
ب رفع التقارير في حالات الطوارئ أو الحالات العادية.	.
ج مسئوليات خدمات التصوير الطبي عبر المستشفى.	.
د عضو الطاقم الطبي المسئول عن التفسير وإعداد التقارير مؤهل ومرخص.	.

يوجد بخدمة التصوير الطبي عملية مطبقة لإخطار عضو الطاقم الطبي القائم بالإحالة عند تأجيل الفحص.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يتتبــع مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مريضــاً يتلقــى خدمــة التصويــر الطبــي ويراجــع طلــب الخدمــة 	

وإمكانيــة وصــول المريــض إلــى الخدمــة والوقــت المطلــوب إجــراء الفحــص والوقــت الــذي يســتغرقه إعــداد التقريــر.
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي ويقُيم استيفاء تقارير التصوير الطبي.  	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع طاقــم التمريــض والعامليــن بخدمــة التصويــر الطبــي وغيرهــم مــن متخصصيــن 	

الرعايــة الصحيــة للاســتعلام عــن خبرتهــم فيمــا يتعلــق بالوقــت الــذي يســتغرقه رفــع تقاريــر خدمــة التصويــر الطبــي.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )د(..
	2 العاملون المشاركون في تفسير النتائج وتقديم تقرير بها مؤهلون للقيام بذلك..
	3 تقديم تقرير بالنتائج في غضون الإطار الزمني المعتمد. .
	4 تقوم المستشفي بتتبع وجمع وتحليل وتقديم تقارير عن بيانات وقت رفع تقارير خدمات التصوير الطبي.
	5 تعمل المستشفى على فرص التحسين التي تم تحديدها بشأن أوقات تقديم تقاريرخدمة التصوير الطبي.

6  يتم إخطار عضو الطاقم الطبي القائم بالإحالة عند التأخير في تقديم تقارير خدمات التصوير الطبي	.

المعايير ذات الصلة:
ICD.36: معدات ومستلزمات الطوارئ.
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فحوصات التصوير الطبي آمنة
DAS.08: حفظ نسخ من نتائج التصوير الطبي في سجل المريض الطبي. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

نتائج التصوير الطبي

الغرض:
يعد تقرير التصوير الطبي المكتوب أهم وسيلة للتواصل بين أخصائي الأشعة وعضو الطاقم الطبي القائم بالإحالة 

وهو جزء من سجل المريض الطبي ويفسر الفحص في السياق الإكلينيكي. 
ومــن الأمــور الضروريــة فــي تقريــر الأشــعة  البنيــة الســليمة  والوضــوح والتركيــز علــى الجانــب الإكلينيكــي مــن أجــل تقديــم رعايــة 

عاليــة الجــودة إلــى المرضــى. ويجــب أن يتنــاول تقريــر الأشــعة علــي الأقــل مــا يلــي:
أ اسم المستشفى.	.
ب وسائل تعريف المريض في كل صفحة 	.
ج نوع الفحص. 	.
د نتائج الفحوصات.	.
ه وقت تقديم التقرير.	.
و اسم وتوقيع عضو الطاقم الطبي كاتب التقرير.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة ســجل المريــض الطبــي ويقُيــم اســتيفاء تقاريــر خدمــات 	

التصويــر الطبــي.
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع التمريــض والعامليــن بخدمــة التصويــر الطبــي وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة 	

الصحيــة للاستفســار عــن متطلبــات اســتيفاء التقريــر والإجــراءات الواجــب اتخاذهــا فــي حالــة عــدم اكتمــال التقاريــر.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد عمليــة لاســتيفاء تقاريــر التصويــر الطبــي والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة )أ( إلــى .

النقطــة )و(.
	2 العاملون بخدمة التصوير الطبي المشاركون في رفع تقرير بنتائج الفحوصات على دراية بالعناصر المطلوبة..
	3 تسجيل تقارير التصوير الطبي الكاملة في سجل المريض الطبي..
	4 عند عدم اكتمال التقارير، توجد عملية لإبلاغ عضو الطاقم الطبي القائم بكتابة التقرير..

المعايير ذات الصلة:
ACT.03: التعريف الصحيح للمريض؛ ICD.30: النتائج الحرجة.

NSR.25( :DAS.09( وضع وتنفيذ برنامج السلامة من الإشعاع. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
برنامج السلامة من الإشعاع

الغرض:
يقــدم برنامــج الســامة مــن الإشــعاع معلومــات وتدريــب علــى كل مــن المفاهيــم والمخاطــر والتأثيــرات البيولوجيــة والإجــراءات 
الوقائيــة ومتابعــة وكيفيــة التخلــص مــن المــواد المشــعة ومتابعــة معــدات الأشــعه ؛  ويضــع سياســات اســتخدام معــدات الأشــعه بأمــان؛ 
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ويضمــن الإلتــزام باللوائــح؛ ويقــدم المســاعدة فــي الاســتجابة للطــوارئ. 
ــم  ــد تقدي ــي مأمــن مــن مخاطــر الإشــعاع بالمستشــفى. وعن ــون والمرضــى وأقاربهــم والمــوردون ف ــة والعامل يجــب أن تكــون البيئ
خدمــات التصويــر الطبــي بالمستشــفى، يجــب أن يوجــد بهــا برنامــج الســامة مــن الإشــعاع والــذى يتنــاول جميــع مكونــات خدمــات 

التصويــر الطبــي بالمستشــفى. 
تضــع المستشــفى وتنفــذ برنامــج يوجــه عمليــة الســامة مــن الإشــعاع مــن أجــل ضمــان أن بيئــة المستشــفي والعامليــن والمرضــى 

وأســرهم و والمورديــن  فــي مأمــن مــن مخاطــر الإشــعاع. يتنــاول البرنامــج علــى الأقــل مــا يلــي:
أ الإلتزام بالقوانين واللوائح وأدلة العمل.	.
ب صيانة ومعايرة جميع معدات الإشعاع المؤين وغير المؤين.	.
ج بروتوكولات لتحديد الجرعة القصوى من الإشعاع لكل نوع من أنواع الفحوصات.	.
د أدوات المتابعة الذاتية للتعرض للإشعاع التي يستخدمها العاملون.	.
ه التخلص المناسب والآمن من نفايات المواد المشعة.	.
و معدات الحماية الشخصية المناسبة للعاملين.	.
ز احتياطات سلامة المرضى.	.
ح خطة السلامة من التصوير بالرنين المغناطيسي.	.

دليل عملية المراجعة: 
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج الســامة مــن الإشــعاع مــن أجــل التحقــق مــن 	

مســتوى التعــرض المعتمــد وفقــا للقوانيــن واللوائــح المحليــة وطــرق اســتخدام الــدروع الوقائيــة ومتطلبــات الســامة لــكلا مــن 
العامليــن والمرضــى.

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة مقاييــس الإشــعاع البيئــي و/ أو مقياس الجرعات بطريقــة التألق الحــراري)TLD(  و/ 	
ــآزر  ــص م ــة وفح ــدم الكامل ــورة ال ــج ص ــن، ونتائ ــي)badge films(  للعاملي ــخصي التراكم ــرض الش ــاس التع ــام قي أو أف

ــاص. الرص
• قد يجري مُراجع الهيئة مقابلة مع العاملين للتحقق من درايتهم بالبرنامج.	
• ــزام 	 ــن الإلت ــق م ــا  للتحق ــي أو خارجه ــر الطب ــة التصوي ــل منطق ــي داخ ــر الطب ــات التصوي ــة خدم ــع الهيئ ــظ مُراج ــد يلاح ق

باحتياطــات الســامة مــن الإشــعاع. 

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى برنامــج الســامة مــن الإشــعاع للمرضــى والعامليــن والــذي يتنــاول مخاطــر الســامة المحتملــة بالمستشــفى .

بالإضافــة إلــى جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة )أ( إلــى النقطــة )ح(.
	2 يتم تخفيف مخاطر الإشعاع المحددة من خلال العمليات وأجهزة الوقاية لكلٍ من العاملين والمرضى..
	3 ــب . ــف والتدري ــون التثقي ــعاع ويتلق ــن الإش ــامة م ــات الس ــة باحتياط ــى دراي ــي عل ــر الطب ــي التصوي ــاركون ف ــون المش العامل

ــدة. ــدات الجدي ــراءات والمع ــول الإج ــتمر ح المس
	4 قياس ومراقبة الجرعات الإشعاعية التي يتعرض لها المرضى والتي يجب ألا تتجاوز المستوى الأقصى المعتمد..
	5 تسجيل الجرعات الإشعاعية التي يتعرض لها المرضى في جميع أماكن التصوير بالأشعة في سجل المريض الطبي..
	6 يعد برنامج السلامة من الإشعاع جزءًا من بيئة المستشفى وبرنامج سلامة المنشأة..

المعايير ذات الصلة:
EFS.02: مراقبة برنامج سلامة البيئة والمنشآت.
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المعمل الإكلينيكي 

تخطيط وإدارة مناسبة
DAS.10: تخطيط وتقديم وتشغيل خدمات المعمل وفقاً للقوانين واللوائح وأدلة العمل المعمول بها. 

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

تخطيط وإدارة خدمات المعمل 

الغرض:
ــم  ــى الرغ ــدة. وعل ــة جي ــة إكلينيكي ــى رعاي ــات عل ــان حصــول المجتمع ــة لضم ــور المهم ــد الأم ــل أح ــات المعم ــط خدم ــد تخطي يعُ
مــن الجهــود المبذولــة فــي الفتــرة الأخيــرة مــن أجــل تحســين خدمــات المعمــل، إلا أن العديــد مــن أنظمــة المعامــل لا تكفــي لتلبيــة 

ــة.  ــات ذات الأولوي الاحتياج
يوجــد احتيــاج شــديد لوضــع خطــط فعالــة للمعامــل، وتقديــم وتشــغيل خدمــات المعمــل لتقويــة أنظمــة الرعايــة الإكلينيكيــة، كجــزء لا 

يتجــزأ مــن تعزيــز أنظمــة المستشــفى ككل. 
تضــع المستشــفى وتنفــذ نظــام إداري وفنــي لتقديــم خدمــات المعمــل الملائمــة لإحتياجــات مرضاهــا، والخدمــات الإكلينيكيــة المقدمــة، 

واحتياجــات متخصصــي الرعايــة الصحيــة، فضــا عــن رســالة المستشــفى.
يجب إدراج نطاق خدمات المعمل وإتاحته للمرضى والعاملين بالمستشفى ومتخصصي الرعاية الصحية.

المنطقة المخصصة للمعمل يجب أن:
أ تكون منفصلة عن أنشطة المستشفى الأخرى.	.
ب تستوعب جميع أنشطة المعمل.	.
ج تلتزم بمتطلبات الحوكمة.	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يــزور مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة منطقــة )مناطــق( المعمــل كجــزء مــن تتبــع المرضــى أو جــزء مــن 
الجولــة بالمستشــفى. وخــال هــذه الزيــارة، قــد يتحقــق المُراجــع مــن نطــاق خدمــات المعمــل ويطابقــه مــع القوانيــن واللوائــح ذات 

الصلــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 خدمات المعمل تلتزم  بأدلة العمل الوطنية ومعايير الممارسة واللوائح والقوانين المعمول بها..
	2 تتوفر خدمات المعمل لتلبية الاحتياجات المتعلقة برسالة المستشفى والمرضى..
	3 نطاق الخدمات محدد وموثق في معمل المستشفى..
	4 مراجعة خطة الخدمات وتعديلها بشكل دوري مع تطور وتغير متطلبات الخدمات..
	5 تخصيص منطقة للمعمل تكون مفصولة عن أي أنشطة أخرى .
	6 وجود منطقة مخصصة لجمع العينات..

المعايير ذات الصلة:
ــات  ــة؛ PCC.17: احتياج ــة الإكلينيكي ــر الرعاي ــتخدام معايي ــة؛ ICD.16: اس ــة الاكلينيكي ــل الممارس ــة عم ــة أدل ICD.15: ملائم

ــض والأســرة. ــن المري ــة م ــة الراجع ــض؛ PCC.21: التغذي المري
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DAS.11: تكليف متخصصي رعاية صحية مؤهلين ومرخصين لتشغيل خدمات المعمل وأداء مهامه 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
العاملون بالمعمل

الغرض:
يلعب العاملون الأكفاء بالمعامل دورًا مؤثرًا في خلق بيئة عمل آمنة وصحية ومنتجة.

يقــوم القيــادات بعمليــة تقييــم كفــاءة العامليــن وهــي عمليــة مســتمرة لتقييــم أداء العامليــن فــي العمــل وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف 
وتقديــم التغذيــة الراجعــة لهــم ووضــع أهــداف لــأداء فــي المســتقبل.

يضع المعمل سياسة وإجراءات تصف أداء و آلية توثيق تقييم كفاءة العاملين الذي يتضمن على الأقل ما يلي:
أ الملاحظة المباشرة لعمليات وإجراءات العمل الروتينية، ومنها جميع ممارسات السلامة القابلة للتطبيق.	.
ب الملاحظــة المباشــرة لعمليــة صيانــة المعــدات وفحــص واختبــار وظائفهــا؛ ومراقبــة تســجيل نتائــج الاختبــار ورفــع تقاريــر 	.

بهــا. 
ج مراجعة سجلات العمل.	.
د تقييم مهارات حل المشكلات.	.
ه عملية فحص العينات الخاصة، مثل العينات التي سبق فحصها، أو مواد المقارنة بين المعامل، أو العينات المنقسمة.	.

ــة  ــا للوظيف ــة العمــل وفقً ــاع أدل ــج المذكــورة أعــاه أو اتب ــع النهُ ــن بالمعمــل ســنوياً باســتخدام أي أو جمي ــاءة العاملي ــم كف يمكــن تقيي
المكلــف بهــا.

تحديــد امتيــازات أداء كل وظيفــة مــن وظائــف المعمــل بنــاءً علــى أدلــة موثقــة علــى الكفــاءة )الخبــرة، والمؤهــات، والشــهادات، 
ــم مراجعتهــا وتحديثهــا حســب الحاجــة. والمهــارات( والتــي تت

دليل عملية المراجعة: 
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمقابلــة العامليــن بخدمــات المعمــل للاستفســار عــن طــرق تقييــم 	

الكفــاءة ومعــدل تكــرار التقييــم ومنــح الامتيــازات.
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة ملفات العاملين بخدمات المعمل للتحقق من عملية تقييم الكفاءة.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة وإجراءات تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 إجراء تقييم الكفاءة سنوياً وتسجيله في ملف العاملين بالمعمل..
	3 منح امتيازات أداء كل وظيفة من خدمات المعمل بناءً على تقييم الكفاءات..

المعايير ذات الصلة:
ــهادات  ــن الش ــق م ــف؛ WFM.05: التحق ــي؛ WFM.03: التوظي ــف الوظيف ــف؛ WFM.04: التوصي ــة التوظي WFM.02: خط

ــن. ــم أداء العاملي ــات؛ WFM.09: تقيي والمؤه

DAS.12: إدارة الكواشف ومستلزمات المعمل الأخرى بشكل فعال. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
إدارة الكواشف
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الغرض:
إدارة الكواشــف ومســتلزمات المعمــل مــن الأمــور المهمــة لتقليــل كثيــر مــن التكاليــف وضمــان جــودة الكواشــف لمســاهمتها بشــكل 

مباشــر فــي نتائــج الفحوصــات. كمــا أنهــا تمكــن إدارة المعمــل مــن زيــادة الإنتاجيــة وتشــغيله بكفــاءة. 
تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات توجــه عمليــة إدارة الكواشــف ومســتلزمات المعمــل الأخــرى. تتضمــن السياســة مــا يلــي 

علــى الأقــل:
أ محددات/ضوابط فحص وقبول ورفض الكاشف المقدم.	.
ب طرق تعريف وإدراج ووضع الملصقات التعريفية على جميع الكواشف الموجودة في المعمل.	.
ج طريقة ضمان جودة الكواشف قبل استخدامها بالمعمل.	.
د إجراءات التأكد من أن المعمل لا يستخدم مواد منتهية الصلاحية.	.
ه تحديد الحدود الآمنة )حد الطلب(لإعادة طلب مواد المعمل حسب احتياجات المعمل. 	.
و طلب وصرف وإرسال الكواشف والمستلزمات وتحديد الشخص المسئول.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسة المستشفى خلال جلسة مراجعة الوثائق.	
• ــات 	 ــن ووضــع الملصق ــات التخزي ــة بمراجعــة قائمــة الكواشــف والمســتلزمات الأخــرى ويلاحــظ عملي ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

ــات فحــص الجــودة. ــة والاســتخدام و عملي التعريفي

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من النقطة )أ( إلى النقطة )و(..
	2 قائمة بجميع الكواشف والمستلزمات المستخدمة في جميع عمليات الفحوصات ..
	3 فحص الكواشف والمستلزمات الأخرى وقبولها أو رفضها وفقاً للمحددات/الضوابط المعتمدة..
	4 فحص جودة الكاشف قبل الاستخدام..
	5 تسجيل الكواشف والمستلزمات بدقة ووضع ملصقات عليها..
	6 طلب الكواشف وصرفها وإرسالها بشكل فعال..

المعايير ذات الصلة:
DAS.10: تخطيط وإدارة خدمات المعمل؛ PCC.17: احتياجات المريض.

DAS.13: اختيار ومتابعة خدمات الإحالة المعملية بشكل فعال. 
الكفاءة

الكلمات الرئيسية:
معمل الإحالة

الغرض:
ــة  ــة، كخدم ــر إعتيادي ــات خاصــة أو غي ــة لأداء خدم ــل خارجي ــل أو معام ــي مســاعدة معم ــي إل ــل الإكلينيك ــاج المعم ــا يحت ــا م غالبً
احتياطيــة ، أو للخدمــات الروتينيــة التــي لا يقدمهــا المعمــل الــذي أحــال العينــة للفحــص )المعمــل الأساســي(، ونتيجــة لذلــك، تقــوم 

ــة. ــارة ليتــم إرســالها إلــى معامــل الإحال ــة الفحوصــات المخت المعامــل الأساســية بإحال
يظــل المعمــل مســئولاً عــن جــودة الاختبــارات حتــى عنــد إحالــة العينــات لإجــراء الفحوصــات إلــى معامــل أخــرى )معامــل الإحالــة(، 

لــذا يجــب متابعــة أداء معامــل الإحالــة لضمــان جــودة الأداء حيــث تشــمل مراقبــة جــودة خدمــات معمــل الإحالــة مــا يلــي:
أ الاختيار	.

يجب أن يعتمد الاختيار بشكل أساسي على جودة الأداء.
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إرسال عينات الإحالة إلى معمل معتمد محلياً أو دولياً كلما كان ذلك ممكناً.
ب التقييم:	.

يجــب أن ينفــذ المعمــل عمليــة تقييــم لمعمــل الإحالــة إمــا قبــل التعاقــد أو أثنــاء مــدة ســريان العقــد أو عنــد تجديــد العقــد مــن 
خــال متابعــة جــودة الأداء ووقــت دوران العينــة و تقديــم تقاريــر بالنتائــج.

ج المتطلبات:	.
ــة. وتتضمــن هــذه الوثيقــة علــى  يجــب أن توجــد وثيقــة موقعــة تحــدد توقعــات الطرفيــن المعنييــن مــن أجــل ســرعة الإحال

الأقــل مــا يلــي:
	i نطاق الخدمة.

.	ii شروط الاتفاق )ومنها حالة الاعتماد(.
i.	ii متطلبات العينة
.	iv )TAT( وقت دوران العينة
	v تقديم تقارير النتائج.

.	vi الإفصاح عن المعلومات لطرف ثالث
i.	vi كيفية حل النزاعات 

ii.	vi مدة سريان الاتفاق والجدول الزمني لمراجعته

دليل عملية المراجعة:
• ــق، 	 ــة الوثائ ــة سياســة المستشــفى خــال جلســة مراجع ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

ــادات. ــة القي ــي أو جلســة مقابل ــج خــال جلســة الإشــراف المال ــة والنتائ ــل الإحال ــاق معم ــة اتف ومراجع
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجلات الفحوصات التي تمت إحالتها في المعمل.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة دليل حالة اعتماد معمل الإحالة.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من النقطة )أ( إلى النقطة )ج(..
	2 يوجــد اتفــاق مكتــوب بيــن كلا المعمليــن يصــف توقعــات الطرفيــن لتحقيــق البنــود المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة )i( إلــى .

.)viii( النقطــة
	3 معمل الإحالة يستوفي معايير الاختيار..
	4 تقييم معمل الإحالة بناءً على معايير وإطار زمني محدد مسبقاً..
	5 سجلات الفحوصات التي تمت إحالتها تدعم التطابق مع المعايير..

المعايير ذات الصلة:
ACT.08: مسئولية رعاية المريض؛ ACT.17: بيان الإحالة والتحويل؛ PCC.17: احتياجات المريض.

ــى  ــب الفحــص المناســب عل ــي طل ــي المســاعدة ف ــادة الفحــص ف ــي لإع ــن الفاصــل الزمن ــى م ــد الأدن DAS.14: اســتخدام الح
الطلــب.  دورة  مســتويات  جميــع 

الكفاءة
الكلمات الرئيسية:

أقل فاصل زمني لإعادة الفحص

الغرض:
ــى  ــاءً عل ــل وجــوب تكــرار الفحــص، بن ــت قب ــى مــن الوق ــه هــو الحــد الأدن ــي لإعــادة الفحــص بأن ــل فاصــل زمن ــف أق ــم تعري  يت
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خصائــص الفحــص والحالــة الإكلينيكيــة التــي يســتخدم فيهــا. ويمثــل الوقــت الــازم للســماح بحــدوث تغييــر كبيــر فــي الفحــص. كمــا 
أنــه يعكــس التبايــن البيولوجــي وعمــر النصــف الحيــوي للفحــص وهــو دليــل مفيــد لتحديــد متــى يجــب تكــرار الفحــص.

ويعمــل أي تدخــل علــى تقليــل طلبــات الفحــص الغيــر ضروريــة وتجنــب حجــز موعــد/ ســحب عينــات دم غيــر ضروريــة ممــا يســاهم 
فــي تحســين رعايــة المرضــى واســتخدام مــوارد المعمل اســتخداما ســليما.

يجب أن يعتمد معدل تكرار الفحص على عدد من المعايير:
أ الخواص الفسيولوجية التي تؤثر على المادة التي يجرى تحليلها.	.
ب عمر النصف الحيوي	.
ج الجوانب التحليلية	.
د متطلبات العلاج والمتابعة	.
ه أدلة العمل المعمول بها	.

ويجب إجراء العمليات التالية لتحقيق الممارسة الفعالة:
و تثقيف مقدم الطلب، بحيث يتم طلب الفحوصات المناسبة في الوقت المناسب وللمريض المناسب.	.
ز أن يتضمن دليل خدمات المعمل حول دواعي إعادة الفحص	.
ح تنفيذ القواعد المنطقية في المعمل لإلغاء أو تقييد الطلبات بناءً على بيانات المريض السابقة	.
ط إرســال رســائل لتذكيــر مقــدم الطلــب عنــد نقطــة الطلــب بــأن طلبــه إمــا مبكــر جــداً أو غيــر ملائــم وذلــك مــن خــال برنامــج 	.

الطلــب عــن بعُــد/ برنامــج طلبــات الأقســام، مــع وجــود وســيلة لمراجعــة النتائــج الســابقة أو طــرح أســئلة. كمــا يوجــد أيضًــا 
خيــار لتســجيل ســبب تخطــي  أقــل فاصــل زمنــي لإعــادة الفحــص.

ي يمكــن أيضًــا الحــد مــن اســتخدام الفحــص عــن طريــق قصــر الســماح بطلــب إعــادة الفحــص علــى عامليــن مــن درجــة معينــة 	.
أو مســتوى معيــن بحيــث لا يتمكــن مــن الوصــول إلــى فحــص معيــن إلا مــن هــم فــي المســتوى المناســب.

ــة  ــن الناحي ــب م ــن المناس ــه م ــعروا أن ــدة إذا ش ــاوز القاع ــات بتج ــي الطلب ــن/ مقدم ــام الأكلينيكيي ــار أم ــا خي ــد دائمً ــب أن يوج يج
ــص. ــب الفح ــادة طل ــة إع الإكلينيكي

فــي حالــة تطبيــق أقــل فاصــل زمنــي لإعــادة الفحــص فــي نظــام معلومــات المعمــل أو نظــام طلــب عــن بعــد، يجــب أن يكــون المبرمــج 
علــى درايــة بكيفيــة قيــام النظــام بحســاب الوقــت بحيــث يتــم اســتخدام الوحــدة الصحيحــة لــكل فحص.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى خــال جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك إجــراء مقابــات مــع العامليــن للاســتعلام عــن درايتهــم بسياســة المستشــفى ومســئوليات وإمكانيــات تجــاوز القاعــدة.
• قد يزور مُراجع الهيئة المعمل لتقييم مؤشرات إستخدام الموارد والقواعد المنطقية لذلك.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه عمليــة أقــل فاصــل زمنــي لإعــادة الفحــص والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة .

فــي الغــرض مــن النقطــة )أ( إلــى النقطــة )ى(.
	2 تثقيف أعضاء الطاقم الطبي بشأن طلب الفحوصات المناسبة في الوقت المناسب وللمريض المناسب..
	3 تطبيق قواعد المستشفى المعتمدة في المعمل لإلغاء أو تقييد الطلبات بناءً على بيانات المريض السابقة..
	4 تقتصر طلبات إعادة الفحوصات على عاملين من درجة معينة أو مستوى معين..
	5 أفراد الطاقم الطبي يشرحون أسباب تجاوز القاعدة..
	6 وضع مؤشرات إدارة الموارد..

المعايير ذات الصلة:
ICD.17: الأوامر والطلبات؛ ICD.18: الأوامر الشفهية والهاتفية؛ DAS.12: إدارة الكواشف.
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رفع تقرير العمليات التشغيلية الفعالة في المعمل
DAS.15: عملية ما قبل الفحص المعملي فعالة. 

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

عملية ما قبل الفحص 

الغرض:
تشــمل عمليــات مــا قبــل الفحــص فــي مســار ســير عمــل المعمــل الإكلينيكــي جميــع الأنشــطة مــن وقــت الطلــب وحتــى وقــت أخــذ 

العينــات وتســليمها إلــى مــكان إجــراء الفحوصــات بالمعمــل. 
إن إبلاغ العميل بما يقدمه المعمل أمرًا بالغ الأهمية في جودة خدمات المعمل.

وفهــم إختلافــات مــا قبــل التحليــل وتقليــل الأخطــاء فــي مرحلــة مــا قبــل الفحــص فــي عمليــة إجــراء الفحوصــات يعــد أمــرًا مهمًــا 
لتحســين الجــودة والســامة عنــد تقديــم الخدمــة للمرضــي 

يضــع وينفــذ المعمــل سياســة مــا قبــل الفحــص والتــي تتضمــن جميــع المعلومــات المطلوبــة للمريــض وللعامليــن بالمعمــل وتشــمل 
علــى الأقــل مــا يلــي:

أ إكمــال نمــوذج الطلــب بشــكل صحيــح حتــى تشــمل: التعريــف الصحيــح للمريــض )اســم المريــض بالكامــل وتاريــخ الميــاد 	.
والنــوع وأرقــام التليفونــات ومحــل ســكنه(، واســم الطبيــب الــذي طلــب الفحــص، والفحوصــات المطلوبــة، وتاريــخ ووقــت 
أخــذ العينــة، والتعريــف الصحيــح للشــخص الــذي أخــذ العينــة، والمعلومــات الإكلينيكيــة، ونــوع العينــة )مصــدر العينــات(، 

ووضــع علامــة معينــة علــى طلبــات الفحوصــات العاجلــة.
ب تحضير المريض ويتضمن ذلك تعليمات المتطلبات الغذائية )مثل الصيام والأنظمة الغذائية المعينة(.	.
ج وصف تقنيات أخذ العينة حسب نوعها.	.
د وضع ملصقات تعريفية على العينات بطريقة سليمة.	.
ه معايير التخلص الآمن من المواد المستخدمة في أخذ العينات.	.
و التعامل مع العينات ونقلها بطريقة سليمة.	.
ز الوقت الذي يستغرقه إجراء الفحوصات )وقت دوران العينة (	.
ح أقل فاصل زمني لإعادة الفحص	.

ــي  ــع المعلومــات الت ــة لمحــة عامــة عــن خدمــات المعمــل، وتشــمل معلومــات عــن المعمــل للعمــاء كمــا توضــح جمي ــدم الوثيق تق
ــل الفحــص. ــة مــا قب ــق بمرحل يحتاجونهــا فيمــا يتعل

يجــب مشــاركة هــذه الوثيقــة مــع جميــع متلقــي الخدمــة ليحصلــون علــي معلومــات ذات قيمــة حــول الخدمــة التــي يقدمهــا المعمــل مــن 
أجــل تقديــم أفضــل رعايــة للمرضــى.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة  بمراجعــة سياســة عمليــة مــا قبــل الفحــص المعملــي أثنــاء جلســة 	

مراجعــة الوثائــق.
• ــل 	 ــر المريــض ودلي ــى الخدمــة وتحضي ــب الحصــول عل ــة مريــض يتلقــى خدمــة المعمــل ويراجــع طل ــع مُراجــع الهيئ ــد يتتب ق

الخدمــة.
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع طاقــم التمريــض وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة للتحقــق مــن درايتهــم 	

بمتطلبــات التحضيــر.
• قــد يــزور مُراجــع الهيئــة مناطــق تقديــم خدمــات المعمــل مــن أجــل التحقــق مــن مراجعــة طلــب الحصــول علــى الخدمــة، وعمليــة 	

التعريــف الصحيــح للمريــض، والتواصــل مــع طالبــي الفحــص والمرضى.
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه عمليــة مــا قبــل الفحــص وتتضمــن جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة .

)أ( إلــى نقطــة )ح(.
	2 يوجد دليل خدمات المعمل والذي يوزع على جميع المستخدمين ويكون متاحا في أماكن تقديم الخدمة الفنية..
	3 جميع العاملين المشاركين في طلب الفحوصات المعملية على دراية بسياسة ما قبل الفحص..
	4 تنفيذ متطلبات أخذ العينات ووضع الملصقات التعريفية عليها..
	5 التعامل مع العينات ونقلها بأمان..
	6 التخلص من العينات بأمان..

المعايير ذات الصلة:
 :ACT.17 التعريــف الصحيــح للمريــض؛ :ACT.03 الأوامــر الشــفهية والهاتفيــة؛ :ICD.18 الأوامــر والطلبــات؛ :ICD.17
ــة. ــي المعرف ــة عل ــة المبني ــض والأســرة ؛ PCC.11: الموافق ــف الصحــي للمري ــواد التثقي ــل ؛ PCC.09: م ــة والنق ــوذج الإحال نم

DAS.16: عمليات استلام العينات وتتبعها وتخزينها فعالة. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
استلام وتتبع وتخزين العينات 

الغرض:
ــة عليهــا مــن أجــل اســتلام العينــات وتحليلهــا  ــدأ بتســجيل العينــات وأخذهــا ووضــع ملصقــات تعريفي ــة تب ــع العينــات هــي عملي تتب

ــة وتاريخهــا وحالتهــا بوضــوح. ــد مــكان العين ــن تحدي ــي يتســني للعاملي وتخزينهــا، حت
تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات تصــف تأميــن عينــات المرضــى وتجنــب فســاد‏ أو فقــد أو تلــف العينــات أثنــاء أنشــطة مــا 

قبــل الفحــص وأثنــاء التعامــل معهــا وتحضيرهــا وتخزينهــا.
تتضمن السياسة على الأقل ما يلي:

أ وضع معايير قبول أو رفض العينات.	.
ب قيــام الموظــف المســئول بتقييــم العينــات المســتلمة للتأكــد مــن اســتيفائها لمعاييــر القبــول ذات الصلــة بالفحــص )الفحوصــات( 	.

المطلوبة.
	i ــر أو أي نظــام . ــاً أو بالكمبيوت ــد أو ســجلات المعمــل أو ورقي ــر القي ــي دفت ــة ف ــة تســجيل العين ــة: عملي ــة المقبول العين

ــة. ــذي يتســلم العين ــة الشــخص ال ــة وهوي ــت اســتلام / تســجيل العين ــخ ووق مشــابه آخــر ، يتضمــن التســجيل تاري
.	ii ــخ واســم  ــات، مــع تســجيل ســبب الرفــض والوقــت والتاري ــاظ بســجلات رفــض العين ــة: الاحتف ــر المقبول ــة غي العين

ــة. ــغ برفــض العين الشــخص الرافــض واســم الشــخص المبل
i.	ii العينــة دون المســتوى الأمثــل: تســجيل تاريــخ ووقــت اســتلام/ تســجيل العينــة وهويــة الشــخص، ومؤشــرات دواعــي 

قبــول العينــات دون المســتوى الأمثــل والإجــراءات المتخــذة وفقًــا لذلــك.
ج إمكانية تتبع جميع أجزاء العينة الأولية وصولاً إلى العينة الأصلية.	.
د عملية تسجيل جميع العينات المحالة إلى المعامل الأخرى للفحص.	.
ه تعليمات التخزين المناسب للعينة في مرحلة ما قبل الفحص.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك إجــراء مقابــات مــع العامليــن للاســتعلام عــن درايتهــم بسياســة المستشــفى.
• قد يزور مُراجع الهيئة المعمل لمراجعة سجلات العينات المستلمة ومطابقة أسباب الرفض بالمعايير المعتمدة.	
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• قد يقوم مُراجع الهيئة أيضًا بمراجعة عملية التعريف الصحيح لعينات المعمل وعملية التتبع.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 جميع العاملين المشاركين في استلام العينات على دراية بمتطلبات سياسة..
	3 تسجيل جميع العينات المستلمة والمقبولة مع ذكر تاريخ ووقت استلام العينة وهوية الشخص الذي يتسلم العينة..
	4 ــات المذكــورة فــي . ــع البيان ــى المعامــل الأخــرى وتتضمــن جمي ــة إل ــات المحال ــات المرفوضــة والعين ــاظ بســجلات العين الاحتف

الغــرض.
	5 دليل على تتبع جميع أجزاء العينة الأولية وصولا إلى العينة الأصلية..
	6 تخزين العينات في ظروف ملائمة خلال جميع أنشطة ما قبل الفحص..

المعايير ذات الصلة:
ICD.17: الأوامر والطلبات؛ ICD.18: الأوامر الشفهية والهاتفية؛ ACT.03: التعريف الصحيح للمريض.

DAS.17: اختيار وتنفيذ طرق الاختبارات المعملية التي تم التحقق منها/ التأكد من صحتها. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
طرق الاختبارات التي تم التحقق منها/ التأكد من صحتها  

الغرض:
تعمــل التقنيــات والاختبــارات المعمليــة علــي تزويــد المعمــل بالبيانــات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات هامــة أثنــاء تقديــم الرعايــة الإكلينيكية 

كمــا تــؤدي إلــي تحســين الفحوصــات أو اســتيفاء المتطلبــات واللوائح.
إن المعرفــة العميقــة بالتقنيــات التحليليــة الخاصــة بالمعامــل وبكيفيــة تطبيقهــا علــى عينــة معينــة أمــر بالــغ الأهميــة فــي زيــادة فهــم 

الفحــص أثنــاء إجــراء التحليــل.
وتعد هذه التقنيات أدوات تحليلية عالية التخصص ولا يمكن تشغيلها إلا بواسطة متخصصيين أكفاء.

مــن أجــل ضمــان تحقيــق نتائــج فحوصــات دقيقــة وذات صلــة، يســتخدم المعمــل طرقـًـا تحليليــة دقيقــة وقابلــة للتكــرار. ويمكــن تأكيــد 
ذلــك عندمــا تكــون المتطلبــات الخاصــة لــكل فحــص  وثيقــة الصلــة بالغــرض مــن اســتخدام هــذا الفحــص.

تكُلف المستشفى موظف كفء للقيام بالأنشطة المختلفة للطرق التحليلية المختارة.
وإن  إجــراءات الفحــص المعتمــدة، والتــي تســتخدم دون تعديــل، يجــب أن تخضــع إلــى التحقــق مــن  قبــل المعمــل قبــل البــدء فــي 

الاســتخدام الروتينــي لهــا.
يضع المعمل سياسة للتحقق من إجراءات الفحص باتباع أدلة عمل موثوقة.

بمجــرد التأكــد مــن المواصفــات المقدمــة مــن الشــركة المصنعــة، يوثــق المعمــل الإجــراءات المتبعــة للتحقــق، ويســجل النتائــج التــي 
تــم الحصــول عليهــا والموظفيــن الذيــن يملكــون الســلطة المناســبة.

إن التحقق من خصائص أداء العملية يتضمن، كلما كان ذلك ممكنا، على الأقل ما يلي:
أ قياس المصداقية.	.
ب قياس الدقة.	.
ج يَّةِ )حدود الكشف وتحديد الكمية(.	. قياس الْخَطِّ

يتأكد المعمل من صحة إجراءات الفحص عند:
د استخدام طريقة غير قياسية.	.
ه الطريقة القياسية المستخدمة خارج النطاق المقصود.	.
و الطريقة التي تم التأكد من صحتها بها تعديل.	.
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يجب أن يتبع المعمل طرق التحقق/ التأكد من الصحة المعتمدة التي أجازتها أدلة عمل حديثة موثوقة.
عنــد إجــراء تغييــرات علــى إجــراء فحــص تــم التحقــق منــه/ التأكــد مــن صحتــه، يجــب تنفيــذ وتوثيــق عمليــة جديــدة للتحقــق/ التأكــد 

مــن الصحــة.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك إجــراء مقابــات مــع العامليــن للاســتعلام عــن درايتهــم بسياســة المستشــفى، وكفاءتهــم ومعرفتهــم بالفحوصــات المقدمــة 
أو المتغيــرة.

• قد يزور مُراجع الهيئة المعمل لمراجعة سجلات التحقق/ التأكد من الصحة وإعادة التأكد من الصحة.	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد بالمعمل سياسة معتمدة توجه اختيار طرق الفحص لجميع الفحوصات التي يقدمها المعمل..
	2 يتبع المعمل طرق التحقق/ التأكد من الصحة المعتمدة التي أجازتها أدلة عمل حديثة وموثوقة..
	3 يظُهر الموظف المكلف المسئول الكفاءة والمعرفة العميقة بالفحص الذي تم تقديمه أو تغييره..
	4 سجلات التحقق و/ أو نتائج التأكد من الصحة تفي بالمعايير المقبولة بناءً على أدلة عمل محددة مسبقاً..
	5 توجد أدلة مسجلة على إعادة التحقق/ إعادة التأكد من الصحة متى كان هناك داعي لذلك..

المعايير ذات الصلة:
ICD.15: ملائمــة أدلــة عمــل الممارســة الاكلينيكيــة؛ ICD.16: اســتخدام معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة؛ DAS.10: تخطيــط وإدارة 

خدمــات المعمــل.

DAS.18: التطبيق الفعال والمنتظم للإجراءات والتعليمات الخاصة بأداء طرق الفحص. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
اجراءات الفحوصات 

الغرض:
تشــمل خدمــة المعمــل التقنيــات المختلفــة والعمليــات لتحليــل الخدمــات، وبالتالــي تلعــب دورًا مهمًــا فــي مبــادرات تحســين الصحــة 

العامــة لجميــع فئــات الســكان.
علاوة على ذلك، غالباً ما يكون سبب إجراء خدمات المعمل هو متابعة مرض تم تشخيصه و/ أو معالجته بالفعل.

ويضع دليل الإجراءات الأساس  لبرنامج ضمان الجودة بالمعمل.
يحــرص المعمــل علــي توفيــر تعليمــات موثقــة - فــي شــكل إجــراءات- لجميــع الأنشــطة التــي تدعــم أداء فحوصــات تحليليــة. وتوفــر 

هــذه التعليمــات المعلومــات اللازمــة لــكلا مــن العامليــن الجــدد و ذوي الخبــرة عــن كيفيــة تنفيــذ جميــع إجــراءات الفحــص.
والغرض منه هو ضمان الاتساق في ظل السعي لتحقيق الجودة.

يضع المعمل الإجراءات الفنية لجميع طرق الفحوصات التحليلية. 
يجب أن تكُتب بلغة سلسة /مفهومة بالنسبة للعاملين ويجب أن تكون متاحة في مكان مناسب.

وقد تكون ورقية أو الكترونية أو على شبكة المعلومات.
يتم اتباع إجراءات المعمل الفنية بشكل متسق ومراجعتها بانتظام. وتشمل على الأقل ما يلي:

أ المبدأ والأهمية الإكلينيكية للفحص.	.
ب متطلبات تحضير المريض ونوع العينة وجمعها وتخزينها. ومعايير قبول ورفض العينة.	.
ج الكواشف والمعدات المستخدمة.	.
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د التحقق/ التأكد من صحة إجراءات الفحص.	.
ه إجراءات الفحوصات، ومنها حسابات الفحوصات وتفسير النتائج.	.
و إجــراءات المعايــرة والتحكــم والإجــراءات التصحيحيــة التــي يجــب اتخاذهــا عنــد فشــل نتائــج المعايــرة فــي اســتيفاء معاييــر 	.

القبــول.
ز نطاقات القيم المرجعية البيولوجية/ قيم القرار الإكلينيكي تم التحقق منها/ التأكد من صحتها.	.
ح نتائج الفحوصات الحرجة.	.
ط نطاق القياس التحليلي وتعليمات تحديد النتائج عندما لا تكون ضمن نطاق القياس.	.
ي القيود في المنهجيات بما في ذلك المواد المتداخلة.	.
ك المراجع.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية  بمراجعة إجراءات المعمل.	
• قد يتتبع مُراجع الهيئة ويراقب مريض يحصل على خدمة المعمل ويراجع عمليات التحضير.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بإجراء مقابلة مع العاملين بالمعمل للتحقق من درايتهم بإجراءات التحاليل. 	
• قد يزور مُراجع الهيئة مناطق خدمة المعمل لمراقبة المعايرة الطبية واستخدام الكواشف والنطاقات والنتائج.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمعمل إجراء مكتوب لكل طريقة فحص..
	2 إجراءات المعمل الفنية متاحة بسهولة عند الحاجة. .
	3 يتضمن كل إجراء جميع العناصر المطلوبة والمذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ك(..
	4 العاملون مدربون وعلي دراية بمحتويات أدلة الإجراءات..
	5 اتباع الإجراءات باستمرار..
	6 يراجع الموظف المختص الإجراءات على فترات محددة مسبقاً..

المعايير ذات الصلة:
DAS.20: تقييم جودة المعمل الخارجية؛ DAS.12: إدارة الكواشف.

DAS.19: وضع وتنفيذ برنامج مراقبة الجودة الداخلية لجميع الفحوصات كلا على حدة.  
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
تقييم الجودة الداخلية للمعمل

الغرض:
يتم إجراء اختبار مراقبة الجودة الداخلية للمعمل لمتابعة وضمان موثوقية نتائج الفحوصات التي يصدرها المعمل.

تسُــتخدم المــواد اللازمــة لمراقبــة الجــودة فــي متابعــة نظــام الفحوصــات والتحقــق مــن أن تكــون نتائــج فحوصــات المريــض عاليــة 
الجــودة. 

ومواد المراقبة هي عينة مستقرة ذات نطاق قيم محددة مسبقاً و التي تحاكي عينة المريض.
تتم مراجعة وتسجيل بيانات مراقبة الجودة على فترات زمنية منتظمة )شهرياً على الأقل(.

ــم تحليلهــا  ــم الشــاذة أو الاتجاهــات الســائدة فــي أداء الفحوصــات، والتــي قــد تشــير إلــى وجــود مشــاكل فــي نظــام الفحــص، يت القي
ــري. ــل ظهــور  مشــكلات كب ــة قب ومتابعتهــا و اتخــاذ وتســجيل الإجــراءات الوقائي
يضع وينفذ المعمل إجراءً لمراقبة الجودة الداخلية والذي يتضمن على الأقل ما يلي:
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أ تنفيذ عناصر مراقبة الجودة الداخلية وفقاً لتقييم المخاطر لكل طريقة فحص.	.
ب تحدد المستشفى معدل تكرار اختبار مراقبة الجودة وفقاً لأدلة العمل وتعليمات الشركة المصنعة أيهما أكثر صرامة.	.
ج يتــم التعامــل مــع مــواد مراقبــة الجــودة المقــرر اســتخدامها واختبارهــا بنفــس الطريقــة ومــن نفــس عضــو فريــق المعمــل الــذي 	.

يقــوم بفحــص عينــات المرضى.
د يجــب تحديــد توقعــات أداء مراقبــة الجــودة ونطاقــات القيــم المقبولــة وأن تكــون ســريعة الإتاحــة للعامليــن حتــى يتســني لهــم 	.

التعــرف علــى النتائــج والاتجاهــات غيــر المقبولــة و يســتجيبوا بشــكل مناســب.
ه قواعد قبول ورفض نتائج مراقبة الجودة الداخلية.	.
و اعتماد برنامج مراقبة الجودة من الشخص المسئول قبل التنفيذ.	.
ز يراجع الموظف المعتمد المكلف بيانات مراقبة الجودة على فترات زمنية منتظمة )شهرياً على الأقل(.	.
ح اتخاذ الإجراءات التصحيحية بشأن أوجه القصور التي تم تحديدها من خلال تدابير مراقبة الجودة	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يزور مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية المعمل للتحقق من إجراءات وسجلات مراقبة الجودة.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بإجراء مقابلة  مع العاملين بالمعمل للتحقق من درايتهم بأداء مراقبة الجودة. 	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى إجــراء معتمــد يصــف عمليــة مراقبــة الجــودة الداخليــة لجميــع فحوصــات المعمــل ويتنــاول جميــع العناصــر .

المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ح(.
	2 جميع العاملين المشاركين في مراقبة الجودة الداخلية أكفاء في أداء مراقبة الجودة الداخلية..
	3 تنفيذ جميع عمليات مراقبة الجودة وفقاً لإجراء مراقبة الجودة الداخلية..
	4 تسجيل جميع عمليات مراقبة الجودة..
	5 .ً يراجع الموظف المعتمد المكلف بيانات مراقبة الجودة وبيانات التحقق من أداء مراقبة الجودة علي الأقل مرة شهريا
	6 اتخاذ الإجراءات التصحيحية عند وجود داعي ..

المعايير ذات الصلة:
DAS.20: تقييم جودة المعمل الخارجية؛ DAS.12: إدارة الكواشف.

DAS.20: وضع وتنفيذ برنامج تقييم الجودة الخارجية أو بدائله. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
تقييم جودة المعمل الخارجية  

الغرض:
ــا المعمــل، عــن  ــي تحصــل عليه ــج الت ــم الموضوعــي لجــودة النتائ ــم للتقيي ــة هــو نظــام مصم ــة الجــودة الخارجي إن برنامــج مراقب

ــة.  ــة خارجي ــق هيئ طري
ويقــدم مقياسًــا لجــودة كل معمــل علــى حــدة و"أحــدث مــا توصــل إليــه فــي مجــال الفحوصــات، وهــو يكمــل إجــراءات مراقبــة الجــودة 
الداخليــة، ويضــع القيــم المتفــق عليهــا بالإجمــاع عندمــا تكــون القيــم الحقيقيــة غيــر معروفــة، ويعمــل كمحفــز تعليمــي لتحســين الأداء.
اختبــار الجــودة الخارجيــة يمكــن أن يحــدد مشــاكل الأداء التــي لــم تحددهــا أنظمــة مراقبــة الجــودة الداخليــة ويســاعد المعمــل علــى 

تقييــم نتائجــه مقارنــة بنتائــج المعامــل الأخــرى التــي تســتخدم نفــس المنهجيــات.
يشــارك المعمــل فــي برنامــج تقييــم الجــودة الخارجيــة الــذي يغطــي الحــد الأقصــى لعــدد ودرجــة تعقيــد الفحوصــات التــي يقدمهــا 

المعمــل
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يشترك المعمل في اختبار الكفاءة وفقاً لنطاق العمل به.
ــا لبروتوكــول مكتــوب ويرســل النتائــج مــرة أخــرى إلــى مســئول اختبــار الكفــاءة فــي  ويفحــص المعمــل عينــات تقييــم الكفــاءة وفقً

غضــون الوقــت المطلــوب.
ــي الفحوصــات  ــن يجــرون بشــكل روتين ــن الذي ــد العاملي ــى ي ــادة بالمعمــل عل ــات مــع فحوصــات المرضــي المعت ــم فحــص العين يت

ــة. ــة باســتخدام الطــرق الروتيني المعملي
ولا يرسل المعمل العينات إلى معمل آخر لتحليلها.

تتضمن مراجعة النتائج الواردة ما يلي: 
أ عند تقييم النتائج بالدرجات وإعادتها، يراجع مدير المعمل أو المشرف المسئول التقرير ويوثق المراجعة.	.
ب يتم تسجيل الإجراء التصحيحي للتحديات الواحدة أو المتعددة لأي تحليل لا يقع ضمن الحدود المقبولة.	.
ج استخدام النتائج في تثقيف أو إعادة تثقيف أو تدريب موظف واحد أو أكثر عند وجود داعي لذلك.	.

يحلــل المعمــل النتائــج ويرفــع تقريــرا بهــا باســتمرار. يتــم الاحتفــاظ بســجلات التعامــل مــع التحاليــل والفحــص وتقاريــر النتائــج لمــدة 
عاميــن علــى الأقــل.

فــي حالــة عــدم توفــر اختبــارات الكفــاءة، يجــري المعمــل مقارنــة داخليــة وفقـًـا لأدلــة العمــل. ويسُــتخدم هــذا النظــام وتسُــجل نتائجــه 
كل ســتة أشــهر علــى الأقــل.

دليل عملية المراجعة:
• قد يزور مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية المعمل للتحقق من إجراءات وسجلات مراقبة الجودة.	
• قد يجري مُراجع الهيئة مقابلة مع العاملين بالمعمل للتحقق من درايتهم بأداء مراقبة الجودة.  	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 ــاول كل الفحوصــات التــي يؤديهــا المعمــل والمتاحــة مــن . ــذي يتن ــة وال ــاءة الخارجي ــار الكف يشــترك المعمــل فــي برنامــج اختب

ــاءة، بالإضافــة إلــى درجــة تعقيــد عمليــات الفحــص التــي يســتخدمها المعمــل.   ــار الكف مســئول اختب
	2 يوجــد دليــل علــى فحــص عينــات تقييــم الكفــاءة مــع فحوصــات المرضــي المعتــادة بالمعمــل علــى يــد العامليــن الذيــن يجــرون .

بشــكل روتينــي الفحوصــات المعمليــة باســتخدام الطــرق الروتينيــة.
	3 يقوم المعمل بشكل متسق بإجراء الفحوصات والإبلاغ بالنتائج في غضون الإطار الزمني المطلوب..
	4 مراجعة التقارير الواردة تتضمن متطلبات العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ج(..
	5 ــدة . ــتنتاجات والإجــراءات، لم ــة والاس ــر والمراجع ــك الفحوصــات والتقاري ــي ذل ــا ف ــات، بم ــع العملي ــاظ بســجلات جمي الاحتف

ــل. ــى الأق ــن عل عامي
	6 يوجد دليل على الإجراءات البديلة لاختبار الكفاءة المستخدمة وفقاً لأدلة العمل في حالة عدم توفر اختبار الكفاءة..

المعايير ذات الصلة:
DAS.19: تقييم جودة المعمل الداخلية؛ DAS.12: إدارة الكواشف.

DAS.21: وضــع وتنفيــذ عمليــة مــا بعــد الفحــص بالمعمــل بشــكل فعــال لضمــان تقديــم تقاريــر دقيقــة وتســليم فحوصــات معمليــة 
تــم التحقــق منهــا. 

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

عملية ما بعد الفحص  

الغرض:
تشمل عمليات ما بعد الفحص في مسار سير العمل جميع الأنشطة المتعلقة بتقارير بالنتائج وأرشفة النتائج ومواد العينات.
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الغرض العام من جميع أنشطة ما بعد الفحص هو ضمان تقديم نتائج فحوصات دقيقة وواضحة.
تضع وتنفذ المستشفى سياسة وإجراءات عملية ما بعد الفحص

تتضمن السياسة على الأقل ما يلي:
أ اســتيفاء بيانــات التقريــر النهائــي يتضمــن علــى الأقــل: تعريــف المعمــل وتعريــف المريــض ، والفحوصــات التي تــم إجراؤها، 	.

والطبيــب طالــب الفحوصــات، وتاريــخ ووقــت جمــع العينــات ومصــدر العينــة، وتاريــخ ووقــت إصــدار التقريــر، ونتائــج 
ــق  ــج، والتعلي ــة ( وتفســير النتائ ــاد(، )الموافق ــق )الاعتم ــام بالتحق ــذي ق ــف الشــخص ال الفحــص النطــاق المرجعــي، وتعري

الاستشــاري أو التوضيحــي عنــد الحاجــة. 
ب مراجعة التنائج والتحقق منها ورفع تقرير بها بواسطة عضو الفريق المسئول عن ذلك	.
ج محددات/ضوابط تخزين العينات.	.
د المدة المحددة للإحتفاظ بنتائج المعمل.	.
ه المدة المحددة للإحتفاظ بعينات المرضى.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يزور مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية المعمل للتحقق من مدة تخزين والاحتفاظ بالعينات.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي ويقيم وقت تقديم تقرير بنتائج المعمل والمسئول عن ذلك.	
• ــدة 	 ــأن م ــم بش ــار عــن خبرته ــل للاستفس ــة بالمعم ــة الصحي ــع متخصصــي الرعاي ــة م ــراء مقابل ــة بإج ــع الهيئ ــوم مُراج ــد يق ق

ــل.   ــات بالمعم ــاظ بالعين الاحتف

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه عمليــة مــا بعــد الفحــص وتتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة .

)أ( إلــى نقطــة )ه(.
	2 يحدد المعمل الموظف المسئول عن مراجعة وإصدار نتائج المريض..
	3 تنفيذ عملية الاحتفاظ بتقرير المعمل النهائي مع سهولة الاسترجاع..
	4 تنفيذ إجراء التخزين والاحتفاظ  بالعينات..
	5 استرجاع العينات المطلوبة بسهولة..

المعايير ذات الصلة:
DAS.22: فترة دوران العينة؛ DAS.23: نتائج STAT؛ ICD.30: النتائج الحرجة.

DAS.22: تقديم تقارير بنتائج المعمل في غضون مدة دوران العينة المعتمدة. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
مدة دوران العينة  

الغرض:
مدة دوران العينة TAT هي الفترة الزمنية اللازمة لإتمام عملية معينة. 

عــادةً مــا يقٌــاس مــدة دوران العينــة فــي التحليــل الإكلنيكــي بالمعمــل، ولكــن فــي الوقــت الحاضــر، يشــمل مــدة دوران العينــة جميــع 
المراحــل مــن طلــب العينــات حتــى تقديــم تقريــر بنتائــج الفحــص.

ــل  ــة.  وتتمث ــض ويســحب العين ــف المري ــات بتعري ــي ســحب العين ــوم ممرض/ممرضــة أو فن ــب. ويق ــم طل ــد تقدي ــة عن ــدأ العملي تب
المرحلــة التاليــة فــي نقــل العينــة إلــى المعمــل، وتســجيل العينــة عنــد وصولهــا إلــى المعمــل. بعــد ذلــك، يتــم تحليــل العينــة وأخيــرًا يتــم 

إرســال النتيجــة إلــى عضــو الطاقــم الطبــي الــذي طلــب الفحــص.
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يضع المعمل سياسة تحدد مدة دوران العينة لكل فحص.
يوجد بالمعمل عملية لقياس مدة دوران العينة ويعين أحد أعضاء الفريق في المعمل ليكون مسئولًًا عن قياسها ومراقبتها. 

وتشــمل العمليــة طــرق ضمــان أن مــدة دوران العينــة مقبولــة. وإذا كانــت مــدة دوران العينــة لأحــد الفحوصــات أو أكثــر غيــر مقبولــة، 
يقــوم  قــادة المعمــل بتقييــم البيانــات، وإذا كان لازمــاً، يقومــون يقومــون بتقييــم عمليــة الفحــص ويتخــذون إجــراءاً إمــا بتعديــل عمليــة 

الفحــص والإبــاغ بالنتائــج أو يحــددون مــدة دوران للعينــة  أكثــر قبــولاً. 
تنفذ بالمعمل عملية لإخطار طالب الفحص في حالة تأخر الفحص.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يتتبــع مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مريضــاً يتلقــى خدمــة معمليــة  ، و قــد يراجــع طلــب الخدمــة ووقــت 	

أخــذ العينــة ووقــت الفحــص ووقــت إصــدار التقريــر.
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي ويقُيم وقت إصدار تقرير نتائج المعمل.	
• قــد يجــري مُراجــع الهيئــة مقابلــة مــع طاقــم التمريــض وأعضــاء الطاقــم الطبــي وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة 	

للاستفســار عــن معرفتهــم بوقــت إصــدار تقريــر خدمــة المعمــل.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة وإجراءات تحدد في المعمل مدة دوران العينة الكُلي لكل فحص معملي  ووسائل  قياسه..
	2 مراجعة ومراقبة مدة دوران العينة للفحوصات المعملية .
	3 فحص حالات مدة دوران العينة غير المقبولة، واتخاذ الإجراءات المناسبة وفقا لذلك..
	4 تقوم المستشفى بتتبع وجمع وتحليل بيانات ورفع تقارير بخصوص أوقات إصدار تقارير الفحوصات المعملية..
	5 تعمل المستشفى على فرص التحسين التي تم تحديدها في أوقات إصدار تقارير خدمات المعمل..
	6 إخطار طالب الفحص بتأخر الفحص..

المعايير ذات الصلة:
ــج  ــوارئ؛ DAS.23: نتائ ــة الط ــجيل رعاي ــوارئ؛ ICD.06: تس ــات الط ــص؛ ICD.04: خدم ــد الفح ــا بع ــة م DAS.21: عملي

.STAT

DAS.23: رفع تقارير بنتائج الفحوص المعملية العاجلة/الطارئة )STAT( في غضون الإطار الزمني الآمن والفعال. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
  STAT نتائج

الغرض:
ف فحــص STAT  بأنــه فحــص معملــي مطلــوب بشــكل عاجــل لتشــخيص أو عــاج المريــض حيــث يكــون أي تأخيــر مهــدداً  يعُــرَّ

لحياتــه
يضــع المعمــل عمليــات لتلبيــة احتياجــات عملائــه لإجــراء فحــص ســريع وتحســين وقــت دوران عينــات الطــوارئ بهــدف ســرعة 

التشــخيص.
 وتتنــاول عمليــة المعمــل الخاصــة بالعينــات العاجلــة الأجــزاء الأربعــة الرئيســية لعمليــة فحــص STAT: الطلــب والجمــع والفحــص 

ورفــع تقريــر بالنتائــج.
ــر  ــع تقري ــات واســتلامها ورف ــع العين ــن جم ــي بي ــا كفحــص STAT والفاصــل الزمن ــي يمكــن طلبه يحــدد المعمــل الفحوصــات الت

ــج. بالنتائ
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دليل عملية المراجعة:
• ــة الصحيــة مريضــاً  يتلقــى خدمــة المعمــل ويراجــع طلــب الخدمــة ووقــت 	 ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد يتتبــع مُراجــع الهيئ ق

ــم تقريــر بالنتائــج. العينــة ووقــت الفحــص ووقــت تقدي
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي ويقُيم وقت رفع تقرير بالنتائج.   	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع التمريــض وأعضــاء الفريــق الطبــي وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة 	

للاســتعلام عــن خبرتهــم فيمــا يتعلــق بوقــت رفــع تقاريــر خدمــة فحوصــات STAT المعمليــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة توجه طلب الفحوصات العاجلة وجمع عيناتها وإجراء الفحص ورفع تقارير بالنتائج..
	2 يوجد بالمعمل قائمة بفحوصات STAT مع تحديد الوقت المقبول لرفع تقارير بنتائج كل فحص..
	3 ..STAT مراجعة ومراقبة وقت دوران العينة لفحوصات
	4 التحقق من وقت دوران عينة فحوصات STAT الغير مقبولة ، واتخاذ الإجراءات المناسبة وفقا لذلك. .
	5 إخطار طالب فحص STAT في حالة التأخر في مدة دوران العينة. .

المعايير ذات الصلة:
DAS.21: عمليــة مــا بعــد الفحــص؛ ICD.04: خدمــات الطــوارئ؛ ICD.06: تســجيل رعايــة الطــوارئ؛ DAS.22: وقــت دوران 

ــة بالمعمل. العين

خدمات المعمل الآمنة
NSR.26( :DAS.24( تنفيذ برنامج شامل وموثق لسلامة المعمل 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

برنامج سلامة المعمل

الغرض:
إن بيئة المعمل يمكن أن تكون بيئة عمل خطرة.

يتعــرض العامــل بالمعمــل إلــى العديــد مــن المخاطــر المحتملــة بما فــي ذلك المخاطــر الكيميائيــة والبيولوجيــة والفيزيائية والإشــعاعية، 
وكذلــك إجهاد الجهــاز العضلــي الهيكلي. 

ويحكــم الســامة فــي المعمــل العديــد مــن اللوائــح وأفضــل الممارســات. وعلــى مــر الســنين، نشُــرت إرشــادات متعــددة لجعــل المعامــل 
أكثــر امانــاً للعامليــن بهــا. 

يجب أن تضع إدارة المعمل برنامج سلامة بالمعمل يحافظ على بيئة آمنة لجميع العاملين والمرضى والأسر. 
يجب أن يوجد بالمعمل برنامج موثق يصف إجراءات سلامة منشآت المعمل وفقاً للمتطلبات الوطنية. 

يجب تنفيذ هذا البرنامج بشكل صحيح وتعريف جميع العاملين به. ويتضمن البرنامج على الأقل ما يلي:
أ إجراءات السلامة لمتخصصي الرعاية الصحية.	.
ب إجراءات السلامة للعينة.	.
ج إجراءات السلامة للبيئة والمعدات.	.
د التعامل مع الحوادث واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة.	.
ه التخلص السليم من نفايات المعمل.	.
و .	. )MSDS( متطلبات صحيفة بيانات سلامة المواد
ز التعامل مع الانسكابات الكيميائية/ تنظيف الانسكاب.	.
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ح تعليمات استخدام معدات الحماية الشخصية.	.
ط عملية إدارة المخاطر.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج ســامة المعمــل الــذي يجــب أن يتضمــن علــى 	

الأقــل: قائمــة المــواد الكيميائيــة والمــواد الخطــرة، والتعامــل مــع الانســكابات، ومتطلبــات الســامة، ومعــدات الحمايــة الشــخصية 
المناســبة، وصيانــة ومعايــرة المعــدات الطبيــة، وتعريــف العامليــن، والتخلــص الســليم مــن النفايــات.

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة تقاريــر ســامة المعمــل، وســامة معــدات المعمــل، وتخزيــن المــواد الكيميائيــة، وعمليــات 	
وضــع الملصقــات التعريفيــة والتخلــص مــن النفايــات.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــي . ــورة ف ــن العناصــر المذك ــل ويتضم ــات ومنشــآت المعم ــد يصــف إجــراءات الســامة لخدم ــوب ومعتم ــج مكت ــد برنام يوج

ــى نقطــة )ط(. ــن نقطــة )أ( إل الغــرض م
	2 العاملون بالمعمل مدربون  على برنامج السلامة..
	3 يتــم إجــراء تقييــم للمخاطــر بالمعمــل وإصــدار تقاريــر الســامة نصــف ســنوياً علــى الأقــل إلــى لجنــة ســامة البيئــة والمنشــأة .

بالمستشــفي.
	4 مجموعــة أدوات التعامــل مــع الانســكابات وومحطــة غســيل العينيــن الطــارئ ودش الأمــان safety showers متوفــرة وتعمــل .

ويتــم اختبارهــا.
	5 يتم تنفيذ احتياطات السلامة. .
	6 تقــوم المستشــفى بتتبــع البيانــات المتعلقــة ببرنامــج ســامة المعمــل وتجميعهــا وتحليلهــا وترفــع تقريــر بهــا، وتعمــل علــى فــرص .

ــين المحددة. التحس

المعايير ذات الصلة:
EFS.02: مراقبة برنامج سلامة البيئة والمنشآت.

إختبارات نقطة الرعاية فعالة
DAS.25: متابعة اختبارات نقطة الرعاية من أجل تقديم نتائج دقيقة وموثوق بها.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

اختبارات نقطة الرعاية

الغرض:
ــد مــكان  ــم إجراؤهــا عن ــارات يت ــى أنهــا إختب ــة )POCT( عل ــارات نقطــة الرعاي ــوم الأمــراض اختب ــة لعل ــة الأمريكي عرفــت الكلي
تواجــد المريــض أو بالقــرب مــن مــكان تواجــده، والتــي لا تتطلــب مســاحة دائمــة ومخصصــة، والتــي تجُــرى خــارج أماكــن المعامــل 

الإكلينيكيــة."
يكلــف المعمــل أحــد العامليــن ليكــون مســئولا عــن ضمــان جــودة الأجهــزة المســتخدمة  وأن الكواشــف ومســتلزمات المعمــل الأخــرى 

متاحــة بشــكل مســتمر.
للمعمــل نهــج محــدد وواضــح فيمــا يتعلــق باختبــارات نقطــة الرعايــة للتأكــد مــن إجرائهــا بشــكل آمــن وصحيــح وأن النتائــج الصــادرة 

عنهــا دقيقــة وموثوقــة.
تحــدد المستشــفى جميــع مواقــع اختبــارات نقطــة الرعايــة والاختبــارات التــي يتــم إجرائهــا،  وتعُــد نمــوذج تحقــق، وتجٌــري عمليــة 

تفتيــش لتحديــد أوجــه القصــور إن وجــدت وتتخــذ الإجــراء التصحيحــي لأي قصــور يحــدده التفتيــش
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دليل عملية المراجعة:
ــي  ــل الإجــراءات ف ــة بمراجعــة دلي ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ــع والجــولات ، ق ــات التتب ــاء عملي أثن
منطقــة يجُــرى فيهــا اختبــارات نقطــة الرعايــة، ومراجعــة نتائــج المرضــى وعمليــة الإبــاغ بالنتائــج ، ومراقبــة الجــودة، والصيانــة، 

واختبــار الوظائــف ، ووجــود دليــل علــى تدريــب العامليــن علــى إجــراء الاختبــارات، وســجلات الكفــاءة.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يكلف المعمل أحد العاملين الأكفاء بالإشراف على خدمات فحوصات إختبارات نقطة الرعاية..
	2 العاملون المسئولون عن إجراء إختبارات نقطة الرعاية مؤهلون للقيام بذلك. .
	3 توجد عملية محددة لإجراء إختبارات نقطة الرعاية ورفع تقارير  بنتائجها..
	4 تسجيل وتنفيذ إجراءات مراقبة جودة إختبارات نقطة الرعاية..

المعايير ذات الصلة:
 :PCC.17 إدارة الكواشــف؛ :DAS.12 تقييــم الجــودة الخارجيــة للمعمــل؛ :DAS.20 تقييــم الجــودة الداخليــة للمعمــل؛ :DAS.19

احتياجــات المريــض.

خدمات نقل الدم 

تخطيط وإدارة بنك الدم بشكل فعال
ــة العمــل/ البروتوكــولات  ــا للقوانيــن واللوائــح وأدل ــدم بشــكل موحــد وفقً ــم خدمــات نقــل ال DAS.26: تخطيــط وتشــغيل وتقدي

الإكلينيكيــة المعمــول بهــا.
الكفاءة

الكلمات الرئيسية:
إدارة خدمات نقل الدم

الغرض:
مــع تزايــد عــدد الســكان والتقــدم فــي العلــوم الطبيــة، زاد الطلــب علــى الــدم. ويــؤدي عــدم التواصــل بالشــكل الكافــي بيــن المتبرعيــن 

بالــدم ومتلقــي الــدم إلــى عــدم  إمكانيــة معظــم المرضــى المحتاجيــن إلــى الــدم علــى الحصــول عليــه فــي الوقــت المناســب. 
قد يؤدي سوء إدارة الدم إلى إهدار مخزون الدم المتاح.

يمكــن التعامــل مــع هــذه المشــاكل مــن خــال وضــع نظــام قــوي لإدارة خدمــات نقــل الــدم مــن أجــل ســد الفجــوة بيــن المتبرعيــن 
ــاءة. ــن وضمــان الســامة والكف والمتلقي

يجب أن يعمل بنك الدم تحت إشراف طبيب معتمد ومدرب وخبير في أنشطة بنوك الدم.
يجب أن يكون لبنك الدم دليل سياسات وإجراءات خاص به.

يتناول الدليل على الأقل ما يلي:
أ التنظيم والإدارة.	.
ب الموارد والمعدات والمستلزمات	.
ج احتياجات العملاء	.
د مراقبة العمليات 	.
ه الوثائق والسجلات	.
و الانحرافات وعدم المطابقة والمضاعفات	.
ز تقييمات المتبرعين	.
ح فحص الدم	.
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ط تحسين العمليات	.
ي المنشآت والسلامة	.

يجب توفير مكان وبيئة ومعدات مناسبة وآمنة.
إن جميــع أكيــاس الــدم والأنابيــب والوصــات والكواشــف والمســتلزمات المســتخدمة فــي تخزيــن أو حفــظ أو فحــص الــدم ومكونــات 

الــدم يجــب أن تفــي بالمتطلبــات المهنيــة.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يــزور مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مناطــق نقــل الــدم والمناطــق التــي يجــري بهــا نقــل الــدم كجــزء 	

ــم  لضمــان  ــة المســاحة والتصمي ــد يفحــص مُراجــع الهيئ ــارات، ق ــة بالمستشــفى. خــال هــذه الزي ــع المريــض أو جول مــن تتب
عمليــة نقــل دم آمنــة.

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع العامليــن بخدمــات نقــل الــدم للاستفســار عــن طــرق تقييــم الكفــاءة ومعــدل تكــرار 	
التقييــم، ومنــح الامتيــازات لمقدمــي الطلبــات.

• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة ملفات العاملين بخدمات نقل الدم من أجل التحقق من عملية تقييم الكفاءة.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى دليل جودة معتمد يتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ي(..
	2 جميع العاملين بنقل الدم على دراية بدليل الجودة..
	3 يتوفر لخدمات نقل الدم المكان والبيئة والمعدات والمستلزمات المناسبة..
	4 يتابع خدمات نقل الدم أحد أفراد الطاقم الطبي المؤهل والمرخص. .

المعايير ذات الصلة:
ICD.15: ملائمة أدلة عمل الممارسة الاكلينيكية؛ ICD.16: استخدام معايير الرعاية الإكلينيكية.

عمليات تشغيلية فعالة لخدمة نقل الدم
DAS.27: لا يقُبــل الــدم إلا مــن متبــرع متطــوع بــا مقابــل مالــي وســليم الجســم ويتمتــع بصحــة جيــدة ومعــدل تعرضــه 

للمخاطــر منخفض.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
التبرع الآمن بالدم

الغرض:
يحتــاج ملاييــن الأشــخاص إلــى نقــل الــدم كل عــام. قــد يحتــاج البعــض إلــى الــدم أثنــاء إجــراء جراحــة، وآخــرون يحتاجــون إليــه  بعــد 

تعرضهــم لحــادث أو بســبب إصابتهــم بمــرض يتطلــب مكونــات الــدم. والتبــرع بالــدم يجعــل كل هــذا ممكنـًـا.
لــم يتــم التوصــل حتــي الآن إلــى مــادة يمكــن أن تكــون بديــا لوظائــف الــدم البشــري بنســبة 100٪. ويظــل التبــرع بالــدم هــو المصــدر 

الرئيســي للدم البشــري
تضع وتنفذ المستشفى سياسة وإجراءات لاختيار المتبرعين والاحتفاظ بهم.

تتضمن السياسة على الأقل ما يلي:
أ الفحص  بناءً على:	.

	i تاريــخ المتبــرع مــن حيــث العمليــات الجراحيــة والتطعيمــات  ومــا إذا كان تلقــي دم مــن قبــل والفاصــل الزمنــي مــن .
آخــر تبــرع.

.	ii الفحص البدني للمتبرع بما في ذلك المظهر العام والطول والوزن والعلامات الحيوية.
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i.	ii ــوع  ــد ن ــدم)ABO( ، وتحدي ــل ال ــة المحــددة، وفصائ ــدم، ومنهــا الأمــراض المعدي ــاس ال ــة لأكي الفحوصــات المعملي
.)RH( ــي ــل الرايزيس العام

ب آليات ضمان التطوع بتبرع الدم دون مقابل مالي.	.
ج تقديــم مَشُــورة مــا قبــل التبــرع بالــدم بواســطة عامليــن مدربيــن وتشــمل الســلوكيات الخطــرة والاســتبعاد الذاتــي مــن أجــل 	.

ســامة المرضــى، والفحوصــات التــي يتــم إجرائهــا علــى الــدم المتبــرع بــه، والآثــار الجانبيــة المحتملــة. )يمكــن اســتخدام 
الاســتبيانات(

د سلامة وخصوصية المتبرعين.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسة خدمات نقل الدم أثناء جلسة مراجعة الوثائق.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمقابلة متبرع بالدم للاستفسار عن التقييم وتقديم المشورة.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجلات التبرع بالدم.	
• قد يزور مُراجع الهيئة المناطق التي يتم فيها التبرع بالدم للتحقق من الالتزام بالمتطلبات.	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تصف جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )د(..
	2 جميع العاملين ببنك الدم على دراية بسياسة المستشفى..
	3 اختيار المتبرعين بالدم بشكل آمن..
	4 يتلقى المتبرعون بالدم مشورة قبل التبرع..
	5 تسجيل اختيار المتبرعين بالدم والمشورة المقدمه لهم..

المعايير ذات الصلة:
DAS.26: إدارة خدمات نقل الدم.

DAS.28: عمليات جمع والتعامل مع وفحص الدم ومكونات الدم تتم بشكل آمن وفعال.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
عملية تجميع الدم

الغرض:
تجري ممارسة عملية جمع الدم لعدة قرون ولا تزال من الاجراءات التداخلية  في الرعاية الصحية 

كل خطــوة مــن خطــوات عمليــة تجميــع الــدم )الجمــع والتعامــل والفحــص( تؤثــر علــى جــودة العينــة، وبالتالــي فهــي مهمــة لمنــع 
حــدوث خطــأ معملــي للعينــة، أو حــدوث إصابــة لاحقــة للمريــض أو حــدوث وفــاة.

علــى ســبيل المثــال: فــإن اللمــس بالإصبــع للتحقــق مــن مــكان الوريــد قبــل إدخــال الإبــرة يزيــد مــن فرصــة تلــوث العينــة. وقــد يتســبب 
ذلــك فــي إطالــة فتــرة المكــوث بالمستشــفى وتأخيــر التشــخيص واســتخدام غيــر ضــروري للمضــادات الحيوية

تضع وتنفذ المستشفى سياسة إدارة الدم ومكونات الدم.
تتناول السياسة على الأقل ما يلي:

أ جمع الدم	.
	i التبرع بالدم: نظافة وملائمة منطقة المتبرعين، ورد فعل المتبرعين ، وحملات التبرع بالدم خارج المستشفى..

.	ii احتياطات مكافحة العدوى.
ب التعامل مع الدم	.
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	i تعريف أكياس وأنابيب الدم/ مكونات الدم..
.	ii ضوابط درجة الحرارة.

i.	ii نقل الدم  من مكان إلى آخر 
ج الفحص	.

	i .)ABO( تحديد فصيلة الدم
.	ii تحديد نوع العامل الرايزيسي )RH( في السجلات السابقة 

i.	ii الفحوصات المعملية للأمراض المعدية
.	iv تخزين الأكياس/الوحدات التي يطبق عليها الحجر )منع الصرف للمرضى(

د التحضير	.
	i التعقيم.

.	ii غلق الأكياس بإحكام
i.	ii تعليمات وبروتوكولات تحضير مكونات الدم

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسة خدمات نقل الدم أثناء جلسة مراجعة الوثائق.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بتتبع متبرع بالدم أو لعملية التبرع لمراجعة خطوات التقييم والجمع والتعامل والفحص والتحضير.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بإجراء مقابلة مع متخصصي الرعاية الصحية بخدمات نقل الدم للتحقق من درايتهم بالمتطلبات.	
• قد يزور مُراجع الهيئة أماكن جمع الدم للتحقق من الإلتزام بالمتطلبات.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة تصــف جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )د( بنــاءً علــى أدلــة .

ــل الوطنية. العم
	2 جميع العاملين ببنك الدم على دراية بسياسة المستشفى..
	3 جمــع الــدم و/ أو مكونــات الــدم والتعامــل معهــا كمــا هــو مذكــور الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ب( بنــاءً علــى أدلــة العمــل .

الوطنية.
	4 اختبــار وتحضيــر الــدم و/ أو مكونــات الــدم كمــا هــو مذكــور الغــرض مــن نقطــة )ج(  إلــى نقطــة )د( بنــاءً علــى أدلــة العمــل .

الوطنيــة.

المعايير ذات الصلة:
DAS.26: إدارة خدمات نقل الدم؛ APC.02: متابعة متطلبات السلامة.

DAS.29: تخزين ووضع ملصقات تعريفية على الدم ومكونات الدم في بنك الدم وفقا للوائح والمتطلبات الوطنية
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
تخزين الدم 

الغرض:
إن بنــوك الــدم لوجســتية بطبيعتهــا؛ فهــي تحــاول تقديــم فوائــد نقــل الــدم المنقــذة للحيــاة إلــى المريــض الــذي يحتاجهــا عــن طريــق 

ــة ورخيصــة. ــة وفعال ــات دم آمن ــر دم و/ أو مكون توفي
أسهل طريقة لضمان توافر الدم و/ أو مكونات الدم في الوقت المناسب تتمثل في توفر مخزون مناسب في جميع الأوقات.

يجــب اســتخدام نظــام رقمــي أو أبجــدي يتتبــع أي وحــدة أو مكــون دم مــن المصــدر إلــى الوجهــة النهائيــة ويعيــد التحقــق مــن الســجلات 
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المطبقــة علــى الوحــدة المحــددة. يجــب أن تتضمــن الملصقــات علــى الأقــل مــا يلي:
أ رقم قابل للتتبع.	.
ب اسم بنك الدم.	.
ج نوع وحجم المنتج.	.
د .	 . )RH(والعامل الرايزيسي  )ABO( فصيلة الدم 
ه .	Seronegative عدم وجود أجسام مضادة
و مضادات التخثر المستخدمة عند الحاجة، 	.
ز ظروف التخزين المطلوبة.	.
ح تاريخ الجمع.	.
ط تاريخ انتهاء الصلاحية.	.

يجــب أن تحــد ظــروف التخزيــن مــن تلــف وفســاد المــواد التــي قيــد المعالجــة وكذلــك المنتجــات النهائيــة. يجــب أن يتــم التحكــم فــي 
إمكانيــة الوصــول إلــى مــكان تخزينهــا.

ــذا  ــط له ــدم فق ــات ال ــدم ومكون ــن ال ــا تخزي ــم فيه ــي يت ــة الت ــح الدموي ــات الصفائ ــدات وحاضِنَ يجــب أن تســتخدم الثلاجــات والمجم
ــدة. ــل المعتم ــة العم ــا لأدل ــة درجــة الحــرارة وفقً ــواد أخــرى ويجــب متابع ــة م ــن أي الغــرض ولا تســتخدم لتخزي

يجــب متابعــة تواريــخ انتهــاء الصلاحيــة ويجــب اتخــاذ الإجــراءات بشــأن الــدم أو مكونــات الــدم منتهيــة الصلاحيــة وفقـًـا لأدلــة العمــل 
لمعتمدة ا

يجب فصل أكياس الدم التي تم فحصها عن أكياس الدم غير المفحوصة
يجب أن تتطابق طريقة التخلص من أكياس الدم مع متطلبات قواعد ولوائح إدارة النفايات والعملية المعتمدة بالمستشفى.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مناطــق تخزيــن وتحضيــر الــدم مــن أجــل تقييــم ظــروف التخزيــن 	

ووضــع الملصقات.
• قــد يــزور مُراجــع الهيئــة مناطــق مثــل الأماكــن المحيطــة بأقســام الجراحــة والإجــراءات التداخليــة بهــدف التحقــق مــن ظــروف 	

التعامــل مــع أكيــاس الــدم قبــل اســتخدامها.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد نظــام معمــول بــه للتأكــد مــن أن أكيــاس الــدم/ مكونــات الــدم موضــوع عليهــا ملصقــات بعــدم وجــود أجســام مضــادة وفقـًـا .

لفحــص الأجســام المضــادة.
	2 الملصقــات علــي أكيــاس الــدم و/ أو مكونــات الــدم  تتضمــن جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة .

)ط(. 
	3 يوجــد نظــام معمــول بــه لتتبــع الــدم ومنتجــات الــدم منــذ دخــول المستشــفى حتــى نقــل الــدم لمريــض أو التخلــص منــه أو نقلــه .

إلــى مــكان آخــر.
	4 ــة . ــي درج ــم ف ــة للتحك ــا وخاضع ــول إليه ــة الوص ــي إمكاني ــم ف ــة للتحك ــن خاضع ــي أماك ــدم ف ــات ال ــدم و/ أو مكون ــن ال تخزي

ــا. حرارته
	5 يتوفر نظام إنذار ويوجد مصدر طاقة بديل..
	6 التعامل مع الدم أو مكونات الدم منتهية الصلاحية بشكل فعال..

المعايير ذات الصلة:
DAS.26: إدارة خدمات نقل الدم.
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DAS.30: توجد عملية آمنة وفعالة للحصول على الدم من بنك دم خارج المستشفى.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
بنوك الدم المتعاقد معها 

الغرض:
بســبب اللوائــح التــي تنظــم خدمــات نقــل الــدم، والحــرص علــي تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة أثنــاء التشــغيل بتكلفــة مناســبة، فــإن 

توفيــر كل المطلــوب مــن الــدم ومكونــات الــدم داخــل المستشــفى يعــد أمــرا غيــر ممكنــا.
نتيجة لذلك، قد يحصل بنك الدم بالمستشفى على وحدات دم من بنك دم خارجي.

يجــب أن يتخــذ بنــك الــدم جميــع الإجــراءات اللازمــة لضمــان جــودة الــدم أو مكونــات الــدم؛ وهــذا يعنــي أنــه يجــب تقييــم أداء بنــك 
الــدم الخارجــي لضمــان جــودة الأداء.

المراقبة السليمة لخدمات بنك الدم الخارجي تشمل ما يلي:
أ الاختيار	.

يجب أن يعتمد الاختيار بشكل أساسي على جودة الأداء.
ويجب الحصول على الدم ومكونات الدم من معمل معتمد كلما كان ذلك ممكنا.

ب التقييم:	.
يجــب علــى بنــك الــدم تنفيــذ عمليــة تقييــم قبــل بــدء التعامــل مــع بنــك دم خارجــي مــن خــال تقييــم حالــة اعتمــاد بنــك الــدم أو 

تقاريــر التفتيــش أو القيــام بزيــارة ميدانيــة لبنــك الــدم أو باســتخدام وســائل التقييــم الأخــرى.
يجــب أن يقــوم بنــك الــدم بتنفيــذ عمليــة تقييــم أثنــاء فتــرة التعامــل مــع بنــك الــدم الخارجــي مــن خــال متابعــة وتقييــم إجــراءات 

ــودة محددة. ج
ج المتطلبات:	.
د يجــب أن توجــد وثيقــة موقعــة تحــدد توقعــات الطرفيــن المعنييــن متاحــة بســهولة مــن أجــل ســرعة الإحالــة. وتتضمــن الوثيقــة 	.

علــى الأقــل مــا يلــي:
	i نطاق الخدمة..

.	ii شروط الاتفاق )بما في ذلك حالة الاعتماد(.
i.	ii الاتفاق على شروط التخزين والنقل الآمن.
.	iv دور الأطراف المعنية في فحص الأمراض المنقولة عن طريق نقل الدم.
	v معايير القبول المحددة مسبقاً لكل مكون من مكونات الدم المستلمة..

.	vi إعطاء الدم أو مكونات الدم أو معلومات لطرف ثالث.
i.	vi.طرق حل النزاعات

ii.	vi مدة سريان الاتفاق وجدول المراجعة.
ه التفتيش:	.

.	ix التحقق من استيفاء معايير القبول المحددة مسبقاً لكل مكون من مكونات الدم المستلمة.
	x تقييــم والتحقــق مــن معلومــات التعريــف الصحيــح للوحــدات ومنهــا أرقــام الوحــدات، فصائــل الــدم )ABO(/ العامــل .

الرايزيســي  )RH(وتواريــخ انتهــاء الصلاحيــة.
.	xi توافق فصيلة الدم/ العامل الرايزيسي )RH( لمكونات خلايا الدم الحمراء.

i.	xi.الإجراءات المتخذة بشأن وحدات الدم أو مكونات الدم غير المرضية
ii.	xi تقييم والتحقق من ظروف نقل كل مكون من مكونات الدم.
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دليل عملية المراجعة:
• ــق، 	 ــة الوثائ ــة مراجع ــاء جلس ــفى أثن ــة المستش ــة سياس ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الهيئ ــوم مُراج ــد يق ق

ــادات. ــة القي ــة مقابل ــي أو جلس ــراف المال ــة الإش ــال جلس ــه خ ــه ونتائج ــد مع ــدم المتعاق ــك ال ــع بن ــرم م ــاق المب ــة الاتف ومراجع
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة السجلات في بنك الدم أو مراقبة عملية الاستلام.	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )د(..
	2 يوجــد اتفــاق مكتــوب بيــن بنكــي الــدم والــذي يصــف توقعــات الطرفيــن مــن أجــل تحقيــق البنــود المذكــورة فــي الغــرض مــن .

 .)xiii( إلــى نقطــة )i( نقطــة
	3 بنك الدم المتعاقد معه يفي بمحددات/ ضوابط الاختيار. .
	4 تقييم بنك الدم المتعاقد معه بناءً على  بمحددات/ ضوابط محددة مسبقاً. .
	5 ــدم المتعاقــد معهــا علــى درايــة  بمحــددات/ . ــدم مــن بنــوك ال ــدم أو مكونــات ال ــدم المشــاركين فــي اســتلام ال العاملــون ببنــك ال

ــول المحــددة مســبقاً. ــط القب ضواب
	6 سجلات فحص الدم ومكونات الدم المستلمة تدعم التطابق..

المعايير ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ OGM.15: إدارة العقود؛ DAS.26: إدارة خدمات نقل الدم.

خدمات نقل الدم الآمن
DAS.31: طلب خدمات الدم و/ أو مكونات الدم يتم بطريقة آمنة وفعالة.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

طلب الدم ومكونات الدم

الغرض:
إن إمكانيــة الحصــول علــى الإمــدادات الكافيــة مــن الــدم ومنتجــات الــدم الآمنــة ضمــن خدمــة نقــل الــدم يعــد مكونـًـا حيويـًـا فــي تحقيــق 

المســاواة فــي مخرجــات الرعايــة الصحيــة.
ــة  ــدم المطلوب ــة ال ــة كمي ــى معرف ــدم إل ــل ال ــاج مقدمــو خدمــة نق لضمــان إتاحــة نقــل دم آمــن بمســاواة وفــي الوقــت المناســب ، يحت

ــدم. ــة الإمــداد بال ــى لا يحــدث عجــز أو فائــض فــي عملي ــه حت ــى يحتاجــون إلي ــن ومت لمرضاهــم وأي
إن التقييــم الواقعــي لمتطلبــات الــدم يعــد أمــرًا أساســياً مــن أجــل التخطيــط الفعــال للتوزيــع الرشــيد والعــادل والفعــال للــدم ومكونــات 

الــدم داخــل خدمــة نقــل الــدم.
وعــادة مــا يشــترط وجــود طلــب مــن طبيــب للحصــول علــى مكونــات ومنتجــات الــدم. وفــي بعــض الحــالات مثــل العمليــات الجراحيــة 

غيــر الطارئــة ، فــإن طلــب الــدم الزائــد عــن الحاجــة هــو أحــد الممارســات الشــائعة.
تضع وتنفذ المستشفى سياسة وإجراءات للتعامل مع خدمة نقل الدم الآمن.

يجب أن تتضمن السياسة على الأقل ما يلي:
أ تقييم حاجة المريض الإكلينيكية للدم.	.
ب تثقيف المريض والأسرة بشأن عملية النقل المقترحة والتسجيل في سجل المريض الطبي.	.
ج  اختيار منتج الدم والكمية المطلوبة واستكمال نموذج الطلب بدقة وبخط مقروء.	.
د تسجيل سبب نقل الدم حتى يتمكن بنك الدم من التحقق من أن المنتج المطلوب ملائماً للتشخيص.	.
ه الإخبار بوضوح ما إذا كان الدم مطلوب بصورة طارئة أم روتينية. 	.
و إرسال نموذج طلب الدم مع عينة دم إلى بنك الدم.	.
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ز عنــد اســتلام عينــة دم المُتلقــي، يجــب علــى أحــد العامليــن المؤهليــن التأكــد مــا إذا كانــت المعلومــات الموجــودة علــى الملصــق 	.
وفــي نمــوذج طلــب نقــل الــدم متطابقــة. وفــي حالــة وجــود أي تناقــض أو شــك، يجــب الحصــول علــى عينــة جديــدة.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى، ثــم يجــري مقابلــة مــع أعضــاء الطاقــم 	

الطبــي وأعضــاء طاقــم التمريــض وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة حتــى يســتعلم عــن عمليــة طلــب الــدم فــي أي 
مــكان بمــا فــي ذلــك أقســام المرضــى الداخليــة ومناطــق الإجــراءات وغرفــة الطــوارئ وغــرف العمليــات.

• قد يلاحظ مُراجع الهيئة سجلات المريض الطبية لتقييم اكتمال ووضوح طلبات نقل الدم وأنها مكتوبة بخط مقروء.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تصف جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ز(..
	2 العاملون في بنك الدم على دراية بسياسة المستشفى..
	3 تسجيل الداعي إلى/ سبب نقل الدم في سجل المريض الطبي..
	4 يتلقــى العاملــون ببنــك الــدم معلومــات حــول أســباب نقــل الــدم ومعلومــات المريــض الإكلينيكيــة ومــا إذا كان الطلــب مطلــوب .

بشــكل طــارئ أم روتينــي.
	5 اســتكمال ملصــق عينــة الــدم وطلــب نقــل الــدم بجميــع البيانــات المطلوبــة ويخضــع للمراجعــة قبــل صــرف الــدم أو مكونــات .

الــدم.

المعايير ذات الصلة:
ICD.17: الأوامر والطلبات.

DAS.32: توزيع الدم و/ أو مكونات الدم من بنك الدم بطريقة آمنة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
توزيع الدم ومكونات الدم

الغرض:
إن توزيع الدم و/ أو مكونات الدم أحد خطوط الدفاع الكبيرة لمنع الأخطاء المأساوية التي قد تكلف المريض حياته.

يجب اتباع خطوات عملية التوزيع الآمن واستخدام بعض التقنيات الجيدة لتقليل مخاطر حدوث خطأ.
تضع وتنفذ المستشفى سياسة وإجراءات بشأن التوزيع الدم ومكونات والدم بطريقة آمنة.

تتناول السياسة على الأقل ما يلي:
أ اختبار توافق الدم في حالة نقل دم كامل وخلايا دم حمراء.	.
ب يجــب أن يحتــوي نمــوذج تقريــر المطابقــة علــى اســم ولقــب وعمــر ونــوع ورقــم تعريــف وفصيلــة الــدم والعامــل الرايزيســي  	.

)RH( للمريــض.
ج يجــب أن يحتــوي النمــوذج علــى رقــم تعريــف وحــدة المتبــرع، رقــم اللــي وفصيلــة الــدم والعامــل الرايزيســي)RH وتاريــخ 	.

انتهــاء صلاحيــة الــدم.
د يجب تسجيل تفسير نتيجة تقرير المطابقة واسم الشخص الذي يقوم بفحص وصرف الدم.	.
ه ــا قبــل التوزيــع. ولا ينبغــي توزيعهــا إذا وجــد أي دليــل علــى حــدوث تســرب أو انحــال 	. يجــب فحــص كل وحــدة دم بصريً

الــدم أو وجــد اشــتباه فــي تلــوث جرثومــي مثــل التعكــر غيــر المعتــاد أو تغيــر اللــون.
يجب أن تتضمن السياسة أيضًا الحالات الخاصة مثل:

و شروط إعادة صرف الدم: عند إعادة الدم و/ أو مكونات الدم إلى بنك الدم لإعادة استخدامها/ إعادة طلبها.	.
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ز الحاجة العاجلة للدم.	.
ح الإجراءات التي يجب اتخاذها عند عدم توفر فصيلة الدم المطلوبة.	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يجــري مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مقابلــة مــع العامليــن بخدمــة نقــل الــدم والتمريــض والخدمــات المعاونــة  
وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة المشــاركين فــي صــرف وحــدة دم حتــى يســتعلم عــن العمليــة وتنوعهــا وقــد يلاحــظ 

العمليــة.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تصف جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ح(..
	2 العاملون في بنك الدم على دراية بسياسة المستشفى..
	3 تقارير المطابقة تتضمن بيانات المُتلقي  والمتبرع..
	4 إكمال فحص التوافق القياسي على الفور..
	5 إذا لوحظ وجود تناقض في النتيجة، يتم إبلاغ متخصص الرعاية الصحية المعني على الفور بوقف نقل الدم..
	6 التعامل مع المواقف الخاصة بطريقة آمنة..

المعايير ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ WFM.04: التوصيف الوظيفي.

DAS.33: نقل الدم و/ أو مكونات الدم بطريقة آمنة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
نقل الدم ومكونات الدم

الغرض:
تؤدي الأخطاء في نقل الدم و/ أو مكونات الدم إلى مخاطر كبيرة على المرضى.

إن حــوادث الخطــأ فــي نقــل الــدم ترجــع فــي الأســاس إلــي خطــأ بشــري يــؤدي إلــى خطــأ فــي تعريــف المريــض ويمكــن أن يــؤدي 
إلــى تفاعــات نقــل الــدم الانحلالــي التــي تهــدد الحيــاة وتســبب أمــراض خطيــرة أخــرى.

تضع المستشفى سياسة وإجراءات بشان نقل الدم و/ أو مكونات الدم.
تتناول السياسة على الأقل ما يلي:

أ فحص الكيس بصريا للتأكد من سلامته.	.
ب نقل الدم في حالات الطوارئ	.
ج الحالات  التي يجب عندها التخلص من الكيس.	.
د معدل السرعة لنقل الدم 	.
ه تسجيل نقل الدم.	.
و متابعة أي مضاعفات والإبلاغ بها.	.
ز الاعتبارات الخاصة لاستخدام مكونات الدم.	.
ح التعامل مع مضاعفات نقل الدم.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يجــري مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مقابلــة مــع العامليــن بخدمــة نقــل الــدم والتمريــض وغيرهــم مــن 	

متخصصــي الرعايــة الصحيــة المشــاركين فــي نقــل دم حتــى يســتعلم عــن العمليــة تنوعها/إختلافاتهــا وقــد يحــدث ذلــك فــي أي 
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مــكان  مثــل أقســام المرضــى الداخليــة وغرفــة الطــوارئ وأماكــن الإجــراءات.
• قد يلاحظ مُراجع الهيئة عملية نقل الدم.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي للتحقق من تسجبل نقل الدم.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تصف جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ح(..
	2 متخصصو الرعاية الصحية المشاركين في نقل الدم و/ أو مكونات الدم على دراية بسياسة المستشفى..
	3 فحص أكياس الدم أو مكونات الدم بصرياً قبل نقل الدم..
	4 تسجيل متابعة حالة المريض أثناء نقل الدم في سجل المريض الطبي..
	5 تنفيذ نظام لمنع والتعامل مع مضاعفات نقل الدم..

المعايير ذات الصلة:
ACT.08: مسئولية رعاية المريض.
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الجراحة والتخدير والتهدئة
Surgery, Anesthesia, and Sedation

الغرض من الفصل: 
تشــير الجراحــة والإجــراءات التداخليــة بوجــه عــام إلــى التقنيــات التــي تمثــل تدخــل مــادي علــي الأنســجة البشــرية. وهــذا التعريــف 

يشــمل تلــك الإجــراءات التــي تشــخص و/ أو تعالــج أمــراض واضطرابــات جســم الإنســان بهــدف: 
	1 إدخال أو تركيب أو نقل أجزاء من الجسم الحي من خلال الزرع وإعادة التثبيت وإعادة الوضع والنقل..
	2 استخراج أو إزالة المواد الصلبة أو السوائل أو الغازات من أجزاء الجسم..
	3 تغيير مسار أو توسيع أو سد أو تحديد جزء من الاعضاء الأنبوبية لجسم الإنسان..
	4 إدخال أو استبدال أو إضافة أو إزالة أو تغيير أو تعديل جهاز موصول في/ بالجسم..
	5 قطع واستبدال وإخراج وتبديل واستحداث ودمج جزء من أجزاء الجسم..
	6 وقف أو محاولة وقف النزيف الذي قد يحدث بعد الإجراء.  .
	7 استعادة الوضع الطبيعي التشريحي والوظيفي لجزء من الجسم .
	8 قطع أو إزالة أو تغيير أو إدخال المناظير التشخيصية/ العلاجية .

يغطي نطاق هذا الفصل أي إجراء جراحي أو تداخلي يتم في أي من الخدمات/ الأماكن التالية:
	1 غــرف العمليــات ســواء كانــت تســتخدم للمرضــى بالأقســام الداخليــة بالمستشــفى أو مرضــى العيــادات الخارجيــة أو مرضــى .

الطوارئ
	2 وحدة المناظير.
	3 معمل القسطرة.
	4 غرف الطوارئ.
	5 الأشعة التداخلية.
	6 غرف العيادات الخارجية.
	7 أي وحدة أخرى في المستشفى سواء باستخدام أو بدون استخدام تخدير أو تهدئة بما في ذلك التخدير الموضعي..

تشمل الإجراءات الجراحية والتداخلية جميع الإجراءات التي تتم علي الجسم البشري من خلال
	1 الجلد أو الغشاء المخاطي سواء من خلال فتح شق أو عن طريق الجلد أو بالمنظار عبر الجلد. .
	2 المنظار أو فتحة بمساعدة المنظار عبر الجلد..

تعُــرف التهدئــة المرتبطــة بالإجــراء بأنهــا تقنيــة إعطــاء مهدئــات أو  dissociative agents   مــع أو بــدون مســكنات والتــي تعمــل  
علــى تغييــر حالــة الوعــي بمــا يســمح للمريــض بتحمــل الإجــراءات المؤلمــة أو غيــر المرغوبــة مــع الحفــاظ علــى وظيفــة الجهــاز 

التنفســي والقلــب.
يقــوم مراجعــو الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة جميــع الأماكــن التــي تجُــري فيهــا الجراحــة أو إجــراءات تداخليــة 

أو تخديــر أو تهدئــة؛ لضمــان ســامة المرضــى وكفــاءة العامليــن والاســتخدام الفعــال لهــذه الأماكــن. 

الهدف من الفصل:
الهــدف الرئيســي هــو ضمــان أن المؤسســات تقــدم/ وتوفــر باســتمرار خدمــات الجراحــة والإجــراءات التداخليــة والتخديــر والتهدئــة 

بطريقــة آمنــة وتقُــدم فــي الوقــت المناســب ومتمركــزة حــول المريــض وفعالــة. 
يشــمل الجــزء الأول المعاييــر المتعلقــة بتنفيــذ القوانيــن واللوائــح، والحجــز ورعايــة المرضــى، تليهــا العمليــات المطلوبــة قبــل وأثنــاء 
وبعــد الإجــراء. ويشــمل الجــزء الثانــي المعاييــر المتعلقــة بالرعايــة الخاصــة بالتخديــر المنصــوص عليهــا فــي القوانيــن واللوائــح، 
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والتــي تتنــاول إدارة وقيــادة خدمــة التخديــر ، تليهــا العمليــات المطلوبــة قبــل وأثنــاء وبعــد التخديــر. والجــزء الثالــث يشــمل المعاييــر 
المتعلقــة بالرعايــة الخاصــة بالتهدئــة، تتمثــل فــي الرعايــة قبــل وأثنــاء وبعــد التهدئــة.  

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
)يجب قراءة أي مرجع مذكور من المراجع التالية فيما يخص بنوده وشروطه وبدائله وتعديلاته وتحديثاته وملحقاته.(

	1 الدستور المصري.
	2 قانون 1981/51 بشأن مؤسسات الرعاية الصحية.
	3 قرار وزير الصحة والسكان رقم 216 بشأن الإجراءات الجراحية/ إجراءات العمليات الجراحية.
	4 قرار رئيس الوزراء 2014/1063 بشأن التعامل مع حالات الطوارئ.
	5 قرار وزير الصحة والسكان رقم 2004/236 بشأن متطلبات خدمة التخدير .
	6 قرار وزير الصحة والسكان رقم 2004/153 بشأن الحد الأدنى لمتطلبات خدمات التخدير.
	7 قرار وزير الصحة والسكان 2001/244 بشأن كفاءات الجراحين.
	8 رقم قرار وزير الصحة والسكان 2001/34 بشأن خدمات الجراحة والتخدير.
	9  توصيات لجنة سلامة المرضى أثناء الإجراء الجراحي 2003.

لائحة أخلاقيات مهنة الطب المصرية 2003/238 )مطبوعات نقابة الأطباء(10	.
القرار الوزاري رقم 1985/284 الصادر عن وزارة الصحة والسكان بشأن متطلبات غرفة العمليات11	.
لائحة أخلاقيات مهنة التمريض المصرية )مطبوعات نقابة التمريض(12	.
بروتوكول قسم الطوارئ الموحد، وزارة الصحة والسكان المصرية، قطاع الطب العلاجي والرعاية الحرجة13	.
متطلبات التفتيش بموجب قانون ولوائح وزارة الصحة والسكان14	.
التصنيف الدولي للأمراض النسخة العاشرة – نظام تكويد الإجراءات15	.
قائمة تدقيق السلامة الجراحية وفقا لمنظمة الصحة العالمية 16	.
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الرعاية الآمنة والفعالة للإجراءات الجراحية والتداخلية
SAS.01: تقديــم خدمــات الجراحــة والإجــراءات التداخليــة وفقــاً للقوانيــن واللوائــح وأدلــة العمــل/ البروتوكــولات الإكلينيكيــة 

بهــا.  المعمــول 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
خدمات الجراحة والإجراءات التداخلية

الغرض:
تحكــم القوانيــن واللوائــح وأدلــة العمــل تقديــم خدمــات الجراحــة والإجــراءات التداخليــة عــن طريق تحديــد المســاحات المناســبة والبنية 

التحتيــة ومســار حركــة المرضــى ومســار حركــة المــواد النظيفــة والنفايــات والحــد الأدنــى المطلــوب مــن المعــدات والعاملين. 
يتطلــب مــن المستشــفى توفيــر خدمــات الجراحــة والإجــراءات التداخليــة فــي جميــع أنحــاء المستشــفى بشــكل آمــن مــن خــال توفيــر 

المــوارد المطلوبــة وفقـًـا لمــا تقتضيــه القوانيــن واللوائــح الوطنيــة.

دليل عملية المراجعة:
قــد يــزور مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة غــرف العمليــات ووحــدة المناظيــر ووحــدة القســطرة القلبيــة وأي وحــدة 
خاصــة يتــم فيهــا إجــراء جراحــة أو إجــراءات تداخليــة. وتشــمل الزيــارة ملاحظــة المــكان، و مســتلزمات البنيــة التحتيــة، ، والأدويــة، 
والمعــدات المتاحــة، وإجــراء مقابــات مــع العامليــن عــن مســار حركــة المرضــى، ومســار حركــة المــواد النظيفــة والنفايــات. ثــم 
يطَلــع المراجــع علــى عينــة مــن الجراحــات والإجــراءات التداخليــة التــي تــم إجراؤهــا للتحقــق مــن كفــاءة العامليــن فــي تنفيــذ تلــك 

الإجــراءات.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــة تشــمل أنظمــة . ــة تحتي ــة وبني ــة مســاحة ملائمــة وتهوي ــدم خدمــات الجراحــة والإجــراءات التداخلي ــي تق ــر بالوحــدات الت يتوف

الإمــداد بالغــازات الطبيــة،  كمــا أنــه يتــم صيانتهــا بشــكل جيــد.
	2 يوجد بالوحدات التي تقدم خدمات الجراحة والإجراءات التداخلية المعدات والمستلزمات الطبية والأدوية المناسبة..
	3 جميع العاملين الذين يقومون بإجراء خدمات الجراحة والإجراءات التداخلية مؤهلون وأكفاء. .

المعايير ذات الصلة:
ــم أداء  ــة؛ WFM.14: تقيي ــة الإكلينيكي ــر الرعاي ــة؛ ICD.16: اســتخدام معايي ــل الممارســة الاكلينيكي ــة عم ــة أدل ICD.15: ملائم

الطاقــم الطبــي.

SAS.02:  الحجز لإجراء الجراحات والإجراءات التداخلية فعال وآمن. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الحجز لإجراء الجراحات والإجراءات التداخلية

الغرض:
تعــد عمليــة الحجــز للجراحــات غيــر الطارئــة خطــوة هامــة فــي تشــغيل غــرف العمليــات وجميــع الوحــدات الأخــرى التــي تجــري 
بهــا العمليــات الجراحيــة أو الإجــراءات التداخليــة، وإن الآليــة الصحيحــة للحجــز مــع الأخــذ  فــي الاعتبــار الوقــت الإختيــاري المُتــاح 

ومســتوى العامليــن  والامتيــازات الإكلينيكيــة للأطبــاء تضمــن الاســتخدام الفعــال للوحــدة وســامة المرضــى.
ــة. كمــا  ــة والإجــراءات التداخلي ــات الجراحي ــل مــن وقــت الانتظــار للعملي ــي التقلي ــة الحجــز بالمستشــفي عل ــق لعملي ويعمــل التطبي

ــي المستشــفي. ــة ف ــاءة لخدمــات الجراحــة والاجــراءات التداخلي ــط بكف ــي التخطي يســاعد عل
تضع وتنفذ المستشفى سياسة وإجراءات بشأن حجز الجراحة والإجراءات التداخلية والتي تتناول على الأقل ما يلي:
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أ يتم حجز العمليات الجراحية والإجراءات التداخلية وفقاً للامتيازات الإكلينيكية الممنوحة.	.
ب تسجل المستشفى العمليات الجراحية والإجراءات التداخلية سواء تم جدولتها أو تنفيذها أو إلغاؤها.	.
ج آلية واضحة وآمنة لتعريف المرضى في السجلات.	.
د آلية واضحة وآمنة لاستدعاء المرضى لإجراء العمليات الجراحية أو الإجراءات التداخلية.	.

وإن تحليــل العمليــات الجراحيــة والإجــراءات التداخليــة المؤجلــة والملغــاة يمــد المستشــفي ببيانــات موثوقــة  لتحســين اســتخدام وإدارة 
ــوارد المتاحة. الم

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى، ويلــي ذلــك إجــراء مقابــات مــع العامليــن 
ــل أســباب  ــي إجــراء تحلي ــة واتســاق واســتمرارية، و عل ــة الحجــز بدق ــي إجــراء عملي ــة عل ــة الحجــز، ومراجعــة الأدل بشــأن عملي
تأجيــل أو إلغــاء العمليــات الجراحيــة أو الإجــراءات التداخليــة. ويتأكــد مُراجــع الهيئــة أيضًــا مــن أن الأطبــاء الذيــن يطلبــون الحجــز 
ــن  ــواع م ــك الأن ــي المستشــفى لإجــراء تل ــازات ف ــون بامتي ــة يتمتع ــة والإجــراءات التداخلي ــات الجراحي ــون بإجــراء العملي أو يقوم
ــع خطــوات  ــة بمراجعــة التوقيــت المســجل لجمي ــي النهاي ــة ف ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ــة. وق ــة والإجــراءات التداخلي ــات الجراحي العملي

مســار المريــض داخــل الوحــدة وتحليــل الالتــزام بالمواعيــد. 

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه عمليــة الحجــز والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( .

إلــى نقطــة )د(.
	2 جميــع الأطبــاء الذيــن يقومــون بالحجــز أو يجــرون جراحــات وإجــراءات تدخليــة مســوح لهــم بذلــك وفقــا لمــا هــو منصــوص .

عليــه فــي الامتيــازات الإكلينيكيــة.
	3 توجد عملية مستمرة لحجز جميع الإجراءات غير الطارئة مع تحديد الوقت اللازم لكل إجراء..
	4 توجد عملية مستمرة لتحليل الإجراءات المؤجلة أو الملغاة..
	5 يتــم الحفــاظ علــى دقــة المواعيــد فــي وحــدات الإجــراءات وتســجيلها بــدءًا مــن اســتدعاء المريــض حتــى تنظيــف الغرفــة بعــد .

الإجــراء.

المعايير ذات الصلة:
WFM.13: الإمتيازات الإكلينيكية.

SAS.03: يجُــرى )عضــو( أعضــاء الطاقــم الطبــي و)عضــو( أعضــاء طاقــم التمريــض تقييــم للمريــض قبــل الجراحــة والإجــراء 
التداخلــي.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

تقييم قبل الجراحة والإجراءات التداخلية

الغرض:
ــل الجراحــة مــع طلــب الفحوصــات اللازمــة للتأكــد مــن التشــخيص، والكشــف عــن عوامــل  ــم كامــل للمريــض قب ــم إجــراء تقيي يت
الخطــورة، وتقييــم حالــة المريــض الطبيــة أو تحديــد حالــة المريــض الأساســية، ويلــي ذلــك التعامــل الملائــم مــع جميــع التشــخيصات 

وعوامــل الخطــورة التــي تــم تحديدهــا. 
ــد الاحتياطــات  ــة مــن أجــل تحدي ــع الإجــراءات الجراحي ــة المريــض فــي جمي ــم مخاطــر لحال ــك، يجــب إجــراء تقيي ــى ذل ــاء عل وبن

ــج المتوقعــة للجراحــة.  ــاغ المريــض والأســرة عــن النتائ اللازمــة وإب
يجب مراجعة وإعادة تقييم المريض إذا تم تأجيل أو إلغاء الجراحة/ الإجراء التداخلي للحفاظ على صلاحية تقييم المريض. 

ــج  ــاً بنتائ ــون مدعوم ــي أن يك ــارئ عل ــر ط ــى غي ــراء جراح ــل أي إج ــض قب ــل للمري ــم كام ــراء تقيي ــفى إج ــن المستش ــب م ويتطل
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ــة. ــر الجراح ــم مخاط ــاً بتقيي ــة ومتبوع ــات المطلوب الفحوص

دليل عملية المراجعة:
قــد يتتبــع مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مريــض خضــع لجراحــة أو إجــراء تداخلــي مــن خــال مقابلــة العامليــن 
ومراجعــة الوثائــق لضمــان الإلتــزام بإجــراء تقييــم كامــل للمريــض، وتوافــر نتائــج الفحوصــات أو التــي طُلبــت، وتصنيــف المخاطــر 

قبــل الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي، والتعامــل المناســب مــع عوامــل الخطــورة.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 إجراء تقييم طبي كامل لجميع المرضى الذين يخضعون لجراحة أو إجراء تدخلي..
	2 إجراء تقييم تمريضي كامل لجميع المرضى الذين يخضعون لجراحة أو إجراء تدخلي. .
	3 تتوفر نتائج الفحوصات لمتخصصي الرعاية الصحية قبل الجراحة أو الإجراء التداخلي..
	4 توثيق عوامل الخطورة المحددة لحالات المريض في سجل المريض الطبي قبل الجراحة أو الإجراء..
	5 اتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل مع عوامل الخطورة قبل الجراحة أو الإجراءات التداخلية. .

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى؛ ICD.14: خطة الرعاية؛ SAS.04: تقييمات موجزة؛ WFM.04: التوصيف الوظيفي.

SAS.04: يتم اجراء عمليات التقييم والتخطيط بصورة موجزة في حالات الطوارئ التي تهدد الحياة.
دقة التوقيت

الكلمات الرئيسية:
تقييمات موجزة

الغرض:
حالات الطوارئ التي تهدد الحياة تتطلب التدخل الفوري لإنقاذ حياة المريض.

في مثل هذه المواقف، قد يستغرق التقييم الكامل للمريض وقتاً طويلاً ، مما يؤدي إلى الإضرار بحالة المريض.
ولهــذا يتطلــب مــن المستشــفى إجــراء تقييــم مركــزFocused Assessment للمريــض، والــذي يجــب توثيقــه فــي ســجل المريــض 
الطبــي لأســباب قانونيــة طبيــة و لتحقيــق التواصــل الجيــد بيــن أعضــاء الفريــق، ويلــي ذلــك تحديــد خطــة رعايــة المريــض والتدخــل 

الفــوري الــذي يتضمــن علــى الأقــل مــا يلــي:
أ احتياجات المريض وحالته.	.
ب التشخيص قبل الجراحة.	.
ج خطة العملية الجراحية )والإجراء التداخلي(.	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يتتبــع مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مريضــاً خضــع لجراحــة طارئــة مــن خــال إجــراء مقابلــة مــع العامليــن 
ومراجعــة الوثائــق لضمــان أن التقييــم المركــز للمريــض تــم إجــراؤه وفقــا لحالــة المريــض الطبيــة و أنــه تــم إكمــال التصنيــف لعوامــل 

الخطــورة والتدخــل فــي الوقــت المناســب.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 إجــراء تقييــم طبــي مركــز Focused Assessment للمرضــي الذيــن يخضعــون لعمليــة جراحيــة بســبب حالــة طارئــة تهــدد .

حياتهــم.
	2 تحديد تصنيف عوامل خطورة حالة المريض قبل الجراحة..
	3 توثيق التقييم المركز في سجل المريض الطبي..
	4 تنفيذ خطة الرعاية في الوقت المناسب لهؤلاء المرضى..
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المعايير ذات الصلة:
ــة؛  ــة الرعاي ــى؛ ICD.14: خط ــة للمرض ــات الطبي ــة؛ ICD.08: التقييم ــراءات التداخلي ــة والإج ــل الجراح ــم قب SAS.03: التقيي

ــوارث. ــاء الك ــة أثن ــة الطارئ ــة الطبي ــعاف، والرعاي ــة الإس ــفى، ورعاي ــول المستش ــل دخ ــة قب ICD.03: الرعاي

NSR.17( :SAS.05( قيــام الطبيــب بوضــع علامــة واضحــة علــى الموضــع المحــدد لإجــراء الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي 
المريــض.  بمشــاركة  ذلــك  و 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

وضع علامة على موضع الجراحة 

الغرض:
إن الهــدف الأساســي للســامة الجراحيــة هــو إجــراء الجراحــة الصحيحــة للمريــض الصحيــح وعلــى الجــزء مــن الجســم الصحيــح 

بــدون تــرك أي أداة داخــل الجســم.
إن وضع السياسات والإجراءات ذات الصلة، والمعروفة باسم البروتوكول العالمي، يعد الخطوة الأولى لإجراء جراحة آمنة. 

إن وضــع علامــة مرئيــة وواضحــة علــى موضــع إجــراء الجراحــة هــو أحــد اســتراتيجيات تقليــل الأخطــاء التــي يجــب أن يقــوم بهــا 
الطبيــب الــذي ســيجري الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي بمشــاركة  المريــض إذا كان المريــض بالغـًـا وواعيــاً تمامًــا أو مشــاركة أســرة 

المريــض فــي الحــالات الأخــرى. 
يجــب أن تكــون العلامــة علــي الموضــع الجراحــي موحــدة علــي مســتوي المستشــفي ويمكــن اكتشــافها وتوضــع فــي أقــرب مــكان 

إلــى موضــع الإجــراء الجراحــي. 
ــق و  ــع دواعــي التطبي ــى موضــع الإجــراء الجراحــي م ــة واضحــة عل ــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات لوضــع علام تضــع وتنف
العمليــات الجراحيــة والإجــراءات التداخليــة المســتثناه مــن وضــع علامــة علــى موضــع الإجــراء الجراحــي، علــي أن تطبــق عمليــة 

ــة بشــكل مســتمر  وضــع العلامــة قبــل اســتدعاء المريــض للجراحــة والإجــراء التداخلــي، ويراقــب الالتــزام بالعملي

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى لضمــان وجــود جميــع المكونــات المطلوبــة 
فــي السياســة، ثــم يلاحــظ مريــض يذهــب لإجــراء جراحــة وإجــراء تداخلــي للوقــوف علــى وجــود علامــة واضحــة ومعتمــدة وغيــر 
ــة للغســل علــى موضــع إجــراء الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي )عنــد امكانيــة تطبيــق ذلــك(، ويجــري مقابــات مــع العامليــن  قابل

حــول المعرفــة بالسياســة وتنفيذهــا.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة لوضع علامة على موضع الإجراء الجراحي أو التداخلي..
	2 العاملون مدربون على تطبيق عملية وضع علامة علي الموضع الجراحي.
	3 العلامــة علــى موضــع الإجــراء الجراحــي أو التداخلــي هــي علامــة موحــدة فــي جميــع أنحــاء المستشــفى ويقــوم بهــا الطبيــب .

المســئول عــن الإجــراء الجراحــي أو التداخلــي.
	4 توُضع العلامة على موضع الإجراء الجراحي أو التداخلي قبل دخول المريض غرفة العمليات..
	5 تقوم المستشفى بتتبع وجمع وتحليل البيانات المتعلقة بعملية وضع علامة على الموضع الجراحي وترفع تقرير بها..
	6 تعمل المستشفى على فرص التحسين في عملية وضع علامة على الموضع الجراحي..

المعايير ذات الصلة:
APC.02: متابعــة متطلبــات الســامة؛ ACT.08: مســئولية رعايــة المريــض؛ ACT.09: التواصــل عنــد التســليم والتســلم؛ 

ــة. ــل الجراح ــا قب ــق م ــة تحق SAS.06: قائم
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NSR.18( :SAS.06( التحقــق مــن أن الوثائــق والمعــدات اللازمــة للإجــراءات والتخديــر أو التهدئــة فــي متنــاول اليــد 
المريــض.  اســتدعاء  قبــل  ســليم  بشــكل  وتعمــل  وصحيحــة 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

قائمة تحقق ما قبل الجراحة

الغرض:
يجــب التأكــد مــن توفــر جميــع العناصــر المطلوبــة مثــل حجــز الــدم blood  booking ونتائــج الفحوصــات المطلوبــة أو تركيبــات 

جراحيــة خاصــة كأحــد عمليــات التحقــق التــي تتــم قبــل الجراحــة وذلــك لضمــان ســامة المريــض وتقديــم الرعايــة المناســبة. 
إن التأكــد مــن أن المعــدات اللازمــة متوفــرة وتعمــل بشــكل صحيــح  يقلــل مــن خطــر حــدوث أخطــاء عــن طريــق منــع اســتخدام 

ــه  معــدات معطل
ــة. كمــا يعتبــر  أو إلغــاء الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي بعــد ذهــاب المريــض إلــى غرفــة العمليــات أو وحــدة الإجــراءات التداخلي
إجــراء الفحــص الــدوري للمعــدات أحــد عمليــات تحســين الجــودة التــي يجــب أن يقــوم بهــا عاملــون مدربــون باســتخدام قوائــم تحقــق 

جيــدة الإعــداد. 
يتطلــب مــن المستشــفى أن تتأكــد مــن أن المعــدات اللازمــة للجراحــة وللإجــراء التداخلــي متوفــرة بالمستشــفي وأنهــا تعمــل بشــكل 
جيــد  قبــل اســتدعاء المريــض. ويمكــن أن تختلــف المعــدات والأدوات وفقـًـا لنــوع الجراحــة والإجــراء التداخلــي أو اســتخدام التخديــر 

والتهدئــة. 
ويجــب أيضــا أن تضــع المستشــفى عمليــة للتحقــق قبــل الجراحــة للتأكــد مــن توافــر جميــع الوثائــق والعناصــر اللازمــة وغيرهــا مــن 

البنــود قبــل خضــوع المريــض لجراحــة أو لإجــراء تداخلــي.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى، ثــم يتتبــع مريــض خضــع أو تــم اســتدعائة 
لإجــراء جراحــة او إجــراء تداخلــي للتأكــد مــن أن عمليــة التحقــق تجــري بطريقــة صحيحــة مــن حيــث الوثائــق اللازمــة وغيرهــا 
مــن الأوامــر المطلوبــة مثــل حجــز الــدم أو الفحوصــات. ويلاحــظ مُراجــع الهيئــة تســليم المريــض إلــي غرفــة العمليــات أو وحــدة 

الإجــراءات التداخليــة الأخــرى ويراجــع وثيقــة التســليم
كما يقوم بمراجعة قائمة التحقق التي توضح أن المعدات المطلوبة متوفرة وتعمل جيداً.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 توجد بالمستشفى سياسة معتمدة للتحقق قبل الجراحة من جميع الوثائق والمعدات اللازمة..
	2 توجد أدلة مسجلة على التحقق قبل الجراحة من جميع الوثائق والمعدات اللازمة قبل كل جراحة وإجراء تداخلي..
	3 تقوم المستشفى بتتبع  وجمع وتحليل البيانات المتعلقة بعملية التحقق قبل الجراحة ورفع تقرير بها..
	4 تعمل المستشفى على فرص التحسين التي تم تحديدها في عملية التحقق قبل الجراحة..

المعايير ذات الصلة:
PCC.11: الموافقــة المبنيــة علــي المعرفــة؛ SAS.05: وضــع علامــة علــى موضــع الإجــراء الجراحــي؛ SAS.03: التقييــم قبــل 

الجراحــة والإجــراءات التداخليــة؛ ICD.08: التقييمــات الطبيــة للمرضــى.
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NSR.19( :SAS.07( التأكــد مــن المريــض الصحيــح والإجــراء الصحيــح والجــزء الصحيــح مــن الجســم قبل الجراحة ومباشــرة 
.)Time-Out قبــل البــدء فــي الإجــراء الجراحــي أو التداخلــي )الوقت المســتقطع للتحقــق من الإجــراء

السلامة
الكلمات الرئيسية:

Time -out  الوقت المستقطع للتحقق من الإجراء

الغرض:
الوقــت المســتقطع للتحقــق مــن المريــض الصحيــح، الجراحــة / الإجــراء التداخلــي الصحيــح، والمــكان والجانــب الصحيــح مــن الجســم 

حيــث ســيتم إجــراء الجراحــة / الإجــراء التدخلــي هــي عمليــة واحــدة ثبــت أنهــا تقلــل مــن إجــراء جراحــة فــي المــكان الخطــأ
ويجــب أن يتحقــق متخصصــو الرعايــة الصحيــة عنــد إجــراء جراحــة أو إجــراء تدخلــي مــن أنــه هــو المريــض الصحيــح، وأنهــا 
الجراحــة الصحيحــة، للموضــع الصحيــح، والجانــب الصحيــح مــن الجســم؛ وأنــه تــم إعطــاء المريــض مضــاد حيــوي وقائــي عندمــا 

يكــون ذلــك قابــاً للتطبيــق.
تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات للتأكــد مــن أنــه المريــض الصحيــح والجراحــة أو الإجــراء التداخلــي الصحيــح والمــكان 
ــت  ــة الوق ــق عملي ــم تطبي ــه يت ــي، وأن ــراء التداخل ــة أو الإج ــراء الجراح ــيتم إج ــث س ــم حي ــن الجس ــح م ــزء الصحي ــح والج الصحي

ــر(.  ــدأ بالتخدي ــي )الب ــدء الجراحــة أو الإجــراء التداخل ــل ب ــق مــن الإجــراء Time-out  مباشــرة قب المســتقطع للتحق

دليل عملية المراجعة:  
ــع المريــض الخطــأ، والمــكان/ جانــب  ــة بمراجعــة سياســة وإجــراء من ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق
ــي الخطــأ، ويتأكــد مــن أنهــا تدعــم التحقــق مــن المريــض والإجــراء وجانــب الجســم  الجســم الخطــأ، والجراحــة/ الإجــراء التداخل
ــق  ــتقطع للتحق ــت المس ــا )الوق ــة أو كان واعي ــر أو التهدئ ــض خضــع للتخدي ــا إذا كان المري ــض النظــر عم ــراء، بغ ــدء الإج ــل ب قب
مــن الإجــراء(. ثــم يلاحــظ حالــة أثنــاء عمليــة الوقــت المســتقطع للتحقــق مــن الإجــراء ، ويراجــع الوثيقــة المســتخدمه لتســجيل هــذه 
العمليــة. كمــا يراجــع وثائــق الســجل الطبــي المفتــوح والمغلــق، بالإضافــة إلــى إجــراء مقابــات مــع العامليــن حــول كيفيــة إجــراء 

ــة وظروفهــا الخاصــة. العملي

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة للتأكد من المريض الصحيح والإجراء الصحيح والجزء الصحيح من الجسم..
	2 تنفيــذ عمليــة الوقــت المســتقطع للتحقــق مــن الإجــراء Time out   مباشــرة قبــل جميــع الإجــراءات الجراحيــة والإجــراءات .

التداخليــة وقبــل بــدء الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي.
	3 يشــارك فريــق الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي فــي عمليــة الوقــت المســتقطع للتحقــق مــن الإجــراء Time out، بمــا فــي ذلــك .

الطبيــب المنفــذ والممرضــة وطبيــب التخديــر عندمــا يكــون ذلــك ممكنــا.
	4 تقــوم المستشــفى بتتبــع وجمــع وتحليــل البيانــات المتعلقــة بالوقــت المســتقطع للتحقــق مــن الإجــراء Time-out ورفــع تقريــر .

بهــا.
	5 . Time Out تعمل المستشفى على فرص التحسين التي تم تحديدها في عملية الوقت المستقطع للتحقق من الإجراء

المعايير ذات الصلة:
APC.02: متابعــة متطلبــات الســامة؛ SAS.05: وضــع علامــة علــى موضــع الإجــراء الجراحــي؛ ACT.03: التعريــف الصحيــح 

للمريــض؛ ACT.08: مســئولية رعايــة المريــض.
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SAS.08: تسجيل تفاصيل الإجراء بعد الإجراء مباشرةً. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
تقرير الجراحة 

الغرض:
إن تقديم تقرير فوري عن الإجراء يلعب دورا مهما في استمرارية الرعاية.

يعتمــد تخطيــط الرعايــة بعــد الجراحــة علــى النتائــج والأحــداث الخاصــة التــي حدثــت أثنــاء الإجــراء، حيــث إن عــدم تقديــم تقريــر 
عــن هــذه الأحــداث يضــر بشــكل ملحــوظ برعايــة المريــض.

يجب على المستشفى تقديم تقرير فوري عن تفاصيل الإجراء قبل مغادرة المريض الوحدة التي تم فيها الإجراء.
إن تســجيل جميــع أســماء الفريــق المشــارك فــي الإجــراء لــه بعُــد طبــي وقانونــي وذو أهميــة للتواصــل، ويجــب توثيــق وتوضيــح أي 

تشــابه أو تبايــن فــي تشــخيص المريــض قبــل وبعــد الإجــراء.
يجــب تســجيل تفاصيــل الإجــراء بشــكل واضــح، ومنهــا مــكان الجــرح إن أمكــن، خطــوات إجــراء الجراحــة خطــوة خطــوة ، وأخيــرا 

تســجيل  كيفيــة غلــق الجــرح أو إنهــاء الإجــراء.
يجــب أن يتضمــن التقريــر تســجيل أي تركيبــات أو جهــاز تــم زراعتــه فــي جســم الإنســان، بمــا فــي ذلــك ذكــر أي احتياطــات خاصــة 

عنــد التعامــل معهــا أو إزالتهــا.
يجب تسجيل أي مضاعفات حدثت أثناء الإجراء مع ذكر الإجراء المتخذ للتعامل مع هذه المضاعفات.
يجب أيضًا تسجيل بشكل واضح ما إذا تم أخذ أي عينة من الجسم. ويتناول التقرير على الأقل ما يلي:

أ وقت بدء ووقت الانتهاء من الإجراء.	.
ب اسم جميع العاملين المشاركين في الإجراء بما في ذلك التخدير.	.
ج التشخيص قبل وبعد الإجراء.	.
د الإجراء الذي تم بالتفصيل.	.
ه التفاصيــل  المتعلقــة باســتخدام أي تركيبــات أو الأجهــزة القابلــة للــزرع فــي جســم الإنســان  مــع تســجيل رقــم التشــغيلة  للجهــاز	.

.Batch Number
و ما إذا حدثت مضاعفات أم لا.	.
ز ما إذا تم أخذ عينة أم لا.	.
ح توقيع الطبيب الذي قام بالإجراء.	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة الســجل الطبــي المفتــوح والمغلــق للتحقــق مــن اكتمــال جميــع 

العناصــر المطلوبــة فــي تقريــر الإجــراء.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 تقرير الإجراء لجميع المرضى الذين خضعوا لإجراء متاح بسهولة قبل مغادرة المريض  الوحدة التي تم فيها الإجراء..
	2 يتضمن التقرير على الأقل العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ح(..
	3 يحُفظ التقرير في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ACT.08: مسئولية رعاية المريض؛ ACT.09: التواصل عند التسليم والتسلم.
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NSR.20( :SAS.09( التحقق من الإحصاء الدقيق لأعداد الإسفنج / قطع الشاش والإبر والأدوات قبل وبعد الإجراء. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الوقاية من ترك الأدوات داخل جسم المريض

الغرض:
ــي  ــب ويتســبب ف ــد جســم غري ــض تع ــة داخــل جســم المري ــر أو المناشــف أو الأدوات المتروك إن الإســفنج / قطــع الشــاش أو الإب
ــم  ــح جس ــادة فت ــتلزم إع ــا يس ــدم، مم ــن ال ــاء وتعف ــض الأعض ــة بع ــدوث إصاب ــم وح ــعور بالأل ــل ش ــرة مث ــال خطي ــراض اعت أع

ــاة. ــى حــدوث وف ــر إل ــد يصــل الأم المريــض وق
ــة/  ــاء الجراح ــب أثن ــم غري ــيان أي جس ــع نس ــده لمن ــة قصــارى جه ــق الجراح ــذل  فري ــى أن يب ــل عل ــفى العم ــى المستش يجــب عل
ــق كل تجويــف بالجســم وبعــد  ــاء غل ــل وأثن ــك عــن طريــق الإحصــاء الدقيــق لعــدد أي عنصــر مســتخدم قب ــي وذل الإجــراء التداخل

إغــاق الجــرح.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة السياســة والإجــراء لضمــان أنهــا تتنــاول دور فريــق التمريــض 

والجراحيــن، والتحقــق مــن إحصــاء عــدد الأدوات قبــل وبعــد العمليــة الجراحيــة  بواســطة شــخصين، 
وكذلــك الخطــوات التــي يجــب اتخاذهــا فــي حالــة وجــود اختــاف فــي العــدد قبــل وبعــد العمليــة الجراحيــة. قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة 
حالــة أثنــاء أو بعــد الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي، أو قــد يراجــع نمــوذج إحصــاء العــدد فــي الســجل الطبــي المغلــق أو المفتــوح. 

كمــا يجــري مقابلــة مــع فريــق الجراحــة أو الإجــراء التداخلــي. 

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 ــاء وبعــد الجراحــة أو الإجــراء . ــل وأثن ــر أو المناشــف أو الأدوات قب ــن بإحصــاء عــدد الإســفنج أو الإب ــن مــن العاملي ــام اثني قي

ــى الأول. ــي حيــث يكــون الثانــي شــاهد عل التداخل
	2 يوجد سجل بإحصاء عدد الإسفنج أو الإبر أو المناشف أو الأدوات قبل الجراحة وأثناءها وبعدها..
	3 يتأكد الطبيب الذي يجري الجراحة من نموذج إحصاء العدد ويوقع عليه..
	4 تقوم المستشفى بتتبع  وجمع وتحليل البيانات المتعلقة بعملية إحصاء العدد ورفع تقرير بها..
	5 تعمل المستشفى على فرص التحسين التي تم تحديدها في عملية إحصاء العدد..

المعايير ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ ACT.08: مسئولية رعاية المريض.

SAS.10: إرســال الأنســجة التــي تــم اســتئصالها جراحيــاً إلــى المعمــل بالمستشــفى لإجــراء الفحــص الباثولوجــي مــا لــم تكــن 
موجــودة فــي قائمــة الأنســجة المســتثناة مــن الفحــص الباثولوجــي. 

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:
الفحص الباثولوجي

الغرض:
ــا مــن جســم الإنســان لإجــراء الفحــص  ــم اســتئصالها جراحيً ــي ت ــة للمريــض، يجــب إرســال الأنســجة الت ــم الرعاي اســتمراراً لتقدي
الباثولوجــي أو فحــص الأنســجة أو فحــص الكيميــاء النســيجية المناعيــة ))NIH حيــث يعــد ذلــك ضروريــا لتأكيد أو إثبات التشــخيص. 

.Frozen Section قد تعتمد الرعاية الجراحية أيضًا على نتائج فحص المقطع التجميدي
ً وهناك بعض الأنسجة التي يتم إزالتها جراحياً ولكن لا يوجد ما يستدعي تحليلها باثولوجيا
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ويجــب علــي المستشــفي تحديــد هــذه الانســجة بوضــوح حتــي يتــم اســتثنائها مــن الإجــراء الروتينــي لفحــص الأنســجة باثولوجيــاً إلا 
بنــاءً علــي طلــب مــن الطبيــب.

يجــب علــى المستشــفى وضــع مســار للأنســجة التــي يتــم اســتئصالها مــن جســم الإنســان وإرســالها إلــى المعمــل للحصــول علــى عينــة 
لإجــراء الفحــص، ثــم إرســالها للتخلــص منهــا بشــكل مناســب حســب نــوع الأنســجة.

دليل عملية المراجعة:
قــد يتتبــع مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مســار جــزء مــن الجســم تــم اســتئصاله جراحيًــا حتــى التخلــص منــه. 
ويتضمــن هــذا التتبــع عقــد مقابــات مــع العامليــن ومراجعــة الوثائــق فــي غرفــة العمليــات والمعمــل. كمــا يقــوم بمراجعــة الســجلات 

الطبيــة المغلقــة للتحقــق مــن مــدى توفــر نتائــج الفحــص الباثولوجــي والإطــار الزمنــي للنتائــج.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد مسار واضح لأي نسيج تم استئصاله جراحياً. .
	2 توجد قائمة بالأنسجة المستثناة من الفحص الباثولوجي. .
	3 إرســال الأنســجة التــي تــم اســتئصالها جراحيًــا إلــى الفحــص الباثولوجــي، وتكــون نتائــج الفحــص متاحــة فــي ســجل المريــض .

الطبــي فــي غضــون الإطــار الزمنــي المحــدد.

المعايير ذات الصلة:
 DAS.15: عملية ما قبل الفحص؛ ACT.09: التواصل عند التسليم والتسلم.

SAS.11: وضع وتنفيذ وتسجيل نظام لإستدعاء الأجهزة القابلة للزرع في الجسم. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الأجهزة القابلة للزرع في الجسم

الغرض:
الجهــاز القابــل للــزرع هــو جهــاز طبــي يتــم وضعــه بشــكل دائــم فــي الجســم لمســاعدة أو اســتعادة أو اســتبدال وظيفــة أو بنيــة الجســم 

طــوال العمــر الإفتراضــي للجهــاز.
ومــن أمثلــة هــذه الأجهــزة التركيبــات المســتخدمة فــي جراحــة العظــام ، والدعامــات ومزيــل رجفــان القلــب وجهــاز تنظيــم ضربــات 

القلــب، وعدســات العيــن، وأجهــزة داخــل الرحــم، وزراعــات الأســنان، ومضخــات الحقــن.
ــم  ــات الخاصــة بالاســتخدام والتعقي ــي تشــمل التعليم ــزرع، والت ــة لل ــزة القابل ــد اســتخدام الأجه ــارات عن ــر مــن الاعتب ــاك الكثي وهن

ــال. ــة والأعط ــارات الصناعي والاعتب
يجــب علــى المستشــفى تتبــع الجهــاز القابــل للــزرع مــن مصــدره الأساســي لاكتشــاف أي منتــج غيــر مســتقر أو ملــوث أو معيــب أو 

مقلــد.
يجــب أن يســهل تعريــف كل مريــض خضــع لزراعــة جهــاز ، كمــا يجــب أن يســهل الوصــول إليــه فــي غضــون إطــار زمنــي ليكــون 

مســتعداً فــي حالــة الحاجــه إلــي اســتدعاء أي جهــاز. 

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى ثــم يتتبــع بأثــر رجعــي جهــاز تــم زرعــه 

داخــل الجســم. ويقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة حالــة كاملــة بــدءا مــن المريــض وصــولا إلــى المصــدر الأساســي للجهــاز.

 أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 توجد قائمة بالأجهزة القابلة للزرع المستخدمة في المستشفى..
	2 توجد عملية تتبع بأثر رجعي لأي جهاز قابل للزرع. .
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	3 يتضمن تقرير الإجراء تفاصيل أي جهاز قابل للزرع تم استخدامه ، ومنها رقم التشغيلة.
	4 توجد عملية لاستدعاء مريض خضع لاجراء زرع جهاز..

المعايير ذات الصلة:
ــض  ــي للمري ــف الصح ــواد التثقي ــض؛ PCC.09: م ــة المري ــئولية رعاي ــى؛ ACT.08: مس ــة للمرض ــات الطبي ICD.08: التقييم

والأســرة.

SAS.12: تحديد خطة رعاية ما بعد الجراحة وتسجيلها قبل نقل المريض.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
رعاية ما بعد الجراحة

الغرض:
إن رعاية ما بعد الجراحة هي عامل رئيسي في تحديد نتيجة الإجراء الجراحي.

يجــب وضــع خطــة رعايــة مــا بعــد الجراحــة مباشــرة بعــد الإجــراء الجراحــي وقبــل مغــادرة المريــض لغرفــة الإجــراء الجراحــي 
وذلــك لمنــع أي تأخيــر أو خطــأ فــي الرعايــة أو تقديــم رعايــة غيــر ضروريــة أو ناقصــة.

يضــع الطبيــب الــذي أجــرى الجراحــة وطبيــب التخديــر )كلمــا كان ذلــك ممكنــا( خطــة رعايــة مــا بعــد الجراحــة، وتشــمل مســتوى 
الرعايــة، ووضعيــة المريــض، ونشــاط المريــض، والملاحظــة المطلوبــة، والنظــام الغذائــي، والأدويــة، والحقــن الوريديــة، 

ــة. ــة، والمتابع ــات المطلوب والفحوص

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة الســجلات الطبيــة المفتوحــة أو المغلقــة لمراجعــة خطــة رعايــة 

مــا بعــد الجراحــة ، ويلــي ذلــك تنفيــذ أوامــر الطبيــب المتعلقــة بخطــة رعايــة مــا بعــد الجراحــة.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 توجد خطة رعاية ما بعد الجراحة لجميع المرضى الذين أجروا إجراء جراحي..
	2 توثيق خطة رعاية ما بعد الجراحة في سجل المريض الطبي قبل مغادرة غرفة الإجراء الجراحي..
	3 تنفيذ خطة رعاية ما بعد الجراحة..

المعايير ذات الصلة:
ICD.14: خطة الرعاية؛ ACT.09: التواصل عند تسليم وتسلم الرعاية.

SAS.13: تقديم خدمات التخدير والتهدئة وفقا للقوانين واللوائح المعمول بها وأدلة العمل/ البروتوكولات الإكلينيكية. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
خدمات التخدير

الغرض:
إن تقديم خدمة التخدير والتهدئة هو تقديم خدمة عالية الخطورة وعرضه لحدوث مشكلات ؛

القوانين واللوائح وأدلة العمل تضع أطر حاكمة لهذه هذه الخدمات وتعمل علي ضبطها.
يقدم خدمة التخدير طبيب تخدير مؤهل مع مراعاة توفير الخدمة بشكل موحد في جميع أنحاء المستشفى.

ــب  ــى شــهادة ســارية فــي إنعــاش القل ــة وحاصــا عل ــم خدمــة التهدئ ــى تقدي ــاً عل ــاً تلقــى تدريب ــة طبيب ــدم خدمــة التهدئ ويمكــن أن يق
ــر. ــب التخدي ــة لطبي ــاة )ALS( تحــت المســئولية الكامل ــدم لدعــم الحي المتق
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ــدات  ــي تشــمل المع ــزات والت ــن التجهي ــى م ــر الحــد الأدن ــن، يجــب أن يتوف ــة بشــكل آم ــر والتهدئ ــة التخدي ــم خدم ــن أجــل تقدي وم
ــة. ــازات الطبي ــة والغ ــتلزمات الطبي ــة والمس والأدوي

يتــم تقديــم خدمــات التخديــر والتهدئــة بمــا يتوافــق مــع معاييــر الممارســة المهنيــة لتقديــم رعايــة التخديــر والتهدئــة المعمــول بهــا وبمــا 
يســتوفي جميــع القوانيــن واللوائــح الوطنيــة المعمــول بهــا. 

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة تقديــم خدمــات التخديــر والتهدئــة عــن طريــق زيــارة وحــدات 
المستشــفى حيــث يتــم إجــراء التخديــر والتهدئــة مــن أجــل مراقبــة بنيــة المــكان والمعــدات والأدويــة والمســتلزمات الطبيــة المتوافــرة، 

ويلــي ذلــك مراقبــة تقديــم الخدمــات ومراجعــة مؤهــات العامليــن المشــاركين فــي هــذه الخدمــات.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 تقديم خدمة التخدير يتوافق مع أدلة عمل الممارسة المهنية والقوانين واللوائح الوطنية المعمول بها..
	2 تقديم خدمة التهدئة يتوافق مع أدلة عمل الممارسة المهنية والقوانين واللوائح الوطنية المعمول بها..
	3 يجب أن يتوفر الحد الأدنى من التجهيزات والتي تشمل المعدات والأدوية والمستلزمات الطبية والغازات الطبية..
	4 عدد فريق عمل خدمة التخدير مناسب..

المعايير ذات الصلة:
ICD.15: ملائمة أدلة عمل الممارسة الاكلينيكية؛ ICD.16: استخدام معايير الرعاية الإكلينيكية؛ WFM.02: خطة التوظيف.

SAS.14: تتم خدمات التخدير والتهدئة تحت إشراف طبيب تخدير‏ مؤهل.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
طبيب تخدير‏ مؤهل

الغرض:
إن تقديم خدمات التخدير والتهدئة بشكل آمن يتطلب تعيين قيادة مؤهلة وتتسم بالكفاءة 

يحــدد قائــد فريــق التخديــر الحــد الأدنــى مــن متطلبــات تقديــم الخدمــة والتــي تتضمــن: العامليــن والمعــدات والأدويــة والمســتلزمات 
الطبيــة.

يضع قائد فريق التخدير جميع السياسات والإجراءات المطلوبة وأدلة العمل والبروتوكولات المعمول بها بشأن هذه الخدمة.
يقــوم قائــد فريــق التخديــر بالإشــراف المهنــي والإداري علــى جميــع الأنشــطة المتعلقــة بخدمــات التخديــر والتهدئــة، كمــا يقُيــم نتائــج 

خدمــات التخديــر والتهدئــة ويتضمــن ذلــك التقييــم المهنــي المســتمر للعامليــن. 
يجــب علــى المستشــفى تعييــن طبيــب تخديــر‏ كــفء ومؤهــل لقيــادة خدمــات التخديــر والتهدئــة مــع وجــود توصيــف وظيفــي محــدد 

ومفصــل ومفعــل.

دليل عملية المراجعة:
ــف  ــر والتوصي ــي للمؤسســة وقســم التخدي ــكل التنظيم ــة الهي ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق
الوظيفــي لقائــد فريــق التخديــر، ويلــي ذلــك عقــد مقابلــة تفاعليــة مــع قائــد فريــق التخديــر حــول خدمــة التخديــر والتهدئــة مــن حيــث 

ــات والنتائــج.  ــات والعملي المعطي

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يوجد قائد كفء ومؤهل لخدمات التخدير والتهدئة. .
	2 يوجد توصيف وظيفي واضح ومحدد لقائد فريق التخدير والتهدئة. .
	3 يحدد قائد فريق التخدير والتهدئة الأسس )المعطيات( المطلوبة لتقديم هذه الخدمات..
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	4 يتابع قائد فريق التخدير والتهدئة عمليات تقديم هذه الخدمات..
	5 يقُيم قائد فريق التخدير والتهدئة نتيجة تقديم هذه الخدمات..
	6 يقُيم قائد فريق التخدير والتهدئة أطباء التخدير والأطباء الآخرين الذين يقدمون هذه الخدمات..

المعايير ذات الصلة:
ــهادات  ــن الش ــق م ــف؛ WFM.05: التحق ــي؛ WFM.03: التوظي ــف الوظيف ــف؛ WFM.04: التوصي ــة التوظي WFM.02: خط

ــن. ــم أداء العاملي ــات؛ WFM.09: تقيي والمؤه

رعاية التخدير الآمنة والفعالة 
SAS.15: خدمــات التخديــر والتهدئــة موحــدة فــي جميــع أنحــاء المستشــفى ومتاحــة علــى مــدار 24 ســاعة فــي اليــوم و7 أيــام 

فــي الأســبوع. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
رعاية التخدير الموحدة

الغرض:
قــد يــؤدي نقــص العامليــن المؤهليــن أو المعــدات المناســبة إلــى عــدم القــدرة علــي تقديــم خدمــات تخديــر بطريقــة موحــدة ممــا قــد 

ينعكــس علــى ســامة المرضــى.
ويجــب تقديــم خدمــات التخديــر والتهدئــة الآمنــة بشــكل موحــد فــي جميــع أنحــاء المستشــفى علــى مــدار 24 ســاعة دون أي تغييــرات 

فــي الأســس )المعطيــات( أو العمليــة المســتخدمة.
يتواجــد طبيــب )أطبــاء( تخديــر فــي المستشــفى علــى مــدار 24 ســاعة و7 أيــام فــي الأســبوع لدعــم خدمــات التخديــر الطارئــة و الغيــر 

طارئــة و ذلــك وفقـًـا لنطــاق خدمــات المستشــفى و نســبة الإشــغال بهــا.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة جــدول أطبــاء التخديــر، ويلــي ذلــك عقــد مقابلــة مــع فريــق 
التخديــر حــول توزيــع الواجبــات والمهــام اليوميــة التــي يؤدونهــا. يلاحــظ مُراجــع الهيئــة بنيــة غــرف العمليــات والمناطــق الأخــرى 

التــي يتــم فيهــا تقديــم خدمــة التخديــر ويقــوم بإجــراء مقابلــة مــع  العامليــن بشــأن سياســة تقديــم هــذه الخدمــات.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 تقديم خدمات التخدير بشكل موحد في جميع أنحاء المستشفى..
	2 تقديم خدمات التهدئةبشكل موحد في جميع أنحاء المستشفى..
	3 ــام فــي الأســبوع لتلبيــة احتياجــات المرضــى الطارئــة وغيــر . تتوفــر خدمــات التخديــر والتهدئــة علــى مــدار 24 ســاعة و7 أي

ــة. الطارئ

المعايير ذات الصلة:
ICD.01: رعاية موحدة.

أو  الخطيــرة  التخديــر  طــوارئ  حــالات  مــع  والتعامــل  التخديــر  تقنيــات  توجــه  الإكلينيكيــة  البروتوكــولات   :SAS.16
التخديــر. مضاعفــات 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

بروتوكولات التخدير
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الغرض:
تشــمل حــالات طــوارئ التخديــر أو مضاعفــات التخديــر، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، القــيء وتشــنج الحنجــرة وصعوبــة التنفــس 

وارتفــاع الحــرارة الخبيــث.
إن التعامل مع حالات طوارئ التخدير أو مضاعفات التخدير يعد أهم جزء في تقديم رعاية التخدير.

و إن وجود بروتوكولات مكتوبة للتعامل مع المضاعفات تضمن التعامل المهني مع هذه الحالات في حالة حدوثها.
ويجــب وضــع بروتوكــولات إكلينيكيــة لتقنيــات التخديــر المعتمــدة بنــاءً علــى أدلــة العمــل المعتمــدة مــن أجــل توحيــد تقديــم خدمــات 

التخديــر.
ويتــم وضــع هــذه البروتوكــولات وفقًــا لنطــاق خدمــات المستشــفى ونــوع العمليــات الجراحيــة والإجــراءات التداخليــة المقدمــة بهــا. 

و يتــم تعريــف جميــع العامليــن بقســم التخديــر بهــذه البروتوكــولات الإكلينيكيــة كمــا يتــم تطبيقهــا.
يكون طبيب التخدير مستعدا طوال الوقت للتعامل مع أي حالات طوارئ تخدير أو مضاعفات تخدير.

ويتــم ذلــك مــن خــال التقييــم المناســب للمريــض، والتأكــد مــن توفــر الأدوات المناســبة التــي ســيتم اســتخدامها فــي التعامــل مــع هــذه 
الحالات.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة بروتوكــولات التخديــر، ويلــي ذلــك عقــد مقابلــة مــع طبيــب 
التخديــر حــول تطبيــق هــذه البروتوكــولات، كمــا يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ســجل طبــي للوقــوف علــى تســجيل تقنيــة التخديــر 
المســتخدمة. كمــا يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة بروتوكــولات التعامــل مــع حــالات طــوارئ التخديــر ومضاعفــات التخديــر، ويراقب 

توافــر جميــع الأدوات اللازمــة لتطبيــق هــذه البروتوكــولات إذا لــزم الأمــر.

 أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يتم تطبيق البروتوكولات المعتمدة من المستشفى عن تقنيات التخدير المستخدمة في المستشفى..
	2 يتم تطبيق البروتوكولات المعتمدة من المستشفى في التعامل مع حالات طوارئ التخدير أو مضاعفات التخدير..
	3 تتوفــر المعــدات والأدويــة والمســتلزمات الطبيــة اللازمــة أثنــاء حــالات طــوارئ التخديــر أو مضاعفــات التخديــر بســهولة فــي .

المستشــفى.

المعايير ذات الصلة:
ICD.15: ملائمة أدلة عمل الممارسة الاكلينيكية؛ ICD.16: استخدام معايير الرعاية الإكلينيكية.

SAS.17: وضع خطة تخدير المرضى بعد قيام طبيب تخدير مؤهل بإجراء تقييم ما قبل التخدير.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
خطة التخدير

الغرض:
تبدأ خدمات التخدير عادة بتقييم ما قبل التخدير. 

ــة المريــض، ودرجــات مخاطــر تلقــي التخديــر، والتدخــات/ الرعايــة المطلوبــة قبــل وأثنــاء  إن تقييــم مــا قبــل التخديــر يحــدد حال
وبعــد تلقــي التخديــر.

ــة أو الإجــراءات  ــات الجراحي ــل لإجــراء العملي ــل النق ــع المرضــى قب ــر لجمي ــل التخدي ــا قب ــم م ــى المستشــفى إجــراء تقيي يجــب عل
ــر مؤهــل. ــد طبيــب تخدي ــى ي ــك عل ــة وذل التداخلي

تتضمن نتائج التقييم: درجات مخاطر تلقي التخدير وخطة التخدير التي تشمل:
أ الفحوصات الإضافية المطلوبة	.
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ب استشارة تخصصية أخرى مطلوبة	.
ج العلاج التحضيري	.
د نظام تغذية معين	.
ه نوع التخدير وتقنيات التخدير 	.
و المتابعة المطلوبة قبل وأثناء وبعد التخدير، والتعامل مع السوائل ومنها الدم ومشتقاته 	.
ز وحدة رعاية ما بعد التخدير وعلاج الألم ما بعد التخدير.	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى بشــأن تقييــم مــا قبــل التخديــر، ويلــي ذلــك 
تتبــع مريــض تلقــي التخديــر مــن أجــل تقييــم عمليــة تقييــم مــا قبــل التخديــر، بمــا فــي ذلــك صلاحيتهــا وعمليــة وضــع خطــة رعايــة 

التخديــر.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يتم إجراء تقييم ما قبل التخدير للمرضى..
	2 يوجد خطة تخدير مفصلة للمرضى بعد إجراء تقييم ما قبل التخدير..
	3 يقوم طبيب تخدير مؤهل بإجراء تقييم ما قبل التخدير ووضع خطة التخدير..

4  يتم تسجيل تقييم ما قبل التخدير وخطة التخدير في سجل المريض الطبي.	.
	5 يقوم طبيب التخدير بإجراء التقييم الفوري ما قبل بداية التخدير .

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ WFM.02: خطــة التوظيــف؛ WFM.04: التوصيــف الوظيفــي؛ WFM.03: التوظيــف؛ 

WFM.05: التحقــق مــن الشــهادات والمؤهــات؛ WFM.09: تقييــم أداء العامليــن.

SAS.18: يتابع طبيب تخدير كفء باستمرار حالة المريض الفسيولوجية قبل وأثناء التخدير.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
تقييم الحالة الفسيولوجية عند التخدير

الغرض:
يرتبــط التخديــر وإجــراء العمليــات الجراحيــة والإجــراءات التداخليــة بحــدوث تغيــرات فــي حالــة المريــض الفســيولوجية والتــي قــد 
تكــون ســريعة جــداً. لــذا يجــب متابعــة حالــة المريــض الفســيولوجية بشــكل مســتمر مــن قبــل إعطــاء التخديــر وذلــك لتحديــد حالــة 

المريــض الأوليــة، والتــي تسُــتخدم فــي تحديــد معاييــر خــروج المريــض مــن وحــدة رعايــة مــا بعــد التخديــر.
يتــم تحديــد نــوع المتابعــة وفقـًـا لحالــة المريــض وعمــره، ونــوع التخديــر، ونــوع ومــدة الجراحــة، وذلــك وفقــاً  لأدلــة عمــل الممارســة 

الإكلينيكية.
فالمتابعة المستمرة تسمح لطبيب التخدير بالتدخل في الوقت المناسب عند حدوث أي تغيرات في حالة المريض.

دليل عملية المراجعة:
قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مريضــاً أثنــاء تلقيــه خدمــة التخديــر مــن أجــل تقييــم عمليــة متابعــة 
المريــض والعامليــن المشــاركين فــي هــذه العمليــة، ويلــي ذلــك مراجعــة الســجلات الطبيــة المفتوحــة والمغلقــة للمرضــى الذيــن تلقــوا 

تخديــر.
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أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 متابعة الحالة الفسيولوجية للمريض قبل وأثناء التخدير وفقاً لأدلة عمل الممارسة الإكلينيكية المعتمدة من المستشفى..
	2 يتم متابعة حالة المريض الفسيولوجية بواسطة طبيب تخدير مؤهل.
	3 ــا لأدلــة العمــل/ البروتوكــولات . تســجيل نتائــج متابعــة الحالــة الفســيولوجية للمريــض فــي ســجل المريــض الطبــي بانتظــام وفقً

الإكلينيكيــة المعتمــدة مــن المستشــفى.

المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى؛ SAS.16: بروتوكولات التخدير.

SAS.19: رعاية المريض أثناء التخدير آمنة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
رعاية المريض أثناء التخدير

الغرض:
مــن أجــل إجــراء تخديــر آمــن، فــإن عمليــة رعايــة التخديــر لا تقتصــر علــى إعطــاء أدويــة التخديــر، بــل تشــمل أعمــالًًا متعــددة بدايــة 

.)Landing ( حتــى عــودة المريــض بأمــان إلــى الحالــة الســابقة قبــل التخديــر )الهبــوطTake off مــن إعطــاء التخديــر )الإقــاع
تتم متابعة حالة المريض الفسيولوجية بشكل مستمر قبل وأثناء إعطاء التخدير ويتم تسجيل ذلك.

يجب على طبيب التخدير أن يسجل خطة التخدير والتي تشمل:
	i نوع التخدير المستخدم، إما تخدير موضعي أو تخدير مِنطَقي أو تخدير عام..

.	ii تقنية إعطاء التخدير، وتشمل الأدوية المستخدمة مع تحديد الجرعات وطريقة ووقت الإعطاء.
i.	ii التعامل مع مجرى الهواء وتنفس المريض.

إدارة الســوئل والمحاليــل متضمنــة تعويــض الفاقــد، متطلبــات الاســتدامة مــع التحديــد النهائــي لاتــزان ســوائل الجســم بمــا فــي ذلــك 
أنــواع المحاليــل الوريديــة المســتخدمة، الــدم ومشــتقاته. 

.	iv أي أدوية أو سوائل وريدية)IV( يتم إعطائها أثناء التخدير والتي يجب أن يتم توثيق وقتها. 
	v تســجيل أي حــدث غيــر عــادي يحــدث أثنــاء التخديــر مــع تســجيل الإجــراءات المتخــذة للتعامــل معــه وذلــك بهــدف التواصــل .

الفعال.
في النهاية، وبعد عودة المريض إلى حالة ما قبل التخدير، يتم تسجيل الحالة الفسيولوجية.

يطلــب طبيــب التخديــر نقــل المريــض إمــا إلــى وحــدة رعايــة مــا بعــد التخديــر أو وحــدة العنايــة المركــزة )ICU(، ويتــم تســجيل 
وقــت النقــل.

ويتضمن السجل على الأقل ما يلي:
أ حالة المريض الفسيولوجية.	.
ب وقت إعطاء /بداية التخدير.	.
ج نوع التخدير المستخدم.  	.
د الأدوية التي تم تناولها مع ذكر الجرعة وطريقة ووقت التناول.	.
ه التعامل مع السوائل بما في ذلك السوائل الداخلة والخارجة.	.
و الدم أو منتجات الدم التي تم نقلها.	.
ز وقوع أي حدث غير عادي.	.
ح حالة المريض قبل مغادرة غرفة العمليات.	.
ط وجهة المريض.	.
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ي وقت النقل.	.
ك توقيع طبيب التخدير.	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى بشــأن رعايــة التخديــر، ويلــي ذلــك تتبــع 
مريــض تــم تخديــره مــن أجــل تقييــم عمليــة رعايــة التخديــر. ثــم يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ســجلات المرضــى الطبيــة المفتوحــة 

والمغلقــة  للمرضــي الذيــن تلقــوا التخديــر للتأكــد مــن توثيــق  إجــراءات رعايــة التخديــر.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يتم إجراء رعاية التخدير بأمان وفقاً لتقنيات التخدير المعتمدة..
	2 تســجيل رعايــة التخديــر المنفــذة فــي ســجل المريــض الطبــي، بمــا فــي ذلــك جميــع العناصــر المذكــورة فــي المعيــار مــن النقطــة .

)أ( إلــى النقطــة )ك(.
	3 الاحتفاظ بنسخة من سجل التخدير في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ICD.14: خطة الرعاية؛ SAS.16: بروتوكولات التخدير.

SAS.20: وحدة رعاية ما بعد التخدير مجهزة وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها وأدلة العمل/ البروتوكولات الإكلينيكية.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
تجهيزات/ معدات وحدة رعاية ما بعد التخدير

الغرض:
قد تحدث مخاطر التخدير حتى في فترة ما بعد التخدير، لذا يجب متابعة المريض بانتظام.

يجب على المستشفى التأكد من توفر هذه التجهيزات  أثناء تواجد المريض في الوحدة.
ــكل  ــك ل ــى الأقــل وذل ــى ســرير واحــد عل ــة وتحتــوي عل ــة إفاق ــة مــا بعــد التخديــر )PACU( أو غرف يجــب أن توجــد وحــدة رعاي

ــات. ــة عملي غرف
 Crash مــن الضــروري أن تكــون وحــدة رعايــة مــا بعــد التخديــر مجهــزة علــى الأقــل بمعــدات المتابعــة وعربــة الإنعــاش القلبــي

Cart مــع جهــاز وقــف الرجفــان defibrillator ومصــدر إمــداد أكســجين والأدويــة الموصــى بهــا والمســتلزمات الطبيــة.

دليل عملية المراجعة:
قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة الوحــدات التــي يتــم فيهــا إجــراء التخديــر فــي المستشــفى والمنطقــة 

المســتخدمة فــي رعايــة مــا بعــد التخديــر والمعــدات والمــوارد الأخــرى المتاحــة فــي هــذه المنطقــة.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 توجد وحدة رعاية ما بعد التخدير في كل قسم يتم فيه إجراء جراحة أو إجراءات تداخلية..
	2 ــد . ــة بع ــن أن وحــدات رعاي ــد م ــة للتأك ــر الممارســة المهني ــة ومعايي ــل الإكلينيكي ــة العم ــح وأدل ــن واللوائ ــى القواني الرجــوع إل

ــح. ــزة بشــكل صحي ــر مجه التخدي
	3 تجهيز وحدة رعاية ما بعد التخدير بالمعدات المطلوبة..

المعايير ذات الصلة:
 :ICD.16 ملائمــة أدلــة عمــل الممارســة الإكلينيكيــة؛:ICD.15 خطــة الرعايــة؛ :ICD.14 التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ :ICD.08

اســتخدام معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة.
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SAS.21:  تتــم متابعــة حالــة المريــض الفيســيولوجية فــي وحــدة رعايــة مــا بعــد التخديــر بواســطة ممــارس اكلينيكــي كــفء و 
يتــم اتخــاذ قــرار الخــروج/ النقــل مــن وحــدة رعايــة مــا بعــد التخديــر بواســطة أخصائــي التخديــر أو ممــارس اكلينيكــي آخــر طبقــاً 

لمواصفــات محــددة 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
متابعة رعاية ما بعد التخدير

الغرض:
تشــمل رعايــة مــا بعــد التخديــر متابعــة حالــة المريــض الفســيولوجية ممــا يســمح لأخصائــي التخديــر بالتدخــل فــي الوقــت المناســب 

عنــد حــدوث أي تغييــرات فــي حالــة المريــض وتحديــد معاييــر خــروج المريــض مــن وحــدة رعايــة مــا بعــد التخديــر.
ــا لأدلــة عمــل الممارســة  ــة المريــض وعمــره والتخديــر المســتخدم ونــوع ومــدة الجراحــة وفقً ــا لحال يتــم تحديــد نــوع المتابعــة وفقً

ــة. الإكلينيكي
يجب أن يقوم ممارس إكلينيكي كفء بمتابعة المريض.

يجب تسجيل أي أدوية أو سوائل وريدية أو دم أو منتجات دم يتم طلبها وإعطاؤها في سجل المريض الطبي.
يجــب علــى المستشــفى ضمــان التواصــل الجيــد بيــن العامليــن بمختلــف الوحــدات مــن خــال التأكــد مــن تســجيل الأحــداث الخاصــة 
أو غيــر العاديــة التــي تقــع داخــل وحــدة رعايــة مــا بعــد التخديــر مــع الإجــراءات المتخــذه للتعامــل معهــا، ووقــت اســتقبال المريــض، 

ووقــت النقــل مــن وحــدة رعايــة مــا بعــد التخديــر. ويتضمــن تســجيل  الممــارس الإكلينيكــي الكــفء علــى الأقــل مــا يلــي:
أ حالة المريض الفسيولوجية	.
ب وقت استلام المريض	.
ج نوع التخدير المستخدم 	.
د الأدوية التي تم تناولها مع ذكر الجرعة وطريقة ووقت التناول	.
ه التعامل مع السوائل بما في ذلك السوائل الداخلة والخارجة	.
و الدم أو منتجات الدم التي تم نقلها	.
ز وقوع أي حدث غير عادي	.
ح حالة المريض قبل المغادرة وفقا للمعايير المحددة	.
ط وجهة المريض بعد الخروج من الوحدة	.
ي وقت النقل من وحدة رعاية ما بعد التخدير 	.
ك توقيع الممارس الإكلينيكي	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يســتمر مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة فــي تتبــع مريــض تلقــى تخديــرًا حتــى مرحلــة مــا بعــد التخديــر بعــد 
مراجعــة سياســة المستشــفى بشــأن رعايــة مــا بعــد التخديــر. ويلــي ذلــك مراجعــة الســجلات الطبيــة المغلقــة والمفتوحــة للمرضــى 

الذيــن خضعــوا للتخديــر.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يقوم ممارس كفء برعاية ما بعد التخدير..
	2 متابعة حالة المريض الفسيولوجية أثناء رعاية ما بعد التخدير وفقاً لأدلة عمل الممارسة الإكلينيكية..
	3 تسجيل حالة المريض الفسيولوجية في سجل المريض الطبي مرة واحدة على الأقل كل 15 دقيقة..
	4 تسجيل رعاية ما بعد التخدير المذكورة في المعيار من نقطة )أ( إلى نقطة )ك( في سجل المريض الطبي..
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	5 يتخــذ طبيــب تخديــر مؤهــل قــرار نقــل/ خــروج المريــض مــن وحــدة رعايــة مــا بعــد التخديــر، أو يتخــذ هــذا القــرار ممــارس .
ــا لمحــددات/ ضوابــط  محــددة. آخــر وفقً

 المعايير ذات الصلة:
ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى؛ SAS.16: بروتوكولات التخدير.

خدمات التهدئة آمنة ومتمركزة حول المريض
SAS.22: تقنيات التهدئة و التعامل مع المضاعفات يتم وفقاً لبروتوكولات إكلينيكية

الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:

بروتوكولات التهدئة

الغرض:
توضــع بروتوكــولات إكلينيكيــة خاصــة بتقنيــات التهدئــة التــي تــم اعتمادهــا بالمستشــفي  وفقــاً  لأدلــة العمــل المعتمــدة وذلــك مــن أجــل 

تقديــم خدمــات التهدئــة بشــكل موحد بالمستشــفي. 
وتوضع هذه البروتوكولات وفقاً لنطاق خدمات المستشفى ونوع العمليات الجراحية والإجراءات التداخلية بها. 

يتــم التعريــف بهــذه البروتوكــولات الإكلينيكيــة لجميــع  أعضــاء الفريــق الطبــي الحاصليــن علــي امتيــاز تقديــم خدمــات التهدئــة و يتــم 
ــفي. تطبيقها بالمستش

ويجب أن تتضمن هذه البروتوكولات أيضًا كيفية التعامل مع المضاعفات التي يمكن أن تنتج عن إجراء التهدئة.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة بروتوكــولات التهدئــة، ويلــي ذلــك إجــراء مقابلــة مــع أحــد 
أعضــاء الفريــق الطبــي حــول تطبيــق هــذه البروتوكــولات، كمــا يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ســجل طبــي للوقــوف علــى تســجيل 
تقنيــة التهدئــة المســتخدمة. كمــا يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة بروتوكــولات التعامــل مــع مضاعفــات التهدئــة، ويلاحــظ توافــر جميــع 

الأدوات اللازمــة لتطبيــق هــذه البروتوكــولات إذا لــزم الأمــر. 

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 توجد بروتوكولات معتمدة من المستشفى بشأن تقنيات التهدئة المستخدمة في المستشفى..
	2 توجد بروتوكولات معتمدة من المستشفى بشأن التعامل مع مضاعفات التهدئة..
	3 المعدات والأدوية والمستلزمات الطبية اللازمة أثناء التهدئة متوفرة بسهولة في المستشفى. .

المعايير ذات الصلة:
ICD.15: ملائمــة أدلــة عمــل الممارســة الاكلينيكيــة؛ ICD.16: اســتخدام معاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة؛ SAS.23: خطــة التهدئــة؛ 

ICD.14: خطــة الرعايــة.

SAS.23: خطة التهدئة للمريض يقررها طبيب كفء بعد إجراء تقييم ما قبل التهدئة
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
خطة التهدئة

الغرض:
تبدأ خدمات التهدئة عادة بإجراء تقييم ما قبل التهدئة.

يحــدد تقييــم مــا قبــل التهدئــة حالــة المريــض ودرجــة الخطــورة المترتبــة علــي التهدئــة كمــا تحــدد نــوع التدخــل / العنايــة المطلوبــة 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

177دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

قبــل وأثنــاء وبعــد التهدئــة.
يقــوم بإجــراء خدمــات التهدئــة طبيــب كــفء  ومُــدرب وحاصــل علــي شــهادة لإجــراء خدمــات التهدئــة ويتمتــع بكفــاءة عاليــة فــي 

تقديــم خدمــات الإنعــاش .
ــة أو الإجــراءات  ــات الجراحي ــل لإجــراء العملي ــل النق ــع المرضــى قب ــة لجمي ــل التهدئ ــا قب ــم م ــن المستشــفى إجــراء تقيي ــب م يتطل

ــاء.  ــي الأكف ــق الطب ــد أحــد أعضــاء الفري ــى ي ــك عل ــة وذل التداخلي
وتتضمن نتائج التقييم درجات مخاطر تلقي التهدئة وخطة التهدئة.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى بشــأن تقييــم مــا قبــل التهدئــة، ويلــي ذلــك 
تتبــع مريضــاً قــد تلقــي التهدئــة مــن أجــل تقييــم عمليــة تقييــم مــا قبــل التهدئــة، بمــا فــي ذلــك صحتهــا صلاحيتهــا وعمليــة وضــع خطــة 

رعايــة التهدئــة. 

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يتم إجراء تقييم ما قبل التهدئة للمرضى قبل تلقي التهدئة..
	2 يتم وضع خطة تهدئة للمرضى بعد إجراء تقييم ما قبل التهدئة..
	3 يقوم طبيب كفء بإجراء تقييم ما قبل التهدئة ووضع خطة التهدئة. .
	4 يتم تسجيل تقييم ما قبل التهدئة وخطة التهدئة في سجل المريض الطبي..
	5 يتم إجراء إعادة تقييم للمريض مباشرة  قبل بدأ التهدئة على يد طبيب كفء أو ممارس إكلينيكي وفقا للمعايير المحددة..

المعايير ذات الصلة:
SAS.22: بروتوكــولات التهدئــة؛ ICD.14: خطــة الرعايــة؛ ICD.08: التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ WFM.02: خطة التوظيف؛ 
WFM.04: التوصيــف الوظيفــي؛ WFM.03: التوظيــف؛ WFM.05: التحقــق مــن الشــهادات والمؤهــات؛ WFM.09: تقييــم 

أداء العامليــن.

SAS.24: يقوم ممارس اكلينيكي كفء بالمتابعة المستمرة لحالة المريض الفسيولوجية قبل وأثناء التهدئة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
متابعة الحالة الفسيولوجية عند التهدئة

الغرض:
قد تكون التغيرات في الحالة الفسيولوجية للمريض الذي خضع للتهدئة سريعة جداً. 

ويجب متابعة حالة المريض الفسيولوجية باستمرار من قبل القيام بالتهدئة وذلك لتحديد حالة المريض الأولية.
ويساعد ذلك أيضاً  في تحديد محددات / ضوابط خروج المريض من وحدة رعاية ما بعد التهدئة. 

فالمتابعة المستمرة تجعل بإمكان الفريق الطبي التدخل في الوقت المناسب عند حدوث أي تغيرات في حالة المريض. 
ــا لحالــة المريــض وعمــره، ونــوع التهدئــة، ونــوع ومــدة الجراحــة/ الإجــراء التداخلــي، وذلــك وفقــاً  يتــم تحديــد نــوع المتابعــة وفقً

لأدلــة عمــل الممارســة الإكلينيكيــة.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مريضــاً أثنــاء تلقيــه خدمــة التهدئــة مــن أجــل تقييــم عمليــة متابعــة 	

المريــض والعامليــن المشــاركين فــي هــذه العمليــة، ويلــي ذلــك مراجعــة الســجلات الطبيــة المفتوحــة والمغلقــة للمرضــى الذيــن 
خضعــوا للتهدئــة.

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة سياســة المستشــفى  الخاصــة برعايــة التهدئــة، ويلــي ذلــك تتبــع مريضًــا تلقــى التهدئــة مــن 	
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أجــل تقييــم عمليــة رعايــة التهدئــة. ثــم يقــوم بمراجعــة الســجلات الطبيــة المفتوحــة والمغلقــة للمرضــى الذيــن خضعــوا للتهدئــة 
للتأكــد مــن تســجيل رعايــة التهدئــة.  

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 ــن . ــدة م ــة المعتم ــل الممارســة الإكلينيكي ــة عم ــى أدل ــاءً عل ــة بن ــاء التهدئ ــل وأثن ــض قب ــة الفســيولوجية للمري ــة الحال ــم متابع يت

ــفى. المستش
	2 يتابع ممارس إكلينيكي كفء الحالة الفسيولوجية للمريض..
	3 يتــم تســجيل نتائــج متابعــة الحالــة الفســيولوجية للمريــض فــي ســجل المريــض الطبــي وفقًــا لأدلــة العمــل الإكلينيكيــة المعتمــدة .

مــن المستشــفى.

المعايير ذات الصلة:
SAS.23: خطــة التهدئــة؛ ICD.14: خطــة الرعايــة؛ ICD.08: التقييمــات الطبيــة للمرضــى؛ SAS.26: خطــة رعايــة مــا بعــد 

التهدئــة.

SAS.25: تسجيل رعاية المريض أثناء التهدئة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الرعاية أثناء التهدئة

الغرض:
تتضمــن خدمــة التهدئــة الآمنــة خطــوات متعــددة تبــدأ مــن تقييــم مــا قبــل التهدئــة إلــى إعطــاء دواء التهدئــة حتــى عــودة المريــض 

بأمــان إلــى حالتــه الأوليــة.
ــق  ــى عضــو الفري ــك. ويجــب عل ــم تســجيل ذل ــة ويت ــاء التهدئ ــل وأثن ــة المريــض الفســيولوجية بشــكل مســتمر قب يجــب متابعــة حال

ــة ووقــت الإعطــاء ــة المســتخدمة وطريق ــي تشــمل الأدوي ــم تنفيذهــا المتبعــة والت ــي ت ــة الت ــة التهدئ ــي تســجيل رعاي الطب
يجب تسجيل أي حدث غير عادي يحدث أثناء التهدئة مع تسجيل الإجراءات المتخذة للتعامل معه.

في النهاية، وبعد عودة المريض إلى حالة ما قبل التهدئة، يجب تسجيل الحالة الفسيولوجية.
ويقــوم عضــو الفريــق الطبــي بطلــب نقــل المريــض إمــا إلــى وحــدة رعايــة مــا بعــد التهدئــة أو وحــدة العنايــة المركــزة، ويتــم تســجيل 

وقــت النقــل.
يتضمن سجل التهدئة على الأقل ما يلي:

أ حالة المريض الفسيولوجية.	.
ب وقت بدء التهدئة. 	.
ج درجة التهدئة  	.
د الأدوية التي تم تناولها مع ذكر الجرعة وطريقة ووقت الإعطاء 	.
ه التعامل مع السوائل بما في ذلك السوائل الداخلة والخارجة.	.
و وقوع أي حدث غير عادي	.
ز حالة المريض قبل مغادرة غرفة العمليات.	.
ح وجهة المريض	.
ط وقت النقل.	.
ي توقيع الطبيب.	.
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دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة سياســة المستشــفى  الخاصــة برعايــة التهدئــة، ويلــي ذلــك تتبــع مريضــاً  قــد تلقــى التهدئــة مــن 
أجــل تقييــم عمليــة رعايــة التهدئــة. ثــم يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة الســجلات الطبيــة المفتوحــة والمغلقــة للمرضــى الذيــن خضعــوا 

للتهدئــة للتأكــد مــن تســجيل رعايــة التهدئــة. 

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 إجراء رعاية التهدئة بأمان بناءً على تقنيات التهدئة المعتمدة..
	2 تســجيل رعايــة التهدئــة المنفــذة فــي ســجل المريــض الطبــي، بمــا فــي ذلــك جميــع العناصــر المذكــورة فــي المعيــار مــن النقطــة .

)أ( إلــى النقطــة )ي(. 
	3 الاحتفاظ بنسخة من سجل التهدئة في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ICD.14: خطة الرعاية؛ ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى.

SAS.26: يقدم متخصص رعاية صحية مؤهل الرعاية ما بعد التهدئة في مكان مجهز تجهيزا ملائما.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
رعاية ما بعد التهدئة

الغرض:
قد تحدث مخاطر التهدئة حتى في فترة ما بعد التهدئة؛ لذا يجب متابعة المريض بانتظام.

يتطلب من المستشفى التأكد من توفر المعدات أثناء تواجد المريض.
يجــب تعييــن ممــرض أو طبيــب مــدرب علــى رعايــة مــا بعــد التهدئــة بوحــدة رعايــة مــا بعــد التهدئــة لأداء رعايــة مــا بعــد التهدئــة 

المطلوبــة للمرضــى. 
وبنــاء علــى ذلــك يجــب تواجــد وحــدة رعايــة مــا بعــد التهدئــة علــى الأقــل بمعــدات المتابعــة وعربــة الإنعــاش القلبــي مــع جهــاز وقــف 

الرجفــان defibrillator  ومصــدر أكســجين والأدويــة الموصــى بهــا والمســتلزمات الطبية.

دليل عملية المراجعة:
قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة الوحــدات التــي يتــم فيهــا إجــراء التهدئــة فــي المستشــفى والمنطقــة 
المســتخدمة فــي رعايــة مــا بعــد التهدئــة والمعــدات والمــوارد الأخــرى المتاحــة فــي هــذه المنطقــة. ثــم تتــم مراجعــة مؤهــات العامليــن 

المشــاركين فــي رعايــة مــا بعــد التهدئــة.

أدلة التطابق مع المعيار: 
توجد وحدة رعاية ما بعد التهدئة في كل قسم يتم فيه إجراء جراحة أو إجراءات تداخلية.

وحدة رعاية ما بعد التهدئة مجهزة بالمعدات المطلوبة.
يتم تقديم رعاية ما بعد التهدئة بواسطة متخصص رعاية صحية مؤهل

المعايير ذات الصلة:
SAS.25: الرعاية أثناء التهدئة؛ ICD.14: خطة الرعاية؛ ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى.
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SAS.27:  يقوم ممارس اكلينيكي كفء بالمتابعة المستمرة لحالة المريض الفسيولوجية أثناء رعاية ما بعد التهدئة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
متابعة رعاية ما بعد التهدئة

الغرض:
تشــمل رعايــة مــا بعــد التهدئــة متابعــة حالــة المريــض الفســيولوجية ممــا يســمح لعضــو الفريــق الطبــي بالتدخــل فــي الوقــت المناســب 

عنــد حــدوث أي تغييــرات فــي حالــة المريــض وتحديــد معاييــر خــروج المريــض مــن وحــدة رعايــة مــا بعــد التهدئــة. 
يتــم تحديــد نــوع المتابعــة وفقـًـا لحالــة المريــض وعمــره والتهدئــة المســتخدمة ونــوع ومــدة الجراحــة/ الإجــراء التداخلــي وفقـًـا لأدلــة 

عمــل الممارســة الإكلينيكيــة.
يجب أن يقوم طبيب أو ممرض كفء بمتابعة المريض. 

يجب تسجيل أي أدوية أو سوائل وريدية يتم طلبها وإعطاؤها في سجل المريض الطبي. 
يجــب علــى المستشــفى ضمــان التواصــل الجيــد بيــن العامليــن بمختلــف الوحــدات مــن خــال تســجيل الأحــداث الخاصــة أو غيــر 
العاديــة التــي تقــع داخــل وحــدة رعايــة مــا بعــد التهدئــة مــع الإجــراءات المتخــذه للتعامــل معهــا، ووقــت اســتقبال المريــض، ووقــت 

النقــل مــن وحــدة رعايــة مــا بعــد التهدئــة. 
يتضمن سجل رعاية ما بعد التهدئة ما يلي على الأقل:

أ تسجيل حالة المريض الفسيولوجية	.
ب وقت استلام المريض	.
ج وقوع أي حدث غير عادي	.
د حالة المريض قبل المغادرة وفقا للمعايير المحددة	.
ه وجهة المريض	.
و وقت النقل 	.
ز توقيع الطبيب	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يســتمر مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة فــي تتبــع مريضــاً تلقــى التهدئــة حتــى مرحلــة مــا بعــد التهدئــة بعــد 
مراجعــة سياســة المستشــفى بشــأن رعايــة مــا بعــد التهدئــة. ويلــي ذلــك مراجعــة الســجلات الطبيــة المغلقــة والمفتوحــة للمرضــى 

الذيــن خضعــوا للتهدئــة.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 متابعــة الحالــة الفســيولوجية للمريــض أثنــاء رعايــة مــا بعــد التهدئــة وفقــاً لأدلــة عمــل الممارســة الإكلينيكيــة مــرة واحــدة علــى .

الأقــل كل 15 دقيقــة.
	2 يتم متابعة حالة المريض الفسيولوجية بواسطة أحد أعضاء الطاقم الطبي الأكفاء.
	3 تسجيل رعاية ما بعد التهدئة المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ز( في سجل المريض الطبي..
	4 يتخذ طبيب كفء قرار نقل/ خروج المريض من منطقة رعاية ما بعد التهدئة وفقاً لمعايير محددة..

 المعايير ذات الصلة:
SAS.22: بروتوكولات التهدئة؛ ICD.14: خطة الرعاية؛ ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى.
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إدارة وسلامة الدواء
Medication Management and Safety

الغرض من الفصل:
ــي  ــن المرض ــكلاً م ــا ل ــوي منه ــتفادة القص ــق الاس ــي تحقي ــة إل ــة ، ازدادت الحاج ــي الادوي ــاس  عل ــن الن ــد م ــب المتزاي ــع  الطل م
والمجتمــع.  والأنظمــة الصحيــة علــي مســتوي العالــم تقــدم خدمــة الــدواء ، فهــو يعالــج ويمنــع ويتعامــل مــع العديــد مــن الأمــراض 

ــة. ــة الصحي ــة فــي مجــال الرعاي أو الحــالات، وهــو مــن أشــهر التدخــات العلاجي
يعُــرّف الــدواء علــى أنــه أي وصفــة طبيــة ويشــمل الأدويــة المخــدرة ، والعلاجــات العشــبية، والفيتامينــات، والمســتحضرات الغذائيــة، 
ــات  ــة والتشــخيصية، والصبغ ــة البيولوجي ــة )OTC(، واللقاحــات، والمســتحضرات الدوائي ــة طبي ــي لا تســتلزم وصف ــة الت والأدوي
ــعة،  ــة المش ــرى، والأدوي ــة أخ ــر طبيعي ــالات غي ــرض أو ح ــع م ــاج أو من ــخيص أو ع ــل تش ــن أج ــتخدم م ــي تسُ ــخيصية الت التش
والعــاج التنفســي، والتغذيــة الوريديــة، ومنتجــات الــدم، والمنتجــات التــي تحتــوي علــى الأدويــة ، والمحاليــل الوريديــة المحتويــة 
علــى الإلكتروليتــات و/ أو الأدويــة. ولا يشــمل هــذا التعريــف محاليــل التغذيــة المعويــة )التــي تعتبــر منتجــات غذائيــة( والأكســجين 

والغــازات الطبيــة الأخــرى مــا لــم يذُكــر ذلــك صراحــةً.
إن إدارة الــدواء مــن المســئوليات الرئيســية فــي أي مؤسســة رعايــة صحيــة وخاصــة فــي المستشــفيات. وهــي عمليــة معقــدة تنطــوي 
ــا،  ــة تأثيره ــة، ومتابع ــب وصــرف وإعطــاء الأدوي ــن ووصــف ونســخ وطل ــط وشــراء وتخزي ــا تخطي ــة، منه ــى مراحــل مختلف عل
وتقييــم برنامــج إدارة الــدواء. وتشــير الدلائــل إلــى أنــه فــي كل مرحلــة مــن مراحــل هــذه العمليــة،  قــد تحــدث أخطــاء  عكســية تؤثــر 
ســلباً علــى ســامة المرضــى، والتــي تعــد أحــد الأولويــات الحاليــة فــي المجــال الصحــي. ومــع تزايــد واتســاع اســتخدام الأدويــة، 
ــل  ــن الســكان مث ــة لمجموعــات خاصــة م ــى وصــف أدوي ــك  الخطــر الحاجــة إل ــا يضاعــف ذل ــزداد مخاطــر حــدوث أذى. ومم ت
الأطفــال والحوامــل وكبــار الســن الذيــن لهــم احتياجــات طبيــة معقــدة بشــكل متزايــد ويتطلبــون إدخــال العديــد مــن الأدويــة الجديــدة. 

وهــذه القضايــا ذات أهميــة خاصــة فــي المستشــفيات.
بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن أخطــاء الــدواء هــي أحــد أكثــر الأخطــاء شــيوعًا فــي مؤسســات الرعايــة الصحيــة، ويمكــن أن تحــدث فــي 
أي خطــوة علــى طــول مســار إدارة الــدواء. وعــاوة علــى ذلــك فــإن الأمــراض الناجمــة عــن أخطــاء الــدواء تــؤدي إلــى تكاليــف 
ــة  ــدواء أولوي ــع أخطــاء ال ــاة المريــض. و يعــد من ــى جــودة حي ــر ســلباً عل ــة وتؤث ــة الصحي ــرة تتكبدهــا مؤسســات الرعاي ــة كبي مالي
ــدواء  رئيســية فــي النظــام الصحــي، وقــد أطلقــت العديــد مــن المنظمــات الدوليــة مثــل منظمــة الصحــة العالميــة WHO ســامة ال

كجــزء مــن مبادراتهــا العالميــة لســامة المرضــى.

الهدف من الفصل:
ــل  ــي تعــزز الاســتخدام الآمــن والأمث ــي المستشــفيات الت ــدواء ف ــاً لإدارة واســتخدام ال الهــدف مــن هــذا الفصــل هــو أن يكــون دلي
للأدويــة وإدارة الــدواء. و يتمثــل الغــرض منــه فــي المســاعدة علــى تقديــم إطــار عمــل لبرنامــج إدارة واســتخدام الــدواء بشــكل فعــال 

وآمــن. 
كمــا يهــدف إلــى تقييــم اســتمرارية عمليــات إدارة الــدواء مــن التخطيــط إلــى المتابعــة والتقييــم مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى تحديــد 

نقــاط الخطــورة مــن أجــل تحســين نتائــج رعايــة وســامة المرضــى. 
ويدعو الفصل إلى التعاون والنظام لتحقيق الاستخدام الآمن والأمثل للأدوية وإدارة الأدوية بالمستشفيات.

ولا يقــدم هــذا الفصــل أدلــة عمــل الممارســة الإكلينيكيــة لحــالات أو إجــراءات صحيــة معينــة، ولكــن الهــدف منــه أن يسُــتخدم كمعاييــر 
اعتمــاد ودليــل شــامل للسياســة والإجــراءات الخاصــة بالخدمات 
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وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
)يجب قراءة أي مرجع مذكور من المراجع التالية من حيث بنوده وشروطه وبدائله وتعديلاته وتحديثاته وملحقاته.(

	1 .)Qmentum( برنامج الاعتماد الكندي الدولي للمستشفيات
	2 .http://( وكالــة أبحــاث الرعايــة الصحيــة والجــودة-  شــبكة ســامة المرضــى. كتــاب ســامة المرضــى الأول: أخطــاء الــدواء

.)psnet.ahrq.gov/primer.aspx?primerID=23

	3 قرار وزير الصحة والسكان رقم 496 لسنة 2012.
	4 قرار وزير الصحة والسكان رقم 2012/368 بشأن إنشاء مراكز فرعية لليقظة الدوائية .
	5 قرار وزير الصحة والسكان رقم 475 لسنة 2019.
	6 .https://( 2017 معهــد الممارســات الدوائيــة الآمنــة- أدوات ومــوارد ســامة الأدويــة. أمكــن الحصــول عليهــا فــي 6 ديســمبر

.)/www.ismp.org/tools

	7 ــي . ــه ف ــم تعديل ــة، 2013. ت ــر الآمــن للمســتحضرات المعقمــة المركب ــة عمــل التحضي ــة- أدل ــة الآمن معهــد الممارســات الدوائي
http://www.ismp.org/Tools/guidelines/IVSummit/IVCGuide�( 2016 ــر ــي 11 نوفمب ــا ف ــول عليه ــن الحص 20166. أمك

.)lines.pdf

	8 ــة . ــز الطبي ــفيات المراك ــر مستش ــا معايي ــتركة)JCI(  ومنه ــة المش ــة الدولي ــن اللجن ــادرة ع ــفيات الص ــاد المستش ــر اعتم معايي
الأكاديميــة، الإصــدار الســادس، 2017.

	9 ..)https://www.jointcommission.org/assets/1/6/New_Antimicrobial_Stewardship_Standard.pdf( اللجنة الدولية المشتركة
قانون 1955/127 بشأن ممارسة مهنة الصيدلة.10	.
لــوكادو، وجينيفــر، وآخــرون. النتائــج الســلبية المتعلقــة بالأدويــة بالمستشــفيات وأقســام الطــوارئ بالولايــات المتحــدة. الموجــز 11	.

الإحصائــي رقــم 109، أبريــل 2011. مشــروع تكلفــة واســتخدام الرعايــة الصحيــة، وكالــة أبحــاث الرعايــة الصحيــة والجــودة- 
روكفيــل، ماريلانــد.

منشور الرعاية الصيدلانية رقم )2( لعام 2017 بشأن التوصيف الوظيفي للصيدلي الإكلينيكي.12	.
منشور تطوير الرعاية الصيدلانية رقم )3( لعام 2017 بشأن توثيق تداخلات الصيدلة الإكلينيكية.13	.
منشور الاستخدام الرشيد للدواء رقم )2( لعام 2017 بشأن لجنة الدواء والعلاج المحلية.14	.
منشور الاستخدام الرشيد للدواء رقم )3( لعام 2017 بشأن وصفات الأدوية. 15	.
منشور الاستخدام الرشيد للدواء رقم )4( لعام 2017 الإشراف على استخدام مضادات الميكروبات.16	.
منشور الاستخدام الرشيد للدواء رقم )1( لعام 2019 بشأن عربة الطوارئ وقائمة أدوية الطوارئ المصرية.17	.
الجمعيــة الأمريكيــة لصيادلــة النظــام الصحــي- بيــان عــن لجنــة الصيدلــة والعــاج ونظــام الوصفــات- 2009؛ 65: 18-2384	.

https://www.ashp.org/-/media/assets/policy-guidelines/docs/statements/pharmacy-and-therapeutics-commit�(  ،6
)tee-and-formulary-system.ashx?la=enandhash=ACA12AB7C42CAD55F8A26526F9D73C51BAFF2317

ــة 19	. ــام الصيدل ــات نظ ــل ممارس ــليم. أفض ــة الس ــات الأدوي ــام وصف ــادئ نظ ــي- مب ــام الصح ــة النظ ــة لصيادل ــة الأمريكي الجمعي
الصحيــة بالمستشــفيات، يونيــو 2000.

أدلة عمل معايير إدارة الدواء- الطبعة الأولى )2018(.20	.
قرار وزير المالية رقم 1998/89 بشأن قانون المناقصات والمزايدات ولائحته التنفيذية.21	.
قرار وزير الصحة والسكان رقم 104 لسنة 2003 بشأن لائحة الأدوية منتهية الصلاحية. 22	.
قرار وزير المالية رقم 2018/182 بشأن قانون المناقصات والمزايدات ولائحته التنفيذية23	.
قرار وزير الصحة والسكان رقم 2009/380 بشأن إعادة تنظيم المتطلبات الصحية للمؤسسات الصيدلانية.24	.
قــرار وزيــر الصحــة والســكان رقــم 2011/172 بشــأن إعــادة تنظيــم تــداول المــواد والمنتجــات الصيدلانيــة التــي تؤثــر علــى 25	.

الحالــة العقليــة.
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.	26http://apps.who.int/medi�( 4799-804؛ :)2005؛ 14 )3  منظم�ـة الصح�ـة العالمي�ـة- لجن�ـة ال�ـدواء والعالج- دلي�ـل عمل�ـي ،
)cinedocs/pdf/s4882e/s4882e.pdf

.	27http://apps.who.( ،32 منظمــة الصحــة العالميــة- المبــادئ التشــغيلية لشــراء الأدويــة الجيــدة. إدارة إمــدادات الأدويــة؛ 1999؛
.)int/medicinedocs/pdf/whozip49e/whozip49e.pdf
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تخطيط وإدارة الدواءبشكل فعال
ــا  ــات المريــض وفقً ــة احتياج ــفى لتلبي ــات المستش ــاق خدم ــع نط ــق م ــا يتواف ــدواء بم ــتخدام ال ــم وإدارة واس MMS.01: تنظي

ــا.  ــول به ــح المعم ــن واللوائ للقواني
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
برنامج إدارة الدواء

الغرض:
تظــل إدارة الأدويــة أحــد الاهتمامــات الرئيســية فــي المستشــفيات وهــي عنصــر هــام فــي تســكين وعــاج الأعــراض وشــفاء العديــد 
ــة، ولكنهــا  ــة الصحي ــدة فــي نظــام الرعاي ــة مشــكلة الســامة الوحي ــر الآمــن للأدوي مــن الأمــراض. ولا تعــد مشــكلة الاســتخدام غي

بالتأكيــد أحــد أهــم المشــكلات. كمــا يعــد وضــع برنامــج الإدارة الآمنــة للأدويــة أحــد التحديــات الكبــري بالمستشــفي. 
ــة الشــراء  ــة، وهيئ ــدواء المصري ــة ال ــة المعمــول بهــا مــن هيئ ــح المصري ــن واللوائ ــا للقواني ــدواء وفقً ــات إدارة ال ــذ عملي يجــب تنفي

ــة.  ــة والســكان المصري ــد، ووزارة الصح ــي الموح الطب
تضع وتنفذ المستشفى برنامج الإدارة الآمنة للدواء والذي يتناول على الأقل ما يلي:

أ التخطيط	.
ب الاختيار والشراء 	.
ج التخزين	.
د طلب وصف الدواء 	.
ه التحضير والصرف	.
و الإعطاء	.
ز المتابعة 	.
ح التقييم	.

يقــوم متخصــص رعايــة صحيــة مؤهــل ومــدرب ومرخــص بالإشــراف المباشــر علــى برنامــج إدارة الــدواء والــذي يتطلــب جهــداً 
ــة  ــوم لجن ــدواء. وعــادة مــا تق ــة إدارة ال ــة المشــاركين فــي عملي ــة الصحي ــع متخصصــي الرعاي ــه جمي ــوم ب متعــدد التخصصــات يق
الــدواء والعــاج )DTC( متعــددة التخصصــات )المعروفــة أيضًــا باســم لجنــة الصيدلــة والعــاجPTC (.بتنظيــم وتحديــث نظــام إدارة 

الــدواء 
إن وجــود لجنــة الأدويــة والعــاج بشــروط مرجعيــة واضحــة يعــد أمــرا ضروريــا فــي إدارة اســتخدام الــدواء. وتشــارك لجنــة الأدويــة 

والعــاج فــي وضــع وتقييــم برنامــج إدارة الــدواء. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب مراجعــة النظــام مــرة ســنوياً علــى الأقــل.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بإجــراء مقابلــة مــع متخصصــي الرعايــة الصحيــة المشــاركين فــي 	

عمليــات إدارة الــدواء أثنــاء جلســة مراجعــة إدارة الــدواء وقــد يستفســر عــن جميــع خطــوات عمليــة إدارة الــدواء.
• قد يلاحظ المُراجع كيفية تنفيذ عمليات إدارة الدواء وقد يراجع سجلات المرضى الطبية.	

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 ــع العناصــر . ــاول البرنامــج جمي ــا. ويتن ــح المعمــول به ــن واللوائ ــا للقواني ــدواء وفقً تضــع المستشــفى برنامــج إدارة وســامة ال

ــى نقطــة )ح(. المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إل
	2 يوجــد بالمستشــفى هيــكل واضــح لخدمــات الصيدلــة، ويشــرف صيدلــي مرخــص وكــفء علــى جميــع الأنشــطة الصيدلانيــة/ .

أنشــطة الصيدليــة.
	3 يوجــد بالمستشــفى لجنــة الــدواء والعــاج ذات شــروط مرجعيــة  واضحــة. وتشــارك اللجنــة فــي وضــع  برنامــج إدارة وســامة .
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الــدواء وتقــوم بالتقييــم المســتمر لــه.
	4 تتوفر مصادر معلومات محدثة وملائمة متعلقة بالدواء إما إلكترونياً أو ورقياً للمشاركين في إدارة الدواء..
	5 تحدد المستشفي وتراقب عملية مؤشرات إدارة وسلامة الدواء ونتائجها..
	6 توجــد مراجعــة ســنوية مســجلة لبرنامــج إدارة وســامة الــدواء، والتــي تتنــاول العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( .

إلــى نقطــة )ح( حســب الاقتضــاء.

المعايير ذات الصلة:
PCC.02: الخدمات ذات التخصصات المتعددة المتمركزة حول المريض.

MMS.02: وضــع وتنفيــذ برنامــج الإشــراف علــى مضــادات الميكروبــات Antimicrobial Stewardship لتحســين 
عمليــة وصــف واســتخدام مضــادات الميكروبــات. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

Antimicrobial Stewardship Program برنامج الإشراف على مضادات الميكروبات

الغرض:
إن وصــف مضــادات الميكروبــات بشــكل متكــرر لأســباب غيــر مؤكــدة ولمــدد أطــول مــن الــازم أدى إلــى اكتســاب مقاومــة ضــد 

مضــادات الميكروبــات ممــا قــد يؤثــر تأثيــرًا ســلبياً علــى نتائــج المرضــى ويشــكل تهديــداً كبيــرًا لســامة المرضــى. 
إن تنفيــذ برنامــج الإشــراف علــى مضــادات الميكروبــات Antimicrobial Stewardship Program يحــد مــن ظهــور وانتشــار 

البكتيريــا المقاومــة، ويحقــق نتائــج أفضــل للمرضــى. 
ــذاك  ــوزارة الصحــة فــي مصــر آن ــة التابعــة ل ــدواء المصري ــة ال ــة ، و تبنــت هيئ ــادرات العالمي ــر 2017 ، اســتجابة للمب ــي أكتوب ف
الاســتخدام الرشــيد للمضــادات الحيويــة وتنفيــذ برنامــج الإشــراف علــى مضــادات الميكروبــات. وفــي عــام 2018، وافقــت وزارة 
Antimicrobial Resis� �ـات  �ـة مض�ـادات الميكروب �ـة "مقاوم �ـة لمكافح �ـل الوطني �ـة العم �ـى خط �ـة عل �ـكان المصري �ـة والس  الصح

 Theو مثلــت أحــد الركائــز الأساســية بخطــة العمــل فــي تنفيــذ البرنامــج الوطنــي للإشــراف علــى مضــادات الميكروبــات ."tance
.National Antimicrobial Stewardship Program

وتعــد برامــج الإشــراف علــى مضــادات الميكروبــات أحــد الأولويــات بالمستشــفي مــع التــزام ودعــم القيــادات. ويتمثــل دعــم القيــادات 
فــي توفيــر الوثائــق المحــددة للمســئوليات، وتخصيــص المــوارد اللازمــة، وخطــط الوقايــة مــن العــدوى، وتحســين الأداء، والخطــط 
ــه مــن  ــات. كمــا أن ــى مضــادات الميكروب ــات اللازمــة للإشــراف عل الإســتراتيجية، واســتخدام ســجلات المرضــي فــي جمــع البيان

المهــم تكليــف أحــد متخصصــي الرعايــة الصحيــة بــدور مديــر البرنامــج حتــى يكــون مســئولا عــن نتائــج البرنامــج.
يقــوم برنامــج الإشــراف الفعــال علــى مضــادات الميكروبــات علــى الأقــل بإجــراء التدخــل الــذي يلبــي الاحتياجــات داخــل المستشــفى. 
ويســاعد اســتخدام النهــج التدريجــي فــي التنفيــذ علــى تعريــف العامليــن بالسياســات والإجــراءات الجديــدة. وقــد تشــتمل التدخــات علي 
وضــع وتنفيــذ أدلــة العمــل الإكلينيكيــة وفقــاً للبيانــات المحليــة أو الوطنيــة أو الدوليــة )إدارة التهابــات المســالك البوليــة وعــدوى الجهاز 
التنفســي والاســتخدام الوقائــي للمضــادات الحيويــة فــي الجراحــة(. وقــد تشــمل التدخــات تقييــد اســتخدام بعــض العوامــل المضــادة 
للميكروبــات علــى أســاس مجــال النشــاط أو التكلفــة أو الموافقــة المســبقة أو تخفيــف العــاج التجريبــي بمضــادات الميكروبــات أو 
تغييــر العــاج بمضــادات للميكروبــات بمجــرد توفــر نتائــج المزرعــة )إذا كان الأمــر قابــل للتطبيــق(، كمــا يتمثــل التدخــل فــي وضــع 
ــة  ــع التفاعــات الدوائي ــة، واكتشــاف ومن ــة الفموي ــة بالأدوي ــة الوريدي ــة باســتبدال الأدوي ــة المتعلق ــة العمــل الإكلينيكي ــر وأدل المعايي
المرتبطــة بالمضــادات الحيويــة. ويجــب أن يضــع القــرار المتخــذ بالتدخــل فــي الاعتبــار العامليــن وعــدد المرضــى فضــاً عــن الثقافــة 

الإكلينيكيــة والمــوارد المتاحــة.
ومــن المهــم تتبــع فاعليــة البرنامــج بهــدف تقييــم البرنامــج والمتابعــة والتحســين، ومــن أمثلــة التتبــع  اســتخدام قياســات مثــل الاســتخدام 
غيــر المناســب لمضــادات الميكروبــات أو الالتــزام بسياســات وصــف واســتخدام المضــادات الحيويــة أو اســتهلاك وتكلفــة مضــادات 
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الميكروبــات )باســتخدام جرعــات يوميــة محــددةDDD( أو نمــط المقاومــة.
ومــن الهــام توافــر تقاريــر الإشــراف علــى مضــادات الميكروبــات للقيــادات ومتخصصيــن الرعايــة الصحيــة بانتظــام، والتــي تســاعد 
علــي التذكيــر بأهميــة البرنامــج. ومــن الهــام أيضًــا تثقيــف متخصصــي الرعايــة الصحيــة والمرضــى وأســرهم بالاســتخدام الأمثــل 

لمضــادات الميكروبــات، ومقاومــة مضــادات الميكروبــات، وممارســات برنامــج الإشــراف علــى مضــادات الميكروبــات.

دليل عملية المراجعة:
أثنــاء تتبــع رحلــة المريــض وجلســات مراجعــة إدارة الــدواء، قــد يتتبــع مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة وصــف 
العوامــل المضــادة للميكروبــات ويتابــع خطــوات العمليــة مــن اختيــار وطلــب وصــرف وتنــاول ومتابعــة مضــادات الميكروبــات. قــد 

يقــوم مُراجــع الهيئــة باســتغلال فــرص أخــري أثنــاء عمليــة المراجعــة لتقييــم فعاليــة البرنامــج وأدائــه. 

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 يعد برنامج الإشراف على مضادات الميكروبات من أولويات المستشفى مع التزام ودعم القيادات..
	2 . Antimicrobial Stewardship ــات ــى مضــادات الميكروب ــدد التخصصــات للإشــراف عل ــج متع يوجــد بالمستشــفى برنام

Program  طبقــاً للعناصــر الأساســية التــي يضعهــا مركــز الوقايــة مــن الأمــراض ومكافحتهــا  )CDC(والقوانيــن واللوائــح 
وأدلــة العمــل.

	3 تقــوم المستشــفى بتثقيــف العامليــن والمرضــى وأســرهم بشــأن ممارســات الإشــراف علــى مضــادات الميكروبــات والاســتخدام .
المناســب لمضــادات الميكروبــات.

4  يتبع برنامج الإشراف على مضادات الميكروبات البروتوكولات المعتمدة بالمستشفى المتعددة التخصصات.	.
	5 تقوم المستشفى بتتبع وجمع وتحليل البيانات المتعلقة ببرنامج الإشراف على مضادات الميكروبات ورفع تقرير بها..
	6 تعمل المستشفى على فرص التحسين التي تم تحديدها في برنامج الإشراف على مضادات الميكروبات..

المعايير ذات الصلة:
ــض؛  ــول المري ــزة ح ــددة المتمرك ــات ذات التخصصــات المتع ــددة؛ PCC.02: الخدم ــة المتع ــة للأدوي ــات المقاوم ICP.20: الكائن

ــة العمــل. ــم المخاطــر وأدل ــع انتشــار العــدوى وتقيي IPC.02: برنامــج مكافحــة ومن

اختيار وشراء الدواء بكفاءة  
MMS.03: تحديد الأدوية اللازمة بالمستشفي ووضع قوائم بها وشرائها وفقاً للمعايير المعتمدة. 

الكفاءة
الكلمات الرئيسية:

شراء الأدوية، قائمة الأدوية

الغرض:
ــم تتــم مــن خــال ســلطة أعلــى خــارج المستشــفى(  إن تحديــد وشــراء الأدويــة عمليــة متعــددة التخصصــات، وهــي تتضمــن )إذا ل
جهــوداً لتحديــد كميــات الأدويــة المطلوبــة، واختيــار طــرق الشــراء المناســبة، والتقييــم المســبق للمورديــن والمنتجــات. كمــا تتضمــن 
أيضــاً إدارة المناقصــات، ووضــع شــروط التعاقــد، وضمــان جــودة الأدويــة، والحصــول علــى أفضــل الأســعار، ويتــم تنفيــذ ذلــك بنــاءً 

علــى عمليــة واضحــة وفقـًـا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا.
ــفي.  ــازن بالمستش ــد بالمخ ــي توج ــة الت ــع الأدوي ــة Formulary ( بجمي ــل الأدوي ــم أو دلي ــة باس ــة )المعروف ــفى قائم تضــع المستش
ويتــم تحديــد دليــل الأدويــة بنــاءً علــى الأمــراض المنتشــرة، ودليــل الفاعليــة ، والســامة، ومقارنــة الفاعليــة مقابــل التكلفــة. قــد تحــدد 

القوانيــن واللوائــح الأدويــة المدرجــة فــي الدليــل. ويشــمل دليــل الأدويــة، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مــا يلــي:
أ أسماء الأدوية	.
ب تركيزات الدواء)الأدوية(	.
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ج الشكل الصيدلى لجرعة الدواء 	.
د دواعي الاستخدام	.
ه المخاطر/ الآثار الجانبية للأدوية	.
و تكلفة الأدوية	.

يسترشــد تحديــث قائمــة الأدويــة بمعاييــر )علــى ســبيل المثــال: دواعــي الاســتخدام، والفعاليــة، والتفاعــات الدوائيــة، و الأضــرار 
ــدم لهــا  ــي تق ــراد والمجموعــات الت ــة Adverse Drug Events، و الأخطــاء الجســيمة Sentinel Events؛ الأف العكســية للأدوي
الخدمــة )علــى ســبيل المثــال: طــب الأطفــال، وطــب الشــيخوخة( بالإضافــة إلــى التكاليــف(. تضــع المستشــفى وتنفــذ عمليــة لتقييــم 
 ABC  اســتخدام الأدويــة بالمستشــفى مــن أجــل متابعــة وتحديــث قائمــة الأدويــة. )علــى ســبيل المثــال: التحليــل الثلاثــي للمخــزون
Analysis، تحليــل "فيــن"VEN- تحليــل الحيــوي/ الأساســي/ غيــر الأساســي(. يعــد تقييــم الأدويــة، بهــدف إضافــة/ حــذف أدويــة 

مــن دليــل الأدويــة، هــو أحــد المحــددات الهامــة لتحديــث دليــل الأدويــة باســتمرار.

دليل عملية المراجعة:
أثنــاء تتبــع رحلــة المريــض وجلســة مراجعــة إدارة الــدواء، قــد يتتبــع مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة وصــف 
الــدواء أو مجموعــة مــن الأدويــة، وقــد يتابــع خطــوات العمليــة مــن اختيــار الأدويــة ووضــع قائمــة بهــا وشــرائها ومتابعتهــا. وقــد 
يجــري مُراجــع الهيئــة مقابلــة مــع المشــاركين فــي عمليــة اختيــار الأدويــة للتعــرف علــى العمليــة ومتغيراتهــا مثــل شــراء دواء غيــر 

مــدرج فــي دليــل الأدويــة، أو شــراء دواء لفتــرة مؤقتــة أو لمريــض واحــد.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى )ممثلــة فــي لجنــة الــدواء والعــاج( عمليــة معتمــدة مــن المستشــفى لاختيــار وشــراء الأدويــة بشــكل مناســب .

ووفقـًـا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا ورســالة المستشــفى والخدمــات المقدمــة بهــا واحتياجــات وســامة المريــض ممــا يضمــن 
توافــر إمــدادات الأدويــة دون انقطــاع.

	2 ــود . ــل البن ــى الأق ــن عل ــي تتضم ــة(، والت ــل الأدوي ــم دلي ــا باس ــا غالبً ــار إليه ــدة )يش ــة المعتم ــة بالأدوي ــفى قائم ــد بالمستش يوج
ــة )و(. ــى النقط ــة )أ( إل ــن النقط ــرض م ــي الغ ــورة ف المذك

	3 تتوفر نسخة مطبوعة و/ أو الكترونية من دليل الأدوية المعتمد ويكون متاح بسهولة لجميع المشاركين في إدارة الدواء..
	4 متابعة وحفظ وتحديث قائمة الأدوية )دليل الأدوية(..
	5 يوجــد بالمستشــفى عمليــة تواصــل مناســبة ومعتمــدة بشــأن نقــص ونفــاد الأدويــة للقائميــن علــي وصــف الأدويــة وغيرهــم مــن .

متخصصــي الرعايــة الصحيــة.

المعايير ذات الصلة:
MMS.01: برنامج إدارة الدواء.	

التخزين الآمن للدواء
ــا للقوانيــن  ــة المرضــى وفقً ــات ومناطــق رعاي ــة بشــكل آمــن فــي المخــازن والصيدلي NSR.14( :MMS.04( تخزيــن الأدوي

واللوائــح.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
تخزين ووضع ملصقات تعريفية labeling على الأدوية 

الغرض:
عــادة مــا يتــم تخزيــن الأدويــة فــي المستشــفى بالصيدليــات أو مناطــق التخزيــن أو مناطــق رعايــة المرضــى. ويعتمــد اســتقرار/ فعاليــة 

بعــض الأدويــة علــى تخزينهــا فــي الظــروف الصحيحــة مــن حيــث الضــوء والرطوبــة ودرجة الحــرارة. 
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فــإن تخزيــن الأدويــة بشــكل ملائــم يقلــل مــن هــدر الأدويــة ، وصرفهــا والتعامــل معهــا بشــكل غيــر صحيــح، كمــا يقلــل مــن الحــدث 
الناتــج عــن نســيان جرعــة مــن الجرعــات. 

ــة  ــغ الأدوي ــا أن تفري ــة. كم ــات تعريفي ــا ملصق ــس عليه ــات لي ــي حاوي ــي توضــع ف ــل الت ــة و المحالي ــى الأدوي يصعــب التعــرف عل
ــا.  ــد أدى إلــى أحــداث مأســاوية أحيان ــة ق والمحاليــل مــن حاوياتهــا الأصليــة ووضعهــا فــي حاويــات ليــس عليهــا ملصقــات تعريفي
فتتجاهــل هــذه الممارســة غيــر الآمنــة المبــادئ الأساســية لــإدارة الآمنــة للأدويــة، ومــع ذلــك فهــي تتــم بشــكل روتينــي فــي العديــد 

مــن المستشــفيات.
ويجــب علــي المستشــفي أن توفــر ظــروف تخزيــن مناســبة )مــن حيــث درجــة الحــرارة والضــوء والرطوبــة( فــي مناطــق تخزيــن 
الأدويــة وذلــك للحفــاظ علــي اســتقرار الأدويــة علــى مــدار 24 ســاعة طــوال أيــام الأســبوع. تضــع المستشــفى قيــودا علــى إمكانيــة 
ــة  ــواع الأدوي ــاع أو الســرقة، بحســب أن ــن الضي ــا  م ــوب لحمايته ــان المطل ــة بمســتوى الأم ــن الأدوي ــى مناطــق تخزي الوصــول إل

المخزنــة. 
كمــا تضمــن المستشــفى وضــع ملصقــات تعريفيــة علــى جميــع الأدويــة وحاويــات الأدويــة والمحاليــل الأخــرى كأحــد الممارســات 
ــج هــذه الممارســة أحــد عوامــل الخطــر  ــدواء. و تعال ــة لل ــق مــع الإدارة الآمن ــذي يتواف ــي الحــد مــن المخاطــر و ال ــي تهــدف إل الت

ــة.  ــة فــي إدارة الأدوي المعروف

دليل عملية المراجعة:
أثنــاء عمليــة المراجعــة، قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مناطــق تخزيــن وتحضيــر الأدويــة ومنهــا 

مناطــق إجــراء الجراحــات والإجــراءات التداخليــة لتقييــم ظــروف التخزيــن ووضــع الملصقــات التعريفيــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يتم تخزين الأدوية بشكل آمن و مؤمًن وفقاً لتوصيات المورِد/ الشركة المصنعة وحفظها بطريقة نظيفة ومنظمة..
	2 ــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول . تخزيــن الأدويــة التــى تؤثــر علــى الحالــة النفســية والأدويــة الخاضعــة للرقابــة والمخــدرات وفقً

بهــا.
	3 تضع المستشفى عملية معتمدة لاستخدام وتخزين الأدوية متعددة الجرعات لضمان استقرارها وسلامتها..
	4 ــد تتأثــر بذلــك قبــل . ــة ق ــار الكهربائــي للتأكــد مــن ســامة أي أدوي تضــع المستشــفى عمليــة واضحــة للتعامــل مــع انقطــاع التي

ــتخدامها.  اس
	5 يتــم فحــص الأدويــة بالمخــازن والصيدليــات ومناطــق رعايــة المرضــى دوريــاً )كل شــهر علــى الأقــل( للتأكــد مــن الامتثــال إلــى .

ظــروف التخزين الســليمة.
	6 ــة . ــر الأدوي ــي تحضي ــل والعناصــر المســتخدمة ف ــة والمحالي ــات الأدوي ــة وحاوي ــع الأدوي ــى جمي ــة عل ــات تعريفي وضــع ملصق

بشــكل واضــح )إن لــم تكــن ظاهــرة علــى العبــوات أو الصناديــق الأصليــة( علــى أن يحتــوي الملصــق التعريفــي علــى الاســم، 
والقــوة/ التركيــز، وتاريــخ انتهــاء الصلاحيــة، ورقــم التشــغيلة، وأي تحذيــرات معمــول بهــا.

المعايير ذات الصلة:
MMS.01: برنامج إدارة الدواء.

MMS.05: أدوية الطوارئ متوفرة ويسهل الوصول إليها ويتم تأمينها في جميع الأوقات. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
أدوية الطوارئ

الغرض:
في حالات الطوارئ، يعد الوصول السريع إلى أدوية الطوارئ أمرًا بالغ الأهمية وقد ينقذ حياة المريض. 
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تضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات لضمــان توافــر أدويــة الطــوارئ بمناطــق رعايــة المرضــى والتــي تتنــاول علــى الأقــل 
مــا يلــي:
أ يســهل الوصــول إلــى أدويــة الطــوارئ ويتــم تخزينهــا بشــكل موحــد مــن أجــل تســهيل الوصــول الســريع إلــى الــدواء الصحيــح 	.

لتلبيــة احتياجــات الطــوارئ. علــى ســبيل المثــال: فــي كل عربــة مــن عربــات أدويــة الطــوارئ بالمستشــفى، توضــع أدويــة 
الطــوارئ فــي نفــس الــدرج بنفــس الطريقــة فــي كل عربــة أدويــة.

ب يمنع إساءة استخدام أدوية الطوارئ أو فقدها أو سرقتها لضمان توفرها عند الحاجة.	.
ج استبدال أدوية الطوارئ في الوقت المناسب عند استخدامها أو تلفها أو انتهاء صلاحيتها.	.

دليل عملية المراجعة:
أثنــاء عمليــة المراجعــة، قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مناطــق تخزيــن أدويــة الطــوارئ؛ وقــد يجــري 
ــة الطــوارئ للاستفســار عــن ظــروف التخزيــن وســهولة الوصــول  المُراجــع مقابــات مــع العامليــن المســئولين عــن تخزيــن أدوي
للأدويــة وتأمينهــا واســتبدالها عنــد الحاجــة. وقــد يكــرر المُراجــع هــذا الإجــراء فــي وحــدات/ أقســام متعــددة لتقييــم مــا إذا كان يتــم 

ذلــك بشــكل موحــد.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــع العناصــر المذكــورة فــي . ــى الأقــل جمي ــاول عل ــي تتن ــة الطــوارئ والت ــر أدوي يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه توف

ــى نقطــة )ج(. الغــرض مــن نقطــة )أ( إل
	2 يتم تخزين أدوية الطوارئ بشكل موحد في جميع الأماكن..
	3 تتوفر أدوية الطوارئ بشكل مناسب ويسهل الوصول إليها في المناطق الإكلينيكية عند الحاجة..
	4 استبدال أدوية الطوارئ في إطار زمني محدد مسبقاً عند استخدامها أو تلفها أو انتهاء صلاحيتها..

المعايير ذات الصلة:
ICD.05: أدلة عمل رعاية الطوارئ؛ ICD.36: معدات ومستلزمات الطوارئ.

NSR.15( :MMS.06( تعريــف وتخزيــن وصــرف الأدويــة عاليــة الخطــورة و الإلكتروليتــات المركــزة بطريقــة تضمــن 
تقليــل المخاطــر إلــى أقــل درجــة ممكنــة. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

الأدوية عالية الخطورة و الإلكتروليتات المركزة

الغرض:
الأدويــة عاليــة الخطــورة هــي تلــك التــي تحمــل نســبة عاليــة مــن الخطــورة والتــي قــد تتســبب فــي ضــرراً بالغــاً إذا تــم إعطائهــا 
للمريــض بطريقــة خاطئــة. وعلــى الرغــم مــن أن الأخطــاء قــد تكــون أو لا تكــون شــائعة مــع هــذه الأدويــة، فمــن الواضــح  أن عواقــب 
الخطــأ فــي اســتخدام هــذه الأدويــة قــد يســبب أضــرارً بالغــة للمرضــى. وتتضمــن أمثلــة الأدويــة عاليــة الخطــورة، علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر، مضــادات التجلــط، وخافضــات ســكر الــدم، والأدويــة ذات النطــاق العلاجــي الضيــق )فــرق قليــل بيــن الجرعــة الســامة 

والجرعــة الفعاّلــة(، وأدويــة التخديــر، ومســببات التقلــص العضلــي. 
تشــمل الإلكتروليتــات المركــزة، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، كلوريــد البوتاســيوم ]تركيــز يســاوي أو أكبــر مــن 2 ملــي مكافــيء/ 
مليلتــر[، وفوســفات البوتاســيوم ]تركيــز يســاوي أو أكبــر مــن 3 ميليمــول/ مليلتــر[، وكلوريــد الصوديــوم ]تركيــز أكبــر مــن ٪0.9[ 
، وكبريتــات المغنيســيوم ]تركيــز يســاوي أو أكثــر مــن 50٪[. وهنــاك الكثيــر مــن التقاريــر عــن حــدوث وفيــات حدثــت عــن طريــق 
الخطــأ بســبب إعطــاء  الإلكتروليتــات المركــزة بطريقــة خاطئــة. ومــن أحــد الممارســات لتقليــل خطــر المــوت أو الإصابــة الناتجــة 

عــن الالكترويتــات المركــزة ، هــو تجنــب تخزينهــا فــي مناطــق رعايــة المرضــي. 
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ــات  ــة الخطــورة و الإلكتروليت ــة عالي ــة الاســتخدام الآمــن للأدوي ــذ سياســة وإجــراءات لإدارة عملي يجــب أن تضــع المستشــفى وتنف
المركــزة. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:

أ ــة المعتــرف بهــا )مثــل 	. ــة والدولي ــاً للبيانــات الخاصــة بالمستشــفى وبالمنظمــات الوطني ــة الخطــورة طبق ــة عالي ــم الأدوي قوائ
ــة(. ــة ISMP ومنظمــة الصحــة العالمي ــة الآمن معهــد الممارســات الدوائي

ب قائمة الإلكتروليتات المركزة ومخزونها.	.
ج وجود استراتيجيات لمنع الاستخدام والاعطاء الخاطئ لهذه الأدوية.	.
د يجب تخزين الإلكتروليتات المركزة بطريقة آمنة بما في ذلك الفصل ووضع الملصقات التعريفية عليها في المستشفى.	.

دليل عملية المراجعة:
• ــن 	 ــم إجــراءات ضمــان التخزي ــة المرضــى ويقُي ــة مناطــق رعاي ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد يلاحــظ مُراجــع الهيئ ق

ــات  ــزة ، أو )وضــع ملصق ــات المرك ــا( و الإلكتروليت ــة عليه ــات تعريفي ــل وضــع ملصق ــة الخطــورة )مث ــة عالي ــن للأدوي الآم
ــة(. ــه"، أو فصلهــا فــي مناطــق مؤمن ــل: "يجــب تخفيف ــة تعليمــات للتذكــرة مث ــة مــع كتاب تعريفي

• قــد يجــري مُراجــع الهيئــة مقابــات مــع طاقــم التمريــض فــي مختلــف مناطــق رعايــة المرضــى لتقييــم الفهــم للاســتراتيجيات 	
الوقائيــة الخاصــة بــإدارة هــذه الأدويــة، وقــد يقــوم بإجــراء مقابلــة مــع أعضــاء الفريــق الطبــي للاستفســار عــن الضــرورة الطبيــة 

القائمــة علــى الأدلــة والتــي تســمح بتخزيــن الإلكتروليتــات المركــزة فــي هــذه المناطــق.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 لدي المستشفى سياسة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ج(..
	2 ــة . ــة عالي ــة المشــاركين فــي إدارة واســتخدام الأدوي ــة الصحي ــى متخصصــي الرعاي ــا ومســتمرًا إل ــا أوليً ــدم المستشــفى تدريبً تق

ــزة.  ــات المرك الخطــورة أو  الإلكتروليت
	3 توجد بالمستشفى قائمة )قوائم( بالأدوية عالية الخطورة و الإلكتروليتات المركزة والتي يتم تحديثها بانتظام..
	4 تخزيــن الأدويــة عاليــة الخطــورة و الإلكتروليتــات المركــزة بطريقــة آمنــة ووضــع ملصقــات تعريفيــة عليهــا فــي جميــع أنحــاء .

المستشــفى.
	5 تنفذ المستشفى عملية لمنع الإعطاء الخطأ للأدوية عالية الخطورة و الإلكتروليتات المركزة. .
	6 تتتبــع المستشــفى وتجمــع وتحلــل بيانــات إدارة الأدويــة عاليــة الخطــورة و الإلكتروليتــات المركــزة وترفــع تقاريــر بهــا.  كمــا .

تعمــل علــى فــرص التحســين التــي تــم تحديدهــا.

المعايير ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ MMS.04: تخزين ووضع ملصقات تعريفية على الأدوية.

NSR.16( :MMS.07( تمييــز وتخزيــن الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق بطريقــة تقلــل مــن مخاطــر حــدوث أخطــاء 
فــي صــرف وإعطــاء الأدويــة. 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

الأدوية المتشابهة في الشكل والنطق

الغرض:
الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق )LASA( هــي تلــك المتشــابهة بصريـًـا فــي الشــكل أو العبــوة، وتلــك التــي تتشــابهه أســمائها 

فــي الكتابــة و/أو النطــق. قــد يــؤدي أي خلــط بيــن هــذه الأدويــة إلــى أخطــاء دوائيــة ضــارة.
يقــدم معهــد الممارســات الدوائيــة الآمنــة )ISMP( قائمــة متجــددة بأســماء الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق ليلقــي الضــوء على 

الأدويــة التــي قــد تتطلــب التعامــل معهــا بإجــراءات احترازيــة خاصــة. 
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ــة الناتجــة عــن  ــن الأخطــاء الدوائي ــة للحــد م ــة الآمن ــد الممارســات الدوائي ــا معه ــي يوصــي به ــل أحــدى الاســتراتيجيات الت وتتمث
الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق هــي تعريــف هــذه الأدويــة بــكل مــن الاســم التجــاري والاســم العلمــي ، وشــكل الجرعــة، 
ودرجــة التركيــز، وتعليمــات الاســتعمال، ودواعــي الاســتعمال ممــا يســاعد فــي التمييــز بيــن أســماء الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل 
والنطــق. قــد تختلــف الأدويــة المتشــابهه فــي الشــكل والنطــق فــي دواعــي الاســتعمال، وربــط الــدواء بدواعــي الاســتعمال الخاصــة 
بــه قــد يســاعد فــي التمييــز بينــه وبيــن دواء آخــر مشــابهه لــه فــي النطــق. وتتمثــل التوصيــات الأخــرى فــي ضمــان ســهولة قــراءة 

الوصفــات الطبيــة مــن خــال تحســين خــط اليــد والطباعــة. 
وقد تستخدم بعض المستشفيات فواصل مادية وتفرق بين هذه الأدوية في مناطق تخزين الأدوية من أجل تقليل المخاطر.

 Tall man lettering بالإضافــة إلــى ذلــك، تســتخدم بعــض المستشــفيات ملصقــات تعريفيــة مصممــة خصيصًــا أو اتبــاع ممارســة
 )DoBUTamine‎ ــل ــال DOPamine مقاب ــى ســبيل المث ــرة )عل ــدواء بالأحــرف الكبي ــن اســم ال ــة جــزء م وهــي ممارســة لكتاب

لإبــراز وجــه الاختــاف فــي اســم الــدواء عــن غيــره المشــابهه لــه. 
ــي الشــكل  ــابهة ف ــة المتش ــة المرتبطــة بالأدوي ــداث العرضي ــل الأح ــن أجــل تقلي ــتراتيجيات إدارة المخاطــر م ــفى اس تضــع المستش

ــز ســامة المرضــى.  ــن أجــل تعزي والنطــق وم
تضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات لضمــان الاســتخدام الآمــن  للأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق. وتتضمــن السياســة 

علــى الأقــل مــا يلــي:
أ قائمة بالأدوية المتشابهة في الشكل والنطق	.
ب متطلبات تخزين هذه الأدوية 	.
ج متطلبات وضع الملصقات التعريفية	.
د متطلبات صرف هذه الأدوية	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى وأحــدث قائمــة للأدويــة المتشــابهة فــي 	

الشــكل والنطــق، ثــم يجــري مقابــات مــع طاقــم الصيادلــة وطاقــم التمريــض للاستفســار عــن عمليــات تقليــل المخاطــر المرتبطــة 
باســتخدام الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق.

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء الملاحظــة بالصيدليــة وعربــات الأدويــة ومخــزن الأدويــة ومناطــق تحضيــر الأدويــة مــن أجــل 	
التحقــق مــن وضــع ملصقــات تعريفيــة علــى الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق.

• قد يلاحظ مُراجع الهيئة عملية إعطاء الأدوية المتشابهة في الشكل والنطق.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )د(..
	2 توجد قائمة بالأدوية المتشابهة في الشكل والنطق يتم تحديثها كل عام على الأقل..
	3 تقــدم المستشــفى تدريبــا أوليــا ومســتمرا إلــى متخصصــي الرعايــة الصحيــة المشــاركين فــي إدارة واســتخدام الأدويــة المتشــابهة .

فــي الشــكل والنطــق.
	4 تخزيــن الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق وفصلهــا ووضــع ملصقــات تعريفيــة عليهــا بطريقــة آمنــة وموحــدة فــي جميــع .

الأماكــن.
	5 يتم فحص الأدوية المتشابهة في الشكل والنطق بشكل صحيح عند الصرف..
	6 تتتبــع المستشــفى وتجمــع وتحلــل بيانــات إدارة الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق وترفــع تقاريــر بهــا. ويتــم العمــل علــى .

فــرص التحســين التــي تــم تحديدهــا.

المعايير ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ MMS.04: تخزين ووضع ملصقات تعريفية على الأدوية. 
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MMS.08: سحب الدواء بشكل آمن عند اللزوم. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
سحب الدواء، الأدوية منتهية الصلاحية والقديمة

الغرض:
فوائــد الأدويــة الكبيــرة تكــون أيضًــا مصحوبــة بالعديــد مــن المخاطــر، والتــي قــد تنجــم عــن خصائــص مــادة الــدواء أو جودتــه أو فــي 

بعــض الحــالات عــن عيــب بالمنتــج الدوائــي نفســه.
يطُلــب ســحب الــدواء عنــد ظهــور مشــكلات تتعلــق بالســامة، ويجــب إعــادة المنتجــات المعيبــة إلــى الشــركة المصنعــة/ المــوزع. 

ويشــمل ذلــك الأدويــة منتهيــة الصلاحيــة، القديمــة، التالفــة، التــي تــم صرفهــا ولــم تســتعمل، و/ أو الأدويــة الملوثــة. 
قــد تكــون عمليــات ســحب الــدواء مكلفــة جــدا وقــد تهــز ثقــة المســتهلك فــي المنتــج أو الشــركة، لــذا مــن الطبيعــي أن تبــذل جميــع 

الشــركات قصــارى جهدهــا لتجنــب مثــل هــذه الســيناريوهات.
يجــب أن يوجــد بالمستشــفى عمليــة لتحديــد واســتعادة الأدويــة التــي تطلــب هيئــة الــدواء المصريــة  )EDA(  ســحبها، أو بطلــب مــن 

الشــركة المصنعــة، أو غيرهــا مــن الهيئــات المعتــرف بهــا. 
تضــع المستشــفى وتنفــذ سياســة وإجــراءات توجــه عمليــة إدارة الأدويــة المطلــوب ســحبها، وتضمــن أن الأدويــة منتهيــة الصلاحيــة 

لا يمكــن توزيعهــا أو صرفهــا أو إعطائهــا بالخطــأ. وتتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلــي:
أ تحقيق متطلبات سلامة المنتج	.
ب عملية استرداد الأدوية المطلوب سحبها	.
ج وضع ملصقات تعريفية وفصل الأدوية المطلوب سحبها	.
د إخطار المريض )عند الإقتضاء(	.
ه التخلص أو الإزالة 	.
و المراقبة المنتظمة للتخلص من الأدوية غير المستخدمة أو غير المرغوب فيها أو منتهية الصلاحية.	.

دليل عملية المراجعة:
• ــم 	 ــع طاق ــات م ــم يجــري مقاب ــة سياســة المستشــفى، ث ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

الصيادلــة وطاقــم التمريــض للاستفســار عــن عمليــات إدارة الأدويــة المطلــوب ســحبها ،منتهيــة الصلاحيــة، القديمــة، التالفــة، 
ــة.  ــة الملوث ــم تســتعمل، و/ أو الأدوي ــة ول المصروف

• قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة الصيدليــة وعربــات الأدويــة ومخــزن الأدويــة ومناطــق تحضيــر الأدويــة ومناطــق رعايــة المرضــى 	
مــن أجــل التحقــق مــن وجــود أدويــة مطلــوب ســحبها، منتهيــة الصلاحيــة، القديمــة، التالفــة، المصروفــة ولــم تســتعمل، و/ أو 

الأدويــة الملوثــة. 
• قد يطلب مُراجع الهيئة أن يتتبع دواء مطلوب سحبه منذ استلام إخطار السحب حتى التخلص منه أو إزالته.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه عمليــة ســحب الأدويــة والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن .

نقطــة )أ( إلــى نقطــة )و(.
	2 العاملون المشاركون في عملية سحب الدواء على دراية بمتطلبات السياسة..
	3 يتم استرداد الأدوية المسحوبة ووضع ملصقات تعريفية عليها وفصلها والتخلص منها )أو إزالتها( بأمان..
	4 تخزين الأدوية المسحوبة، منتهية الصلاحية، القديمة، التالفة، المصروفة ولم تستعمل، و/ أو الأدوية الملوثة بشكل آمن..
	5 الأدويــة المســحوبة، منتهيــة الصلاحيــة، القديمــة، التالفــة، المصروفــة ولــم تســتعمل، الأدويــة الملوثــة يتــم التخلــص منهــا بشــكل .

من. آ
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المعايير ذات الصلة:
MMS.01: برنامج إدارة الدواء.

MMS.09: إدارة المواد التغذوية والأدوية التي تتطلب اعتبارات خاصة بصورة آمنة. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الأدوية المشعة، الصبغات التشخيصية، وحليب الأم، والأدوية التي يجلبها المرضى

الغرض:
إن بعــض الأدويــة وبعــض المــواد التغذويــة تمثــل تحديـًـا فــي تعريفهــا تعريفــا صحيحــا/ وضــع ملصقــات تعريفيــة عليهــا، وتخزينهــا 
والتحكــم فــي اســتخدامها. فهــي تتطلــب عمليــة خاصــة للتعامــل معهــا. وتشــمل الأمثلــة )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر(: الصبغــات 

التشــخيصية والأدويــة المشــعة والأدويــة التــي يحضرهــا المرضــى وحليــب الأم.
تحدد المستشفى الأدوية والمواد التغذوية التي قد تشكل تحدياً في إدارتها.

ــة  ــخيصية ، والأدوي ــات التش ــل )الصبغ ــى الأق ــة عل ــذه الأدوي ــة إدارة ه ــه عملي ــراءات توج ــة وإج ــذ سياس ــفى وتنف ــع المستش تض
ــي: ــا يل ــل م ــى الأق ــاول عل ــي تتن ــن الأم(، والت ــا المرضــى، ولب ــي يجلبه ــة الت ــعة، والأدوي المش

أ الاستلام	.
ب التعريف 	.
ج وضع ملصقات تعريفية	.
د التخزين	.
ه الإعطاء	.
و المتابعة	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى، ثــم يجــري مقابــات مــع الصيادلــة وطاقــم 

التمريــض وفنــي الأشــعة وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة للاستفســار عــن عمليــات إدارة هــذه الأدويــة. 
قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة الصيدليــة ومخــزن الأدويــة ومناطــق تحضيــر الأدويــة ومناطــق رعايــة المرضــى بمــا فــي ذلــك قســم 
الأشــعة وأماكــن رعايــة الأم والطفــل مــن أجــل تقييــم التعريــف الصحيــح لهــذه الأدويــة ووضــع ملصقــات تعريفيــة عليهــا وتخزينهــا 

وإعطائهــا.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه اســتخدام هــذه الأدويــة والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن .

نقطــة )أ( إلــى نقطــة )و(.
	2 العاملون المشاركون في إدارة هذه الأدوية لديهم معرفة بالسياسة..
	3 ــا . ــا وتخزينه ــة عليه ــات تعريفي ــع ملصق ــا ووض ــا صحيح ــا تعريف ــعة وتعريفه ــة المش ــخيصية والأدوي ــات التش ــتلام الصبغ اس

ــن. ــا بشــكل آم وإعطائه
	4 ــا . ــا وإعطائه ــا وتخزينه ــة عليه ــات تعريفي ــا صحيحــا ووضــع ملصق ــا تعريف ــا المرضــى وتعريفه ــي يجلبه ــة الت اســتلام الأدوي

بشــكل آمــن.
	5 استلام حليب الأم وتعريفه تعريفا صحيحا ووضع ملصقات تعريفية عليه وتخزينه وإعطائه بشكل آمن..
	6 متابعة تأثيرات هذه الأدوية وآثارها الجانبية المحتملة..
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المعايير ذات الصلة:
MMS.04: تخزين ووضع ملصقات تعريفية على الأدوية؛ EFS.02: متابعة برنامج سلامة البيئة والمنشآت.

NSR.13( :MMS.10( التحقق من التوافق بين الأدوية في جميع أماكن إلتقاء الرعاية بالمستشفى. 
   السلامة

الكلمات الرئيسية:
التوافق بين الأدوية، أفضل تاريخ دوائي ممكن

الغرض:
غالبـًـا مــا يتلقــى المرضــى أدويــة جديــدة أو يتــم تغييــر أدويتهــم الحاليــة عنــد الانتقــال فــي الرعايــة )دخــول المستشــفى، أو النقــل مــن 

وحــدة إلــى أخــرى أثنــاء الحجــز بالمستشــفى، أو الخــروج مــن المستشــفى(.
ونتيجــة لذلــك، فــإن النظــام العلاجــي الجديــد الموصــوف عنــد الخــروج مــن المستشــفى قــد لا يتضمــن دون قصــد الأدويــة المطلوبــة، 
أو يكــرر دون داع العلاجــات الموجــودة، أو يحتــوي علــى جرعــات غيــر صحيحــة. وهــذه التناقضــات تعــرض المرضــى لخطــر 

. )Adverse Drug Events( الأحــداث الدوائيــة الضــارة
تعــد عمليــة التحقــق مــن التوافــق بيــن الأدويــة ممارســة متعــددة التخصصــات تتقاســم مســئولياتها بيــن الأطبــاء وطاقــم التمريــض 
ــة  ــى عملي ــة إل ــن الأدوي ــق بي ــق مــن التواف ــة المريــض. ويشــير التحق ــي رعاي ــن المشــاركين ف ــة وغيرهــم مــن الإكلينيكيي والصيادل
تجنــب عــدم الاتســاق غيــر المقصــود فــي الأدويــة الموصوفــة عنــد تنقــل المريــض فــي الرعايــة مــن خــال مراجعــة التاريــخ الدوائــي 
الكامــل للمريــض عنــد  دخــول المستشــفى وعنــد الانتقــال بيــن أماكــن الرعايــة وعنــد الخــروج مــن المستشــفى ومقارنتــه بالنظــام 

الموصــوف بمــكان الرعايــة الجديــد.
تضع المستشفى  وتنفذ سياسة وإجراءات توجه عملية التحقق من التوافق بين الأدوية والتي تتناول على الأقل ما يلي:

أ الحالات التي تتطلب التحقق من التوافق بين الأدوية:	.
	i عنــد دخــول المستشــفى )مطابقــة طلبــات الأدويــة الحاليــة مــع أفضــل تاريــخ دوائــي ممكــن، ويفُضــل أن يتــم ذلــك .

خــال 24 ســاعة مــن الدخــول(.
.	ii ــة  ــل الرعاي ــا نق ــم فيه ــرة يت ــي كل م ــة ف ــا بدق ــم إبلاغه ــة يت ــة الحالي ــة الأدوي ــن أن قائم ــق م ــة )التحق ــاء الرعاي أثن

ــة(. ــجيل الأدوي ــد تس ــك عن ــض وكذل للمري
i.	ii عنــد الخــروج مــن المستشــفى )التحقــق مــن أن الأدويــة المطلوبــة فــي وصفــة أدويــة الخــروج مطابقــة لتلــك الموجــودة 

فــي خطــة الخــروج وقائمــة الأدويــة، والتأكــد مــن توثيــق التغييــرات(.
ب تحديد المسئول عن القيام بالتحقق من التوافق بين الأدوية.	.
ج مشاركة المرضى والأسر.	.
د خطــوات عمليــة التحقــق مــن التوافــق بيــن الأدويــة مثــل جمــع قائمــة الأدويــة والفيتامينــات والمكمــات الغذائيــة والأدويــة 	.

التــي لا تســتلزم وصفــة طبيــة والتطعيمــات التــي يســتخدمها المرضــى، وتوضيــح مــا إذا كانــت الأدويــة وجرعاتهــا مناســبة، 
ومتوافقــة مــع قائمــة الأدويــة الجديــدة وتســجيل التغييــرات.

ه الإطار الزمني لإتمام عملية التحقق من التوافق بين الأدوية.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى، ويلــي ذلــك مقابلــة أعضــاء الطاقــم 	

ــة  ــة مــن أجــل الاستفســار عــن عملي ــة الصحي ــن الرعاي ــم التمريــض وغيرهــم مــن متخصصي ــة وطاق ــم الصيادل ــي وطاق الطب
التحقــق مــن التوافــق بيــن الأدويــة.

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة عــدد مــن الســجلات الطبيــة )أكثــر مــن 10 ســجلات فــي الأغلــب( مــن أجــل تقييــم تســجيل 	
الأدويــة الحاليــة عنــد دخــول المستشــفى.
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• قــد يجــري مُراجــع الهيئــة مقابلــة مــع عــدد مناســب مــن المرضــى مــن أجــل أن يستفســر عمــا إذا قــام الأطبــاء بتقييــم التاريــخ 	
الدوائــي للمريــض ويتحقــق مــن درايتهــم بــأي تفاعــات قــد تحــدث مــع الأدويــة الموصوفــة حديثـًـا.

• قــد يتحقــق مُراجــع الهيئــة ممــا إذا كانــت أدويــة المريــض الخاصــة تتوافــق مــع الأدويــة الحاليــة المســجلة عنــد دخــول المستشــفى 	
ويتــم تضمينهــا فــي عمليــة التحقــق مــن التوافــق بيــن الأدويــة.

أدلة التطابق مع المعيار: 
	1 ــي . ــع العناصــر المذكــورة ف ــي تتضمــن جمي ــة والت ــن الأدوي ــق بي ــق مــن التواف توجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة بشــأن التحق

ــى نقطــة )ه(. الغــرض مــن نقطــة )أ( إل
	2 ــق . ــي ممكــن وتحقي ــخ دوائ ــى أفضــل تاري ــة للحصــول عل ــن الأدوي ــق بي ــق مــن التواف ــن المســئولين عــن التحق ــب العاملي تدري

ــة. ــن الأدوي ــق بي التواف
	3 يحــدث التحقــق مــن التوافــق بيــن الأدويــة عنــد دخــول المستشــفى وأثنــاء انتقــال الرعايــة وعنــد الخــروج مــن المستشــفى ضمــن .

إطــار زمنــي محــدد.
	4 مــن يصــف الــدواء يقــوم بمقارنــة قائمــة الأدويــة الحاليــة بقائمــة الأدويــة الموصوفــة ويتخــذ قــرارات إكلينيكيــة مبنيــة علــى تلــك .

المقارنة.
	5 تســجيل الأدويــة التــي تــم التحقــق مــن توافقهــا بوضــوح، وإبــاغ المعلومــات ذات الصلــة بوضــوح إلــى متخصصــي الرعايــة .

الصحيــة المشــاركين فــي وصــف دواء المريــض.
	6 يشارك المرضى وأسرهم في عملية التحقق من التوافق بين الأدوية..

المعايير ذات الصلة:
ACT.08: مسئولية رعاية المريض؛ ACT.09: التواصل عند تسليم الرعاية؛ ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى.

MMS.11: عمليات طلب ووصف ونسخ الدواء آمنة وتتم وفقا للقوانين واللوائح. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
طلب ووصف ونسخ الدواء، الاختصارات والرموز

الغرض:
إن الأدويــة، إذا تــم وصفهــا واســتخدامها بفعاليــة، تــؤدي إلــى تحســين جــودة الحيــاة إلــى حــد كبيــر وإلــى تحســين ســامة المريــض 

ونتائــج الرعايــة. 
ولهذا لا ينبغي الاستهانة بالتحديات المرتبطة بوصف ونسخها ودعم المرضى لاستخدامها بفعالية. 

يتطلب علاج المريض بالأدوية معرفة وخبرة محددة.
ــرة أو  ــى الخب ــاءاً عل ــة بن ــب ونســخ الأدوي ــام    بوصــف أو طل ــم القي ــن يحــق له ــد اللذي ــئولة عــن تحدي ــفى مس ــون  كل مستش وتك

ــح.  ــن أو اللوائ ــهادة أو القواني ــص أو الش الترخي
إن تجنب استخدام الاختصارات يحد من سوء الفهم وسوء التواصل وإعطاء وصفات طبية غير صحيحة. 

تضع المستشفى وتنفذ سياسة وإجراءات توجه عمليات طلب الأدوية ووصفها ونسخها، والتي تتناول على الأقل ما يلي:
أ من مصرح له وصف أي نوع من أنواع الأدوية ؟	.
ب مكان موحد في سجل المريض الطبي لطلب/ وصف/ نسخ الأدوية.	.
ج عملية نسخ الأدوية والأوقات اللازمة لاستخدامها 	.
د قائمة الأدوية الموصوفة وجرعاتها وأوقات الإعطاء.	.
ه عملية إلغاء أو إيقاف دواء موصوف.	.
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دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى، ثــم يجــري مقابــات مــع أعضــاء 	

ــة مــن أجــل الاستفســار عــن  ــة الصحي ــم التمريــض وغيرهــم مــن متخصصــي الرعاي ــة وطاق ــم الصيادل ــم الطبــي و طاق الطاق
عمليــة وصــف/ طلــب الــدواء فــي أي مــكان بالمستشــفي بمــا فــي ذلــك الأقســام الداخليــة وأماكــن تقديــم خدمــات الأشــعة  وغرفــة 

الطــوارئ ووحــدات رعايــة مــا بعــد التخديــر.
• قد يلاحظ مُراجع الهيئة السجلات الطبية للمريض لتقييم اكتمال أوامر الأدوية ووضوحها وسهولة قراءتها.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه عمليــات طلــب/ وصــف الأدويــة ونســخها والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة .

فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )و(.
	2 المستشــفى مســئولة عــن تحديــد متخصصــي الرعايــة الصحيــة المســموح لهــم بموجــب القانــون واللوائــح، والمؤهــات، .

والتدريــب، والخبــرة، والتوصيــف الوظيفــي بطلــب الأدويــة ووصفهــا و نســخها.
	3 إن العامليــن المشــاركين فــي عمليــات وصــف الأدويــة وصرفهــا وإعطائهــا علــى درايــة بمــن يحــق لــه وصــف أي أنــواع مــن .

الأدويــة، وأماكــن كتابــة الأدويــة الموصوفــة ، والوصفــات الطبيــة الكاملــة، وعمليــة إلغــاء أو وقــف الوصفــات الطبيــة.
	4 تنفيذ عملية نسخ الدواء والسماح بها بموجب حالات محددة مسبقاً..

المعايير ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ IMT.04: الاختصارات.

MMS.12: تحديد عناصر الوصف الكامل للدواء. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
الأمر الكامل للدواء ، الأدوية المخدرة ، أنواع خاصة من طلبات الأدوية 

الغرض:
توجه سياسات وإجراءات المستشفى عمليات وصف الأدوية وطلبها ونسخها بشكل آمن.

يتعاون الطاقم الطبي وطاقم التمريض وطاقم الصيادلة لوضع ومتابعة سياسات وإجراءات طلب ووصف الأدوية.
يتــم تدريــب الأطبــاء علــى ممارســات وصــف وطلــب الأدويــة بطريقــة صحيحــة. ويتــم تدريــب العامليــن المؤهليــن علــى كيفيــة النســخ 

الصحيح.
تحدد المستشفى عناصر الوصف الكامل للدواء وأنواع الطلبات المقبول وذلك للحد من حدوث أخطاء عند تسجيل الطلبات.

تحدد المستشفى عملية توجه الوصف الكامل للدواء. يتضمن الوصف الكامل للدواء على الأقل ما يلي
أ يجب أن يشتمل الحد الأدنى من العناصر المطلوبة للوصف الكامل للدواء  علي:  	.

	i تعريف المريض .
.	ii بيانات المريض الديموجرافية

i.	ii اسم الدواء
.	iv الشكل الدوائي للجرعة
	v القوة أو التركيز.

.	vi الجرعة والتكرار ومدة إعطاء الدواء
i.	viطريقة الإعطاء

ii.	vi معدلات الإعطاء )عند طلب الحقن الوريدي(
.	ix دواعي الاستخدام )الأدوية الموصوفة عند اللزوم(
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	x الحد الأقصى للتكرار والجرعة القصوى)الأدوية الموصوفة عند اللزوم(.
.	xi تاريخ ووقت الطلب

ب عناصــر القبــول والعناصــر المطلوبــة بشــكل خــاص لأنــواع معينــة مــن الطلبــات، علــى ســبيل المثــال: الأدويــة التــي يتــم 	.
ــار الســن وغيرهــم مــن مجموعــات  ــال وكب ــة للأطف ــة المطلوب ــل الأدوي ــة أخــرى ، مث ــوزن أو بطريق ــى ال ــاء عل تعديلهــا بن

المرضــى المشــابهة.
ج أنــواع خاصــة مــن الطلبــات، كمــا فــي حــالات الطــوارئ ، يقــوم الممــارس الصحــي بتوثيــق الــدواء و اعطــاؤه بــدون الحاجــه 	.

.Automatic Stop Ordersالــي وصفــه / صرفــه أو طلبــات الإيقــاف التلقائــي

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى التــي تحــدد الوصــف الكامــل للــدواء 	

ــة  ــم التمريــض وغيرهــم مــن متخصصــي الرعاي ــة وطاق ــم الصيادل ــي و طاق ــم الطب ــم يجــري مقابــات مــع أعضــاء الطاق ، ث
الصحيــة مــن أجــل الاستفســار عــن عمليــة وصــف/ طلــب الــدواء فــي أي مــكان بمــا فــي ذلــك الأقســام الداخليــة وأقســام الأشــعة 

وغرفــة الطــوارئ ووحــدات رعايــة مــا بعــد التخديــر.
• قد يلاحظ مُراجع الهيئة السجلات الطبية للمرضى لتقييم اكتمال أوامر الأدوية ووضوحها وسهولة قراءتها.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يشــمل الوصــف الكامــل للــدواء وطلبــات الأدويــة الكاملــة جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ج( .

إذا كان الأمــر قابــل للتطبيــق.
	2 وصــف الأدويــة التــي تؤثــر علــى الحالــة النفســية والأدويــة الخاضعــة للرقابــة والادويــة المخــدرة بطريقــة آمنــة وفقًــا للقوانيــن .

واللوائــح المعمــول بهــا.
	3 الوصفات الطبية آمنة وكاملة ويتم تسجيلها لكل مريض..
	4 الأنــواع الخاصــة مــن الطلبــات، مثــل تحديــد الجرعــات علــى أســاس الــوزن، أو معايــرة وضبــط الجرعــة ، أو عمليــة إنقــاص .

الجرعــة تدريجيــا، أو الطلبــات التــي يتــم وصفهــا فــي اطــار نطــاق ، تتــم بشــكل آمــن.
	5 التعامل مع وصف الدواء غير المكتمل أو غير المقروء أو غير الواضح بشكل آمن..

المعايير ذات الصلة:
 :MMS.04 ــات؛ ــر والطلب ــض؛ ICD.17: الأوام ــح للمري ــف الصحي ــامة؛ ACT.03: التعري ــات الس ــة متطلب APC.02: متابع

ــة علــى الأدويــة. تخزيــن ووضــع ملصقــات تعريفي

تحضير وصرف الدواء بطريقة آمنة
MMS.13: مراجعة وصفات الأدوية للتحقق من دقتها وملاءمتها.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

مراجعة ملائمة الدواء، صيدلي مختص

الغرض
يعد صرف الأدوية ممارسة إكلينيكية أساسية والتي من خلالها يتأكد فريق الصيادلة من سلامة وفعالية الأدوية. 

ــص  ــري المخت ــدات. ويجُ ــن الوح ــا م ــا أو أخذه ــل صرفه ــا قب ــا وملاءمته ــن دقته ــد م ــة للتأك ــات الأدوي ــع طلب ــة جمي ــم مراجع تت
)المختصيــن( )مثــل الصيدلــي الإكلينيكــي( التحقــق مــن الملاءمــة. 

يتم إجراء مراجعة التحقق من الملاءمة بواسطة شخص مؤهل )مثل الصيدلي الإكلينيكي(
تتم مراجعة العناصر التالية في كل دواء موصوف حديثاً )كلما كان ذلك قابلاً للتطبيق(:
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أ مدى ملاءمة الدواء لدواعي الاستعمال.	.
ب ــض 	. ــات المري ــاة معلوم ــع مراع ــاج م ــدة الع ــاء وم ــة الإعط ــرار وطريق ــة والتك ــك الجرع ــي ذل ــا ف ــات بم ــام الجرع نظ

الفســيولوجية.
ج الازدواجية العلاجية. )تكرار وصف الأدوية لنفس دواعي الاستعمال( 	.
د الاختلاف عن  محددات/ ضوابط الاستخدام بالمستشفى 	.
ه موانع الاستعمال.	.
و الحساسية الفعلية أو المحتملة.	.
ز التفاعلات الفعلية أو المحتملة بين الدواء والأدوية الأخرى أو الطعام.	.
ح السمية المحتملة.	.

يتــم للتأكــد مــن ملائمــة الــدواء عنــد وجــود ملاحظــات علــى عامــل الجرعــة أو عوامــل الملاءمــة الأخــرى قبــل التغييــر؛ علــى ســبيل 
المثــال: عنــد وصــف أدويــة جديــدة ربمــا تكــون الازدواجيــة العلاجيــة مشــكلة. وتحــدد المستشــفى المعلومــات الخاصــة عــن المريــض 

اللازمــة لعمــل تحقــق ملائمــة الــدواء الموصــوف
يتــم إجــراء مراجعــات التحقــق مــن الملاءمــة دائمًــا. علــى ســبيل المثــال: إذا كانــت الصيدليــة غيــر مفتوحــة والــدواء يجــب صرفــه 

مــن مخــزن وحــدة التمريــض، يتــم إجــراء التحقــق مــن الملائمــة الكامــل فــي غضــون 24 ســاعة مــن صــرف الجرعــة الأولــى.

دليل عملية المراجعة:
قــد يجــري مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مقابلــة مــع طاقــم الصيادلــة وطاقــم التمريــض وغيرهم مــن متخصصي 

الرعايــة الصحيــة المشــاركين فــي مراجعــة ملاءمــة الــدواء للاستفســار عــن العمليــة واختلافاتهــا وقد يقــوم بملاحظــة العملية.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 المعلومات الخاصة بالمريض ومصدرها متاحة بسهولة في جميع الأوقات للقيام بعملية التحقق بشكل فعال..
	2 متخصصو الرعاية الصحية المسموح لهم بإجراء مراجعات التحقق من الملاءمة مؤهلون للقيام بذلك..
	3 يتــم مراجعــة كل وصفــة طبيــة للتحقــق مــن ملائمــة الــدواء بواســطة صيدلــي مرخــص قبــل صرفــه وتشــمل  عمليــة المراجعــة .

العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ح(، باســتخدام مراجــع ســارية  ومحدثــة.
	4 عندمــا لا يوجــد صيدلــي مختــص مرخــص بالمــكان، تكلــف المستشــفى متخصــص رعايــة صحيــة مــدرب بمراجعــة العناصــر .

الحرجــة المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )و( إلــى نقطــة )ح(،  باســتخدام مراجــع ســارية ومحدثــة.
	5 توجد عملية للاتصال بالطبيب القائم بوصف الدواء عند وجود استفسارات أو مخاوف..

المعايير ذات الصلة:
ــل  ــر الكام ــة؛ MMS.12: الأم ــى الأدوي ــة عل ــات تعريفي ــدواء، ووضــع ملصق ــر ال ــكان تحضي ــدواء، وم ــر ال MMS.14: تحضي

ــة. ــات الأدوي ــواع خاصــة مــن طلب ــة المخــدرة، أن ــدواء، الأدوي لل

MMS.14: تحضير الأدوية بشكل آمن.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
تحضير الدواء، ومكان تحضير الدواء، ووضع ملصقات التعريف على الأدوية

الغرض:
ــن/  ــن مؤهلي ــد. وتشــمل وجــود عاملي ــة بشــكل جي ــة والمنظمــة هــو أســاس ممارســة صــرف الأدوي ــة والنظيف ــة العمــل الآمن إن بيئ
مدربيــن، وبيئــة محيطــة ملائمــة، وأرفــف مناســبة، ومناطــق تخزيــن مناســبة ، وأســطح عمــل مناســبة، ومعــدات مناســبة، ومــواد 

ــة.  ــة /التغليــف  الضروري التعبئ
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تحدد المستشفى معايير الممارسة القياسية من أجل بيئة تحضير آمنة.
يجــب علــى متخصصــي الرعايــة الصحيــة الذيــن يحضــرون الأدويــة اســتخدام تقنيــات ضمــان الدقــة )علــى ســبيل المثــال: التحقــق 
المــزدوج مــن اجــراءات الحســاب calculations  ( ، وتجنــب التلــوث، بمــا فــي ذلــك اســتخدام تقنيــة التنظيــف أو التقنيــة المانعــة 

للتلــوث aseptic technique حســب الحاجــة، والحفــاظ علــى مناطــق نظيفــة ومرتبــة لتحضيــر المنتــج. 
إن متخصصــي الرعايــة الصحيــة الذيــن يحضــرون  تركيبــات معقمــة أو يحضــرون الأدويــة باســتخدام عُبــوات متعــددة الجرعــات 
يتــم تدريبهــم علــى مبــادئ تحضيــر الأدويــة والتقنيــة المانعــة للتلــوث aseptic technique. وبالمثــل، تتوفــر أغطيــة تدفــق الهــواء 
فحِــيّ  laminar airflow hoods  وتســتخدم عندمــا يســتدعى ذلــك وفقــا لمتطلبــات الممارســات المهنيــة )علــى ســبيل المثــال:  الصَّ

الأدويــة الســامة للخلايــا(.
ــم  ــن لا يت ــره ولك ــم تحضي ــى أي دواء يت ــذا الشــرط عل ــق ه ــة موحــدة. وينطب ــة بطريق ــى الأدوي ــة عل ــات تعريفي ــم وضــع ملصق يت
ــي حــالات الطــوارئ(. ــور ف ــى الف ــره وإعطــاؤه عل ــم تحضي ــذي يت ــدواء ال ــى ال ــق هــذا الشــرط عل ــور )لا ينطب ــى الف إعطــاؤه عل

يجب أن تتضمن الملصقات التعريفية على الأقل ما يلي )إن لم يكن واضحًا من الحاوية(:
أ تعريف المريض تعريفا صحيحا )وسيلتي تعريف مميزتين(	.
ب اسم الدواء	.
ج القوة/ التركيز	.
د الكمية	.
ه تاريخ انتهاء الصلاحية	.
و تاريخ انتهاء المفعول	.
ز تعليمات الاستخدام	.
ح أي تعليمات خاصة/ تحذيرية	.
ط تاريخ التحضير /مادة التخفيف لجميع المضافات السوائل الوريدية المخلوطة والمحاليل الوريدية )إن وجدت(	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة الصيدليــة ومخــزن الأدويــة ومناطــق تحضيــر الأدويــة ومناطــق 	

رعايــة المرضــى ومنهــا الأقســام الداخليــة وأماكــن الاجــراءات وغــرف العمليــات وذلــك لتقييــم وضــع الملصقــات التعريفيــة 
وتحضيــر الأدويــة.

• ــة 	 ــة الصحي ــي الرعاي ــن متخصص ــم م ــض وغيره ــم التمري ــة وطاق ــم الصيادل ــع طاق ــات م ــة مقاب ــع الهيئ ــري مُراج ــد يج ق
ــوم  ــد يق ــر وق ــات التحضي ــة للاستفســار عــن عملي ــر المعقم ــة وغي ــر المســتحضرات المعقم ــب وتحضي ــي تركي المشــاركين ف

ــة. ــة العملي بملاحظ

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يتــم تحضيــر الأدويــة بشــكل آمــن فــي مناطــق نظيفــة ومرتبــة ومنفصلــة ومــزودة بالمعــدات والمســتلزمات الطبيــة مــع الالتــزام .

بالقوانيــن واللوائــح ومعاييــر الممارســة المهنيــة المعمــول بهــا.
	2 تحدد المستشفى متخصصي الرعاية الصحية المصرح لهم بتحضير الأدوية في المواقف المختلفة..
	3 يوجد بالمستشفى نظام لتوفير الأدوية بشكل آمن وتلبية احتياجات المريض عندما تكون الصيدلية مغلقة..
	4 تنفذ المستشفى عملية توجه تركيب وتحضير المستحضرات المعقمة وغير المعقمة..
	5 وضــع ملصقــات تعريفيــة علــى جميــع الأدويــة المحضــرة فــي المستشــفى بشــكل صحيــح وبطريقــة موحــدة علــى أن تتضمــن .

علــى الأقــل جميــع النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ط(.

المعايير ذات الصلة:
MMS.04: تخزيــن ووضــع ملصقــات تعريفيــة علــى الأدويــة؛ MMS.06: الأدويــة عاليــة الخطــورة و الإلكتروليتــات المركــزة 
؛ MMS.07: الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق؛ IPC.06: معــدات الحمايــة الشــخصية، وأدلــة العمــل، والحواجــز الماديــة.
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MMS.15: صرف الأدوية بشكل آمن ودقيق وفقاً للقوانين واللوائح.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
نظام صرف وتوزيع الأدوية، وتثقيف المرضى، وتقديم المشورة

الغرض:
إن صرف الأدوية داخل المستشفى يتبع عمليات موحدة لضمان سلامة المرضى.
قد يساعد نظام صرف وتوزيع الأدوية الموحد في تقليل مخاطر الأخطاء الدوائية.

تصرف المستشفى الدواء في أكثر شكل جاهز للإعطاء  لتقليل فرص الخطأ أثناء التوزيع والتناول/الإعطاء.
يتــم صــرف الأدويــة بكميــات كافيــة لتلبيــة احتياجــات المريــض ولكــن فــي نفــس الوقــت بطريقــة تحــد مــن حــدوث انحــراف )أي 

الكميــات التــي يتــم صرفهــا ليســت كبيــرة لدرجــة تســمح بحــدوث انحــراف (.
تقــوم المستشــفى بتثقيــف المرضــى وأســرهم بحيــث يمتلكــون المعرفــة والمهــارات للمشــاركة واتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعمليــات 

رعايــة المرضــى.
ــات  ــي بشــرح وإعطــاء تعليم ــام الصيدل ــال لا الحصــر قي ــى ســبيل المث ــد خــروج المرضــى( عل ــف )خاصــة عن ــذا التثقي يشــمل ه

ــا. ــة تناوله ــة وكيفي ــة الموصوف ــال للأدوي ــن والفع ــتخدام الآم ــن والاس ــول التخزي للمرضــى وأســرهم ح

دليل عملية المراجعة:
• قــد يجــري مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مقابلــة مــع طاقــم الصيادلــة وطاقــم التمريــض والقائميــن علــي 	

نقــل الأدويــة وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة المشــاركين فــي صــرف الأدويــة مــن أجــل الاستفســار عــن العمليــة 
واختلافاتهــا وقــد يقــوم بملاحظــة العمليــة.

• قد يجري مُراجع الهيئة مقابلة مع مريض أو أحد أفراد أسرته للاستعلام عن عملية التثقيف بشأن الدواء.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 المستشــفى مســئولة عــن تحديــد متخصصــي الرعايــة الصحيــة المســموح لهــم بصــرف الأدويــة وذلــك بموجــب القانــون واللوائــح .

والمؤهــات والتدريــب والخبــرة والتوصيــف الوظيفي.
	2 يوجد بالمستشفى نظام موحد لصرف وتوزيع الأدوية حسب القوانين واللوائح المعمول بها..
	3 يتــم صــرف الأدويــة التــي تؤثــر علــى الحالــة النفســية والأدويــة الخاضعــة للرقابــة والأدويــة المخــدرة وفقــا للقوانيــن واللوائــح .

المعمــول بهــا.
	4 يتم صرف الأدوية بحيث يكون في أكثر شكل جاهز للإعطاء وبكميات تتناسب مع احتياجات المريض وظروفه..
	5 يوجــد بصيدليــة المستشــفى عمليــة لتقديــم التثقيــف والمشــورة المتعلقــة بالــدواء )كلمــا كان ذلــك ممكنــا( للمرضــى و/ أو أســرهم، .

خاصــة عنــد خــروج المرضــى مــن المستشــفى، وتتــاح الفرصــة للمرضــى لطــرح الأســئلة.

المعايير ذات الصلة:
PCC.10: عملية تعريف المريض والأسرة بالمعلومات؛ ICD.14: خطة الرعاية.

إعطاء الدواء بطريقة آمنة
MMS.16: إعطاء الأدوية بدقة وبطريقة آمنة وفقاً للقوانين واللوائح.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

إعطاء الدواء، والتحقق من الطلب، وتناول المريض للدواء بنفسه 
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الغرض
يتطلب إعطاء الدواء لرعاية وعلاج المريض معرفة وخبرة محددة.

ــة وســامة  ــات موحــدة لضمــان ملاءمــة وفعالي ــع عملي ــم تناولهــا داخــل المستشــفى تتب ــي يت ــة الت ــإن الأدوي ــك، ف ــى ذل ــة إل بالإضاف
ــدواء. ــب ال ــة أو طل ــة الطبي ــى الوصف ــاءً عل ــة بن الأدوي

إعطاء الدواء بطريقة آمنة يشمل التحقق مما يلي:
أ وجود طلب دواء	.
ب تعريف المريض تعريفا صحيحا )وسيلتي تعريف مميزتين(	.
ج الدواء الصحيح	.
د أسباب/ دواعي استعمال الدواء	.
ه كمية الجرعة الصحيحة ونظام الجرعة الصحيح	.
و طريقة التناول الصحيحة	.
ز الوقت المناسب ومعدل تكرار الإعطاء	.
ح مراجعة ما إذا كان المريض يعاني من الحساسية لأي دواء مذكور في الوصفة الطبية أو طلب الدواء.	.

 فــي المستشــفي،  يتــم إعطــاء المرضــى أدويتهــم فــي المستشــفي، والطبيعــي أن يحــدث ذلــك، خاصــة بالنســبة لأولئــك المرضــى الذين 
تــم تقييــم تناولهــم للــدواء بأنفســهم علــى أنــه غيــر مناســب.

يتــم تحديــد تنــاول المريــض للــدواء بنفســه تحديــدا واضحــا إذا تمــت الموافقــة عليــه، ويكــون بعلــم الطبيــب المســئول عــن المريــض، 
ــة  ــي حال ــارب ف ــن الأق ــدواء بنفســه )أو م ــاول ال ــي تن ــض  عل ــدرة المري ــم ق ــم تقيي ــي. ويت ــض الطب ــي ســجل المري ــه ف ــم تدوين ويت
المرضــى مــن الأطفــال( مــن خــال تثقيــف المرضــى والأســرة ثــم يطُلــب منهــم التجريــب. يمكــن أيضًــا تقديــم تثقيــف عــن الأدويــة 

والجرعــة وعــدد المــرات وطريقــة التنــاول ودواعــي الاســتعمال والآثــار الجانبيــة المحتملــة.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يجــري مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مقابلــة مــع الصيادلــة وطاقــم التمريــض وغيرهــم مــن متخصصــي 	

الرعايــة الصحيــة والمرضــى وأســرهم المشــاركين فــي إعطــاء الــدواء مــن أجــل الاستفســار عــن العمليــة واختلافاتهــا، ويمكــن 
ــة الطــوارئ،  ــي غرف ــن متابعة/ملاحظــة المرضــى ف ــة ، أماك ــام  الداخلي ــك الأقس ــي ذل ــا ف ــكان، بم ــي أي م ــذا ف أن يحــدث ه

ومناطــق القيــام بالإجــراءات التداخليــة.
• قد يلاحظ مُراجع الهيئة عملية إعطاء الدواء.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــك . ــدون إشــراف، وذل ــة تحــت إشــراف أو ب ــاء الأدوي ــم بإعط ــموح له ــة المس ــة الصحي ــفى متخصصــي الرعاي ــدد المستش تح

ــي. ــف الوظيف ــرة والتوصي ــب والخب ــات والتدري ــح والمؤه ــون واللوائ ــب القان بموج
	2 إعطــاء الــدواء يتضمــن عمليــة للتحقــق مــن صحــة الــدواء بنــاءً علــى وصفــة أو طلــب الــدواء والتــي تتنــاول العناصــر المذكــورة .

فــي الغــرض مــن عنصــر )أ( إلــى عنصــر )ح(.
	3 ــح . ــن واللوائ ــا للقواني ــدرة وفقً ــة المخ ــة والأدوي ــة للرقاب ــة الخاضع ــية والأدوي ــة النفس ــى الحال ــر عل ــي تؤث ــة الت ــاء الأدوي إعط

ــا. ــول به المعم
	4 ــة للأدويــة، أو . إبــاغ المرضــى بالأدويــة التــي ســيتم إعطاؤهــا لهــم، ويتضمــن ذلــك، إذا لــزم الأمــر، أي آثــار جانبيــة محتمل

مخــاوف أخــرى بشــأن إعطــاء الــدواء، ويتــم منحهــم فرصــة لطــرح الأســئلة.
	5 تسجيل الأدوية التي يتم تناولها أو رفضها أو حذفها في سجل المريض الطبي..
	6 تنفــذ المستشــفى عمليــة توجــه تنــاول المريــض للــدواء بنفســه أو إعطــاء الــدواء للمريــض بواســطة شــخص ليــس مــن العامليــن .

)إذا كان  ذلــك مســموحًا بــه( بطريقــة آمنــة ودقيقــة، والتــي تتنــاول التدريــب والإشــراف الإداري وتوثيــق الإعطاء/التنــاول.
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المعايير ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ ICD.14: خطة الرعاية؛ ACT.03: التعريف الصحيح للمريض.

متابعة الدواء الفعالة
MMS.17: متابعة تأثيرات الدواء على المرضى.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

متابعة الأدوية، والجرعة الأولى من الأدوية، والتفاعلات الدوائية الضارة 

الغرض
تعــد عمليــة متابعــة الأدويــة عمليــة متعــددة التخصصــات حيــث يتشــارك فيهــا المريــض والطبيــب والصيدلــي والممــرض/ة وغيرهــم 

مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة معـًـا لمتابعــة تأثيــر الأدويــة علــي المرضــى. 
الغــرض مــن المتابعــة يتمثــل فــي تقييــم الاســتجابة العلاجيــة للــدواء )الأدويــة(، ويشــمل ذلــك الســامة والفعاليــة، مــن أجــل تعديــل 
ــار الضــارةأو تفاعــات  ــى  الآث ــوف عل ــض للوق ــم المري ــي، وتقيي ــم أي تفاعــل دوائ ــد الحاجــة، وتقيي ــدواء عن ــوع ال الجرعــة أو ن

الحساســية.
تتــم متابعــة الأدويــة للتأكــد مــن الفعاليــة الإكلينيكيــة الآثــار الضــارة للــدواء علــى المريــض وذلــك للتأكــد مــن أن العــاج الدوائــي 

مناســب ومــن اجــل تقليــل المخاطــر.
يحتــوي الســجل الطبــي للمريــض الــذي يتلقــي الــدواء فــي المستشــفى علــى قائمــة بالأدويــة الحاليــة الموصوفــة أو المطلوبــة. وتســهل 

هــذه القائمــة متابعــة جميــع الأدويــة التــي قــد يتناولهــا المريــض فــي الوقــت الحالــي.
ــال:  ــم ذلــك باســتخدام نمــوذج موحــد )علــى ســبيل المث ــدواء تشــمل ملاحظــة وتســجيل أي آثــار ضــارة. ويت إن متابعــة تأثيــرات ال
النمــاذج المصريــة الوطنيــة( للإبلاغ/رفــع تقريــر وتثقيــف العامليــن حــول العمليــة وأهميــة  الإبلاغ/رفــع التقاريــر. ويتــم الإبــاغ/

ــا للوائــح الوطنيــة/ الدوليــة. رفــع التقاريــر إلــى المؤسســات المعنيــة فــي أنســب وقــت دون أي تأخيــر وفقً

دليل عملية المراجعة:
• ــم 	 ــة و طاق ــم الصيادل ــي و طاق ــم الطب ــراد الطاق ــع اف ــة م ــة مقابل ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــد يجــري مُراجــع الهيئ ق

التمريــض وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة والمرضــى وأســرهم المشــاركين فــي إعطــاء الــدواء مــن أجــل 
الاستفســار عــن عمليــة متابعــة الأدويــة، ويمكــن أن يحــدث هــذا فــي أي مــكان، بمــا فــي ذلــك الأقســام الداخليــة ، وأقســام الأشــعة  

ــة. ــراءات التداخلي ــام بالإج ــق القي radiology areas ، ومناط
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة عملية الإبلاغ/رفع تقرير بالتفاعلات الدوائية الضارة.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تتم متابعة استجابة المريض للأدوية وفقاً للحالة الإكلينيكية/ حالة المريض..
	2 ــرة . ــة المباش ــه الرعاي ــاء تلقي ــدة أثن ــض الجدي ــة المري ــن أدوي ــى م ــة الأول ــتجابة للجرع ــة الاس ــة متابع ــفى عملي ــذ المستش تنف

بالمستشــفى.
	3 متابعــة الآثــار الضــارة للأدويــة )الفعليــة أو المحتملــة( علــى المرضــى وتوثيقهــا فــي ســجل المريــض، بمــا فــي ذلــك الإجــراء .

)الإجــراءات( التــي يجــب اتخاذهــا اســتجابةً لذلــك.
	4 الإبلاغ عن التفاعلات الدوائية الضارة بطريقة تتفق مع أدلة العمل الوطنية والدولية..
	5 تنفذ المستشفى عملية لإبلاغ الطبيب القائم بوصف الدواء عند حدوث الآثار الضارة..

المعايير ذات الصلة:
 :QPI.12 نظــام الإبــاغ عــن الحــوادث؛ :QPI.11 الخدمــات ذات التخصصــات المتعــددة متمركــزة حــول المريــض؛ :PCC.02

الأحــداث الهامــة؛ QPI.13: الحــدث الجســيم.
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MMS.18: اكتشاف الأخطاء الدوائية والأخطاء الوشيكة ومشاكل العلاج الدوائي والإبلاغ عنها والتصرف بناءً عليها.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الأخطاء الدوائية، والأخطاء الوشيكة، ومشاكل العلاج الدوائي

الغرض:
مــن الممكــن أن يوجــد بــكل مستشــفى  نظــام لاكتشــاف والإبــاغ عــن الأخطــاء الدوائيــة، والأخطــاء الوشــيكة، المشــاكل المتعلقــة 
بالأدويــة )تعُــرف أيضًــا باســم مشــاكل العــاج الدوائــي(. ويرتكــز هــذا النظــام علــى منــع والتعامــل مــع الأخطــاء الدوائيــة والأخطــاء 
ــدة، والســمية،  ــال لا الحصــر، الجرعــة الزائ ــى ســبيل المث ــك، عل ــي ذل ــا ف ــق بالســامة بم الوشــيكة، أو أي مشــكلات أخــرى تتعل

والاســتعمال الخاطــئ، وإســاءة الاســتخدام، والتعــرض المهنــي، والتعــرض للــدواء أثنــاء الحمــل والرضاعــة. 
إن الأخطــاء الدوائيــة والأخطــاء الوشــيكة لهــا أهميــة خاصــة مــع تزايــد اســتخدام الــدواء علــى مســتوى العالــم. ويمكــن أن تحــدث 
الأخطــاء الدوائيــة فــي مراحــل مختلفــة مــن مراحــل عمليــة وصــف الــدواء واســتخدامه. وعلــى الرغــم مــن أن الأخطــاء الخطيــرة 

المتعلقــة بالــدواء نــادرة نســبياً، إلا أن الرقــم المطلــق كبيــر، مــع احتمــال حــدوث عواقــب صحيــة ســلبية كبيــرة. 
تضع المستشفى عملية لتحديد والإبلاغ عن الأخطاء الدوائية والأخطاء الوشيكة.

تتضمــن العمليــة تحديــد الأخطــاء الدوائيــة والأخطــاء الوشــيكة، وذلــك باســتخدام نمــوذج موحــد للإبــاغ ولتثقيــف العامليــن بالعمليــة 
وأهميــة الإبــاغ.

يتم وضع جميع العمليات والتعريفات من خلال جهد مشترك بين جميع المشاركين في المراحل المختلفة لإدارة الدواء 
إن عمليــة الإبــاغ جــزء مــن برنامــج تحســين الجــودة وســامة المرضــى بالمستشــفى . يتــم تحديــد الأخطــاء الدوائيــة، والأخطــاء 

الوشــيكة، ومشــاكل العــاج الدوائــي ويتــم الإبــاغ بهــا إلــى:
أ الطبيب القائم بوصف  الدواء و/ أو غيره من متخصصي الرعاية الصحية )حسب ما يقتضي الأمر(	.
ب لجنة الأدوية والعلاج 	.
ج لجنة الجودة	.
د قيادات المستشفى	.
ه المؤسسات المختصة حسب اللوائح الوطنية/ الدولية	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يجــري مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مقابــات مــع متخصصــي الرعايــة الصحيــة المشــاركون فــي عمليــات 
إدارة الــدواء أثنــاء جلســة مراجعــة إدارة الــدواء وقــد يستفســر عــن اكتشــاف الأخطــاء الدوائيــة والأخطــاء الوشــيكة ومشــاكل العــاج 

الدوائــي وتحليلهــا والإبــاغ بهــا واتخــاذ اجــراءات بشــأنها.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه تحديــد الأخطــاء الدوائيــة والأخطــاء الوشــيكة ومشــاكل العــاج الدوائــي والإبــاغ بهــا .

وتحليلهــا والتصــرف بنــاءً عليهــا علــى أســاس المراجــع الوطنيــة/ الدوليــة.
	2 ــات . ــا للهيئ ــاغ به ــي والإب ــاج الدوائ ــاكل الع ــيكة، مش ــاء الوش ــة، والأخط ــاء الدوائي ــاف الأخط ــة اكتش ــفى عملي ــذ المستش تنف

ــأنها. ــاذ اجــراءات بش ــى نقطــة )ه( واتخ ــن نقطــة )أ( إل ــي الغــرض م ــورة ف المذك
	3 تســتخدم المستشــفى الأخطــاء الدوائيــة، والأخطــاء الوشــيكة، مشــاكل العــاج الدوائــي التــي تــم الإبــاغ بهــا فــي تحســين برنامــج .

إدارة واســتخدام الــدواء.

المعايير ذات الصلة:
 :QPI.12 نظــام الإبــاغ عــن الحــوادث؛ :QPI.11 مســئولية رعايــة المريــض؛ :ACT.08 متابعــة متطلبــات الســامة؛ :APC.02

الأحــداث الهامــة؛ QPI.13: الحــدث الجســيم.
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القسم الثالث : المعايير المتمركزة حول المؤسسة
Section 3: Organization-Centered Standards

ــس المرضــي  ــام، ولكــن لي ــة المتمركــزة حــول المريــض هــي محــور الاهتم ــت ســامة المرضــى والعناي ــي القســم الســابق، كان ف
فقــط هــم العمــاء الوحيــدون فــي أنظمــة الرعايــة الصحيــة؛ فالعاملــون بالرعايــة الصحيــة يواجهــون مخاطــر كذلــك. وعلــى الرغــم 
مــن اســتمرار الجــدل حــول مــا إذا كان ينبغــي اعتبــار صحــة العامليــن جــزءًا مــن مبــادرات ســامة المرضــى، إلا أن  العديــد مــن 
ــة  ــي صناعــة الرعاي ــراً ف ــي تلعــب دوراً كبي ــات الت ــات أو الجه ــك الكيان ــي ذل ــا ف ــة، بم ــذه الطريق ــي الأمــر به المؤسســات تفكــر ف
الصحيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم. وقــد تؤثــر  ثلاثــة عوامــل رئيســية علــى صحــة العامليــن: الســامة والتعــرض للضغــوط والهيــكل 

التنظيمــي للمستشــفي. 
ــا لإدارة الســامة والصحــة المهنيــة )أوشــا( التابعــة لــوزارة العمــل فــي الولايــات المتحــدة، فــإن المستشــفى  بالنســبة للســامة، فوفقً
هــي أحــد أخطــر أماكــن العمــل. حيــث يتعــرض متخصصــو الرعايــة الصحيــة لبعــض أعلــى معــدلات الإصابــة بالأمــراض غيــر 
المميتــة والإصابــات بمــا  يفــوق كلاً مــن صناعــات البنــاء والتصنيــع. فــي عــام 2011، ســجلت المستشــفيات الأمريكيــة700,235 
إصابــة وأمــراض مرتبطــة بالعمــل، بمعــدل 6.8 إصابــة عمــل لــكل 100 موظــف يعمــل بنظــام الــدوام الكامــل. ومــن عــام 2002 
إلــى عــام 2013، كان معــدل حــوادث العنــف الخطيــرة فــي مــكان العمــل )تلــك التــي تتطلــب أيــام راحــة للعامــل المصــاب حتــى 
يتعافــى( فــي مجــال الرعايــة الصحيــة أكثــر مــن أربعــة أضعــاف معدلهــا فــي المتوســط بالصناعــات الخاصــة. وفــي الواقــع تبلــغ 
الإصابــات الخطيــرة بســبب العنــف فــي مجــال الرعايــة الصحيــة مــا يماثــل تقريبــا تلــك التــي تحــدث بجميــع الصناعــات الأخــرى 
مجتمعــة. والكثيــر مــن الاعتــداءات أو التهديــدات لا يتــم الإبــاغ عنهــا. والعنــف فــي مــكان العمــل يكُلــف الكثيــر ومــع ذلــك يمكــن 

منعــه.
مــن ناحيــة أخــرى فــإن التعــرض للضغــط لفتــرة طويلــة جــداً قــد يقلــل مــن كفــاءة الشــخص وقــد يــؤدي إلــى عواقــب ســلبية علــى 
صحــة الفــرد أو حياتــه الأســرية والاجتماعيــة. ومــع ذلــك، ليــس كل مظهــر مــن مظاهــر الضغــط هــو دائمــا بســبب ضغــط مــكان 
العمــل. قــد يرجــع ســبب ضغــط مــكان العمــل إلــى عوامــل مختلفــة. فبعــض المهــن بطبيعتهــا أكثــر إرهاقــا مــن غيرهــا. وأثبتــت بعــض 
الدراســات أن مهــن الرعايــة الصحيــة هــي مــن أكثــر ســت مهــن إرهاقــاً. ولا يعانــي كل متخصصــي الرعايــة الصحيــة مــن نفــس 
ــا للعديــد مــن الدراســات، أفــاد طاقــم الأطبــاء/  مســتوى الضغــط، ولا يظهــر علــى جميعهــم علامــات الإنهــاك المهنــي أيضًــا. ووفقً
التمريــض فــي وحــدة العنايــة المركــزة بــأن التعامــل مــع المــوت هــو المصــدر الأول للضغــط، مقارنــة بطاقــم التمريــض الــذي يعمــل 
فــي الطــب الباطنــي أو أقســام الجراحــة، بالنســبة لهــم قــد يمثــل عــبء العمــل وعــدم كفايــة المــوارد البشــرية أهــم مصــدر للضغــط.

ويوجــه الهيــكل التنظيمــي للمستشــفي جميــع العامليــن عــن طريــق تحديــد علاقــات رفــع التقاريــر الرســمية التــي تحكــم ســير العمــل. 
ــر طــرق للنمــو تتســم  ــى توفي ــة إل ــي المستشــفى، بالإضاف ــدة ف ــة وظائــف جدي ــكل المستشــفى إضاف ويســهل المخطــط الرســمي لهي
بالمرونــة والجاهزيــة. ويجــب أن تكــون إدارة المستشــفى وفقًــا لإطــار أخلاقــي واضــح يســتجيب إلــى احتياجــات المجتمــع. وتلتــزم 
ــم احتياجــات  ــون، بصفتهــم أعضــاء فــي المجتمــع، فــي تقيي ــح المجتمــع ككل. ويجــب أن يشــارك العامل المستشــفيات بالعمــل لصال

المجتمــع والاســتجابة لهــا بالإضافــة إلــى المخاطــر التــي تؤثــر علــي الســامة والتعــرض للضغــط أثنــاء العمــل بالمستشــفى.
ومــع ذلــك، تتحمــل كلا مــن المستشــفى والعامليــن مســئولية الحفــاظ علــى ســامة المــوارد البشــرية. علــى ســبيل المثــال، فــي حيــن 
أن الإدارة توفــر معــدات الوقايــة الشــخصية، مثــل نظــارات الســامة لإبعــاد رذاذ المــواد الكيميائيــة عــن العينيــن، تقــع علــى عاتــق 
العامليــن مســئولية ارتــداء معــدات الوقايــة الشــخصية عنــد القيــام بالعمــل الــذي حــددت الإدارة أنــه يتطلــب ارتداؤهــا. وبشــكل أعــم، 
تقــع علــى عاتــق الإدارة مســئولية وضــع تعليمــات العمــل التفصيليــة التــي تصــف بوضــوح كيفيــة أداء العمــل مــن أجــل منــع إخفاقــات 

الجــودة والســامة؛ بينمــا العاملــون مســؤلون عــن اتبــاع هــذه الإجــراءات .
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وعلــى هــذا، يرتكــز هــذا القســم علــى بعــض الأفــكار الجديــدة حــول مــدى 
ملاءمــة مــكان العمــل بمؤسســات الرعايــة الصحيــة مــن أجــل توفيــر بيئــة 
ــة  ــات الرعاي ــم خدم ــل تقدي ــن أج ــين م ــم بالتحس ــاءة وتتس ــة وذات كف آمن
القســم هــي  المســتخدمة لتصميــم هــذا  الصحيــة. ومــن أحــد الأدوات 
"تحســين العمــل فــي قطــاع الخدمــات الصحيــة"  HealthWISE وهــي 
أداة عمــل وضعتهــا منظمــة العمــل الدوليــة بالتعــاون مــع منظمــة الصحــة 
العالميــة. ونشــأت هــذه الأداة مــن التفكيــر التقليــدي فــي ســامة المريــض 
والتحســين بشــكل عــام. وهــي تصــف العمليــة والمدخــات اللــذان قــد يؤديــا 

ــة. ــة الصحي ــى تحســين الســامة فــي مُختلــف مؤسســات الرعاي إل
Health� �ـة«   �ـات الصحي �ـي قط�ـاع الخدم �ـل ف �ـدف أداة »تحس�ـين العم  ته
WISE إلــى تزويــد مؤسســات الرعايــة الصحيــة بــأداة عمليــة وتشــاركية 
وفعالــة مــن حيــث التكلفــة مــن أجــل تحســين ظــروف العمــل والأداء 
والصحــة والســامة المهنيــة للعامليــن فــي مجــال الرعايــة الصحيــة 
وجــودة الخدمــات الصحيــة المقدمــة. يتــم إدخــال التحســينات والعمــل علــى 
اســتمرارها مــن خــال جهــود الإدارة والعامليــن المشــتركة، مجتمعيــن فــي 
ــي قطــاع الخدمــات  ــي. تضــع أداة »تحســين العمــل ف ــق واحــد متفان عناصر مؤسسة رعاية صحية آمنةفري

الصحيــة« المــوارد البشــرية الصحيــة فــي بــؤرة الاهتمــام وتتنــاول الموضوعــات الأساســية فــي تقديــم الرعايــة ذات الجــودة. وتشــجع 
ــة ذات جــودة يقدرهــا  ــة صحي ــة رعاي ــه بيئ ــك فــي جعل ــداً للعمــل وكذل ــا جي ــى المشــاركة فــي جعــل مــكان عملهــم مكانً ــع عل الجمي

المرضــى والمجتمــع.
نظــرًا لأن إدارة المؤسســة مســئولة عــن تقديــم هيــكل تنظيمــي فعــال للمستشــفى، حيــث تكــون الهيئــة الحاكمــة محــددة تحديــدا جيــداً 
ومســتجيبة لاحتياجــات المستشــفى، يتعــاون القــادة فــي إدارة المستشــفى نحــو اتجاهــات اســتراتيجية معتمــدة ومحــددة مســبقاً. ويشــمل 
الهيــكل الجيــد تحديــد حجــم وأدوار المــوارد البشــرية بالمستشــفى، وتوفيــر التعريــف والتثقيــف الكافييــن، وكذلــك المتابعــة والتقييــم 
المســتمرين. وبالتالــي، توجــد حاجــة إلــى إدارة قويــة للمعلومــات والتكنولوجيــا مــن أجــل تســجيل البيانــات والمعلومــات، بالإضافــة 

إلــى برنامــج قــوي لإدارة الجــودة يمكنــه التقــاط وتفســير البيانــات والمعلومــات.
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سلامة البيئة والمنشآت
Environmental and Facility Safety

الغرض من الفصل:
تهــدف ســامة البيئــة والمنشــآت بالمستشــفى إلــى تقليــل المخاطــر المحتملــة علــى المرضــى والــزوار والعامليــن والمبانــي مــن خــال 

الامتثــال إلــى القوانيــن واللوائــح وأكــواد  مكافحــة الحرائــق وأكــواد البنــاء مــن أجــل توفيــر بيئــة عمــل آمنــة ومؤمنــة.
مــن المنظــور البيئــي، فإنهــا تتضمــن وضــع اســلوب منهجــي systematic approach  للامتثــال إلــى اللوائــح البيئيــة، مثــل إدارة 
ــد  ــة. مــن منظــور الســامة، فإنهــا تتضمــن بــذل مجهــودات منظمــة و إجــراءات لتحدي ــة آمن النفايــات والحفــاظ علــى ظــروف بيئي
مخاطــر العمــل وتقليــل الحــوادث والتعــرض إلــى المواقــف والمــواد الضــارة. وتشــمل أيضًــا تدريــب العامليــن علــى منــع الحــوادث، 

والاســتجابة للحــوادث، والتأهــب لحــالات الطــوارئ، واســتخدام الملابــس والمعــدات الواقيــة. 
علــى المســتوى العالمــي، وُضعــت معاييــر تصميــم الرعايــة الصحيــة مــن أجــل الحفــاظ علــى هيــكل بنــاء ســليم للمستشــفى والــذي 
يضمــن الســامة والكفــاءة لجميــع المســتخدمين. ويصــدر " معهــد أدلــة عمــل بنــاء المنشــآت" دوريــا معاييــر تصميــم منشــآت الرعايــة 

الصحيــة القائمــة علــى الأبحــاث.
  WHOومنظمــة الصحــة العالميــة CDC ومركــز مكافحــة الأمــراض OSHA وأن كل مــن هيئــة الأمــان والصحــة المهنيــة أوشــا 
وغيرهــا مــن الجهــات الدوليــة الفاعلــة فــي مجــال الرعايــة الصحيــة يعملــون علــي وضــع معاييــر معينــة خاصــة للجوانــب المختلفــة 

لتصميــم منشــآت الرعايــة الصحيــة. 
علــى المســتوى المحلــي، تلعــب المتطلبــات التنظيميــة دورًا هامــاً فــي ســامة البيئــة والمنشــآت. ويجــب أن تحــدد المستشــفى وتفهــم 
جميــع لوائــح ســامة البيئــة والمنشــآت ذات الصلــة مــن أجــل تنفيــذ الإجــراءات المطلوبــة. وتشــمل المبــادرات الوطنيــة علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر: أكــواد  بنــاء المؤسســات ، ومتطلبــات ترخيــص المؤسســة بأكملهــا، ومتطلبــات ترخيــص الوظائــف/ الماكينــات/ 

المعــدات/ داخــل المستشــفى، وقوانيــن الحمايــة المدنيــة، ومبــادرة المستشــفى الخضــراء، وقوانيــن البيئــة. 
ــة والمنشــآت ويناقشــوا  ــن بســامة البيئ ــن المعنيي ــة العاملي ــة بمقابل ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مراجعــو الهيئ ســوف يق
مختلــف معاييــر هــذا الفصــل ويراجعــوا الوثائــق ويتتبعــوا الأنشــطة والوظائــف ويقيســوا وعــي المنشــأة بالســامة. ويقومــوا بجولــة 

بالمنشــأة وهــي أداة هامــة يســتخدمها المراجعــون لقيــاس مخاطــر الســامة البيئيــة بالمستشــفى. 

الهدف من الفصل:
ــة  ــامة البيئي ــط الس ــع خط ــرورة وض ــك ض ــي ذل ــفى. ويل ــة للمستش ــامة البيئي ــة للس ــط والإدارة الفعال ــل بالتخطي ــذا الفص ــدأ ه يب
وتنفيذهــا ومراقبتهــا وتحســينها وتقييمهــا وتحديثهــا ســنوياً.  ويتمثــل الهــدف الرئيســي منــه فــي ضمــان قــدرة المستشــفى علــى تحديــد 

مشــكلات الســامة وتقديــم برنامــج آمــن وفعــال للتعامــل مــع ســامة البيئــة والحفــاظ عليهــا. ويناقــش الفصــل مــا يلــي:
• السلامة من الحريق: 	

الوقاية والكشف المبكر والاستجابة والإخلاء الآمن في حالة نشوب حريق.
• المواد الخطرة: 	

التعامل مع المواد الخطرة وتخزينها ونقلها واستخدامها والتخلص من النفايات بطريقة آمنة.
• السلامة: 	

ــدات  ــاء و المع ــال البن ــي المستشــفي و مناطــق أعم ــان أن مبان ــع ضم ــكان ، م ــع شــاغلي الم ــة لجمي ــل آمن ــة عم ــر بيئ توفي
ــزوار. ــن وال ــى والعاملي ــى المرض ــرة عل ــرًا أو مخاط ــكل خط ــفى لا تش بالمستش

• الأمن: 	
حماية ممتلكات جميع شاغلي المكان  من الفقد أو السرقة أو التدمير أو العبث أو إليها أو الاستخدام غير المصرح به.
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• المعدات الطبية: 	
اختيار وفحص واختبار وصيانة والاستخدام الآمن للمعدات الطبية.

• أنظمة المرافق: 	
ضمــان كفــاءة وفعاليــة جميــع المرافــق مــن خــال الفحــص الــدوري وصيانــة واختبــار وإصــاح المرافــق الأساســية مــن أجــل 

تقليــل مخاطــر أعطال التشــغيل.
• الاستعداد للكوارث: 	

ــم ســامة  ــة للمستشــفى مــع تقيي ــة الجغرافي ــي يحتمــل أن تحــدث داخــل المنطق الاســتجابة للكــوارث وحــالات الطــوارئ الت
ــة المرضــى.  ــة رعاي ــاء لبيئ البن

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
ــه  ــه وتحديثات ــه وتعديلات ــوده وشــروطه وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالي )يجــب ق
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شبكة الإنذار المبكر والاستجابة في حالات الطوارئ وفقا لمنظمة الصحة العالمية17	.
اللوائح الصحية الدولية وفقا لمنظمة الصحة العالمية18	.
الإرشاد في كتاب السلامة البيئية - الجزء السادس19	.
المعدات الطبية الأساسية - منظمة الصحة العالمية20	.
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القيادة الفعالة والتخطيط لسلامة البيئة والمنشآت
EFS.01: تمتثل منشآت المستشفى إلى القوانين واللوائح وأكواد مكافحة الحريق وأكواد البناء الوطنية.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

سلامة البيئة والمنشآت بالمستشفي 

الغرض:
بينما تهدف المستشفيات إلى توفير العلاج والراحة، إلا أنها تنطوي أيضاً علي بعض المخاطر.

تحتــوي المستشــفيات علــى مــواد كيميائيــة خطــرة، وأدويــة عــاج كيمــاوي، ومــواد مشــعة، ومــواد مُعديــة، مــن بيــن عناصــر مُهــددة  
آخري.

ولهذا السبب، تفرض السلطات الحكومية القوانين واللوائح لضمان الحماية من التعرض لهذه الأشياء. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، توجــد أيضًــا مخاطــر الحريــق والدخــان التــي يمكــن أن تمثــل خطــرا بشــكل خــاص علــى مرضــى المستشــفى 

الأكثــر عرضــة للمخاطــر. 
وضعت أكواد البناء  لتقدم إرشادات بشأن إجراءات السلامة عند تصميم مباني المستشفى.

يجــب أن تمتثــل المستشــفى إلــى القوانيــن واللوائــح والأكــواد ذات الصلــة مثــل الحمايــة المدنيــة وأكــواد الحريــق والبنــاء مــن أجــل 
ضمــان ســامة المرضــى والعامليــن والــزوار والمورديــن والبيئــة.

أ إذا أبلغــت جهــة خارجيــة، مثــل الحمايــة المدنيــة، عــن ملاحظــة أثنــاء قيامهــا بالتفتيــش، فــإن قيــادات المستشــفى مســئولة عــن 	.
تقديــم خطــة عمــل تصحيحيــة ومتابعــة أي عــدم امتثــال خــال الإطــار الزمنــي المطلــوب. 

تضع المستشفى وتحافظ على البنية التحتية الأساسية لبرنامج سلامة البيئة والمنشآت:
ب ــح المعمــول بهــا ونطــاق 	. ــن واللوائ ــا للقواني ــة والتشــخيصية المســاحة الملائمــة وفقً يجــب أن تخصــص للخدمــات الإكلينيكي

خدمــات المستشــفى المعتمــد.
ج تصاريح وتراخيص ورسومات تصميم المستشفى متوفرة وصالحة وسارية. 	.
د ــة 	. ــات المقدم ــادة الخدم ــة و/ أو زي ــظ ســامة البيئ ــا يحف ــة بم ــتبدال الأدوات أو الأنظم ــث و/ أو اس ــة لتحدي ــط الميزاني تخطي

ــفى. بالمستش
ه يوجد عاملون سلامة بيئية مؤهلون بما يتوافق مع متطلبات نطاق خدمات المستشفى والقوانين واللوائح.	.

تضع المستشفى هيكل تنظيمي لمراقبة سلامة البيئة.
و يجــب أن يوجــد بالمستشــفى لجنــة تشــرف علــى أنشــطة وتدريبــات ســامة البيئــة مــن خــال اجتماعــات منتظمــة. يمكــن عقــد 	.

اللجنــة علــى وجــه الســرعة إذا لــزم الأمــر. 
ز .	 ،drill reports يجــب أن يشــمل دور اللجنــة مراجعــة البيانــات الأساســية المجمعــة، وتقاريــر الحــوادث، وتقاريــر التجــارب

واجــراءات خطــط الســامة، والإجــراءات الموصــى بهــا، وكذلــك المتابعــة لضمــان الامتثــال إلــى جميــع متطلبــات الســامة.
ح ــادات 	. ــة الراجعــة مــن قي ــادات المستشــفى، كمــا ينبغــي أن تتلقــى التغذي ــى قي ــع ســنوية إل ــة تقاريــر رب ــع اللجن يجــب أن ترف

المستشــفى.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة الوثائــق التــي توضــح رســومات المستشــفى وميزانيتهــا 	

ــك خطــط العمــل ومحاضــر اجتمــاع وجــدول أعمــال  ــة وكذل ــر الســلطات الخارجي ــا وتقاري ــن بالســامة به ومؤهــات العاملي
اللجنــة. 

• ــاحات 	 ــة المس ــح ومطابق ــن واللوائ ــى القواني ــال إل ــظ الامتث ــد يلاح ــع، ق ــفى والتتب ــل المستش ــة داخ ــع الهيئ ــة مُراج ــال جول خ
ــام. ــف الأقس ــع وظائ ــة م المخصص
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تلتزم قيادات المستشفى بقوانين ولوائح سلامة البيئة وأكواد  واشتراطات البناء الوطنية..
	2 توفر المستشفى المتطلبات الأساسية لوضع برنامج سلامة البيئة والمنشآت..
	3 توجد بالمستشفى لجنة تشرف على سلامة البيئة ولها اختصاصات معتمدة..
	4 تجتمع لجنة سلامة البيئة والمنشآت دوريا ويتم تسجيل الاجتماعات..
	5 تضمن قيادات المستشفى الامتثال إلى تقارير التفتيش الخارجي وتصحيح الملاحظات خلال الإطار الزمني المطلوب..

المعايير ذات الصلة:
 :DAS.09 برنامــج ســامة المعمــل؛ :DAS.24 الخدمــات ذات التخصصــات المتعــددة المتمركــزة حــول المريــض؛ :PCC.02

برنامــج الســامة مــن الإشــعاع.

EFS.02: مراقبة برنامج سلامة بيئة ومنشآت المستشفى باستمرار. 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
مراقبة برنامج سلامة البيئة والمنشآه

الغرض:
إن الحفــاظ علــى وجــود برنامــج نشــط لســامة البيئــة والمنشــآت يتطلــب مهــارات خاصــة لقيــاس الأداء وتحديــد الفجــوات وتنفيــذ 

ــة. الإجــراءات التصحيحي
ــل انســداد  ــة والســامة، مث ــد مشــكلات الصيان ــي لتحدي ــة والمنشــآة  مســئولون عــن فحــص المبان ــي ســامة البيئ إن المشــرفين عل

ــة. ــاء المتعطل ــح الكهرب ــاه مــن الأســقف ومفاتي المصــارف وتســرب المي
كما أنهم يقومون بالإبلاغ عن هذه الحالات وتكليف العاملين بمهام العمل.

يــؤدي المشــرفون واجبــات تتعلــق ب إدارة المــوارد البشــرية مثــل توظيــف وتدريــب وترقيــة وفصــل العامليــن. كمــا أنهــم يقومــون  
بتحفيــز العامليــن، وتســوية النزاعــات، وإجــراء تقييمــات الأداء. تشــمل المهــام الإداريــة كتابــة التقاريــر الدوريــة، مثــل جــداول العمــل 
ــل مســتلزمات التنظيــف  ــى مســتوى المخــزون، مث ــة. يحافــظ المشــرفون أيضًــا عل وكشــوف رواتــب الموظفيــن وتخطيــط الميزاني

والأدوات واللــوازم المكتبيــة.
تضمن المستشفى توافر العاملين المؤهلين وفقاً لنطاق الخدمات المقدمة والقوانين واللوائح المحلية.

أ تحدد المستشفى عدد ومهارات العاملين المطلوبين لدعم برنامج سلامة البيئة والمنشآت.	.
ب تحدد المستشفى المؤهلات المطلوبة حسب التوصيف الوظيفي.	.
ج  تحــدد ســلطة أعلــى أوالهيئــة الحاكمــة أحيانــا الحــد الأدنــى لعــدد ومهــارات العامليــن، وتقــرر المستشــفى مــا إذا كانــت مثــل 	.

هــذه المتطلبــات موجــودة  .
د عندمــا لا يتوفــر بالمستشــفى طاقــم عمــل متــاح لإدارة أجــزاء معينــة مــن البرنامــج، يجــب علــى المستشــفى اتخــاذ إجــراءات 	.

لضمــان إدارة الخدمــة بشــكل ملائــم.
تقوم المستشفى ببناء القدرات لدعم برنامج سلامة البيئة والمنشآت.

	i تحدد المستشفى المتطلبات الأساسية لتثقيف العاملين حول الموضوعات المتعلقة بسلامة البيئة والمنشآت..
.	ii يجب أن يوفر برنامج التعريف بالمستشفى معلومات عن متطلبات السلامة الأساسية.

i.	ii يجب أن تتضمن برامج تدريب العاملين بالمستشفى تحديد والإبلاغ عن المخاطر المتعلقة بالبيئة والمنشآت.
يجب أن تضع المستشفى آليات مراقبة سلامة البيئة والمنشآت المستمرة.

-	 تشكيل فريق ترصد سلامة البيئة والمنشآت متعدد التخصصات من جميع المعنيين.
-	 يجُري الفريق جولات الترصد في جميع مناطق وخدمات المستشفى مرتين على الأقل سنوياً.
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-	 ــادات  ــآت وقي ــامة والمنش ــة وس ــة البيئ ــن ولجن ــى المعنيي ــآت إل ــة والمنش ــد البيئ ــولات ترص ــن ج ــر ع ــق تقاري ــدم الفري يق
المستشــفى.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة الوثائــق التــي توضــح مواعيــد أو خطــة أو جــدول أعمــال 	

أو ملاحظــات أو تقاريــر جــولات ترصــد البيئــة والمنشــآت. قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة ملاحظــات اجتمــاع لجنــة ســامة 
البيئــة والمنشــآت للتحقــق ممــا إذا كان تقريــر الجولــة قــد تــم مناقشــته أم لا.

• خــال عمليــة المراجعــة التــي تقــوم بهــا الهيئــة، قــد يقابــل مُراجــع الهيئــة العامليــن أو قــد يراجــع ملفــات العامليــن لتقييــم أعــداد 	
ومؤهــات العامليــن بســامة البيئــة ولتقييــم وعــي العامليــن بمتطلبــات ســامة البيئــة.

 أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تضمن المستشفى توافر العاملين المؤهلين الذين يتناسبون مع احتياجات نطاق خدمات المستشفى ومع القوانين واللوائح..
	2 تقوم المستشفي ببناء القدرات لدعم برنامج سلامة البيئة والمنشآت..
	3 ــع مناطــق وخدمــات المستشــفى . ــي جمي ــة والمنشــآت متعــددة التخصصــات ف تضمــن المستشــفى إجــراء جــولات ترصــد للبيئ

مرتيــن علــى الأقــل كل عــام.
	4 تقديــم تقريــر نصــف ســنوي إلــى الهيئــة الحاكمــة حــول الملاحظــات المهمــة أثنــاء جــولات ترصــد البيئــة والمنشــآت متضمنــا .

الإجــراءات التصحيحيــة المتخــذة أو اللازمــة.

المعايير ذات الصلة:
EFS.04: بيئة خالية من التدخين.

تخطيط آمن لمكافحة الحريق
NSR.21( :EFS.03( تتنــاول خطــة الســامة مــن الحريــق والدخــان الوقايــة والاكتشــاف المبكــر والاســتجابة والإخــاء الآمــن 

فــي حالــة نشــوب حريــق و/ أو حــالات الطــوارئ الداخليــة الأخــرى.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
السلامة من الحريق والدخان

الغرض:
إن أحــد الاعتبــارات الهامــة فــي تصميــم الســامة بالمستشــفيات هــو الوقايــة مــن الحريــق، خاصــة فيمــا يتعلــق بقابليــة احتــراق مــواد 

البنــاء والأثــاث وانتشــار النــار والدخــان. 
دة، يجب أن تكون معدات إطفاء الحريق متاحة بسهولة لمكافحة هذه الحريق. في حالة نشوب حرائق عرضية أو مُتعمَّ

يجب أن يكون لدي العاملين بالمستشفي معرفة عملية بكيفية استخدام المعدات وتجنب الذعر. 
إذا لم يكن هناك بديلاً آخر ،وعند الفشل في إخماد الحريق بالكامل ، فإن الحل الأخير هو إخلاء المستشفى.

ــدر  ــان ق ــف بأم ــا التل ــي أصابه ــق الت ــن المراف ــدأ ع ــارج المناطــق الخطــرة وبعي ــن خ ــزوار والعاملي ــع المرضــى وال ــل جمي إن نق
ــا هــدف الإخــاء.   ــو دائمً ــكان ه الإم

ــذا فــإن فهــم المبــادئ الأساســية  مــن الهــام إدراك أن اهتمــام النــاس بالتفاصيــل والعمليــات ليــس الأمثــل فــي ســيناريو الإخــاء. ول
سيســاعد العامليــن علــى اتخــاذ قــرارات جيــدة عنــد حــدوث الفوضــى.

تضع المستشفى خطة السلامة من الحريق والدخان والتي تتناول على الأقل ما يلي:
أ تقييم مخاطر مستمر والذي يتضمن الخصائص التالية:	.

	i تقييم الامتثال إلى لوائح الحماية المدنية..
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.	ii تقييم الامتثال إلى أكواد مكافحة الحرائق وأكواد البناء.
i.	ii يشــتمل علــي أســاليب عــزل الحريــق والدخــان، والمناطــق تحــت الإنشــاء، والمناطــق الأخــرى عاليــة الخطــورة مثــل: 

المخــازن، خزانــات الوقــود، والمطابــخ ومنهــا الشــفاطات، والمولــدات، والمغســلة، ومناطــق إمــدادات الأكســجين، 
وغــرف الغــازات الطبيــة، ولوحــات التحكــم فــي الكهربــاء، وغرفــة الســجلات الطبيــة، وغرفــة النفايــات، ...إلــخ.

.	iv ــدوام الكامــل  ــون بنظــام ال ــن يعمل ــن الذي ــع شــاغلي المــكان ومنهــم المرضــى والأســر والعاملي ــاول ســامة جمي يتن
ــم. ــن وغيره ــن والمتعاقدي ــزوار والموردي ــي وال ــدوام الجزئ ــون بنظــام ال ــن يعمل ــن الذي والعاملي

	v ــال: تســرب غــاز . ــى ســبيل المث ــا مــن حــالات الطــوارئ، عل ــق وغيره ــي حــالات نشــوب حري ــاول الإخــاء ف يتن
ــر. خطي

.	vi إجراء تقييم مخاطر خاص أثناء التطوير والبناء.
ب نظــام الكشــف المبكــر عــن الحريــق والدخــان، بمــا فــي ذلــك لوحــة التحكــم المركزيــة المتصلــة بجميــع مناطــق المستشــفى 	.

ــا لوظيفتهــا، وضمــان المراقبــة المســتمرة علــى مــدار 24 ســاعة فــي اليــوم طــوال أيــام الأســبوع. وفقً
ج نظام إخماد الحريق مثل نظام المياه، وطفاية الحريق الآلية أو اليدوية.	.
د كتابة قائمة بأنظمة مكافحة الحريق والإنذار تتضمن اختبار الصيانة وجدول التفتيش.	.
ه توفــر مخــارج حريــق آمنــة لا يعترضهــا عوائــق، مــع وجــود لافتــات واضحــة تشــير إلــى مناطــق التجمــع وضــوء الطــوارئ، 	.

بالإضافــة إلــى اللافتــات الأخــرى ذات الصلــة مثــل كيفيــة إطــاق إنــذار الحريــق وكيفيــة اســتخدام طفايــة الحريــق وبكــرة 
الخرطــوم.

و فحص جميع أنظمة مكافحة الحريق وإنذار الحريق، وتسجيل النتائج مع الإجراءات التصحيحية اللازمة.	.
ز التخزين والتعامل الآمن مع المواد سريعة الاشتعال.	.
ح يجــب علــى المستشــفى إجــراء تدريــب وتعريــف ســنوي ملائــم لجميــع العامليــن بطريقــة عمليــة للتأكــد مــن أن كل شــخص 	.

بالمستشــفى يمكنــه:
	i اتبــاع خطــوات تقنيــة )PASS( لإخمــاد النــار باســتخدام طفايــة الحريــق  ، )RACE( لإنقــاذ الموجوديــن فــي الموقــع .

ــن الحريق.  م
.	ii تحديد المسئول عن اغلاق صمامات الغازات الطبية مع توفير مصادر اكسجين بديلة فى حالة نشوب حريق.

i.	ii الإخلاء الآمن لجميع شاغلي المكان.
.	iv تقديــم تدريــب خــاص عــن إخــاء المرضــى المعرضيــن لخطــورة عاليــة مثــل مرضــى )غــرف العمليــات ووحــدات 

العنايــة المركــزة(.
	v مسار إخلاء المستشفى، ومناطق التجمع، ونقاط التجمع..

ط توثيق جميع النتائج بطريقة سليمة والتكرار وفقا لخطة التدريب.	.
ي تقييم الخطة سنوياً، وإذا لزم الأمر وفقاً لنتائج مؤشرات الأداء الرئيسية أو الحوادث الرئيسية ذات الصلة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة خطــة الســامة مــن الحريــق، وعمليــات التفتيــش علــى 	

الســامة مــن الحريــق، وصيانــة أنظمــة الحريــق.
• قــد يتحقــق مُراجــع الهيئــة مــن أن إنــذار الحريــق وأنظمــة مكافحــة الحريــق و أنظمــة احتــواء الدخــان تعمــل بشــكل فعــال وتمتثــل 	

إلــى متطلبــات الحمايــة المدنية. 
• ــع 	 ــب جمي ــب تدري ــن )يج ــب العاملي ــاكاة( وتدري ــارب المح ــة )تج ــارب العملي ــة التج ــة خط ــة بمراجع ــع الهيئ ــوم مُراج ــد يق ق

ــق(. ــن الحري ــامة م ــى الس ــن عل العاملي

أدلة التطابق مع المعيار:
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	1 يوجــد بالمستشــفى خطــة معتمــدة للســامة مــن الحريــق والدخــان وتتضمــن جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة .
)أ( إلــى نقطــة )ي(.

	2 يوجــد بالمستشــفى نظــم إنــذار حريــق ومكافحــة حريــق واحتــواء دخــان، علــي أن تكــون  تعمــل بصــورة جيــدة وتمتثــل إلــى .
ــة. ــة المدني ــات الحماي متطلب

3  يتم إجراء وتسجيل فحص واختبار وصيانة أنظمة إنذار الحريق ومكافحة الحريق واحتواء الدخان.	.
	4 تقدم المستشفى التعريف لجميع العاملين حول الاستجابة للحريق والإخلاء مرة واحدة على الأقل سنوياً..
	5 ــة نشــوب حريــق و/ أو حــالات الطــوارئ الداخليــة . تضمــن المستشــفى عمليــات إخــاء آمنــة لجميــع شــاغلي المــكان فــي حال

الأخــرى.
	6 يتم تقييم خطة السلامة من الحريق والدخان سنوياً، وكلما لزم ذلك، مع تجميع البيانات اللازمة وتحليلها..

المعايير ذات الصلة:
EFS.04: بيئة خالية من التدخين ، EFS.02: مراقبة برنامج سلامة البيئة والمنشآت.

EFS.04: المناطق الإكلينيكية وغير الإكلينيكية بالمستشفى خالية من التدخين.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
بيئة خالية من التدخين

الغرض:
وفقـًـا لمركــز مكافحــة الأمــراض )CDC( ، يســبب التدخيــن حوالــي 90٪ )أو 9 مــن أصــل 10( مــن إجمالــي وفيــات ســرطان الرئــة. 
ويتوفــى عــدد أكبــر مــن النســاء بســبب ســرطان الرئــة كل عــام مقارنــة بســرطان الثــدي. ويتســبب التدخيــن فــي حوالــي 80٪ )أو 8 
مــن أصــل 10( مــن إجمالــي الوفيــات الناجمــة عــن مــرض الانســداد الرئــوي المزمــن )COPD(. وتدخيــن الســجائر يزيــد خطــر 

التعــرض للوفــاه مــن المســببات الأخــرى بيــن الرجــال والنســاء 
ــي  ــتمرون ف ــن الأشــخاص يس ــد م ــا، إلا أن العدي ــن داخله ــفيات تحظــر التدخي ــن أن المستش ــم م ــى الرغ ــه عل ــات أن ــت الدراس أثبت

ــيئة. ــدوة الس ــق، والق ــات، ومخاطــر الحري ــلبي، والنفاي ــن الس ــق بالتدخي ــاكل تتعل ــق مش ــا يخل ــا، مم ــن خارجه التدخي
ــغ والأمــراض  ــات الهامــة للنهــج المعرفــي البيئــي والاجتماعــي للحــد مــن اســتخدام التب تعــد سياســات حظــر التدخيــن أحــد المكون

المرتبطــة بــه. 
بالإضافة إلى ذلك، أفادت التقارير بأن سياسات حظر التدخين لها العديد من الآثار الإيجابية على أداء العاملين واستبقائهم. 

تضمــن المستشــفى بيئــة خاليــة مــن التدخيــن للمرضــى كمــا تضمــن ســامة البيئــة مــن خــال وجــود سياســة وإجــراءات متعلقــة ببيئــة 
خاليــة مــن التدخيــن، ووضــع اللافتــات المناســبة وفقـًـا للقوانيــن واللوائــح. 

يجب أن تتضمن السياسة أي استثناءات وعقوبات والمنطقة المخصصة للتدخين خارج المبنى. 
يجب تعريف جميع العاملين بسياسة البيئة الخالية من التدخين.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة عــدم التدخيــن، ثــم يلــي ذلــك إجــراء مقابــات 	

مــع العامليــن و/ أو المرضــى للتحقــق مــن درايتهــم بسياســة المستشــفى، وأماكــن المناطــق المخصصــة للتدخيــن، وعواقــب عــدم 
الامتثــال إلــى هــذه السياســة. 

• ــا 	 ــود بقاي ــل وج ــة مث ــذه السياس ــزام به ــدم الإلت ــى ع ــة عل ــون أدل ــد يلاحــظ المُراجع ــة، ق ــا الهيئ ــذي تجريه ــة ال ــاء المراجع أثن
ــدة. ــق البعي ــي المناط ــة ف ــجائر خاص ــب الس ــجائر وعل الس
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة خاصة بالبيئة الخالية  من التدخين..
	2 العاملين والمرضى والزوار على دراية بسياسة المستشفى..
	3 لا لا يقوم شاغلي المكان ، وفقاً للقوانين واللوائح،  بالتدخين في جميع المناطق باستثناء المناطق المخصصة..
	4 تراقب المستشفى الإلتزام بسياسة البيئة الخالية من التدخين..

المعايير ذات الصلة:
EFS.03: السلامة من الحريق والدخان؛ EFS.02: مراقبة برنامج سلامة البيئة والمنشآت.

ــم  ــن بينه ــة، م ــر الإكلينيكي ــة وغي ــق الإكلينيكي ــف المناط ــي مختل ــق ف ــاكاة للحري ــارب المح ــراء تج NSR.22( :EFS.05( إج
الأقــل. علــى  العــام  فــي  واحــدة  مــرة  معلنــة  غيــر  تجربــة 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

تدريبات مكافحة تجارب المحاكاة للحريق

الغرض:
يتم تصميم تدريبات مكافحة الحريق من أجل:

أ التأكــد مــن خــال التدريــب والمحــاكاة المنتظميــن ، مــن أن العامليــن يكتســبون معرفــة وفهــم لخطــة الســامة مــن الحريــق 	.
حتــى يتمكنــوا مــن التصــرف بســرعة وأمــان وبطريقــة منظمــة.

ب زيادة الثقة بالنفس  والقدرة على القيام بمسئولياتهم في حالة نشوب حريق.	.
ــتعداد  ــان اس ــة لضم ــاكاة المنتظم ــارب المح ــن من,تج ــاء الآم ــق والإخ ــة الحري ــى مكافح ــفى عل ــن بالمستش ــب العاملي ــب تدري يج

ــة الأخــرى. ــالات الطــوارئ الداخلي ــق و/ أو ح ــة نشــوب حري ــي حال ــن ف العاملي
تسجل المستشفى تفاصيل تجارب المحاكاة للحريق والتي تتضمن، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:

أ التواريخ والتوقيتات	.
ب العاملون الذين شاركوا في التدريبات	.
ج المناطق المشمولة	.
د النوبتجيات	.
ه تقييم تجربة المحاكاة وخطة العمل التصحيحية	.

إجــراء مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بخطــط الســامة مــن الحريــق والإجــراءات الأساســية فــي مثــل هــذه الحــالات 
.PASS و RACE ــل مث

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة ســجلات تجــارب المحــاكاة للحريــق والإخــاء والتــي 	

تتضمــن التواريــخ والأوقــات والعامليــن المشــاركين والمناطــق المشــمولة فــي المستشــفى وخطــة العمــل التصحيحيــة بنــاءً علــى 
تقييــم التجربــة.

• ــق والإجــراءات 	 ــن الحري ــم بخطــط الســامة م ــن درايته ــق م ــن للتحق ــع العاملي ــات م ــة بإجــراء مقاب ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق
الأساســية فــي مثــل هــذه الحــالات مثــل تقنيــة )PASS( لإخمــاد النــار باســتخدام طفايــة الحريــق، )RACE( لإنقــاذ الموجوديــن 

فــي الموقــع مــن الحريــق.

 أدلة التطابق مع المعيار:
	1 إجراء تجارب المحاكاة للحريق في بناءاً على فترات زمنية محددة مسبقاً..
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	2 يشارك العاملون في تجارب المحاكاة للحريق مرة واحدة على الأقل سنوياً..
	3 تسجيل نتائج تجارب المحاكاة للحريق التي تتضمن جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	4 إجراء تقييم نتائج تجارب المحاكاة للحريق بعد إجراء كل تجربة..
	5 تخطط المستشفى الإجراء تصحيحي، كلما دعت الحاجة لذلك..

المعايير ذات الصلة:
EFS.01: سلامة البيئة والمنشآت بالمستشفي

خطة التعامل الآمن مع المواد الخطرة والنفايات
NSR.23( :EFS.06( تضــع المستشــفي خطــط التعامــل الآمــن والتخزيــن والاســتخدام ونقــل المــواد الخطــرة والنفايــات 

منــة  آ بصورة
السلامة

الكلمات الرئيسية:
السلامة من المواد الخطرة

الغرض:
إن المــواد الخطــرة هــي المــواد الكيميائيــة التــي إذا تــم تســربها أو إســاءة اســتخدامها يمكــن أن تشــكل تهديــداً علــى البيئــة أو الحيــاة أو 

الصحــة. تسُــتخدم  هــذه المــواد الكيميائيــة فــي الصناعــة والزراعــة والطــب والأبحــاث والســلع الاســتهلاكية. 
تأتــي المــواد الخطــرة فــي شــكل مــواد قابلــة للإنفجــار، ومــواد قابلــة للاشــتعال، ومــواد قابلــة للاحتــراق وســموم ومــواد مشــعة. يتــم 

هــذه المــواد فــي الغالــب بســبب حــوادث النقــل أو الحــوادث الكيميائيــة فــي المستشــفى. 
نظــرًا لأن آثــار المــواد الخطــرة يمكــن أن تكــون مدمــرة وبعيــدة المــدى، فمــن المهــم أن تخطــط المستشــفى. الاســتخدام الآمــن وتهيئــة 

بيئــة العمــل لهــا
نفايــات المستشــفى هــي أي نفايــات تنتــج خــال التشــخيص، العــاج أو اعطــاء اللقاحــات للأشــخاص أو خــال الأبحــاث التــي تجُــرى 

فــي المستشــفى
ــذه  ــادة. وه ــواد مشــعة وأدوات ح ــة وم ــة الصلاحي ــة منتهي ــة وأدوي ــة وكيميائي ــواد مُعدي ــي م ــة عل ــة الصحي ــات الرعاي تشــتمل نفاي
الأشــياء فــد تســبب الأمــراض وقــد تضــر البيئــة. وتعــد صناديــق الأدويــة وعلــب المــواد الطبيــة والأغذيــة، وبقايــا الطعــام ومخلفــات 

المكاتــب مــن نفايــات الرعايــة الصحيــة الأخــري ولكنهــا ليســت ضــارة. 
إن إدارة نفايــات المستشــفي هــو إدارة النفايــات التــي تنتجهــا المستشــفيات باســتخدام التقنيــات التــي مــن شــأنها أن تســاعد فــي التحقــق 

مــن عــدم انتشــار الأمــراض. 
ــع أنحــاء المستشــفى مــن أجــل ضمــان ســامة  ــي جمي ــات الخطــرة ف ــي المــواد والنفاي ــى المستشــفى أن تحــدد وتتحكــم ف يجــب عل

ــة.  ــن  والبيئ ــارب الموردي ــن والمرضــى والأق العاملي
تصُنف المواد والنفايات الخطرة إلى الفئات التالية وفقاً لتصنيف منظمة الصحة العالمية:

	i معدية.
.	ii باثولوجية وتشريحية

i.	ii دوائية
.	iv كيميائية
	v معادن ثقيلة.

.	vi حاويات مضغوطة
i.	viأدوات حادة

ii.	vi سامة للجينات/ سامة للخلايا
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.	ix مشعة
تتضمن خطة التعامل مع المواد والنفايات الخطرة، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:

أ المخــزون الحالــي والمحــدث للمــواد الخطــرة المســتخدمة بالمستشــفى، وينبغــي أن يتضمــن الجــرد اســم المــادة ونــوع الخطــر 	.
والموقــع والاســتخدام ومعــدل الاســتهلاك والمســئولية.

ب يجــب أن تكــون صحيفــة بيانــات ســامة المــواد )MSDS(  متاحــة وتتضمــن معلومــات مثــل البيانــات الفيزيائيــة، ونــوع 	.
ــة  ــن الآمــن، وكيفي ــخ(، والتخزي ــآكل، مســببة للســرطان، ...إل ــا، مســببة للت ــة للاشــتعال، ســامة للخلاي المــواد الخطــرة )قابل

ــا. ــص منه ــة التخل ــة، و كيفي التعامــل مــع الانســكابات والتعــرض، والإســعافات الأولي
ج وضع الملصقات التعريفية المناسبة على المواد الخطرة.	.
د إجراءات الاستخدام الآمن للمواد الخطرة والتعامل معها وتخزينها وانسكاباتها.	.
ه فصــل جميــع تصنيفــات النفايــات الخطــرة ووضــع ملصقــات تعريفيــة عليهــا والتعامــل معهــا وتخزينهــا ونقلهــا والتخلــص 	.

منهــا بطريقــة ملائمــة. 
و توافر معدات الحماية ومعدات إزالة الانسكابات اللازمة.	.
ز التحقيق في الحوادث المختلفة مثل الانسكاب والتعرض وتوثيقها.	.
ح الامتثال إلى القوانين المحلية واللوائح، وتوافر التراخيص و/ أو التصاريح المطلوبة.	.
ط تدريب وتعريف العاملين.	.
ي تقييم الخطة وتحديثها سنوياً و/ أو عند اللزوم.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج التعامــل مــع المــواد والنفايــات الخطــرة للتأكــد 	

مــن أنــه يتنــاول جميــع متطلبــات الســامة مــن المــواد الخطــرة، والتخزيــن الآمــن، والتعامــل مــع الانســكابات، ومعــدات الحمايــة 
المطلوبــة، والتخلــص مــن النفايــات وفقـًـا للقوانيــن المحليــة واللوائــح. 

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة خطــة التخلــص مــن المــواد والنفايــات الخطــرة ، وقوائــم جــرد المــواد والنفايــات الخطــرة، 	
وكذلــك صحيفــة بيانــات ســامة المــواد أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق أو أثنــاء الجولــة والتتبــع بالمستشــفى.

• ــع وفصــل 	 ــى مخــزن تجمي ــة إل ــا بالإضاف ــى المــواد الخطــرة وتخزينه ــة عل ــات تعريفي ــة وضــع ملصق ــد مُراجــع الهيئ ــد يتفق ق
ــا. ــي منه ــص النهائ ــات والتخل النفاي

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تضــع المستشــفى خطــة إدارة المــواد الخطــرة والنفايــات الخطــرة والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن .

نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ي(.
	2 تضمن المستشفى سلامة العاملين عند التعامل مع المواد و/ أو النفايات الخطرة..
	3 التخلص من النفايات  يتم وفقا للقوانين واللوائح..
	4 تضمن المستشفى الاستخدام الآمن للمواد والتعامل معها وتخزينها ووضع ملصقات عليها بطريقة ملائمة. .
	5 يوجد بالمستشفى وثيقة معتمدة للتعامل مع الانسكابات والتحقيق فيها وتسجيل الحوادث المختلفة المتعلقة بالمواد الخطرة..
	6 تقييم الخطة وتحديثها سنوياً من خلال تجميع وتحليل البيانات اللازمة..

المعايير ذات الصلة:
EFS.01: ســامة البيئــة والمنشــآت بالمستشــفي؛ EFS.02: مراقبــة برنامــج ســامة البيئــة والمنشــآت؛ DAS.24: برنامــج ســامة 

المعمــل؛ DAS.09: برنامــج الســامة مــن الإشــعاع.
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تخطيط السلامة والأمن
وأدوات  ومتطلبــات  الخطــورة  عاليــة  والإجــراءات  الأماكــن  تتنــاول  الآمنــة  العمــل  بيئــة  خطــة   )NSR.24(  :EFS.07

المخاطــر. مــن  الحــد  ومســئوليات 
السلامة

الكلمات الرئيسية:
خطة إدارة السلامة

الغرض:
تلتزم أماكن الخدمات الصحية بتوفير بيئة آمنة للمرضى والعاملين والزوار. 

تحافــظ تدابيــر الســامة بالمستشــفي علــي ســامة المرضــى والعامليــن والــزوار مــن المخاطــر غيــر الملائمــة مثــل الكهربــاء ومــن 
الســلوك غيــر اللائــق مثــل العنــف والإعتــداء. 

يجــب أن توجــد بالمستشــفى خطــة ســامة تتنــاول المبانــي والممتلــكات والمعــدات الطبيــة والأنظمــة مــن أجــل ضمــان بيئــة آمنــة 
ــن.  ــزوار والموردي ــن وال للمرضــى والأســر والعاملي

تتضمن خطة السلامة على الأقل ما يلي:
أ تقييم المخاطر الاستباقي.	.
ب ــاغلي 	. ــع ش ــة لجمي ــى ظــروف آمن ــاظ عل ــة والحف ــل المخاطــر المحتمل ــات وتقلي ــوادث والإصاب ــع الح ــال لمن ــط الفع التخطي

ــا. ــن المخاطــر والســيطرة عليه ــكان للحــد م الم
ج عمليات مكافحة الآفات والقوارض.	.
د ــة؛ 	. ــة رطب ــال: أرضي ــبيل المث ــى س ــن، عل ــلوك العاملي ــام و/ أو س ــل نظ ــبب تعط ــة بس ــر المحتمل ــفى المخاط ــدد المستش تح

وتســرب الميــاه مــن الســقف بجانــب علــب الكهربــاء؛ والتعامــل غيــر الســليم مــع الأدوات الحــادة؛ وعــدم الالتــزام بمعــدات 
ــي؛  ــد العال ــع واللحــام والتعامــل مــع الجه ــام بالتقطي ــة القي ــي حال ــى ارتفاعــات وف ــة العمــل عل ــي حال ــة الشــخصية ف الحماي

ــر الآمــن. ــن غي والتخزي
ه التفتيش المنتظم مع توثيق النتائج وتنفيذ الإجراءات التصحيحية والمتابعة المناسبة.	.
و تحسينات من أجل التجديد أو الاستبدال على المدى الطويل.	.
ز التدريب على السلامة بناءً على تحليل مخاطر الوظيفة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة خطــة/ خطــط الســامة للتأكــد مــن أنهــا تتضمــن الترصــد 	

المناســب لتقييــم المخاطــر. 
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة خطــة جــولات الترصــد وقائمــة التحقــق والملاحظــات المختلفــة والإجــراءات التصحيحيــة 	

الملائمــة حيثمــا يكــون مناســبا. 
• قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة العمــال فــي مناطــق مختلفــة مثــل الــورش ومناطــق جمــع النفايــات للتحقــق مــن اســتخدام معــدات 	

.PPE(( ــبة ــة الشــخصية المناس الحماي

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد بالمستشــفى خطــة معتمــدة لضمــان بيئــة عمــل آمنــة والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة .

)أ( إلــى نقطــة )ز(.
	2 العاملون على دراية بإجراءات السلامة المتعلقة بوظيفتهم..
	3 تنفيذ إجراءات السلامة في جميع المناطق..
	4 نشر تعليمات السلامة في جميع المناطق عالية الخطورة..
	5 تقييم خطة إدارة السلامة وتحديثها سنوياً من خلال تجميع وتحليل البيانات اللازمة..
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المعايير ذات الصلة:
EFS.01: ســامة البيئــة والمنشــآت بالمستشــفي؛ IPC.02: برنامــج وتقييــم مخاطــر وأدلــة عمــل مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى؛ 

DAS.24: برنامــج ســامة المعمــل؛ DAS.09: برنامــج الســامة مــن الإشــعاع.

EFS.08: تقوم المستشفى بإجراء تقييم مخاطر ما قبل البناء عند التخطيط للبناء أو التطوير.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
تقييم مخاطر ما قبل البناء

الغرض:
يؤثــر البنــاء الجديــد أو التطويــر فــي المستشــفى علــى جميــع شــاغلي المــكان، الذيــن قــد يعانــون مــن تغيــر جــودة الهــواء بســبب الغبــار 

أو الروائــح والضوضــاء والاهتــزاز ومخلفــات الهدد.
عنــد القيــام ببنــاء جديــد أو تطويــر فــي المستشــفى، يجــب إجــراء تقييــم مخاطــر مــا قبــل البنــاء )PCRA( وعمــل تقييــم لــه مــن أجــل 

وضــع خطــة مــن شــأنها تقليــل المخاطــر المصاحبــة.
تضمــن المستشــفى مشــاركة جميــع الأقســام المتأثــرة بالبنــاء أو التطويــر، ومنهــا إدارة المشــروعات، ومكافحــة العــدوى، والســامة، 

والأمــن، والفندقــة، وتكنولوجيــا المعلومــات، والهندســة، والأقســام الإكلينيكيــة، والمقاوليــن الخارجييــن.
يشمل تقييم مخاطر ما قبل البناء، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:

أ مستوى الضوضاء	.
ب الاهتزاز	.
ج مكافحة العدوى	.
د جودة الهواء	.
ه مخاطر نشوب حريق	.
و المرافق المتضررة )الكهرباء، والمياه، والغازات...إلخ.(	.
ز المواد الخطرة	.
ح النفايات ومخلفات الهدد 	.
ط أي مخاطر أخرى تتعلق بالبناء/ التطوير	.

تضمن المستشفى مراقبة وتوثيق جميع الأنشطة وجميع المخاطر المتعلقة بالبناء والتطوير.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة وثائــق تقييــم مخاطــر مــا قبــل البنــاء والتحقــق مــن تنفيــذ 	

توصيــات تقييــم المخاطــر.
• ــة 	 ــى دراي ــوا عل ــا إذا كان ــق مم ــاء للتحق ــة البن ــي منطق ــن أو المرضــى أو المقاولين ف ــة العاملي ــة بمقابل ــع الهيئ ــوم مُراج ــد يق ق

ــة. ــات المطلوب بالاحتياط

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تجُري المستشفى تقييم مخاطر ما قبل البناء قبل البدء في أي أعمال بناء أو تطوير..
	2 تشارك جميع الإدارات المُتأثرة في تقييم المخاطر..
	3 تخطط المستشفى الإجراءات التصحيحية كلما دعت الحاجة..
	4 في حالة الاستعانة بمقاول، تتابع وتقيم المستشفي مدي التزام المقاولين..
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المعايير ذات الصلة:
EFS.01: سلامة البيئة والمنشآت بالمستشفي. 

المحظــورة  المناطــق  ذلــك  فــي  بمــا  والممتلــكات  المــكان  شــاغلي  جميــع  مــن  كلاً  أمــن  الأمــن  خطــة  تتنــاول   :EFS.09
والمعزولــة وتتضمــن أســاليب، وســائل التحكــم، الأدوات والمســئوليات عــن المخاطــر 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

خطة الأمن 

الغرض:
ــار  ــاق الن ــاب وإط ــل والإره ــر القناب ــد بتفجي ــار والتهدي ــرش والانتح ــرقة والتح ــداء والس ــف والاعت ــل العن ــن مث ــا الأم إن قضاي

ــفيات. ــي المستش ــائعة ف ــال ش ــاف الأطف واختط
عــادة مــا تفــرض المستشــفى قواعــد ســلوك لا تتســامح مــع الاعتــداء الجســدي أو اللفظــي أو الإســاءة للعامليــن أو المرضــى أو أفــراد 

الأســرة أو الــزوار. 
ــن  ــة تتضم ــراءات الأمني ــن الإج ــة م ــفيات مجموع ــتخدم المستش ــد تس ــان ، ق ــي أم ــزوار ف ــن والمرضــى وال ــى العاملي ــاظ عل للحف
اســتخدام كاميــرات الدوائــر التلفزيونيــة المغلقــة، أجهــزة إنــذار تعــرض العامليــن للإكــراه، وأنظمــة التحكــم الإلكترونــي فــي المداخــل. 

كمــا تقــوم بعــض المستشــفيات بتعييــن موظفــي أمــن. 
تضمــن المستشــفى حمايــة جميــع شــاغلي المــكان  مــن العنــف والإعتــداء والســرقات والتحــرش والانتحــار والتهديــد بتفجيــر القنابــل 

والإرهــاب وإطــاق النــار واختطــاف الأطفــال. 
تتضمن خطة الأمن، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:

أ تقييم المخاطر الأمنية.	.
ب التأكد من تحديد هوية المرضى والزوار والعاملين بالمستشفى.	.
ج تحديد هوية الموردين/ المتعاقدين مع تحديد حركتهم داخل المستشفى.	.
د يجــب حمايــة المرضــى الضعفــاء مثــل كبــار الســن والرضــع وذوي الاضطرابــات العقليــة وذوي الإعاقــة مــن ســوء المعاملــة 	.

والأضــرار المذكــورة أعلاه.
ه يجب حماية الأطفال من الاختطاف.	.
و يجب إجراء تجربة محاكاة على كيفية التعامل في حالة اختطاف طفل مرة كل عام على الأقل.	.
ز مراقبة المناطق البعيدة والمعزولة.	.
ح تدريب وتعريف العاملين.	.
ط ــري ذات 	. ــوع حــوادث كب ــد وق ــج مؤشــرات/مقاييس الأداء الرئيســية أو عن ــا لنتائ ــر وفقً ــزم الأم ــم الخطــة ســنوياً وإذا ل تقيي

ــة. الصل

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة خطــة/ خطــط الأمــن للتأكــد مــن أنهــا تتضمــن اجــراء 	

الترصــد المناســب لتقييــم المخاطــر وأمــن المناطــق عاليــة المخاطــر ومتطلبــات الأمــن، وكذلــك المناطــق التــي يتــم يلــزم التحكــم 
فــي الوصــول إليهــا. 

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة خطــة جــولات الترصــد وقائمــة التحقــق والملاحظــات المختلفــة والإجــراءات التصحيحيــة 	
الملائمــة حيثمــا يكــون مناســبا. 

• قــد يتحقــق مُراجــع الهيئــة مــن خطــة الأمــن والكاميــرات وشاشــات المراقبــة وبطاقــات هويــة العامليــن والمناطــق التــي يتــم يلــزم 	
التحكــم فــي الوصــول إليهــا. 
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى خطة أمن معتمدة  تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ط(..
	2 تثقيف جميع العاملين بشأن خطة الأمن مرة كل عام على الأقل..
	3 تنفيذ الإجراءات الأمنية ومنها تحديد هوية شاغلي المكان .
	4 حماية شاغلي المكان من الأذى، مثل العنف الإعتداء واختطاف الرضع/ الأطفال..
	5 حماية وتأمين المناطق المحظورة والمعزولة..
	6 تقييم خطة الأمن وتحديثها سنوياً من خلال تجميع وتحليل البيانات اللازمة..

المعايير ذات الصلة:
 :ICD.36 الإنــذارات الحرجــة؛ :ICD.34 خدمــات غســيل الكلــى؛ :ICD.32 ســامة البيئــة والمنشــآت بالمستشــفي ؛ :EFS.01

معــدات ومســتلزمات الطــوارئ.

معدات طبية آمنة
ــن  ــتخدام الآم ــة والاس ــار والصيان ــص والاختب ــن والفح ــار الآم ــة الإختي ــدات الطبي ــة المع ــن خط NSR.27( :EFS.10( تضم

ــة. ــدات الطبي للمع
السلامة

الكلمات الرئيسية:
خطة المعدات الطبية

الغرض:
تعتبر المعدات الطبية ضرورية لتشخيص وعلاج المرضى.

يوجــد فــي معظــم المستشــفيات فريــق هندســة طبيــة هندســة الأجهــزة الطبيــة مــدرب يتعامــل مــع جميــع المعــدات الطبيــة، ويكــون 
مســئولاً عــن التعامــل مــع مخاطــر المعــدات الطبيــة. وتحمــل مســئولية هــذا العــدد الكبيــر مــن   الأجهــزة يعــد أمــرًا مرهقـًـا، خاصــةً 

عندمــا تكــون المخاطــر عاليــة جــداً.
ولا تــؤدي الإدارة والرقابــة المتكاســلة إلــي ضعــف الكفــاءة فحســب، بــل قــد تضــر نتائــج المرضــى ضــررا بالغــا. فعلــي ســبيل المثــال 
ــاء  ــد يضــر كلا مــن الأطب ــم ق ــة الخدمــة والتعقي ــد مــن عــدد مــرات تعطــل الأجهــزة، كمــا أن عــدم كفاي ــة يزي ــإن ســوء الصيان : ف

والمرضــى.
ولهذا فهناك أهمية لوضع بعض أدلة العمل الأساسية بشأن سلامة المعدات والخدمات. 

تضع المستشفى خطة إدارة المعدات الطبية والتي تتناول على الأقل ما يلي: 
أ وضع معايير اختيار المعدات الطبية الجديدة.	.
ب فحص واختبار المعدات الطبية الجديدة عند الشراء وعلى فترات زمنية محددة مسبقاً.	.
ج تدريــب العامليــن عنــد تعيينهــم علــى الاســتخدام الآمــن للمعــدات الطبيــة علــى يــد شــخص مؤهــل ، وعنــد تركيــب معــدات 	.

جديــدة، وبشــكل منتظــم ومحــدد مســبقاً.
د جرد المعدات الطبية ويتضمن ذلك الإتاحة، ودرجة أهمية المعدة، والحالة التشغيلية .	.
ه ــل 	. ــة، مث ــر أجهــزة احتياطي ــى مــن خــال توفي ــي يجــب أن تكــون متاحــة للمشــغل حت ــة الحرجــة الت ــد المعــدات الطبي تحدي

ــب. ــة للقل ــات الكهربائي ــاز الصدم ــس الصناعــي، جه ــزة التنف ــاة، وأجه ــاذ الحي ــدات إنق مع
و تحديد قوائم المعدات المتخصصة والحرجة.	.
ز الصيانــة الوقائيــة الدوريــة وفقًــا لتوصيــات الشــركة المصنعــة التــي توصــي عــادةً باســتخدام أنظمــة وســم أو بطاقــات يــدون 	.

عليهــا التواريــخ والمواعيــد المقــررة للصيانــة الوقائيــة الدوريــة أو وضــع ملصقــات تعريفيــة علــى المعــدات المعطلــة.
ح معايرة المعدات الطبية حسب توصيات الشركة المصنعة و/ أو استخدامها.	.
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ط أعطال وإصلاح المعدات الطبية.	.
ي ــة، 	. ــدات الاحتياطي ــك الإجــراءات المتخــذة، ونظــام المع ــدات ، ويتضمــن ذل ــة بالمع التعامــل مــع الأحــداث الضــارة المتعلق

والإبــاغ عنهــا
ك تحديث و/ أو تكهين و/ أو استبدال المعدات الطبية بطريقة مخططة ومنهجية.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج صيانــة المعــدات الطبيــة لضمــان توافــر جميــع 	

الوثائــق المطلوبــة، وجــرد المعــدات الطبيــة، وجــدول الصيانــة الوقائيــة، وجــدول المعايــرة، وســجلات تدريــب العامليــن. 
• خــال عمليــة المراجعــة الــذي تجريهــا الهيئــة، قــد يتحقــق المُراجــع مــن الأداء الوظيفــي للمعــدات الطبيــة ويتتبــع ســجلات بعــض 	

ــدات الطبية المع

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى خطــة إدارة المعــدات الطبيــة والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة .

)ك(.
	2 يوجد بالمستشفى أفراد مؤهلون للإشراف على إدارة المعدات الطبية..
	3 تثقيف العاملين بشأن خطة المعدات الطبية مرة كل عام على الأقل..
	4 الاحتفــاظ بســجلات جــرد المعــدات الطبيــة، وتدريــب المســتخدمين، وبطاقــات تعريــف المعــدات، ووســائل الاتصــال بالشــركة .

فــي حــالات الطــوارئ، والاختبــار عنــد التركيــب، والصيانــة الوقائيــة الدوريــة، والمعايــرة، وســجل الأعطــال.
	5 تضمن المستشفى ألا يتعامل مع المعدات المتخصصة إلا الأشخاص المدربين والمؤهلين..
	6 تقييم الخطة وتحديثها سنوياً من خلال تجميع وتحليل البيانات اللازمة..

المعايير ذات الصلة:
EFS.01: سلامة البيئة والمنشآت بالمستشفي ؛ EFS.02: مراقبة برنامج سلامة البيئة والمنشآت.

خطة مرافق آمنة
NSR.28( :EFS.11( تتناول خطة المرافق الأساسية الفحص المنتظم والصيانة والاختبار.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

إدارة المرافق

الغرض:
مــن المتوقــع أن تقــدم المستشــفيات لمرضاهــا رعايــة صحيــة آمنــة وموثوقــة. وإن التخطيــط لأنشــطة الاســتجابة والإصــاح المناســبة 

فــي حالــة تعطــل أنظمــة مرافــق المستشــفى يعــد أمــرًا ضروريـًـا لتحقيــق هــذا التوقــع.
تشكل هذه الأنظمة البنية التحتية التشغيلية التي تسمح بإجراء رعاية آمنة للمرضى.

إن بعــض أهــم المرافــق تتضمــن المرافــق الميكانيكيــة )مثــل التدفئــة والتهويــة والتبريــد(؛ والمرافــق الكهربائيــة )أي مصــادر الطاقــة 
ــا  ــاردة؛ وأنظمــة الســباكة؛ والصــرف؛ ونظــم التكنولوجي ــاه الســاخنة والب ــة فــي حــالات الطــوارئ(؛ والمي ــة ومصــادر الطاق العادي
والتــي تشــمل عــدد لا يحصــى مــن أنظمــة الاتصــالات ونقــل البيانــات؛ ومرافــق النقــل العمــودي؛ وأنظمــة الوقــود؛ وأنظمــة التحكــم 
فــي الدخــول، وإنــذار تعــرض العامليــن للإكــراه، وأنظمــة الترصــد؛ والغــازات الطبيــة، وأنظمــة التهويــة وشــفط الهــواء؛ وأنظمــة 

الأنابيــب الهوائيــة. 
يجــب أن يوجــد بالمستشــفى خطــة إدارة المرافــق مــن أجــل ضمــان كفــاءة وفعاليــة جميــع المرافــق، وتتضمــن الخطــة علــى الأقــل 

مــا يلــي: 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

224دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

أ جــرد جميــع أنظمــة المرافــق الرئيســية، مثــل: الكهربــاء، وإمــدادات الميــاه، والغــازات الطبيــة، والتدفئــة، والتهويــة، وتكييــف 	.
الهــواء، وأنظمــة الاتصــالات، والصــرف الصحــي، ومصــادر الوقــود، وإنــذار الحريــق، والمصاعــد.

ب مُخطط نظام المرافق.	.
ج تدريب العاملين على خطة المرافق.	.
د الفحص والاختبار الدوري/بشكل منتظم والصيانة التصحيحية للمرافق. 	.
ه اختبار المولد الكهربائي بأحمال وبدون أحمال بشكل منتظم.	.
و توفير الوقود اللازم لتشغيل المولد في حالة الطوارئ.	.
ز تنظيــف وتعقيــم خزانــات الميــاه واختبــار جــودة الميــاه بأخــذ عينات بشــكل منتظم من أجــل الفحــص الكيميائــي والبكتريولوجي 	.

مــع توثيــق النتائــج مــرة علــى الأقــل كل ثلاثــة أشــهر و/ أو عــدد مــرات أكثــر مــن ذلــك إذا اقتضــت القوانيــن واللوائــح أو 
حالــة مصــدر الميــاه.

ح خطة الصيانة الوقائية وفقا لتوصيات الشركة المصنعة.	.
ط تجمــع المستشــفى البيانــات بشــكل منتظــم ودقيــق وتحللهــا، مثــل: تكــرار الأعطــال، والامتثــال للصيانــة الوقائيــة مــن أجــل 	.

المراقبــة والتحديــث بشــكل صحيــح، وتحســين النظــم المختلفــة.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة خطــة إدارة المرافــق للتأكــد مــن توافــر جميــع الأنظمــة 	

المطلوبــة، والفحــص الــدوري، والصيانــة والمرافــق الاحتياطيــة. 
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة وثائــق الفحــص، وجــدول الصيانــة الوقائيــة، والعقــود، والمعــدات، فضــا عــن نتائــج اختبــار 	

المولــدات و/ أو الخزانــات و/أو الأنظمــة الرئيســية الأخــرى للتأكــد مــن أن المرافــق تعمــل )24 ســاعة/ 7 أيــام(.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى خطة إدارة المرافق والتي تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ط(..
	2 يوجد بالمستشفى عاملين مؤهلين للإشراف على أنظمة المرافق. .
	3 تثقيف العاملين بشأن خطة أنظمة المرافق مرة كل عام على الأقل..
	4 الاحتفاظ بسجلات جرد أنظمة المرافق واختبارها وصيانتها الوقائية الدورية وسجل الأعطال..
	5 تحديد أنظمة المرافق الحرجة وضمان توافر مرافق احتياطية..
	6 تقييم الخطة وتحديثها سنوياً من خلال تجميع وتحليل البيانات اللازمة..

المعايير ذات الصلة:
ــة  ــة الطبي ــة الإســعاف، والرعاي ــل دخــول المستشــفى، ورعاي ــة قب ــر الخــروج مــن المستشــفى؛ ICD.03: الرعاي ACT.16: تقري

ــاء الكــوارث. ــة أثن الطارئ

EFS.12: خدمات المياه آمنة وفعالة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
خدمات المياه

الغرض:
تعد أنظمة توصيل المياه من المكونات الأساسية لبيئة الرعاية بالمستشفيات والتي يجب صيانتها باستمرار بطريقة آمنة.

يــؤدي عــدم توفيــر الميــاه الآمنــة إلــى زيــادة مخاطــر العــدوى إمــا بشــكل مباشــر مــن خــال اســتهلاك أو اســتخدام ميــاه غيــر آمنــة، 
أو بشــكل غيــر مباشــر بســبب عــدم قــدرة متخصصــي الرعايــة الصحيــة علــى الالتــزام بإجــراءات مكافحــة العــدوى الأساســية مثــل 
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نظافــة اليديــن.
ــى والعلاجــات ذات  ــا أساســياً لغســيل الكل ــى مكونً ــاه ذات الجــودة المناســبة المســتخدمة فــي تحضيــر ســائل غســيل الكل ــر المي تعتب
الصلــة لحمايــة مرضــى غســيل الكلــى مــن الآثار الضــارة الناشــئة عــن الملوثــات الكيميائيــة والميكروبيولوجيــة المعروفــة والموجودة 

فــي المــاء وعــن عــدم تحضيــر ســائل غســيل الكلــى بشــكل صحيــح
تعتمــد خدمــات الميــاه الآمنــة علــى الحفــاظ علــى معاييــر جــودة الميــاه التــي يضعهــا مُــورد الميــاه العــام بالمجتمــع، والــذي عــادة مــا 

يكــون البلديــة فــي المنطقــة التــي تقــع فيهــا المستشــفى.
ثــم تنتقــل المســئولية عــن جــودة الميــاه إلــى المرفــق بمجــرد دخــول الميــاه إلــى البنيــة التحتيــة لتوزيــع الميــاه بالمنشــأة، ممــا يعكــس 
ــة  ــع لمنظم ــة )WASH( التاب ــة العام ــاه والصــرف الصحــي والنظاف ــج المي ــدوى )راجــع برنام ــن الع ــة م ــة للوقاي الأدوار التكميلي

الصحــة العالميــة(.
تضع وتنفذ المستشفى سياسة وإجراءات لعملية إدارة خدمات المياه بشكل آمن والتي تتناول على الأقل ما يلي:

أ الصيانة والمراقبة الروتينية لأنظمة توزيع ومعالجة المياه.	.
ب التدريب والتثقيف المستمر لمشغلي أنظمة معالجة المياه.	.
ج مراقبة المياه في جميع مراحلها )مياه الشرب، المياه المقطرة ،  مياه غسيل الكلى(.	.
د طرق ومعدل تكرار قياس الملوثات الميكروبيولوجية والكيميائية.	.
ه التركيزات القصوى المسموح بها من الملوثات الميكروبيولوجية.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك مقابلــة العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بالسياســة.
• قد يلاحظ مُراجع الهيئة توافر المياه في جميع المباني.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة تقارير التحليل الكيميائي والبكتريولوجي لخدمات المياه ومياه الغسيل الكلوي.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بتقييم الإجراءات التصحيحية التي اتخذتها المستشفى.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 يتوفر بالمستشفى مصدر إمداد بالمياه مستمر..
	3 إجراء التحليلات الكيميائية والميكروبيولوجية بانتظام على خدمات المياه ومياه غسيل الكلى وتسجيلها..
	4 يتخذ المستشفى الإجراءات التصحيحية المناسبة عند الحاجة..

المعايير ذات الصلة:
EFS.11: إدارة المرافق.

خطة الاستعداد للطوارئ بشكل آمن
EFS.13: خطــة الاســتعداد للطــوارئ تتنــاول الاســتجابة إلــى الكــوارث التــي يحتمــل حدوثهــا داخــل المنطقــة الجغرافيــة 

. للمستشــفى
السلامة

الكلمات الرئيسية:
خطة الكوارث

الغرض:
ــة. فانتشــرت  ــوارث الطبيعي ــر عرضــة للك ــدم التكنولوجــي، أصبحــت الأرض أكث ــوث والتق ــادة التل ــة، وزي ــرات المناخي ــع التغي م
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الفيضانــات والجفــاف والأعاصيــر والــزلازل والانزلاقــات الأرضيــة. وشــهدت العقــود القليلــة الماضيــة زيــادة كبيــرة فــي الكــوارث 
ــائر  ــى الخس ــة إل ــز بالإضاف ــة بالعج ــالات الإصاب ــي الأرواح وح ــائر ف ــث الخس ــن حي ــة، م ــرية هائل ــائر بش ــي خس ــبب ف ــا تس مم
ــا  ــل تأثيره ــن تقلي ــه  يمك ــوارث، إلا أن ــذه الك ــن ه ــة م ــة الكامل ــن الوقاي ــد لا يمك ــه ق ــن أن ــم م ــى الرغ ــة. وعل ــة الضخم الاقتصادي
مــن خــال التخطيــط الفعــال. وتتســاوى فــي الأهميــة حــالات الطــوارئ الثانويــة  مثــل حــوادث الطــرق والقطــارات والطائــرات، 
والحرائــق، والغــرق، والتدافــع فــي التجمعــات، والحــوادث الصناعيــة، والانفجــارات، والهجمــات الإرهابيــة التــي يحتمــل أن تتحــول 
إلــى حــوادث إصابــات جماعيــة. وتتزايــد فــرص الخســائر فــي الأرواح وحــالات العجــز عنــد عــدم الاســتعداد الطبــي المناســب كميــاً 

وكيفيــاً لمثــل هــذا الكــواراث عبــر البــاد. 
يجب أن يوجد بالمستشفى أداة لتقييم المخاطر من أجل تحديد أولويات الطوارئ المحتملة على أساس الاحتمال والأثر.

يوجد بالمستشفى خطة الاستعداد للطواري والتي تتناول على الأقل ما يلي:
أ ــات، 	. ــزلازل، والفيضان ــرة، وال ــل الأمطــار الغزي ــة، مث ــة والخارجي ــة، والكــوارث الداخلي ــم مخاطــر الطــوارئ المحتمل تقيي

والطقــس الحــار، والحــروب، والتهديــد بتفجيــر القنابــل، والهجمــات الإرهابيــة، وحــوادث المــرور، وانقطــاع التيــار 
ــاز. ــرب الغ ــق، وتس ــي، والحري الكهربائ

ب تقييم مخاطر الأوبئة/ الجائحات المحتملة.	.
ج درجة الاستعداد حسب مستوى الخطر.	.
د ــن 	. ــف العاملي ــن وظائ ــي شــكل شــجرة اتصــال واضحــة تتضم ــي ف ــون التواصــل الداخل ــا يك اســتراتيجيات التواصــل: ربم

ــز الإســعاف والشــرطة. ــة ومرك ــة المدني ــوات الاتصــال الخارجــي الحماي ــا تشــمل قن ــم، وربم وأرقامه
ه واجبات ومسئوليات واضحة للقيادات والعاملين بالمستشفى	.
و تحديد الموارد المطلوبة مثل المرافق والمعدات الطبية والإمدادات الطبية وغير الطبية مثل الموارد البديلة.	.
ز استمرارية الأعمال:	.

	i الفرز..
.	ii الحفــاظ علــى مهمــة العامليــن الرئيســية فــي حــالات الطــوارئ: إدارة الأنشــطة الإكلينيكيــة أثنــاء الكارثــة مثــل غرفــة 

العمليــات ووحــدات العنايــة المركــزة.
i.	ii مواقع الرعاية البديلة والمرافق الاحتياطية.
.	iv ترتب المستشفى النقل الآمن للمرضى في حالة الطوارئ.

ح جــدول تجــارب المحــاكاة. يجــب أن يوجــد بالمستشــفى جــدول تجــارب المحــاكاة علــى حــالات الطــوارئ مــرة علــى الأقــل كل 	.
عــام، وتضمــن حضــور العامليــن. والتقييــم والتســجيل الصحيحيــن لتجربــة المحــاكاة يشــمل، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 

: على
	i سيناريو تجربة المحاكاة..

.	ii ملاحظــات علــى: إعــان الكــود، والتوقيــت، وحضــور العامليــن، والاســتجابة، والاتصــال، والفــرز، والإدارة 
الإكلينيكيــة.

i.	ii إجراءات تصحيحية واضحة إذا لزم الأمر.
.	iv التغذية الراجعة إلى لجنة السلامة البيئية.
	v ملخص ما تم أثناء تجربة المحاكاة..

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة خطــة الاســتعداد للطــوارئ وســجلاتها للتأكــد مــن أنهــا 	

تناولــت جميــع المخاطــر المحــددة. 
• يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة الاســتعدادات مــن حيــث المعــدات والأدويــة والمســتلزمات وبطاقــات العمــل وغيــر ذلــك أثنــاء 	

عمليــات التتبــع والجــولات بالمستشــفى.
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• يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة تدريب العاملين من خلال وثائق التدريب و إجراء مقابلات مع العاملين.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى خطــة الاســتعداد للطــوارئ والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة .

)ح(.
	2 إجراء تدريب العاملين واختباره وتقييمه..
	3 تجري المستشفى تجربة المحاكاة واحدا على الأقل كل عام ويتضمن العناصر المذكورة في الغرض في نقطة )ح(..
	4 تثُبت المستشفى الاستعداد لحالات الطوارئ المحددة..
	5 تقييم الخطة دوريا مع تجميع وتحليل البيانات اللازمة..

المعايير ذات الصلة:
ــة  ــة الطبي ــة الإســعاف، والرعاي ــل دخــول المستشــفى، ورعاي ــة قب ــر الخــروج مــن المستشــفى؛ ICD.03: الرعاي ACT.16: تقري

ــاء الكــوارث. ــة أثن الطارئ
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مكافحة ومنع انتشار العدوى
Infection Prevention and Control

الغرض من الفصل:
إن مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى نهــج علمــي وحــل عملــي يهــدف إلــى منــع الضــرر الناجــم عــن العــدوى التــي تصيــب المرضــى 
و/ أو العامليــن فــي مجــال الرعايــة الصحيــة. وترتكــز علــى علــم الأمــراض المعديــة وعلــم الأوبئــة والعلــوم الاجتماعيــة وتعزيــز 
النظــام الصحــي. وتحتــل مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى موقعـًـا فريــداً فــي مجــال ســامة المرضــى والتغطيــة الصحيــة الشــاملة ذات 
الجــودة نظــرًا لأنهــا ذات صلــة بالعامليــن فــي مجــال الرعايــة الصحيــة والمرضــى  فــي كل إجــراء مــن إجــراءات الرعايــة الصحيــة.       
يهــدف برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى إلــى تحديــد وتقليــل أو القضــاء علــى مخاطــر اكتســاب العــدوى ونقلهــا بيــن المرضــى 
والعامليــن فــي مجــال الرعايــة الصحيــة والمتطوعيــن والــزوار والمجتمــع. عــادة مــا يقــوم برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى 
علــى أســاس المخاطــر المحتملــة؛ وهــذا يعنــي الحاجــة إلــى تقييــم المخاطــر مــن أجــل التحديــد الفــوري لمخاطــر العــدوى المحتملــة 
والتعامــل معهــا بشــكل اســتباقي بيــن الأفــراد وفــي البيئــة. ثــم توُضــع الحلــول وفقـًـا لذلــك مــن خــال وضــع السياســات والإجــراءات 
المناســبة، بالتزامــن مــع التثقيــف المناســب للعامليــن. لــذا يجــب أن تختلــف أنشــطة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى مــن مؤسســة إلــى 

أخــرى بنــاء علــى الأنشــطة الإكلينيكيــة بالمستشــفى ونطــاق خدماتهــا والمرضــى الذيــن تقــدم لهــم الخدمــات.  
تقــع علــى عاتــق أعضــاء فريــق برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العدوى مســئولية الإشــراف علــى البرنامــج، ويجب أن يوجــد توصيف 
وظيفــي مفصــل لجميــع أعضــاء الفريــق. ويكــون العاملــون مؤهليــن بمــا يكفــي لتلبيــة احتياجــات المستشــفى. هــذه الاحتياجــات تنطلــق 
مــن حجــم المستشــفى ومــدى تعقيــد الأنشــطة ومســتوى المخاطــر ونطــاق البرنامــج. وتكــون المؤهــات المطلوبــة عبــارة عــن تعليــم 

وتدريــب وخبــرة ومؤهلات.  
ــل  ــة عم ــة وأدل ــل الوطني ــة العم ــة وأدل ــة الحديث ــة العلمي ــى المعرف ــطته عل ــدوى وأنش ــار الع ــع انتش ــة ومن ــج مكافح ــز برنام يرتك
الممارســات الدوليــة المقبولــة )CDC مركــز التحكــم فــي الأمــراض ، وجمعيــة المهنيين فــي مجال مكافحــة العــدوى وعلــم الأوبئــة
APIC ، والاتحــاد الدولي لمكافحة العــدوي IFIC( بالإضافــة إلــى القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا. ويحتــاج البرنامــج إلــي 

ــه ــه والنشــر وتعليمــه ومتابعــة تطبيق ــط ل التخطي

الهدف من الفصل:
تشمل العمليات والأنشطة المهمة التي يتناولها هذا الفصل ما يلي:

• هيكل فعال لمكافحة ومنع انتشار العدوى.	
• الاحتياطات القياسية من خلال تناوُل السياسات والإجراءات والتنفيذ والمتابعة.	
• أنشطة التنظيف والتطهير البيئي.	
• ممارسات الحقن الآمن.	
• الاحتياطات القائمة على إنتقال العدوى وتحديد مكان المريض.	
• برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى فــي جميــع الخدمــات المســاعدة )قســم التعقيــم المركــزي والمطبــخ والمغســلة والتعامل 	

ــع النفايات(. م
• الإجراءات الوقائية أثناء البناء والتطوير.	
• المراقبة وتحسين الجودة.	
• تصميــم وتنفيــذ مشــاريع تحســين برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى بنــاءً علــى متابعــة برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار 	

العــدوى وتحليــل مقاييــس الأداء.
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وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
ــه  ــه وتحديثات ــه وتعديلات ــوده وشــروطه وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالي )يجــب ق

ــه.( وملحقات
	1 الأدلة الوطنية الإرشادية لمكافحة العدوي.
	2 قرار وزارة الصحة والسكان بشأن تطوير أقسام مكافحة ومنع انتشار العدوى .
	3 قرار وزارة الصحة والسكان رقم 2004/187 بشأن العاملين بمكافحة العدوى.
	4 القرار الرئاسي 2014/14 بشأن تقييم الأداء .
	5 قرار وزارة الصحة والسكان رقم 2015/753 بشأن إدارة النفايات الطبية.
	6 قرار وزارة الصحة والسكان رقم 2004/153 بشأن الوقاية من التهاب الكبد الفيروسي.
	7 قرار وزارة الصحة والسكان رقم 2015/523 بشأن إعادة استخدام الأجهزة والأدوات ذات الاستخدام الواحد.
	8 الكود المصري لتصميم منشآت الرعاية الصحية.
	9 قانون البيئة المصري.
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هيكل كفء لبرنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى
ــع  ــى أنشــطة مكافحــة ومن ــاءة بالإشــراف عل ــن وذوي الكف ــة المؤهلي ــة الصحي ــق مــن متخصصــي الرعاي ــوم فري IPC.01: يق

ــة. ــة والدولي ــة العمــل الوطني ــح المعمــول بهــا وأدل ــن واللوائ ــا للقواني انتشــار العــدوى وفقً
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
فريق مكافحة ومنع انتشار العدوى، الشهادات، تأهيل وتدريب فريق مكافحة ومنع انتشار العدوى

الغرض:
إن وجــود فريــق مؤهــل لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى بالمستشــفى يضمــن زيــادة فعاليــة برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى 

فــي جميــع مراحلــه ومنهــا وضــع البرنامــج وتنفيــذه ومتابعتــه. 
لضمــان فاعليــة برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، يقــوم فريــق مؤهــل بوضــع البرنامــج ويشــرف عليــه ويضــع خطــة عمــل 

لتطبيقــه ويقــوم بتعليــم العامليــن علــي أدوارهــم الــوارده بالبرنامــج. 
يعمل أعضاء الفريق علي توظيف مؤهلاتهم لتلبية احتياجات المستشفى. 

يتم تحديد هذه الاحتياجات وفقاً لحجم المستشفى ودرجة تعقيد الأنشطة ومستوى المخاطر ونطاق البرنامج. 
قد تكون المؤهلات المطلوبة في شكل تعليم وتدريب وشهادات.

دليل عملية المراجعة:
• ــكل التنظيمــي للمستشــفى 	 ــكل مكافحــة العــدوى بالهي ــى هي ــة عل ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد يتعــرف مُراجــع الهيئ ق

خــال جلســة التعريــف بالمستشــفى. 
• قــد يتحقــق مُراجــع الهيئــة مــن وجــود قــرار معتمــد بتشــكيل فريــق مــن العامليــن المتخصصيــن مــن خــال إجــراء مقابــات 	

ــن.  ــات العاملي ــي وشــهاداتهم أو مؤهلاتهــم خــال جلســة مراجعــة ملف معهــم ومراجعــة توصيفهــم الوظيف

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد فريق من المتخصصين مكلف بمكافحة ومنع انتشار العدوى.  .
	2 يقود فريق مكافحة العدوي أحد مقدمي الرعاية الصحية الجديرين..
	3 أعضاء فريق مكافحة ومنع انتشار العدوى مؤهلون بالشهادات والتعليم، ومُدربون جيداً..
	4 يوجد توصيف وظيفي محدد أو اختصاصات محددة لكل من قائد وأعضاء فريق مكافحة ومنع انتشار العدوى..
	5 ــع الإدارات / الأقســام . ــا وجمي ــى التواصــل مــع الإدارة العلي ــادر عل ــع انتشــار العــدوى ق ــق مكافحــة ومن عضــو/ أعضــاء فري

ــة تواصــا فعــالا. العامل

المعايير ذات الصلة:
ــي؛  ــف الوظيف ــف؛ WFM.04: التوصي ــة؛ WFM.02: خطــة التوظي ــة عمــل الممارســة الاكلينيكي ــة أدل ــف /ملائم ICD.15: تكي

ــن. ــم أداء العاملي ــهادات والمؤهــات؛ WFM.09: تقيي ــن الش ــق م ــف؛ WFM.05: التحق WFM.03: التوظي

IPC.02: وضع وتنفيذ ومراقبة برنامج شامل لمكافحة ومنع انتشار العدوى.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
برنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى، تقييم المخاطر، أدلة العمل

الغرض:
إن العدوى المرتبطة بالرعاية الصحية من المخاطر الشائع مواجهتها في أي مستشفي.

مــن أجــل ذلــك فــإن وضــع برنامــج شــامل لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى أمــر شــديد الأهميــة مــن أجــل تقليــل هــذه المخاطــر بشــكل 
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ل.  فعا
يعــد برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى جــزءًا متكامــل مــن برامــج تحســين الجــودة وســامة المرضــى، مســتخدماً القياســات 

الوبائيــة الهامــة طبقــاً للمستشــفي 
إن المعلومــات الناتجــة عــن القيــاس ضروريــة لتحســين أنشــطة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى ولتقليــل معــدلات العــدوى المرتبطــة 

بالرعايــة الصحيــة. 
ــم المعــدلات والاتجاهــات  ــاس بشــكل أفضــل مــن خــال فه ــات الناتجــة عــن القي ــات والمعلوم يمكــن للمستشــفى أن تســتخدم البيان

ــة. ــة بمؤسســات آخــري مماثل المماثل
ــة  ــى، وصح ــة المرض ــب رعاي ــع جوان ــن جمي ــاملاً ويتضم ــون ش ــب أن يك ــال يج ــدوى الفع ــار الع ــع انتش ــة ومن ــج مكافح وبرنام
العامليــن، وجميــع الخدمــات التــي تقدمهــا المستشــفى مثــل: )تنفيــذ أدلــة عمــل نظافــة اليديــن، وإدارة مضــادات الميكروبــات، والحقــن 

الآمــن، ...إلــخ(.  
يتطلــب وضــع البرنامــج نهجًــا متعــدد التخصصــات يباشــره عاملــون مؤهلــون ويعــززه معرفــة ومصــادر ســليمة وحديثــة مــن أجــل 

تحقيــق رســالته وأهدافــه. 
يضمن البرنامج أيضًا تعريف وتدريب جميع العاملين وتقديم التثقيف اللازم إلى المرضى والأسر والزوار. 
من الضروري أيضا أن تقوم المستشفى بترصد جميع الأنشطة طبقاً لبرنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى. 

ويعتمــد برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى علــى خطــة تقييــم المخاطــر الســنوية بالمستشــفى، وأدلــة العمــل الوطنيــة والدوليــة 
والاتحــاد   ،  APICالأوبئــة وعلــم  العــدوى  مجال مكافحــة  المهنيين فــي  وجمعيــة   ،CDC الأمــراض  فــي  التحكــم  )مركــز 

الدولي لمكافحة العــدوي IFIC، ...إلــخ(، والممارســات المقبولــة، والقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا. 
تحــدد القوانيــن واللوائــح الوطنيــة عناصــر البرنامــج الأساســي، والاســتجابة لتفشــي الأمــراض المعديــة، ومتطلبــات الإبــاغ داخــل 

المستشــفى ووكالات الصحــة العامــة.
قــد تضــع كل مستشــفى مؤشــرات الأداء الخاصــة بهــا مــن أجــل مراقبــة وتقييــم وتحســين برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى. 

وأمثلــة مقاييــس الأداء تتضمــن النســبة المئويــة للامتثــال لنظافــة اليديــن ونتائــج مراقبــة التعقيــم.

دليل عملية المراجعة:
• ــع انتشــار العــدوى للتحقــق مــن 	 ــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة ومن ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد يقــوم مُراجــع الهيئ ق

وجــود تقييــم للمخاطــر، وبرنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى الــذي يعتمــد علــى تقييــم المخاطــر ويغطــي جميــع مناطــق 
المستشــفى ويشــمل جميــع الأفــراد ذوي الصلــة، وخطــة التدريــب أو تقريــر التقييــم الســنوي، وتحديــث برنامــج مكافحــة ومنــع 

انتشــار العــدوى. 
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة وثائــق مراقبــة البيانــات، ومؤشــرات قيــاس الأداء ، وتقاريــر تحليــل البيانــات، وتوصيــات 	

التحســين، وقــد يلاحــظ تنفيذهــا.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يصف البرنامج النطاق والأهداف والتوقعات وطرق الرصد..
	2 يشمل البرنامج جميع مناطق المستشفى ويتناول المرضى والعاملين والزائرين والمجتمع الخارجي..
	3 يعتمــد البرنامــج علــى تقييــم مخاطــر مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، والمعرفــة العلميــة الحاليــة وأدلــة عمــل الممارســة المتفــق .

عليهــا، والقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا.  
	4 يتضمن البرنامج خطة تدريب جميع متخصصي الرعاية الصحية، بالإضافة إلى زيادة وعي المريض..
	5 تتتبع المستشفى وتجمع وتحلل وترفع تقريرا عن بيانات برنامج مكافحة العدوى. .
	6 تعمل المستشفى على فرص التحسين المُعرَفه في برنامج مكافحة العدوى..
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المعايير ذات الصلة:
 :QPI.09 مراجعــة وجمــع وتحليــل البيانــات؛ :QPI.08 قياســات الأداء؛ :QPI.05 مخاطــر العــدوى، تقييــم المخاطــر؛ :IPC.04

التأكــد مــن صحــة البيانــات.

IPC.03: تشُــكل المستشــفى لجنــة عاملــة متعــددة التخصصــات لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى علــى أن تجتمــع مــرة كل شــهر 
علــى الأقل.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

اجتماعات لجنة مكافحة ومنع انتشار العدوى

الغرض:
تظهــر تحديــات مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى باســتمرار فــي مختلــف أقســام المستشــفى، والتــي بدورهــا توفــر مدخــات لفريــق 

مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى لتقييمهــم المســتمر للوضــع.
ثــم يتــم إشــراك الأطــراف المعنيــة ومســئولي العمليــات Porcess Owners فــي مرحلــة اتخــاذ القــرار؛ وبالتالــي فــإن وجــود لجنــة 
متعــددة التخصصــات لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى أمــر بالــغ الأهميــة مــن أجــل التواصــل المســتمر بيــن الإدارة العليــا وفريــق 

مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى وجميــع أقســام المستشــفى الأخــرى.
توجــد لجنــة لهــا هيــكل مُحــدد  لمكافحــة العــدوى، ويمثــل أعضاءهــا جميــع التخصصــات ذات الصلــة ، مثــل )علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر(: القســم الطبــي، وخدمــات التمريــض، وخدمــات النظافــة والفندقــة، والمعمــل، والصيدلــة، وخدمــات التعقيــم، ..إلــخ. وللجنــة 

الحــق فــي اســتدعاء مــن تــراه مناســباً عنــد الحاجــة.
لجنة مكافحة ومنع انتشار العدوى مسئولة على الأقل عن ما يلي: 

أ وضع محددات / ضوابط لتحديد العدوى المرتبطة بالمستشفى	.
ب وسائل عملية الرصد وتنفيذها	.
ج استراتيجيات منع العدوى والتحكم في المخاطر	.
د رفع تقارير عن أنشطة مكافحة ومنع انتشار العدوى	.

دليل عملية المراجعة:
ــم  ــن أجــل تقيي ــدوى م ــع انتشــار الع ــج مكافحــة ومن ــة برنام ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق
وجــود قــرار معتمــد بتشــكيل لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، واجتماعــات شــهرية مســجلة لآخــر ســتة أشــهر، والتوصيــات، 

والســجلات إثبــات متابعــة التنفيــذ.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى شــروط مرجعيــة واضحــة للجنــة مكافحــة العــدوى والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض .

مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )د(.
	2 يشارك في اللجنة ممثلين من جميع التخصصات ذات الصلة..
	3 تجتمع اللجنة مرة على الأقل كل شهر..
	4 يتم توثيق اجتماعات اللجنة..
	5 متابعة تنفيذ القرارات التي تتخذها اللجنة في نهاية كل اجتماع..

المعايير ذات الصلة:
QPI.01: لجان الجودة؛ OMG.06: تشكيل اللجان؛ PCC.02: الرعاية المتعددة التخصصات المتمركزة حول المريض. 
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IPC.04: تحدد المستشفى الإجراءات والعمليات المرتبطة بزيادة خطر الإصابة بالعدوى.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
خطر الإصابة بالعدوى، تقييم المخاطر

الغرض:
تقــوم المستشــفى بتقييــم ورعايــة المرضــى باســتخدام العديــد مــن العمليــات البســيطة والمعقــدة، وكل منهــا يرتبــط بمســتوى معيــن مــن 

مخاطــر إصابــة المرضــى والعامليــن بالعــدوى.
لــذا فــإن قيــام المستشــفى بتقييــم ومراجعــة تلــك العمليــات لــه أهميــة، وعنــد الاقتضــاء تقــوم بتطبيــق الاســتراتيجية المناســبة ، مثــل 

السياســات والإجــراءات والتثقيــف والأنشــطة القائمــة علــى الأدلــة، مــن أجــل تقليــل هــذا الخطــر.
تحــدد المستشــفى الإجــراءات المرتبطــة بزيــادة المخاطــر عــن طريــق تحديــد السياســات والإجــراءات التــي يليهــا تثقيــف العامليــن 

والأنشــطة القائمــة علــى الأدلــة، مــن أجــل تقليــل هــذه المخاطــر المحــددة.

دليل عملية المراجعة:
ــة  ــم وجــود قائم ــن أجــل تقيي ــدوى م ــة الع ــج مكافح ــة برنام ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق
ــع انتشــار  ــادة مخاطــر العــدوي ، السياســات والإجــراءات فــي وحــدة وأقســام مكافحــة ومن ــات المرتبطــة بزي بالإجــراءات والعملي

ــدوى. ــع انتشــار الع ــة أو خطــة )خطــط( تحســين مكافحــة ومن ــارات المجدول ــي  الزي ــدوى ف الع

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تحدد المستشفى الأقسام والخدمات التي يزداد بها المخاطر المحتملة للعدوى..
	2 تحدد المستشفى وتنفذ سياسات وإجراءات لتقليل هذه المخاطر..
	3 تتتبع المستشفى وتجمع وتحلل وترفع تقارير بالبيانات المتعلقة بأنشطة برنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى..
	4 تعمل المستشفى على فرص التحسين المحددة في أنشطة برنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى.  .

المعايير ذات الصلة:
 :EFS.06 برنامــج ســامة المعمــل؛ :DAS.24 ــع انتشــار العــدوى؛ ــة عمــل مكافحــة ومن ــم مخاطــر وأدل IPC.02: برنامــج تقيي

ــات.  ــل البيان الســامة مــن المــواد الخطــرة؛ QPI.08: مراجعــة وجمــع وتحلي

احتياطات قياسية آمنة
NSR.03( :IPC.05( تبنــي وتنفيــذ أدلــة عمــل تطهيــر و نظافــة اليديــن فــي جميــع أنحــاء المستشــفى مــن أجــل منــع العــدوى 

المرتبطــة بالرعايــة الصحيــة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
تطهير ونظافة اليدين 

الغرض:
نظافــة اليديــن هــي حجــر الزاويــة فــي الحــد مــن انتقــال العــدوى فــي جميــع أماكــن الرعايــة الصحيــة. وتعتبــر الاســتراتيجية الأكثــر 

فاعليــة وكفــاءة لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى. 
يجــب أن توجــد معــدات وكذلــك مســتلزمات نظافــة اليديــن )صابــون اليــد ومطهــرات اليــد والمناشــف ذات الاســتخدام الواحــد( بأعــداد 

مناســبة فــي الأماكــن المناســبة. 
يعــد الدلــك الكحولــي لليديــن هــو الوســيلة  المُفضلــة لنظافــة اليديــن الروتينيــة بمنشــآت الرعايــة الصحيــة مــا لــم تكــن اليديــن متســخة 

بشــكل واضــح وذلــك للتغلــب علــى نقــص عــدد الأحــواض.
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دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسة وأدلة عمل نظافة اليدين. 	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة ملصقات وسجلات تعليم نظافة اليدين. 	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع العامليــن بالمستشــفى للاستفســار عــن أســاليب نظافــة اليديــن والمبــادئ التوجيهيــة 	

لمنظمــة الصحــة العالميــة: "اللحظــات الخمــس لنظافــة اليديــن". 
• قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة مرافــق غســل اليديــن فــي كل منطقــة مــن مناطــق رعايــة المرضــى ويتحقــق مــن توافــر المســتلزمات 	

)الصابــون، والمناديــل الورقيــة، وكحــول دلــك الأيــدي، ...إلــخ(. 
• ــدي: و"اللحظــات الخمــس 	 ــة الأي ــة بالطــرق الصحيحــة لنظاف ــة الصحي ــزام متخصصــي الرعاي ــة الت ــد يلاحــظ مُراجــع الهيئ ق

ــة. ــن" المحــددة بواســطة منظمــة الصحــة العالمي ــة اليدي لنظاف

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسات واجراءات مُعتمدة لنظافة اليدين مستندة إلي أدلة العمل الحالية ..
	2 تدريب متخصص الرعاية الصحية على هذه السياسات والإجراءات..
	3 ــن . ــيل اليدي ــة لغس ــق اللازم ــر المراف ــم توفي ــة ، ويت ــن ذات الصل ــودة بالأماك ــن موج ــف اليدي ــة تنظي ــة بكيفي ــات التوعي ملصق

ــة . ــن المطلوب ــداد والأماك بالأع
	4 تتتبع المستشفى البيانات المتعلقة بعملية نظافة اليدين وتجمعها وتحللها وترفع تقارير بها..
	5 تعمل المستشفى على فرص التحسين المحددة فيما يخص عملية نظافة اليدين..

المعايير ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ IPC.07: المنظفات والمعقمات والمطهرات.

IPC.06: تتوفر معدات الحماية الشخصية وتستخدم بشكل صحيح عند الحاجة إليها.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
معدات الحماية الشخصية، أدلة العمل، الحوائل المادية  

الغرض:
إن ارتداء معدات الحماية الشخصية أداة مهمة في حماية كلاً من المرضى ومتخصصي الرعاية الصحية.

يشــير مصطلــح معــدات الحمايــة الشــخصية إلــى توافــر واســتخدام الحواجــز المناســبة التــي قــد يرتديهــا شــخص عرضــه للإصابــة 
بعــدوى مــن أجــل وضــع حاجــز مــادي بينــه وبيــن عامــل مُعــدي / مصــدر العــدوى.

تشــمل معــدات الحمايــة الشــخصية القفــاز، والأرديــة الواقيــة، والأقنعــة، ووســائل حمايــة الوجــه، ووســائل حمايــة العيــن )ومنهــا درع 
الوجــه أو القنــاع ذو الحافــة الواقيــة( و قنــاع الحمايــة التنفســية .

ــذا فــإن  ــار الصحيــح لمعــدات الحمايــة الشــخصية علــى تقييمــات المخاطــر التــي يتــم إجراؤهــا فــي نقــاط الرعايــة، ل يعتمــد الاختي
ــة قصــوى. ــن وتدريبهــم أمــور ذات أهمي تثقيــف العاملي

يجــب تدريــب العامليــن علــى الطريقــة الســليمة وتسلســل ارتــداء وخلــع جميــع معــدات الحمايــة الشــخصية مــن أجــل الحفــاظ علــى 
أقصــى قــدر مــن الحمايــة طــوال العمليــة.

دليل عملية المراجعة:
• أثنــاء المراجعــة، قــد يتحقــق مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مــن توافــر معــدات الحمايــة الشــخصية وإمكانيــة 	

الوصــول إليهــا، وقــد يقــوم بإجــراء مقابــات مــع العامليــن للاستفســار عــن توافــر معــدات الحمايــة الشــخصية وإمكانيــة الوصول 
إليهــا باســتمرار وعــن الاســتخدام الســليم لهــا.
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• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة مواصفات منتجات معدات الحماية الشخصية القياسية. 	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة تصاريح صرف معدات الحماية الشخصية. 	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يعتمد اختيار معدات الحماية الشخصية التي يجب شراؤها على مواصفات المنتجات القياسية..
	2 توفر المستشفى معدات الحماية الشخصية التي يسهل الوصول إليها والتي تتناسب مع المهمة..
	3 الاختيــار والاســتخدام الســليم لمعــدات الحمايــة الشــخصية يكــون بنــاء علــى العــدوى المشــتبه إصابــة المريــض بهــا وتســتعمل .

عنــد الضــرورة.
	4 تخزين معدات الحماية الشخصية في مناطق مناسبة يسهل الوصول إليها. .

المعايير ذات الصلة:
MMS.13: تحضيــر الأدويــة ومنطقــة تحضيــر الأدويــة ووضــع ملصقــات تعريفيــة علــى الأدويــة؛ ICD.31: العــاج الكيمــاوي 
والعــاج الإشــعاعي؛ ICD.33: الرعايــة الحرجــة؛ EFS.06: الســامة مــن المــواد الخطــرة؛ DAS.24: برنامــج ســامة المعمــل؛ 

DAS.09: برنامــج الســامة مــن الإشــعاع.

IPC.07: الصابــون والمنظفــات والمطهــرات والمعقمــات مُتوفــرة ويتــم اختيارهــا واســتخدامها وفقــا لمعاييــر الرعايــة الإكلينيكيــة 
الحاليــة .

السلامة

الكلمات الرئيسية:
المنظفات والمطهرات والمعقمات  

الغرض:
يجب أن تكون المنظفات والمطهرات والمعقمات متوفرة دائمًا في الأماكن المناسبة وبكميات كافية.

يســاعد توفــر هــذه المنتجــات علــى تنفيــذ العديــد مــن الإجــراءات الاحترازيــة القياســية مثــل نظافــة اليدين وتنظيــف البيئــة والإجراءات 
المانعــة للتلــوث وكلهــا ضروريــة للســيطرة الفعالة علــى العدوى.

يتــم اختيــار المنظفــات والمطهــرات والمعقمــات بنــاءً علــى المواصفــات القياســية الأساســية. واســتخدامها الفعــال والمناســب يعتمــد 
علــى تقييــم المخاطــر فــي مــكان تقديــم الرعايــة. ويجــب تعليــم وتدريــب العامليــن علــى الاســتخدام الأمثــل لهــا.

دليل عملية المراجعة:
• ــات والمطهــرات والمعقمــات 	 ــر المنظف ــة تواف ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد يلاحــظ مُراجــع الهيئ ــاء المراجعــة، ق أثن

ــات المنتجــات القياســية. ــا مــع مواصف ــة ومــدى توافقه ــي الأماكــن ذات الصل ــة اســتخدامها ف ــة الوصــول إليهــا وطريق وإمكاني
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة تصاريح صرف المنظفات والمطهرات والمعقمات.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يتم اختيار المنظفات والمطهرات والمعقمات بناءً على مواصفات المنتجات القياسية..
	2 المنظفات والمطهرات والمعقمات علي الفور بالمستشفى ويسهل الوصول إليها ومناسبة للمهمة..
	3 يتم الاختيار والاستخدام السليم للمطهرات والمعقمات وفقاً لإصابة المريض المشتبه بها ووفقاً للإجراء المطلوب..
	4 يتم تخزين المطهرات والمعقمات في أماكن مناسبة يسهل الوصول إليها..

المعايير ذات الصلة:
APC.02: متابعة متطلبات السلامة؛ IPC.05: نظافة اليدين.
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IPC.08: تطبيق قواعد النظافة التنفسية ضمن الاحتياطات القياسية.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
بروتوكول النظافة التنفسية ، آداب السعال  

الغرض:
ــاز  ــراض الجه ــن بأم ــن الأشــخاص المصابي ــة م ــات المعدي ــار الكائن ــن انتش ــد م ــى الح ــعال إل ــية وآداب الس ــة التنفس ــدف النظاف ته

ــم تشــخيصها بعــد. ــم يت ــي ل التنفســي الت
وحتــى تكــون آداب النظافــة التنفســية فعالــة، يجــب البــدء فــي تنفيــذ اجــراءات مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى عنــد نقطــة الدخــول 

الأولــى إلــى المستشــفى والحفــاظ عليهــا طــوال مــدة التواجــد بالمستشــفى.
تســتهدف جهــود تنفيــذ آداب النظافــة التنفســية للمرضــى والمرافقيــن الذيــن يعانــون مــن أعــراض تنفســية، وتنطبــق علــى أي شــخص 
يدخــل المستشــفى وتظهــر عليــه علامــات أمــراض الجهــاز التنفســي ومنهــا الســعال أو الاحتقــان أو ســيلان الأنــف أو زيــادة إفــرازات 

ــي. الجهاز التنفس

دليل عملية المراجعة:
• ــية وآداب 	 ــة التنفس ــات النظاف ــة وجــود ملصق ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الهيئ ــد يلاحــظ مُراج ــة، ق ــاء المراجع أثن

ــات والمطهــرات والمعقمــات واســتخدامها فــي المناطــق ذات  ــى المنظف الســعال فــي الأماكــن المناســبة، وســهولة الوصــول إل
ــي الأماكــن المناســبة. ــة ف ــى المســتلزمات ذات الصل ــر وســهولة الوصــول إل ــة، وتواف الصل

• أثنــاء المراجعــة، قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة المناطــق المخصصــة للمرضــى المشــتبه فــي إصابتهــم بعــدوى الجهــاز التنفســي 	
وتطبيــق التعامــل المكانــي مــع المريــض التنفســي.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 وضع ملصقات النظافة التنفسية وآداب السعال في الأماكن الملائمة..
	2 تتوفر المستلزمات مثل المناديل والأقنعة الجراحية بأعداد تتوافق مع احتياجات المرضى والعاملين..
	3 تخصص المستشفى مساحة للمرضى المشتبه في إصابتهم بعدوى في الجهاز التنفسي لعزلهم عن الآخرين..
	4 يعرَف المرضى المشتبه في إصابتهم بعدوى الجهاز التنفسي وعزلهم في مناطق مخصصة..

المعايير ذات الصلة:
IPC.06: معدات الحماية الشخصية، وأدلة العمل، والحوائل المادية؛ IPC.04: مخاطر العدوى، تقييم المخاطر.

IPC.09: ممارسات الحقن آمنة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
ممارسات الحقن الآمن  

الغرض:
يحتــاج كلا مــن مرضــى الأقســام الداخليــة ومرضــى العيــادات الخارجيــة بالمستشــفى الحقــن باســتمرار ســواء لأغــراض التشــخيص 

أو العــاج، ولكــن لســوء الحــظ فإنــه ينطــوي علــى مخاطــر إصابــة المرضــى بالعــدوى.
عــاوة علــى ذلــك، فــإن الوخــز بالإبــر بيــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة مــن الحــوادث الشــائعة، لــذا فــإن ممارســات الحقــن الآمــن 

ضروريــة مــن أجــل ضمــان ســامة كلا مــن المريــض ومتخصصــي الرعايــة الصحيــة.
يجــب علــى متخصصــي الرعايــة الصحيــة دائمًــا اســتخدام أدوات حَقــن وإبــرة معقميــن أحاديــي الاســتخدام، لــكل حقنــة يتــم إعطاؤهــا، 

والتأكــد مــن أن جميــع معــدات الحقــن والأمبــولات خاليــة دائمــا مــن التلــوث.
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دليل عملية المراجعة:
أثنــاء المراجعــة، قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة توفــر المحاليــل الوريديــة واســتخدامها بشــكل ســليم، 

وأدوات الحَقــن أحاديــة الاســتخدام، والاســتخدام الســليم للأمبــولات متعــددة الجرعــات.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توفر لوازم نظافة الأيدي..
	2 عدم استخدام زجاجات/ حقائب المحاليل الوريدية بالتبادل بين المرضى..
	3 ــدة . ــة المعتم ــل الإكلينيكي ــة العم ــد وأدل ــع القواع ــات يتب ــددة الجرع ــولات متع ــتخدام والأمب ــة الاس ــن أحادي ــتخدام أدوات حَق اس

ــفى. بالمستش
	4 تضمن المستشفى الاستخدام الأحادي لأدوات تنقيط/ حقن المحاليل )مثل: الأنابيب والوصلات(..

المعايير ذات الصلة:
IPC.04: مخاطر العدوى، تقييم المخاطر؛ IPC.02: برنامج وتقييم مخاطر وأدلة عمل مكافحة ومنع انتشار العدوي

IPC.10: تتوافق أنشطة تنظيف البيئة مع أدلة العمل الحالية المستندة إلى أدلة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
تنظيف البيئة، أدلة العمل المستندة إلى أدلة  

الغرض:
تعتبــر بيئــة الرعايــة الصحيــة مخزونــاً لمســببات الأمــراض وقــد تكــون مصــدرًا بــارزاً للعــدوى المرتبطــة بالرعايــة الصحيــة، لــذا 

فــإن تنظيــف وتطهيــر الأســطح البيئيــة هــو نشــاط هــام لمنــع حــدوث هــذه العــدوى.
ــة ومتخصصــي  ــن البيئ ــة بي ــات الدقيق ــوث بالكائن ــال التل ــى ســهولة انتق ــة بالمستشــفى إل ــؤدي ملامســة الأســطح الملوث ــن أن ي يمك

ــة. ــة الصحي الرعاي
مــن أجــل تقديــم رعايــة ذات جــودة، يجــب أن يوجــد بالمستشــفى طريقــة واضحــة وجــدول للتنظيــف والتطهيــر البيئــي ويشــمل ذلــك 

الجــدران والأرضيــات والأســقف والأثــاث؛ ويجــب أن يتــم ذلــك وفقــا لتصنيــف مناطــق الرعايــة الصحيــة.
يجب أن يتناول الجدول الزمني أنشطة التنظيف البيئي لكل منطقة على النحو التالي:

أ الأنشطة التي يتعين القيام بها يومياً.	.
ب الأنشطة التي يتعين القيام بها في كل نوبتجية.	.
ج أنشطة التنظيف العميق.	.

دليل عملية المراجعة:
• أثنــاء المراجعــة، قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة قائمــة جميــع الخدمــات البيئيــة التــي 	

ــب التنظيــف، وجــداول التنظيــف، وأدوات التعامــل مــع الانســكابات. تتطل
• أثنــاء المراجعــة، قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع متخصصيــن الرعايــة الصحيــة والعامليــن بالتنظيــف البيئــي مــن 	

ــة الوصــول إليهــا واســتخدامها  ــر المطهــرات وأدوات التعامــل مــع الانســكابات ومــدى إمكاني أجــل الاســتعلام عــن مــدى توف
بشــكل مناســب.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد قائمــة بأنشــطة وأوقــات تنظيــف كل منطقــة وتشــمل جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة .

)ج(.
	2 العاملون المشاركين في أنشطة التنظيف البيئي مُدربون على السياسات المعتمدة..
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	3 تتطابق تقنية التنظيف واختيار المطهرات مع متطلبات كل منطقة يتم تنظيفها..
	4 ــدات . ــع الانســكابات )المطهــرات/ مع ــر أدوات التعامــل م ــدم/ ســوائل الجســم وتواف ــع انســكابات ال ــح م التعامــل بشــكل صحي

ــد الحاجــة لاســتخدامها. ــا عن ــة الشــخصية( ويســهل الوصــول إليه الحماي

 لمعايير ذات الصلة:
 :EFS.06 معــدات الحمايــة الشــخصية، وأدلــة العمــل، والحواجــز الماديــة؛ :IPC.06 مخاطــر العــدوى، تقييــم المخاطــر؛ :IPC.04

الســامة مــن المــواد الخطــرة.

IPC.11: اتباع الإجراءات المحدثة المانعة للتلوث والمستندة إلى الأدلة خلال جميع الإجراءات الطبية.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
تقنية منع التلوث ، تقنية التعقيم 

الغرض:
ــاء  ــه عامــاً هامــاً مــن عوامــل ســامة المرضــى أثن ــي كون ــة إل ــوث أحــد طــرق مكافحــة العــدوى الأساســية، بالإضاف ــع التل إن من

ــة. الممارســات الطبي
يمكن تعديل تقنية منع التلوث من أجل تقليل مخاطر انتقال العدوى.

تمنــع هــذه التقنيــة انتقــال التلــوث مــن شــخص لآخــر ومــن مــكان بالجســم إلــى مــكان آخــر ومــن البيئــة إلــى المريــض. وتشــير تقنيــة 
منــع التلــوث إلــى الممارســات المصممــة لجعــل والحفــاظ علــى الأشــياء والمناطــق خاليــة إلــى أقصــى حــد مــن الكائنــات الدقيقــة.

يشــمل مصطلــح "تقنيــة منــع التلــوث " العديــد مــن العناصــر الرئيســية: البيئــة النظيفــة، والممارســة الواعيــة لنظافــة اليدين، واســتخدام 
معــدات الحمايــة الشــخصية المناســبة، واســتخدام ممارســات التنظيــف والتطهير والتعقيــم الروتينية القياســية.

جميــع متخصصــي الرعايــة الصحيــة علــي درايــة بمســارات الحركــة الخاصــة بهــم ، واســتخدام الحوائــل الماديــة، وممارســات منــع 
التوقــف غيــر المتعمــد فــي تقنيــات منــع التلــوث ، وتنبيــه الآخريــن عندمــا تكــون المنطقــة أو الأشــياء ملوثــة.

ف منــع التلــوث بأنــه عمليــة إبعــاد الكائنــات الدقيقــة المســببة للأمــراض. ويتــم تنفيــذه لحمايــة المريــض مــن خــال تقليــل التلــوث  يعُــرَّ
لتقليــل خطــر الإصابــة.

أ منــع التلــوث الجراحــي هــو اســتخدام تقنيــة معقمــة لمنــع انتقــال أي كائنــات مــن شــخص إلــى آخــر أو مــن مــكان بالجســم إلــى 	.
مــكان آخــر. والهــدف مــن هــذه التقنيــة هــو الحفــاظ علــى عــدد الميكروبــات عنــد أدنــى حــد يســتحيل إنقاصــه.

ب تشــير تقنيــة منــع التلــوث الجراحــي خــارج غرفــة العمليــات إلــى الإجــراءات المتخــذة خــارج غرفــة العمليــات والتــي قــد لا 	.
يتــاح بــه إمكانيــة اتبــاع نفــس المســتوى الصــارم مــن منــع التلــوث الجراحــي المطبــق فــي غرفــة العمليــات. ومــع ذلــك، يظــل 

الهــدف هــو تجنــب العــدوى فــي جميــع الأماكــن الإكلينيكيــة.
ج يشــير منــع التلــوث الطبــي، أو تقنيــة التنظيــف، إلــى ممارســة تدخــات تهــدف إلــى تقليــل عــدد الكائنــات الدقيقــة مــن اجــل 	.

منــع وتقليــل مخاطــر انتقالهــا مــن شــخص )أو مــكان( إلــى آخــر.
يعتمد اختيار مستوى التعقيم على تقييم المخاطر.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقييــم السياســات والإجــراءات 	

الموضوعــة، وســجلات تدريــب متخصصيــن الرعايــة الصحيــة.
• أثناء المراجعة، قد يلاحظ مُراجع الهيئة أماكن وممارسات أداء تقنيات منع التلوث في الأقسام ذات الصلة.	
• أثنــاء المراجعــة، قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع متخصصــي الرعايــة الصحيــة للاستفســار عــن كيفيــة اختيــار وأداء 	

تقنيــات منــع التلــوث بشــكل صحيــح فــي الأقســام ذات الصلــة.



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

239دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 متخصصو الرعاية الصحية مدربون على تقنيات منع التلوث ذات الصلة بوظائفهم..
	2 جميع الإجراءات الطبية  المنفذة في البيئة لا تعرض لخطر نقل العدوى..
	3 الأدوات المستخدمة في الإجراءات الطبية غير ملوثة بأي شكل من الأشكال..
	4 إجراء تقنيات منع التلوث المختلفة بالمستشفى وفقاً لأدلة العمل المستندة إلى أدلة..

المعايير ذات الصلة:
IPC.04: مخاطر العدوى، تقييم المخاطر.

احتياطات السلامة على أساس طرق نقل العدوى، والإحتياطات لمرضى نقص المناعة
IPC.12: المرضــى المشــتبه و/ أو المؤكــد إكلينيكيــا إصابتهــم بأمــراض معديــة يتبعــون احتياطــات العــزل وفقـًـا لطريقــة )أنمــاط( 

انتقــال العــدوى المحتملــة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
احتياطات العزل

الغرض:
تضع احتياطات العزل حوائل بين الأشخاص والكائنات الدقيقة التي تساعد على منع انتشار الجراثيم في المستشفى.
إذا ثبَتُ زيادة خطر انتقال الكائنات الحية الدقيقة من المريض ، يوُضع المريض في غرفة عزل قياسية بالمستشفى.

يجب أن يوجد بالمستشفى غرفة )غرف( عزل قياسية.
في حالة عدم توفر غرفة )غرف( عزل قياسية، يجب عزل المريض في منطقة/ غرفة مخصصة منفصلة.

المرضــى الذيــن يعانــون مــن أعــراض تنفســية  إكلينيكيــة يجــب توجيههــم بممارســة آداب النظافــة التنفســية الصحيــة والســعال ويجــب 
إعطائهــم أقنعــة جراحيــة لارتدائهــا حتــى تتوفــر غرفــة فحــص. 

يجــب أن تضــع المستشــفى بروتوكــولات لتحديــد المرضــى المشــتبه أو المؤكــد إصابتهــم بعــدوى تنتقــل عــن طريــق الهــواء. المرضى 
الذيــن يحتاجــون إلــى احتياطــات احترازيــة تتعلــق بنقــل العــدوى عــن طريــق الهــواء يجــب وضعهــم فــي غرفــة ذات ضغــط ســلبي. 
 HEPA) filter(  ــا ــر هيب ــة الفحــص مــع وجــود فلت ــة ذات ضغــط ســلبي، يوضــع المريــض فــي غرف ــة عــدم توفــر غرف فــي حال
محمــول )مرشــح عالــي الكفــاءة لتنقيــة الهــواء مــن الجســيمات(. إذا لــم يتوفــر فلتــر هيبــا محمــول، يجــب التأكــد مــن أن المريــض 
يرتــدي قنــاع جراحــي. بغــض النظــر عــن نــوع الغرفــة التــي يتواجــد فيهــا المريــض، يجــب دائمًــا علــى العامليــن الذيــن يتعاملــون 

.)  N95معــه ارتــداء معــدات حمايــة الجهــاز التنفســي المناســبة )مثــل قنــاع
الإجراءات البيئية: التنظيف الروتيني للأسطح التي يكثر لمسها هو المعيار القياسي. 

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقييــم السياســات والإجــراءات 	

الموضوعــة، وســجلات تدريــب متخصصــي الرعايــة الصحيــة. 
• أثنــاء المراجعــة، قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة غرفــة عــزل قياســية واحــدة علــى الأقــل والمناطــق المخصصــة لانتظــار المرضــى 	

وفقـًـا لســعة المستشــفى.
• أثنــاء المراجعــة، قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع متخصصــي الرعايــة الصحيــة للاستفســار عــن اســتخدام معــدات 	

الحمايــة الشــخصية، كمــا يمكــن أيضًــا ملاحظــة عمليــة نظافــة اليديــن وفقًــا لنــوع العــزل.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة توجه احتياطات الوقاية من انتقال العدوى احتياطات الوقاية تبعاً لطريقة انتقال العدوى.  .
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	2 متخصصو الرعاية الصحية مُدربون و تم تثقيفهم على السياسات المعتمدة..
	3 يوجد بالمستشفى غرفة )غرف( عزل قياسية واحدة أو أكثر وفقاً للقوانين واللوائح..
	4 تحديد المرضى المشتبه/ المؤكد إكلينيكياً إصابتهم بأمراض معدية وعزلهم في الغرفة/ المنطقة المحددة..
	5 مقدمــو الرعايــة الصحيــة القائمــون علــى رعايــة المرضــى المشــتبه فــي إصابتهــم بمــرض معــدي يلتزمــون بارتــداء معــدات .

ــا لنــوع العــزل. ــة الشــخصية وممارســات نظافــة اليديــن وفقً الحماي

المعايير ذات الصلة:
IPC.02: برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى وتقييــم المخاطــر وأدلــة العمــل؛ IPC.08: بروتوكــول النظافــة التنفســية الصحيــة 

وآداب الســعال.

IPC.13: توفير بيئة آمنة تقدم الحماية لمرضى نقص المناعة اعتمادًا على احتياجاتهم الإكلينيكية.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
مرضى نقص المناعة، بيئة تقدم الحماية 

الغرض:
يتــم اســتخدام الاحتياطــات القائمــة علــى طــرق نقــل العــدوى )TBPs( بالإضافــة إلــى الاحتياطــات القياســية عندمــا تكــون الاحتياطات 
ــال العــدوى. تسُــتخدم الاحتياطــات القائمــة علــى طــرق نقــل العــدوى للمرضــى المؤكــد أو  ــع انتق ــة لمن القياســية وحدهــا غيــر كافي

المشــتبه فــي إصابتهــم أو حملهــم مســببات الأمــراض الوبائيــة أو شــديدة العــدوى والتــي يمكــن أن تنقــل العــدوى أو تســببها.
ــه عرضــة  ــة فــي الجســم، ممــا يجعل ــاع الطبيعي ــات الدف ــر فــي آلي ــل واحــد أو أكث مريــض نقــص المناعــة هــو فــرد يعانــي مــن خل

للعــدوى التــي قــد تهــدد حياتــه.
هــؤلاء الأشــخاص معرضيــن أيضًــا لخطــر الإصابــة بالعــدوى الشــائعة، لكنهــم قــد يمــرون بمســار أكثــر شراســة ممــا قــد يمــر بهــا 

غيرهــم.
توجد عدة فئات من نقص المناعة، وقد يعاني بعض المرضى من أكثر من نوع.

المرضــى الذيــن قامــوا بــزرع النخــاع هــم أمثلــة واضحــة علــى نقــص المناعــة الشــديد بســبب مجموعــة متنوعــة مــن الأســباب منهــا 
قلــة كــرات الــدم البيضــاء مــن نــوع العــدلات  neutropenia ، والتهــاب الغشــاء المخاطــي، وتركيــب قســاطر ثابتــة.

يتــم توفيــر بيئــة تقــدم الحمايــة للمرضــى بالأقســام الداخليــة الذيــن قامــوا بــزرع النخــاع، وتشــمل الضغــط الإيجابــي والتعامــل مــع 
الهــواء المفلتــر والامتصــاص عالــي الكفــاءة بالإضافــة إلــى توفيــر إمــداد الميــاه الخاليــة مــن الليجيونيــا. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــوم برعايــة هــؤلاء المرضــى عاملــون مدربــون تدريبــاً خاصــاً والذيــن يتبنــون نهــج الفريــق فــي الوقايــة مــن 
العــدوى، حيــث إن الاســتخدام المســتمر للاحتياطــات القياســية وكذلــك اســتخدام الاحتياطــات القائمــة علــى طــرق انتقــال العــدوى عنــد 

الحاجــة إليهــا يعــد أهــم التدخــات كلهــا.
ــك  ــدوى، وذل ــال الع ــى طــرق انتق ــة عل ــض الخاضــع للاحتياطــات القائم ــة المري ــارج غرف ــكان واضــح خ ــي م ــات ف توُضــع لافت

ــبة. ــخصية المناس ــة الش ــدات الحماي ــدون مع ــزوار ب ــون وال ــول العامل ــدم دخ ــان ع لضم

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقييــم السياســات والإجــراءات 	

الموضوعــة، وســجلات تدريــب متخصصــي الرعايــة الصحيــة. 
• أثنــاء المراجعــة، قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة وجــود بيئــة تقــدم الحمايــة القياســية، واســتخدام الاحتياطــات القائمــة علــى طــرق 	

انتقــال العــدوى وتطبيــق تقنيــة نظافــة اليديــن.
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تحدد المستشفى الحالات التي تتطلب الاحتياطات القائمة على طرق انتقال العدوى..
	2 متخصصو الرعاية الصحية مُدربون على الاحتياطات القائمة على طرق انتقال العدوى..
	3 تضمــن المستشــفى توفــر بيئــة تقــدم الحمايــة إذا لــزم الأمــر والتــي تتطابــق مــع معاييــر التصميــم الوطنيــة والدوليــة لمنشــآت .

الرعايــة الصحيــة.
	4 يدعم تصميم المستشفى توفر بيئة تقدم الحماية لمرضى نقص المناعة..
	5 وضع اللافتات في مكان واضح خارج غرفة المريض الخاضع للاحتياطات القائمة على طرق انتقال العدوى..
	6 تنفيذ الاحتياطات القائمة على طرق انتقال العدوى عند الحاجة..

المعايير ذات الصلة:
IPC.11: احتياطات العزل؛ IPC.06: معدات الحماية الشخصية، وأدلة العمل، والحوائل المادية.

ــات الشــركة  ــا لتوصي ــة ووفق ــى أدل ــة العمــل المســتندة إل ــى أســاس أدل ــة المرضــى عل ــدات رعاي ــم مع ــر/ تعقي IPC.14: تطهي
ــة. المصنع

السلامة
الكلمات الرئيسية:

التطهير، التعقيم

الغرض:
إن التعامل مع معدات رعاية المرضى عملية بالغة الأهمية  داخل أي مستشفى. 

فــي الإجــراءات الإكلينيكيــة التــي تتضمــن لمــس المعــدات الطبيــة/ الجراحيــة، مــن الأهميــة القصــوي أن  يتبــع متخصصــو الرعايــة 
الصحيــة الممارســات وأدلــة العمــل القياســية المتعلقــة بالتنظيــف والتعقيــم أو التطهيــر. 

عملية التنظيف خطوة إلزامية في التعامل مع معدات رعاية المرضى. 
يمكن إجراء التنظيف والتطهير والتعقيم في منطقة معالجة مركزية. يجب تحديد اتجاه سير العمل بالمنطقة المخصصة. 

تضع وتنفذ المستشفى سياسة وإجراءات توجه عملية التعقيم/ التطهير، والتي تتناول على الأقل ما يلي:
أ استلام وتنظيف المعدات المستعملة.	.
ب التحضير والتعامل.	.

	i اختيــار طريقــة التعامــل وفقـًـا لتصنيــف ســبولدينج  Spaulding classification . يتضمــن تطهيــر المعــدات .
والأجهــزة الطبيــة علــى تقنيــات منخفضــة ومتوســطة وعاليــة المســتوى. يطُبــق التطهيــر عالــي المســتوى )إذا كان 
ــر  ــد غي ــة أو الجل ــية المخاطي ــع الأغش ــس م ــي تتلام ــط الت ــة فق ــبه الحرج ــدات ش ــى المع ــن( عل ــر ممك ــم غي التعقي
ــرة،  ــة والحنج ــة الهوائي ــر القصب ــر، ومناظي ــس والتخدي ــزة التنف ــي، وأجه ــاز الهضم ــر الجه ــل مناظي ــل، مث المتص
...إلــخ. والمطهــرات الكيميائيــة التــي تسُــتخدم فــي التطهيــر عالــي المســتوى تشــمل جلوتارالدهيــد، وأورثوفتالدهيــد، 

ــن. ــيد الهيدروجي وبيروكس
.	ii يجب أن يستخدم التعقيم لجميع المعدات الحرجة وشبه الحرجة والتي لا تتأثر بالحرارة.

i.	ii يســتخدم التطهيــر منخفــض المســتوى )للمعــدات غيــر الحرجــة فقــط( لمعــدات مثــل الســماعات الطبيــة وغيرهــا مــن 
المعــدات التــي تلمــس الجلــد الســليم. وبخــاف المعــدات الحرجــة وشــبه الحرجــة، يمكــن تطهيــر معظــم المعــدات غيــر 

الحرجــة التــي يمكــن إعــادة اســتخدامها فــي مــكان اســتخدامها ولا تحتــاج إلــى نقلهــا إلــى منطقــة معالجــة مركزيــة.
ج وضع ملصقات تعريفية على العبوات المعقمة.	.
د ــة 	. ــة وجاف ــون نظيف ــن محــددة تك ــي مناطــق تخزي ــح ف ــا بشــكل صحي ــم تخزينه ــة: يت ــة والمعقم ــن المســتلزمات النظيف تخزي

ومحميــة مــن الغبــار والرطوبــة ودرجــات الحــرارة القصــوى. مــن الناحيــة المثاليــة، يتــم تخزيــن المســتلزمات المعقمــة بشــكل 
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منفصــل عــن المســتلزمات النظيفــة، ويجــب أن يكــون الوصــول إلــى مناطــق التخزيــن المعقمــة محــدوداً.
ه استخدام دفاتر لتسجيل عملية التعقيم.	.
و مستويات المخزون.	.
ز تاريخ انتهاء صلاحية المعدات المعقمة.	.

دليل عملية المراجعة: 
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقييــم السياســات والإجــراءات 	

الموضوعــة، وســجلات تدريــب متخصصــي الرعايــة الصحيــة. 
• 	pre-vac� )خالل الج�ـولات والتعق�ـب بالمستش�ـفى، ق�ـد يلاح�ـظ مُراج�ـع الهيئ�ـة ع�ـدد أجه�ـزة التعقي�ـم م�ـن الفئ�ـة ) ب ( قب�ـل التفري�ـغ) 

ــا للمعيــار مــع تدفــق هــواء أحــادي الاتجــاه، ووجــود مناطــق تخزيــن  uum class B sterilizers(، ووجــود مناطــق منفصلــة وفقً

تســتوفي المعاييــر القياســية. 
• قد يتحقق مُراجع الهيئة من قدرة العاملين على أداء عملية التعقيم بشكل صحيح.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه عمليــة التطهيــر والتعقيــم والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن .

النقطــة )أ( إلــى النقطــة )ز(.
	2 متخصصو الرعاية الصحية مُدربون على السياسة المعتمدة..
	3 . .)pre-vacuum class B sterilizers( يوجد بالمستشفى معقم واحد على الأقل من الفئة ب قبل التفريغ
	4 القوانين واللوائح وتصنيف سبولدينج ومتطلبات وتوصيات الشركة المصنعة توجه التعقيم أو التطهير..
	5 توجد ثلاث مناطق على الأقل منفصلة بفواصل مادية مخصصة للتنظيف والتعبئة و/ أو التعقيم والتخزين..
	6 تخزيــن المســتلزمات النظيفــة والمعقمــة بشــكل صحيــح فــي مناطــق التخزيــن المخصصــة التــي تكــون نظيفــة وجافــة ومحميــة .

مــن الغبــار والرطوبــة ودرجــات الحــرارة القصــوى.

المعايير ذات الصلة:
IPC.06: معدات الحماية الشخصية، وأدلة العمل، والحواجز المادية؛ IPC.07: المنظفات والمعقمات والمطهرات.

IPC.15: وضع وتنفيذ برنامج مراقبة جودة التطهير/ التعقيم.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
برنامج مراقبة جودة التطهير/ التعقيم

الغرض:
إن عمليــة التعقيــم/ التطهيــر أحــد العمليــات الحرجــة فــي أي مستشــفى؛ لذلــك، فــإن مراقبــة عمليــة التعقيــم/ التطهيــر أمــر بالــغ الأهميــة 
لضمــان تنفيــذ عمليــة تعقيــم موثوقــة وفعالــة. إن إدارة مراقبــة الجــودة الروتينيــة لتطهيــر/ تعقيــم المعــدات الطبيــة أحــد المســئوليات 

الرئيســية لمتخصصــي الرعايــة الصحيــة.
تنُفذ إجراءات مراقبة الجودة من أجل مراقبة وضمان موثوقية عمليات التطهير/ التعقيم. 

مراقبة الجودة يمكن أن تحدد مشاكل الأداء التي لا يتم تحديدها تلقائياً وتساعد على تحديد مدى سلامة الإجراءات.
ــج،  ــى البرنام ــراف عل ــج، والإش ــذ البرنام ــودة، وتنفي ــة الج ــولات مراقب ــع بروتوك ــن وض ــة تتضم ــودة الروتيني ــة الج إدارة مراقب

ــة. ــراءات تصحيحي ــى إج ــة إل ــد الحاج ــئولية تحدي ومس
تتم مراجعة بيانات مراقبة الجودة على فترات منتظمة ويتم تسجيلها.

يتــم تحليــل القيــم الشــاذة أو  اتجاهــات نتائــج قيــاس الأداء، والتــي قــد تشــير إلــى وجــود مشــاكل فــي عمليــة التطهيــر/ التعقيــم، كمــا 
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يتــم متابعتهــا واتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة وتســجيلها قبــل ظهــور مشــاكل كبــرى.
تضع وتنفذ المستشفى سياسة مراقبة الجودة والتي تشمل على الأقل ما يلي:

أ عناصر وطريقة وتكرار مراقبة الجودة تشمل: 	.
	i الخصائص الفيزيائية )درجة الحرارة، والوقت، والضغط( والتي يتم مراقبتها في كل دورة. .

.	ii ــزء  ــى الج ــي عل ــي خارج ــر كيميائ ــم- مؤش ــوة التعقي ــل عب ــي داخ ــي داخل ــر كيميائ ــة )مؤش ــص الكيميائي الخصائ
ــوة. ــي كل عب ــا ف ــم مراقبته ــي تت ــم( والت ــوة التعقي ــن عب ــي م الخارج

i.	ii مؤشر بيولوجي والذي يتم كل أسبوع على الأقل.
.	iv ــدء اســتخدام الأوتــوكلاف مــن  ــل ب ــوم قب ــة الهــواء الســريع كل ي ــار اختــراق البخــار الكافــي وإزال ــم إجــراء اختب يت

خــال اســتخدام المؤشــرات الكيميائيــة الداخليــة مــن الفئــة 2 وأجهــزة اختبــار العمليــة التــي تكــون إمــا جهــاز اختبــار 
. hollow challenge device ــل المجــوف ــار الحِم ــاز اختب مســامي porous challenge device   أو جه

	v جهــاز اختبــار مســامي: الــذي يتضمــن صفائــح  بــاوي ديــك  Bowie-Dick Sheets )مؤشــر الفئــة 2( داخــل حزمــة .
ــار هيليكــس Helix test(: مؤشــر كيميائــي مــن  ــار الحِمــل المجــوف )اختب ــة(. اختب ــار المســامية )كل حمول الاختب

الفئــة 2 )شــريط( داخــل حلــزون )كل حمولــة(.
.	vi اســتخدام شــرائط الاختبــار الكيميائيــة أو أجهــزة مراقبــة الســوائل الكيميائيــة لتحديــد مــا إذا كان يوجــد تركيــز فعــال 

للمطهــرات عاليــة المســتوى علــى الرغــم مــن الاســتخدام المتكــرر والتخفيــف. ويعتمــد معــدل تكــرار الاختبــار علــى 
مــدى تكــرار اســتخدام هــذه المحاليــل.

ب تحديــد توقعــات أداء مراقبــة الجــودة ونتائجهــا المقبولــة وإتاحتهــا بســهولة للعامليــن حتــى يتعرفــوا علــى النتائــج غيــر المقبولــة 	.
مــن أجــل الاســتجابة بشــكل مناســب.

ج يعتمد الشخص المسئول برنامج مراقبة الجودة قبل التنفيذ.	.
د يقوم الموظف المكلف والمسئول بمراجعة نتائج مراقبة الجودة على فترات منتظمة.	.
ه ــاذ 	. ــودة واتخ ــة الج ــراءات مراقب ــن خــال اج ــا م ــم تحديده ــي ت ــه القصــور الت ــة أوج ــة لمواجه ــراءات العلاجي ــاذ الإج اتخ

ــك. ــا لذل ــة وفقً ــراءات التصحيحي الإج

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقييــم السياســات والإجــراءات 	

الموضوعــة، وســجلات تدريــب متخصصــي الرعايــة الصحيــة.  
• قد يزور مُراجع الهيئة المناطق التي يتم فيها التطهير/ التعقيم وذلك للتحقق من إجراءات وسجلات مراقبة الجودة. 	
• قــد يجــري مُراجــع الهيئــة مقابلــة مــع العامليــن فــي التعقيــم/ التطهيــر وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة مــن أجــل 	

التحقــق مــن أنهــم علــى درايتهــم بــأداء مراقبــة الجــودة. 
• قــد يقُيــم مُراجــع الهيئــة جــودة مــواد التغليــف، وتوافــر المراقبــة الميكانيكيــة، والمؤشــرات الكيميائيــة والبيولوجيــة التــي تلبــي 	

مواصفــات المنتــج القياســية. 
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة دفاتــر المؤشــرات الكيميائيــة والمؤشــرات البيولوجيــة لــكل جهــاز أوتــوكلاف وكذلــك ســجلات 	

المؤشــرات الكيميائية.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــر . ــع العناص ــاول جمي ــي تتن ــم والت ــر والتعقي ــة التطهي ــودة عملي ــة ج ــة مراقب ــف عملي ــدة تص ــة معتم ــفى سياس ــد بالمستش يوج

ــة )ه(. ــى النقط ــة )أ( إل ــن النقط ــرض م ــي الغ ــورة ف المذك
	2 تحديد جودة مواد التغليف، وكذلك المؤشرات الكيميائية والبيولوجية، بناءً على مواصفات المنتج القياسية..
	3 متخصصو الرعاية الصحية المشاركون في التعقيم/ التطهير أكفاء لأداء مراقبة الجودة..
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	4 إجراء اختبارات مراقبة الجودة من أجل مراقبة التعقيم والمطهرات عالية المستوى بشكل دوري..
	5 تسجيل عمليات مراقبة الجودة..
	6 اتخاذ الإجراءات التصحيحية عندما تكون النتائج غير مرضية..

المعايير ذات الصلة:
IPC.06: معدات الحماية الشخصية، وأدلة العمل، والحواجز المادية؛ IPC.07: المنظفات والمعقمات والمطهرات.

إدارة خدمة المغسلة ومنسوجات الرعاية الصحية بشكل آمن 
IPC.16: إدارة خدمة المغسلة ومنسوجات الرعاية الصحية بشكل آمن.

السلامة

الكلمات الرئيسية:
خدمة المغسلة، المنسوجات

الغرض:
ــى  ــؤدي إل ــي ت ــراض الت ــببات الأم ــال مس ــدرًا لإدخ ــون مص ــد تك ــة ق ــوجات الملوث ــة المنس ــن ملامس ــي تتضم ــراءات الت إن الإج

ــدوى.  ــة بالع الإصاب
عــدم تنظيــف المنســوجات أو تعقيمهــا أو تخزينهــا بشــكل صحيــح لا يعــرض المرضــى فقــط ، ولكــن يعــرض أيضًــا العامليــن الذيــن 

ينقلونهــا لخطــر العــدوى. 
من المهم أن يتبع متخصصو الرعاية الصحية الممارسات القياسية لتنظيف وتعقيم المنسوجات المستخدمة. 

تقل مخاطر العدوى مع عمليات التنظيف والتطهير المناسبة. 
يجب أن يوجد بالغسالة دورة قبل الغسيل. 

يتبع متخصصو الرعاية الصحية تعليمات الشركة المصنعة بشأن استخدام المنظفات والمطهرات وتعليمات الغسيل.
تضــع وتنفــذ المستشــفى سياســة وإجــراءات لتحديــد خدمــات المغســلة وإدارة منســوجات الرعايــة الصحيــة والتــي تتنــاول السياســة 

علــى الأقــل مــا يلــي:
أ عمليات جمع وتخزين المنسوجات الملوثة.	.
ب تنظيف المنسوجات الملوثة.	.
ج درجة حرارة الماء واستخدام المنظفات والمطهرات.	.
د عمليات تخزين وتوزيع المنسوجات النظيفة.	.
ه برنامج مراقبة الجودة )درجة الحرارة وكمية المنظفات والمطهرات المستخدمة والصيانة( لكل غسالة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقييــم السياســات والإجــراءات 	

الموضوعــة، وســجلات تدريــب متخصصــي الرعايــة الصحيــة.  
• قــد يــزور مُراجــع الهيئــة منطقــة المغســلة ومناطــق إدارة منســوجات الرعايــة الصحيــة مــن أجــل ملاحظــة تصميمهــا، ووجــود 	

غســالة/ غســالات تعمــل، ودرجــات حــرارة الميــاه المســجلة، وســجلات مراقبــة الجــودة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة توجــه إدارة خدمــة المغســلة ومنســوجات الرعايــة الصحيــة بشــكل آمــن والتــي تتنــاول جميــع .

العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة )أ( إلــى النقطــة )ه(.
	2 العاملون المشاركون في خدمة المغسلة وإدارة منسوجات الرعاية الصحية على دراية بالسياسة المعتمدة..
	3 جمع وتخزين ونقل المنسوجات الملوثة بشكل آمن..
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	4 توجد غسالة واحدة تعمل على الأقل..
	5 توجد ثلاث مناطق على الأقل منفصلة بفواصل مادية مخصصة للتصنيف والغسيل والتجفيف و/ أو التخزين.
	6 تنفيذ وتسجيل برنامج مراقبة الجودة الذي يشمل درجات حرارة المياه..

المعايير ذات الصلة:
IPC.06: معدات الحماية الشخصية، وأدلة العمل، والحوائل المادية؛ IPC.07: المنظفات والمعقمات والمطهرات.

البناء والتطوير الآمن
IPC.17: الحد من مخاطر العدوى أثناء أعمال الهدم أو التطوير أو البناء.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

الهدم، التطوير، البناء

الغرض:
إن الهدم أو البناء أو التطوير في أي مكان داخل المستشفى قد يشكل خطرا كبيرا على الوقاية من العدوى ومكافحتها.

إن التعــرض إلــى غبــار البنــاء والحطــام وغيرهــا مــن المخاطــر البيولوجيــة قــد يمثــل خطــراً محتمــا علــى وظائــف الرئــة وســامة 
العامليــن والــزوار. 

يجــب أن تقُيــم المستشــفى حجــم المخاطــر الناتجــة عــن تأثيــر التطويــر أو البنــاء الجديــد علــى جــودة الهــواء المحــددة ســلفاً، ومتطلبــات 
برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، ومتطلبــات برنامــج إدارة المرافــق  ، وتضــع خطــة للحــد مــن مثــل هــذه المخاطــر.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقييــم السياســات والإجــراءات 	

الموضوعــة، وســجلات تدريــب متخصصــي الرعايــة الصحيــة. 
• قــد يــزور مُراجــع الهيئــة المناطــق التــي بهــا عمليــات هــدم/ تطويــر/ بنــاء ويراجــع تقييــم مخاطــر العــدوى بهــذه المناطــق. قــد 	

يرُاجــع أيضــا تصريــح العمــل الموثــق الصــادر مــن فريــق مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، إذا تطلبــت سياســة المستشــفى ذلــك.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة لتقييم مخاطر العدوى بالمناطق التي بها عمليات هدم أو تطوير أو بناء..
	2 تقييم مخاطر العدوى من أعمال التطوير أو الإنشاءات الجديدة له معايير محددة..
	3 العاملون المشاركون في أعمال الهدم/ البناء/ التطوير مُدربون على السياسة المعتمدة..
	4 توجد آلية، مثل تصريح العمل، لتمكين تقييم مخاطر العدوى وتوصياته..
	5 إجراءات واعتبارات وتوصيات الوقاية من العدوى تؤخذ بعين الاعتبار أثناء أي عمليات الهدم أو التطوير أو البناء..

المعايير ذات الصلة:
IPC.02: برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى وتقييــم المخاطــر وأدلــة العمــل؛ IPC.04: مخاطــر العــدوى، تقييــم المخاطــر؛ 

EFS.09: خطــة الأمــن.

رصد ومتابعة الأوبئة بشكل فعال
IPC.18: عملية رصد العدوى المرتبطة بالرعاية الصحية تتم بشكل فعال.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

رصد العدوى المرتبطة بالرعاية الصحية
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الغرض:
إن رصــد أحــد العناصــر الأساســية فــي برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى الفعــال؛ لأن اســتخدام البيانــات يســاهم فــي تحســين 

نظــام جــودة الرعايــة الصحيــة.
علاوة على ذلك، فهو يساعد في اكتشاف العدوى المُستجدة أو المتكررة المرتبطة بالرعاية الصحية.

يقوم برنامج الترصد الفعال على مبادئ وبائية وإحصائية شاملة.
يلعــب الترصــد دورًا حاســمًا فــي تحديــد حــالات التفشــي والأمــراض المعديــة المُســتجدة والكائنــات المقاومــة للأدويــة المتعــددة مــن 

أجــل وضــع اجــراءات مناســبة لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقييــم السياســات والإجــراءات 	

الموضوعــة، وســجلات تدريــب متخصصــي الرعايــة الصحيــة. 
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة وثائــق الترصــد وتقاريــر الترصــد الربــع ســنوية التــي تراجعهــا لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار 	

العــدوى وتوصيــات التحســين.
• قد يلاحظ مُراجع الهيئة تنفيذ توصيات لجنة مكافحة ومنع انتشار العدوى.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة توجه عملية الترصد..
	2 متخصصو الرعاية الصحية مُدربون على السياسة المعتمدة..
	3 تتتبع المستشفى بيانات عن برنامج الترصد وتجمعها وتحللها. .
	4 ترفــع المستشــفى تقريــرا عــن برنامــج الترصــد إلــى المعنييــن وتراجــع لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى التقاريــر كل ثلاثــة .

أشــهر علــى الأقــل.
	5 تعمل المستشفى على فرص التحسين المحددة في برنامج الترصد..

المعايير ذات الصلة:
IPC.02: برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى وتقييــم المخاطــر وأدلــة العمــل؛ IPC.03: اجتماعــات لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار 

العدوى.

IPC.19: تحري حالات التفشي الوبائي والتعامل معها بشكل فعال.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
تحري حالات التفشي

الغرض:
يمكن أن تحدث تفشيات الأمراض المعدية في أماكن تقديم الرعاية الصحية وتشكل تهديداً لسلامة المرضى.

الهدف من تحري التفشي هو تحديد أكثر العوامل المحتملة المساهمة في حدوثه من أجل وقف التفشي ومنع تكراره.
يجــب أن يشُــتبه فــي التفشــيات فــي حالــة زيــادة معــدل العــدوى المرتبطــة بالرعايــة الصحيــة أو عنــد ظهــور مســببات الأمــراض 

الجديــدة أو غيــر المعتــادة مــن العينــات.
تتطلب الإدارة الفعالة للتفشيات التعاون بين فريق مكافحة ومنع انتشار العدوى والتخصصات الإكلينيكية الأخرى.

تشمل إدارة التفشي إجراءات التحكم الفورية وإجراءات التحكم العامة وإجراءات التعافي.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقييــم السياســات والإجــراءات 	
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الموضوعــة، وســجلات تدريــب متخصصــي الرعايــة الصحيــة. 
• ــل 	 ــر التحــري و تحلي ــا وتقاري ــاغ عنه ــاغ عــن الأمــراض الواجــب الإب ــة نظــام نظــام الإب ــة بمراجع ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

ــيات. ــالات التفشي/التفش ح

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى عملية معتمدة توجه التحري عن حالات التفشي الوبائي..
	2 يوجد نظام للإبلاغ عن المرضى المشتبه في إصابتهم بأمراض معدية كما تتطلب القوانين واللوائح..
	3 تحري التفشي والتعامل معها من خلال جهود متعددة التخصصات..
	4 تشمل إدارة حالات التفشي إجراءات التحكم الفورية وإجراءات التحكم العامة وإجراءات التعافي..
	5 تتتبع المستشفى بيانات عن حالات التفشي التي تحدث بها وتجمعها وتحللها..
	6 تعمل المستشفى على فرص التحسين المحددة في عملية إدارة حالات التفشي التي تحدث بها..

المعايير ذات الصلة:
IPC.02: برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى وتقييــم المخاطــر وأدلــة العمــل؛ IPC.03: اجتماعــات لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار 

العدوى.

IPC.20: مكافحة الكائنات المقاومة للأدوية المتعددة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الكائنات المقاومة للأدوية المتعددة

الغرض:
ازداد انتشــار الكائنــات المقاومــة للأدويــة المتعــددة )MDROs( خــال العقــود الثلاثــة الماضيــة وأصبحــت تمثــل مشــكلة عالميــة 

تهــدد الصحــة وتتســبب فــي تأثيــرات مهمــة علــى ســامة المرضــى.
يرجع هذا القلق إلى أن خيارات علاج المرضى المصابين بهذه العدوى محدودة جدا.

ــادة التكاليــف وارتفــاع معــدل  ترتبــط أيضًــا عــدوى الكائنــات المقاومــة للأدويــة المتعــددة بطــول فتــرات الإقامــة بالمستشــفى  وزي
الوفيــات.

تتطلــب الوقايــة مــن الكائنــات المقاومــة للأدويــة المتعــددة ومكافحتهــا قيــادة إداريــة وعلميــة فعالــة بالإضافــة إلــى التــزام  المــوارد 
الماليــة والبشــرية بالتطبيــق.

يجــب أن يتــم توفيــر المــوارد اللازمــة لمكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، والتــي تشــمل استشــارة الخبــراء، ودعــم المعامــل، ومراقبــة 
الالتــزام، وتحليــل البيانــات مــن أجــل منــع انتقــال العــدوى.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج مكافحــة العــدوى لتقييــم السياســات والإجــراءات 	

الموضوعــة، وســجلات تدريــب متخصصــي الرعايــة الصحيــة. 
• قد يلاحظ مُراجع الهيئة عملية احتواء الكائنات المقاومة للأدوية المتعددة مثل العزل والمراقبة ...إلخ.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة للتحكم في انتشار الكائنات المقاومة للأدوية المتعددة..
	2 متخصصو الرعاية الصحية مُدربون على السياسة المعتمدة..
	3 اتخاذ الإجراءات للتحكم في انتشار العدوى بالكائنات المقاومة للأدوية المتعددة..
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المعايير ذات الصلة:
IPC.02: برنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى وتقييم المخاطر وأدلة العمل.

خدمات الماء والغذاء الآمنة
IPC.21: خدمات الغذاء آمنة وفعالة.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

خدمات الغذاء

الغرض:
إن خدمــات الغــذاء التــي يقدمهــا مطبــخ المستشــفى قــد تكــون أحــد مصــادر العــدوى المحتملــة إذا لــم إذا لــم يتــم تجهيــزه، التعامــل 

معــه و/أو تخزينــه بشــكل ســليم.
إن الأمراض التي تنتقل عن طريق الغذاء قد تشكل تهديدا كبيرا على الصحة ولا سيما على مرضى نقص المناعة.

لذا فإن إجراءات مكافحة ومنع انتشار العدوى الفعالة من الأمور الحاسمة لمنع مثل هذه العدوى.
ــا  ــرورا بتخزينه ــة وم ــات الغذائي ــن المنتج ــره م ــذاء وغي ــتلام الغ ــن اس ــدءا م ــات ب ــع العملي ــن جمي ــن تتضم ــذاء الام ــات الغ خدم

ــن. ــكل آم ــليمها بش ــم تس ــى يت ــا حت ــل معه ــا والتعام وتجهيزه
تضع وتنفذ المستشفى سياسة وإجراءات توجه خدمات الغذاء الآمن والتي تتناول على الأقل ما يلي:

أ عملية استلام الغذاء.	.
ب عملية التخزين الامنة والتي تشمل نظام دوران الغذاء الذي يتسق مع مبدأ "من دخل أولا يخرج أولا".	.
ج مراقبة درجة الحرارة أثناء التجهيز والتخزين.	.
د منــع انتقــال التلــوث بيــن الأطعمــة ســواء بشــكل مباشــر مــن الأطعمــة النيئــة إلــى الأطعمــة المطهيــة، أو بشــكل غيــر مباشــر 	.

مــن الأيــدي الملوثــة، أســطح العمــل، طــاولات التقطيــع، ادوات المطبــخ، ...إلــخ.
ه عملية نقل الغذاء.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك مقابلــة العامليــن للتحقــق مــن وعيهــم.
• ــواع 	 ــن ان ــوع م ــكل ن ــع مخصصــة ل ــود طــاولات تقطي ــل وج ــدوى مث ــال الع ــع انتق ــراءات من ــة اج ــع الهيئ ــظ مُراج ــد يلاح ق

ــة. ــات التغذوي ــذاء والمنتج ــز الغ ــن وتجهي ــتلام وتخزي ــة لاس ــن منفصل ــود أماك ــة، ووج الأطعم
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة درجات حرارة تخزين الغذاء المسجلة.	
• قد يلاحظ مُراجع الهيئة تخزين وتجهيز وتوزيع الغذاء مع اتباع تعليمات النظافة الصحية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 العاملون المشتركون في خدمات الغذاء على دراية بالسياسة المعتمدة..
	3 توجد مناطق منفصلة لاستلام وتخزين وتجهيز الغذاء والمنتجات الغذائية..
	4 توجد إجراءات لمنع خطر انتقال التلوث..
	5 تجهز وتوزع المستشفى الغذاء مع تطبيق تعليمات النظافة الصحية ودرجات الحرارة الملائمة..

المعايير ذات الصلة:
EFS.11: إدارة المرافق؛ ICD.20: احتياجات المريض الغذائية.
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IPC.22: رعاية ما بعد الوفاة.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
رعاية ما بعد الوفاة

الغرض:
تتضمــن رعايــة مــا بعــد الوفــاة عمليــات تجهيــز المتوفــى للدفــن. وتمثــل رعايــة مــا بعــد الوفــاة أحــد المخاطــر المهنيــة التــي يجــب 

أن تتوقعهــا وتتناولهــا السياســة. 
تضع وتنفذ المستشفى سياسة وإجراءات لرعاية ما بعد الوفاة والتي تتضمن على الأقل ما يلي:

أ تقييم مخاطر العدوى	.
ب اجرءات تقليل هذه المخاطر	.
ج استخدام المعدات الهندسية ومعدات الحماية الشخصية المناسبة من أجل تقليل التعرض للمخاطر.	.
د تصنيف النفايات	.
ه حفظ السجلات	.
و إجراءات نظافة البيئة	.
ز الإبلاغ عن حوادث التعرض للمخاطر.	.

يتــم بوجــه عــام تطبيــق احتياطــات مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى القياســية وأي احتياطــات مبنيــة علــى أســاس طــرق نقــل العــدوى 
و التــي تــم تطبيقهــا علــى المرضــى يســتمر تطبيقهــا بعــد الوفــاة.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة سياســة المستشــفى أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق، ويلــي 	

ذلــك مقابلــة العامليــن للتحقــق مــن وعيهــم.
• قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة تطبيــق الاحتياطــات القياســية والاحتياطــات المبنيــة علــى أســاس طــرق نقــل العــدوى علــى الجثــث 	

وأجــزاء الجســم.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ز(..
	2 العاملون المشتركون في رعاية على دراية بالسياسة المعتمدة..
	3 تنفيذ ممارسات رعاية مابعد الوفاة الآمنة وفقا لأدلة العمل المستندة إلى أدلة وكذلك القوانين واللوائح الحالية..
	4 تطبيــق الاحتياطــات القياســية والاحتياطــات المبنيــة علــى أســاس طــرق نقــل العــدوى علــى الجثــث وأجــزاء الجســم كلمــا كان .

ذلــك ممكنــا.

المعايير ذات الصلة:
IPC.10: تنظيف البيئة، أدلة العمل المبنية على الدليل. 
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الإدارة والحوكمة المؤسسية
Organization Governance and Management 

الغرض من الفصل:
يتعلــق هــذا الفصــل بالهيــاكل التنظيميــة للحوكمــة والمســاءلة التــي قــد تختلــف وفقـًـا لحجــم المستشــفي واختصاصاتهــا ومــا إذا كانــت 
مملوكــة للقطــاع العــام أو القطــاع الخــاص. وتشــمل الهيــاكل المحتملــة مالــك واحــد أو مجموعــة مــن المــاك، أو لجنــة حكوميــة أو 
وزارة، أو هيئــة حاكمــة  . ووجــود هيــكل محــدد للهيئــة الحاكمــة  يوفــر الوضــوح لــكل فــرد بالمستشــفي ، بمــا فــي ذلــك المديريــن 
وقيــادات الخدمــات الإكلينيكيــة  والعامليــن ، بشــأن تحديــد الشــخص المســئول عــن اتخــاذ القــرارات النهائيــة والإشــراف علــى الإدارة 
الشــاملة للمستشــفى  . علــي الرغــم مــن أن الحوكمــة تقــدم الإشــراف والدعــم، إلا أن الالتــزام وبــذل الجهــود التخطيطيــة مــن قبــل 

قيــادات المستشــفي والإدارات والخدمــات هــو مــا يضمــن الإدارة السلســة والفعالــة للمستشــفي.
يبــدأ التخطيــط الفعــال بتحديــد احتياجــات المعنييــن بالخدمــة وتصميــم الخدمــة وفقـًـا لذلــك، وتقــدم رؤيــة مصــر 2030 التــي وضعــت 
مؤخــرًا اتجاهًــا وهدفـًـا مشــتركًا لجميــع المستشــفيات لضمــان توفيــر رعايــة آمنــة وفعالــة ومتمركزة حــول المريض لجميــع المصريين 
علــى قــدم المســاواة كمــا أنهــا تعتبــر الركيــزة الأساســية لتخطيــط المستشــفي . يجــب أن تتماشــى خطــة المستشــفي باســتمرار مــع 
المبــادرات التــي تطلقهــا الحكومــة والتــي تتنــاول الجوانــب العلاجيــة والوقائيــة والاجتماعيــة والغذائيــة فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة. 
ويقــدم هــذا  الفصــل التوجيــه والإرشــاد للمستشــفي بشــأن تكليــف المســتويات الإداريــة المختلفــة بالمهــام وضمــان التواصــل الفعــال 

لتحقيــق الأهــداف والغايــات المخطــط لهــا.
فــي الآونــة الأخيــرة، أصبــح المشــهد فــي مجــال الرعايــة الصحيــة يقتــرب مــن مســتقبل تقــوده الجــودة و نمــوذج الدفــع مقابــل الأداء 
، وقــد ركــز الفصــل علــى الجانــب المالــي للرعايــة الصحيــة؛ وهــو تركيــز يؤثــر علــى كلا مــن المرضــى ومقدمــي خدمــات الرعايــة 
الصحيــة. وفقــاً لنمــوذج الرعايــة القائمــة علــى القيمــة Value-based Care ومســتويات أعلــي مــن الكفــاءة، تتطــور مفاتيــح نجــاح 
الممارســة الطبيــة ســريعاً. ويتنــاول الفصــل مختلــف الموضوعــات علــى مســتوى المؤسســة مثــل الخدمــات المتعاقــد عليهــا، والإدارة 

الأخلاقيــة، ومشــاركة العامليــن، ممــا قــد يعكــس جهــود الإدارة التعاونيــة ذات الفعاليــة والكفــاءة.
ــم  ــة وتقيي ــن والملاحظ ــادات والعاملي ــع القي ــات م ــن خــال المقاب ــة، م ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوا الهيئ ــوم مُراجع يق
العمليــات ، بتقييــم كفــاءة وفعاليــة هيــكل الهيئــة الحاكمــة  والقيــادات. وتعــد قــدرة القــادة علــى تحفيــز العامليــن وتوجيههــم أمــرًا أساســياً 

لنجــاح المستشــفي، الأمــر الــذي يمكــن تقييمــه طــوال عمليــة المراجعــة.

الهدف من الفصل:
يرتكز هذا الفصل على التحقق من مرونة هيكل المستشفي من خلال التحقق في النقاط التالية:

	1 فعالية الهيئة الحاكمة.
	2 فعالية الإدارة..
	3 فعالية القيادات..
	4 فعالية الإدارة المالية. .
	5 الكفاءة  في إدارة العقود..
	6 الإدارة الأخلاقية..
	7 صحة وسلامة ومشاركة العاملين الفعالة .

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ
يجب قراءة  أي مرجع مذكور من المراجع التالية فيما يتعلق ببنوده وشروها وبدائله وتعديلاته وتحديثاته ومرفقاته

	1 الدستور المصري.
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	2 رؤية مصر 2030 ، وزارة التخطيط.
	3 قانون 51 لسنة 1981 بشأن تنظيم المنشآت الصحية.
	4 قرار وزارة الصحة والسكان 186 لسنة 2001 بشأن حق المريض في معرفة التكلفة المتوقعة للعلاج..
	5 قانون حماية المستهلك المصري 181 لسنة 2018.
	6 قرار رقم 609 لسنة 2016 معايير المحاسبة المصرية.
	7 منشورات مجلس المرأة  بشأن المساواه بين الجنسين..
	8 قرار رئيس مجلس الوزراء 238 لسنة 2003 بشأن لائحة آداب المهنة.
	9 قانون 206 لسنة 2017 بشأن تنظيم الإعلان عن المنتجات والخدمات الصحية.

قانون العمل المصري10	.
ــة 11	. ــة الصح ــة ومنظم ــل الدولي ــة العم ــل – منظم ــل العم ــة HealthWISE – دلي ــات الصحي ــي قطــاع الخدم ــل ف ــين العم تحس

 WHO – ILO العالميــة
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هيئة حاكمة فعالة
OGM.01: يوجد هيكل محدد للهيئة الحاكمة للمستشفي

الفاعلية 
الكلمات الرئيسية :
هيكل الهيئة الحاكمة

الغرض:
تعــد الهيئــة الحاكمــة للمستشــفي مســئولة عــن تحديــد الاتجــاه العــام للمستشــفي وضمــان الموائمــة بيــن أنشــطة المستشــفي وأهدافهــا. 
ــن  ــفي يضم ــم للمستش ــي الحاك ــكل التنظيم ــد الهي ــإن تحدي ــذا، ف ــتقبلية. وله ــة المس ــة الأداء والتنمي ــئولة أيضــاً عــن مراقب ــي مس وه

تشــغيلها بكفــاءة وفاعليــة.
وفي النظام المركزي، مثل وزارة الصحة والسكان، تخضع تبعية عدة مؤسسات لهيئة حاكمة واحدة 

ولضمــان الحوكمــة فــي المستشــفي بشــكل ملائــم وكــفء، يجــب أن يكــون الهيــكل النتظيمــي الخــاص بهــا محــددً بشــكل جيــد علــي أن 
يوضــح طبيعــة علاقــات العمــل القائمــة بيــن أجزائها/مكوناتهــا المختلفــة. هــذه العلاقــات -والتــي تتســم بالتعقيــد فــي بعــض الأحيــان- 

يمكــن توضيحهــا فــي مخطــط بــه أســهم وخطــوط لتوضيــح الصلاحيــات والمســئوليات.
إن الشــكل المثالــي للهيــكل ينبغــي أن يكــون بســيطاً وطبقــاً للوظيفــة مــع وجــود أقــل حــد مــن الطبقــات الوظيفيــة الغيــر ضروريــة وأن 

يكــون مفصــا بمــا يحقــق غــرض المستشــفي.

دليل عملية المرجعة
قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بملاحظــة المعلومــات اللازمــة مــن خــال عمليــة المراجعــة بأكملهــا مــع 

إيــاء المزيــد مــن الاهتمــام بالعــرض التقديمــي الافتتاحــي وجلســة مراجعــة الوثائــق وجلســة المقابلــة مــع القيــادات.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 الهيكل التنظيمي للهيئة الحاكمة موضح في المخطط الخاص بالمستشفي.
	2 يتم تعريف أعضاء الهيئة الحاكمة بالاسم والمسمي الوظيفي  في الهيكل التنظيمي.
	3 أعضاء الهيئة الحاكمة يتسمون بالتنوع ويمثلون اهتمامات المجتمع وذوي كفاءات..
	4 يجتمع أعضاء الهيئة الحاكمة في أوقات محددة مسبقاً ويتم تسجيل محضر الاجتماع.
	5 تقوم الهيئة الحاكمة بتقييم أدائها  سنوياً فيما تم إنجازه من الخطة الاستراتيجية   .

المعايير ذات الصلة:
OGM.05 مدير المستشفي ، OGM.09 قيادات المستشفي ، OGM. 10 إدارة الأقسام

OGM.02: تتشارك قيادات المستشفي والهيئة الحاكمة في وضع رسالة المستشفي
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
رسالة المستشفى 

الغرض:
تعــد رســالة المستشــفي وصفــاً للهــدف الجوهــري الــذي تهــدف إليــة المستشــفي ، فهــي العامــل الأساســي الــذي بنــاءً عليــه يتــم وضــع 

الاتجــاه الاســتراتيجي للمستشــفي وصــولاً إلــي وضــع الأهــداف والاســتراتيجيات ذات الصلــة.
ــق  ــة ويجــب أن تتواف ــة الحاكم ــن الأدوار الرئيســية  للهيئ ــو واحــدة م ــالة  ه ــي شــكل رس ــة الرئيســية للمستشــفي ف ــد الغاي إن تحدي
رســالة المستشــفي مــع الرســالة الوطنيــة للرعايــة الصحيــة وأن يتــم مشــاركتها مــع الجهــات المعنيــة ذات الصلــة بمــا فيهــم العامليــن 

ــن. ، والمرضــي والزائري
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دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بملاحظــة رســالة المستشــفى فــي اللوحــات المعلقــة،  و فــي المنشــورات 

والوثائــق مــع التركيــز علــي أخــر تحديــث لهــا، واعتمادهــا وتوافقهــا وســهولة رؤيتهــا.

أدلة التطابق مع المعيار
	1 لدي المستشفي رسالة المستشفي معتمدة من الهيئة الحاكمة.
	2 تتوافق الرسالة مع المبادرات الوطنية في مجال الرعاية الصحية ورؤية 2030.
	3 .ً يتم تقييم الرسالة سنويا
	4 يتم وضع رسالة المستشفى في الأماكن العامة بحيث تكون مرئية للعاملين والمرضى والزائرين..

المعايير ذات الصلة:
OGM.07 التخطيط الاستراتيجي

OGM.03: للهيئة الحاكمة مسئوليات ومهام محددة
الفاعلية

الكلمات ذات الصلة:
مسئوليات الهيئة الحاكمة

الغرض:
إن الهيئات الحاكمة مسئولة عن السلامة والاستقرار المالي بمؤسساتهم ومن ثم مسئولون في المقام الأول عن استداماتهما.

ولوضــع بيــان المســائلةAccountability statement  ، يجــب علــي الهيئــة الحاكمــة تحديــد الشــركاء الرئيســين  أولاً ثــم تحديــد 
أوجــه المســئولية  تجــاه هــؤلاء الشــركاء.  

ــات الحاكمــة  ــدور، تراقــب الهيئ ــام بهــذا ال ــي أداء المستشــفى، وللقي ــة حاكمــة هــو الإشــراف عل إن أحــد الادوار الرئيســية لأي هيئ
مــدي فاعليــة اســتراتيجيات الإدارة التــي وضعــت لتحقيــق أهــداف المستشــفي. وخــال عمليــة الإشــراف ، قــد تظهــر بعــض أوجــه 
ــص  ــراً ، وتخصي ــن مدي ــدة. تعيي ــتراتيجيات جدي ــع اس ــتراتيجيات أو وض ــة الاس ــن خــال مراجع ــا م ــب تصحيحه القصــور،و يج

ــة. ــة ومــن الجهــات التنظيمي ــش الداخلي ــر التفتي ــي الفعــال  والاســتجابة لتقاري ــط المال ــرات ، والتخطي ــر الخب المــوارد وتوفي
يتم تحديد وتوجيه مسئوليات الهيئات الحاكمة للشركاء الرئيسيين للمستشفي.

تدعــم الهيئــة الحاكمــة وتعــزز وتراقــب مؤشــرات تحســين الأداء ، وســامة المرضــي والجهــود المتعلقــة بــإدارة المخاطــر ونشــر 
ثقافــة الســامة.

ويجــب أن تقــدم البيانــات للمراجعــة فــي صــورة تســهل إجــراء المقارنــات، إمــا داخليــاً بمقارنتهــا بالأهــداف المحــددة أو علــى مــدار 
الزمــن ، أو خارجيــاً  بمقارنتهــا ببيانــات المنظمــات الآخــري المماثلــة أو بالمعاييــر القائمــة.

وتتمثل موارد المستشفي في موارد مالية، و بشرية ، وتكنولوجية ، و نظم المعلومات. 
ومــن الســيناريوهات التــي عــادة مــا تحــدث، هــو عجــز المــوارد اللازمــة لتلبيــة توقعــات المرضــي، عندئــذ، يجــب علــي الهيئــات 
الحاكمــة وضــع الخطــط لتخصيــص المــوارد بمــا يعمــل علــي زيــادة الكفــاءة والشــفافية. ويجــب أن تكــون الأنشــطة المتعقلــة بالأهداف 

المحــددة فــي رســالة المستشــفي واضحــة عنــد تخصيــص المــوارد.
وتلــي عمليــة اختيــار وتحديــد الانشــطة، عمليــة تحديــد الأولويــات بيــن الأنشــطة المختــارة، ويجــب أن يكــون معيــار تحديــد الأولويــات 

معروفــاً للجميــع وذلــك لضمــان تخصيــص المــوارد بشــكل عادل وبشــفافية.
وتتضمن مسؤوليات الهيئة الحاكمة اعتماد واستلام التقارير والتقييم المنتظم والتحديث لكل من علي الأقل:

أ الخطة الاستراتيجية للمستشفي	.
ب الخطة التشغيلية والموازنة واستثمارات رأس المال 	.
ج برامج تحسين الجودة وسلامة المرضي وإدارة المخاطر.	.
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د برامج التقييم المجتمعي والمشاركة المجتمعية.	.

دليل عملية المراجعة:
ــدور الــذي تقــوم بــه خــال  ــة الحاكمــة وال ــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة مســئوليات الهيئ قــد يقــوم مراجــع الهيئ
عمليــة المراجعــة بأكملهــا مــع إيــاء مزيــد مــن الاهتمــام للعــرض التقديمــي الافتتاحــي ، وخــال جلســة مراجعــة الوثائــق وجلســة 
ــي  ــة إل ــا بالإضاف ــا واعتماده ــل به ــن التفاصي ــق م ــة والتحق ــق المطلوب ــة الوثائ ــي مراجع ــئلة عل ــد تشــتمل الأس ــادات، ق ــة القي مقابل

ــدة. ــة الخطــط المعتم ــر مراقبة/متابع ــة تقاري مراجع

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 قامــت الهيئــة الحاكمــة بتعريــف مهامهــا ومســئولياتها  لجميــع الشــركاء  ولديهــا عمليــه لتخصيــص المــوارد قائمــة علــي معاييــر .

واضحــة للاختيــار وتحديــد الأولويــات.
	2 تقوم الهيئة الحاكمة باعتماد ومراقبة وتحديث الخطة الإستراتيجية ..
	3 تقوم الهيئة الحاكمة باعتماد ومراقبة وتحديث الخطة التشغيلية والميزانية..
	4 تقوم الهيئة الحاكمة باعتماد ومراقبة وتحديث برامج تحسين الجودة وسلامة المرضي وإدارة المخاطر.
	5 تقوم الهيئة الحاكمة باعتماد ومراقبة وتحديث برنامج التقييم المجتمعي والمشاركة المجتمعية..

المعايير ذات الصلة:
OGM.01 هيــكل الهيئــة الحاكمــة، OGM.07 التخطيــط الاســتراتيجي، OGM.08 التخطيــط التشــغيلي ، QPI.02 خطــة الجــودة، 

CAI.02 التخطيــط للمشــاركة المُجتمعية

OGM.04: يضمن قادة المستشفي التواصل الفعال مع الهيئة الحاكمة
--

الكلمات الرئيسية:
التواصل الفعال مع الهيئة الحاكمة

الغرض:
ــن  ــن والعاملي ــق المديري ــن فري ــن كلاً م ــة وبي ــن ناحي ــة م ــة الحاكم ــن أعضــاء الهيئ ــة بي ــر منظم ــة غي ــؤدي التواصــل بطريق ــد ي ق
بالمستشــفي مــن ناحيــة آخــري إلــي ســوء التفاهــم والفوضــي . وإن عمليــة تواصــل واضحــة ومتبادلــة بيــن الهيئــة الحاكمــة والمديرين، 
عــادة بيــن رئيــس الهيئــة الحاكمــة ومديــر المستشــفي، تعمــل علــي تحســين الوضــع العــام بالمستشــفي ، فهــي تضمــن تفهُــم الهيئــة 

الحاكمــة لأداء المستشــفي ومــا يقتــرن بــه مــن مخاطــر والتــي قــد تعرقــل تحقيــق الأهــداف.
بالإضافــة إلــي ذلــك، يتيــح هــذا التواصــل الفرصــة لمديــر المستشــفي لرفــع تقاريــر وتلقــي التغذيــة الراجعــة عــن الأداء بالمستشــفي 

خاصــة عــن الأمــور التــي ينطــوي علــي المشــاكل.
تحتــاج المستشــفي إلــي تحديــد الأنــواع المختلفــة لقنــوات التواصــل بيــن الهيئــة الحاكمــة وفريــق المديريــن والعامليــن بالمستشــفي . 
قــد تكــون قنــوات التواصــل عــن طريــق وســائل التواصــل الاجتماعــي أو لقــاء فــي قاعــة اجتماعــات أو خــال مؤتمــر شــهري أو 

ســنوي أو غيرهــا مــن وســائل التواصــل.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة بالاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بملاحظــة الدليــل علــي وجــود قنــوات تواصــل محــددة وقائمــة، ومعــدل 

حــدوث التواصــل  والدليــل علــي وجــود التغذيــة الراجعــة مــن كلا الطرفيــن علــي التقاريــر المقدمــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد عملية تواصل محددة بين الهيئة الحاكمة وقادة المستشفي.
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	2 أعضاء الهيئة الحاكمة وقادة المستشفي علي دراية بعملية التواصل وقاموا باعتماد وسائل التواصل..
3  تقدم الهيئة الحاكمة تقارير التغذية الراجعة لمدير المستشفي.	.

المعايير ذات الصلة:
OGM.01 هيكل الهيئة الحاكمة ، OGM.09 قيادات المستشفي ، OGM.10 مديري الإدارات

الإدارة الفعالة للمستشفي
OGM.05: تقوم الهيئة الحاكمة بتعيين مدير كفء بدوام كامل لإدارة المستشفي وفقاً للوائح والقوانين المعمول بها.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية :

مدير المستشفي 

الغرض:
ــة  ــن الهيئ ــة الوصــل بي ــل حلق ــة ويمث ــة الحاكم ــرارات الهيئ ــذ ق ــون مســئوولاً عــن تنفي ــذي ليك ــر تنفي ــي مدي ــاج أي مؤسســة إل تحت
الحاكمــة والعامليــن بالمستشــفي. يحتــاج هــذا المنصــب إلــي مديــر كــفء ومتفــرغ بــدوام كامــل توجهــه القوانيــن واللوائــح ذات الصلــة 

و/ أو مــا تقــره الهيئــة الحاكمــة.
يجــب أن يكــون مديــر المستشــفي حاصــاً علــي التدريــب المناســب و/أو لديــه خبــرة فــي إدارة الرعايــة الصحيــة ، كمــا هــو محــدد 

بالتوصيــف الوظيفــي لــه:
يشتمل التوصيف الوظيفي علي النقاط التالية علي الأقل:

أ القيام بالإشراف علي العمليات اليومية 	.
ب ضمان عرض نطاق خدمات المستشفي وأوقات التشغيل بها  للمجتمع بالشكل الواضح والدقيق 	.
ج ضمان وضع السياسات والإجراءات وتنفيذها من قبل قيادات المستشفي واعتمادها من قبل الهيئة الحاكمة	.
د القيام بالإشراف علي الموارد المالية والبشرية والمادية بالمستشفي.	.
ه التقييم السنوي لأداء اللجان بالمستشفي 	.
و ضمان الاستجابة المناسبة علي التقارير الواردة من أي جهة تنظيمية أو رقابية بما فيهم جهات الاعتماد.	.
ز ــي مســتوي المستشــفي لتحســين الأداء، وســامة المرضــي، وإدارة المخاطــر باســتخدام 	. ــال عل ــج فع ــان وجــود برنام ضم

ــة. ــوارد الملائم الم

دليل عملية المراجعة:
• مــن المتوقــع أن يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمقابلــة مديــر المستشــفي الــذي يعمــل بــدوام كامــل ، 	

مــرة واحــدة علــي الأقــل خــال عمليــة المراجعــة.
• ــل 	 ــة مث ــق المطلوب ــع الوثائ ــتيفائه لجمي ــن إس ــد م ــر المستشــفي للتأك ــي لمدي ــف الوظيف ــة المل ــة بمراجع ــوم مراجــع الهيئ ــد يق ق

ــئوليات. ــام والمس ــي والمه ــف الوظيف ــب والتوصي ــهادات التدري ش
• قــد يقــوم مراجــع الهيئــة بمراجعــة وثائــق الصلاحيــات أو خطابــات التفويــض للمهــام التــي يســندها مديــر المستشــفي لغيــره مــن 	

العامليــن بالمستشــفي.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يقوم مدير مؤهل ويعمل بدوام كامل بإدارة المستشفي.
	2 يوجد خطاب تعيين لمدير المستشفي وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها..
	3 يوجــد توصيــف وظيفــي لمديــر المستشــفي يســتوفي متطلبــات هــذا المعيــار المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة )أ( إلــي النقطــة .

) خ( .
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	4 مديــر المستشــفي حاصــل علــي التدريــب المناســب و / أو لديــه خبــرة فــي الإدارة فــي المجــال الصحــي كمــا هــو محــدد  فــي .
التوصيــف الوظيفــي.

	5 يوجد دليل بأن مدير المستشفي يتولي أداء المسئوليات المسندة إليه أو قام بتفويضها لغيره من العاملين ذو الكفاءة..

المعايير ذات الصلة : 
OGM.01   هيكل الجهة الحاكمة, OGM.09 قيادات المستشفي

ــا  ــفي/ وهيكله ــان المستش ــن، ولج ــفي، والعاملي ــر المستش ــن مدي ــيق بي ــل والتنس ــة للتواص ــة واضح ــد عملي OGM.06: توج
ــي  التنظيم

الكلمات الرئيسية:
تشكيل اللجان

الغرض:
إن تحقيق رسالة المستشفي يتطلب التعاون والعمل الجماعي 

ويتحقق ذلك خلال القيام بمشاركة المعلومات واشراك العاملين في صنع القرار. 
وتعــد اللجــان أداوات تجمــع المعلومــات والقــدرات الموزعــة بيــن الاجــزاء المختلفــة بالمستشــفى علــي هيئــة وحــدة واحــدة أو متكاملــة 

و لهــا دور فعــال فــي صنــع القــرار.
وما يزيد إنجازات أو إنتاجية اللجنة هو  اختيار أعضاء متعددي التخصصات لكل لجنة وانعقاد اللجنة بانتظام.

ويشارك كل من قيادات المستشفي، والفريق الطبي، وطاقم التمريض، وغيرهم من العاملين في اللجان ذات الصلة.
يجــب أن يكــون لــكل لجنــة شــروط مرجعيــة والتــي تشــتمل علــي عضويــة اللجنــة، المهــام، المســئوليات، رفــع التقاريــر، عــدد مــرات 

الاجتماعــات، النصــاب القانونــي وجــدول الاعمــال الأساســي للجنــة.
يجب أن تنعقد اجتماعات اللجان بانتظام وأن توثق محاضر الاجتماع الخاصة بها.

يوجد بالمستشفي علي الأقل اللجان التالية:
أ لجنة سلامة البيئة.	.
ب لجنة مكافحة العدوي.	.
ج لجنة الدواء والعلاج.	.
د لجنة الجودة وسلامة المرضي.	.
ه لجنة المراضة والوفيات.	.

دليل عملية المراجعة:
ــوم  ــد يق ــة ، ق ــة المراجع ــان خــال عملي ــال اللج ــن  أعم ــد م ــة العدي ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الهيئ ــل  مراج ــد يقاب ق

ــن. ــاء المكلفي ــاع والأعض ــر الاجتم ــاع ومحض ــدة الاجتم ــة وأجن ــكيل اللجن ــة تش بمراجع

أدلة التطابق مع المعيار:
1  يوجد بالمستشفي علي الأقل اللجان المذكورة في الغرض من النقطة )أ( إلي النقطة ) ج(	.

	2 يوجد لكل لجنة شروط مرجعية .
	3 تجتمع اللجان بانتظام.
	4 يتم تسجيل محاضر الاجتماعات الخاصة باللجنة  ومشاركتها مع الأعضاء المشاركين بها..
	5 يوجد عملية معلنة للتنسيق و التواصل بين المدير والعاملين و لجان المستشفي والهيكل التنظيمي الخاص بها.  .

المعايير ذات الصلة :
ــؤوليات  ــفي، OGM.03 مس ــالة المستش ــض، OGM.02 رس ــول المري ــزة ح ــات المتمرك ــددة التخصص ــة متع PCC.02 الرعاي

ــة ــاركة المجتمعي ــط للمش ــة، CAI.02 التخطي ــة الحاكم الهيئ
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OGM.07: يتم وضع الخطة الاستراتيجية تحت إشراف وتوجيه الهيئة الحاكمة
---

الكلمات الرئيسية:
التخطيط الإستراتيجي

الغرض:
ــة الأمــد لتحقيــق الرؤيــة والرســالة المحــددة للمستشــفي مــن خــال تحقيــق  يعــد التخطيــط الاســتراتيجي عمليــة وضــع خطــة طويل

ــة المســتوي. الأهــداف الاســتراتيجية عالي
توضــع الخطــة علــي أســاس الأفــق الزمنــي طويــل المــدي، فهــي تحــدد الوضــع الحالــي الــذي عليــه المستشــفي ، ومــا الــذي تســعي 

قيــادات المستشــفي الوصــول إليــه، وكيــف ســيصلون إلــي مــا يريــدون تحقيقــه  وكيــف يعرفــون أنهــم قــد حققــوه فــي ذلــك الوقــت.
تضــع الخطــة الاســتراتيجية الإطــار العــام الــذي مــن خلالــه يســتطيع الشــركاء معرفــة الأدوار المناســبة لهــم وأن يقدمــوا مســاهماتهم 

بالشــكل المناســب.
ــؤوليتهم  ــرعية ومس ــم الش ــان صفته ــك لضم ــتراتيجية وذل ــة الإس ــع الخط ــي وض ــركاء ف ــاهم الش ــية، أن يس ــور الأساس ــن الأم وم

ــة. ــاه الخط ــم تج والتزامه
وقد يتم وضع الخطة من الإدارة العليا )الهيئة الحاكمة( بمشاركة قيادات المستشفي

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــه للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بتلقــي معلومــات عــن الخطــة الإســترتيجية خــال العــرض التقديمــي 

الإفتتاحــي. ثــم يطــرح المزيــد مــن الأســئلة حــول المشــاركة فــي و متابعــة الخطــة الإســتراتيجية خــال جلســة مقابلــة القيــادات.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 لدي المستشفي خطة استراتيجية ذات أهداف / نتائج مرجوه وجدول زمني محدد وقابل للتنفيذ..
	2 يشارك العاملون وقادة المستشفي والمجتمع والشركاء المحددون الآخرون في الخطة الإسترتيجية..
	3 يوجد تقارير استعراض التقدم الذي تم احرارزه لمتابعة الخطة الإستراتيجية سنوياً علي الأقل..

المعايير ذات الصلة:
CAI.01 المبــادرات المجتمعيــة، PCC.02 الرعايــة متعــددة التخصصــات المتمركــزة حــول المريــض ، OGM.02 رســالة 

المستشــفي، OGM.03 مســئووليات الهيئــة الحاكمــة

OGM.08: يتــم وضــع الخطــط التشــغيلية لتحقيــق أهــداف وغايــات الخطــة الإســتراتيجية و تتوافــق مــع المُدخــات المٌحــددة 
ــرون ــركاء الآخ ــة، والش ــي الخدم ــن، ومقدم للعاملي

الكفاءة
الكلمات الرئيسية:

التخطيط التشغيلي   

الغرض:
تعــد الخطــط التشــغيلية هــي الوســيلة التــي مــن خلالهــا تحقــق المستشــفي رســالتها، وهــي خطــط تفصيليــة وتشــتمل علــي معلومــات 

محــددة عــن الأهــداف والأنشــطة ذات الصلــة والمــوارد اللازمــة فــي إطــار زمنــي للعمــل.
تضع القيادات الخطط التشغيلية والتي تشتمل علي الأقل ما يلي:

أ أهداف وغايات واضحة.	.
ب الأنشطة المحددة والمهام التي سيتم تنفيذها.	.
ج جدول زمني للتنفيذ.	.
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د المسؤوليات المكلفة.	.
ه موارد الميزانية المطلوبة.	.

تقــوم القيــادات بالتقييــم المنتظــم  للخطــط التشــغيلية الســنوية عــن الخدمــات المقدمــة لتحديــد المرافــق المطلوبــة والمعــدات اللازمــة 
للــدورة التشــغيلية التاليــة.

وتعــد نهايــة أي دورة تشــغيلية هــي مرحلــة التقييــم أو التحليــل والتــي مــن خلالهــا يتضــح لواضعــي الخطــة النقــاط التــي ســارت علــي 
مــا يــرام و النقــاط التــي واجهــت  صعوبــات  عنــد تنفيــذ الخطــة. يجــب اســتخدام هــذا التحليــل أو بمعنــي أفضــل ، الــدروس المســتفادة 

عنــد إعــداد الــدورة الجديــدة مــن الخطــة بهــدف تحســين أداء المستشــفيى.

دليل عملية المراجعة:
ــام بالجــولات والتتبــع  ــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بالاستفســار عــن الخطــط التشــغيلية خــال القي قــد يقــوم مراجــع الهيئ
بالمستشــفي وذلــك لإعطــاء الفرصــة للعامليــن وقيــادات الأقســام للتحــدث عــن الخطــط الخاصــة بهــم وكيــف يتــم مشــاركتها معهــم. 
قــد يتحــري مراجــع الهيئــة عــن الدليــل علــي متابعــة تنفيــذ الخطــة وتحديــد فــرص التحســين والإجــراءات المتخــدة لتحســين الأداء.

أدالة التطابق مع المعيار: 
	1 لدي المستشفي خطط تشغيل تشتمل علي النقاط المذكورة في الغرض من النقطة )أ( إلي النقطة )ج(..
	2 يشارك العاملون في وضع الخطط التشغيلية الخاصة بهم..
	3 تقدم تقارير مرحلية/ تحليلية للخطط التشغيلية..
	4 يتم مشاركة  الخطط  في المستشفي..
	5 ــغيلية . ــدورة التش ــداد ال ــن إع ــار حي ــي الاعتب ــتفادة ف ــدورس المس ــذ ال ــم أخ ــنوياً ، ويت ــغيلية س ــم الخطــط التش ــادة بتقيي ــوم الق يق

ــدة. الجدي

المعايير ذات الصلة:
OGM.02 رسالة المستشفي، OGM.03 مسؤوليات الهيئة الحاكمة، OGM.07 التخطيط الإستراتيجي

OGM.09: يتم تحديد مسؤوليات ومسائلات قيادات المستشفى.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
قيادات المستشفي

الغرض:
عــادة مــا تتــرك الهيئــة الحاكمــة التصــرف للتنفيذيــن ، فــإن ذلــك يســمح لهــا برؤيــة قرارتهــا حيــث يتــم تنفيذهــا والتشــغيل اليومــي 
بالمستشــفي حيــث يتــم بنجــاح. وبينمــا يوجــد معيــار آخــر يتنــاول مســؤوليات مديــر المستشــفى، فعــادة مــا يوجــد بالمستشــفي المديــر 
الطبــي، ورئيســة التمريــض، ومســئول النظــم والمعلومــات، والمديــر المالــي، وأحيانــا مديــر التشــغيل والــذي لــه أيضــاً العديــد مــن 
ــة  ــوكل المستشــفي ســلطات ومســؤوليات إداري ــة الرئيســية. و ت ــا  يشــكلون الإدارة المركزي ــة العلُي ــادات التنفيذي ــام، إلا أن القي المه

لقيــادات المستشــفي.
تتمثل مسؤوليات قيادات المستشفي في التالي :

أ استدامة المتطلبات اللازمة لأعمال المستشفي:	.
	i التخطيــط الــذي يهــدف إلــي تطويــر أو اســتبدال الأنظمــة، والمبانــي أو المكونــات اللازمــة  للتشــغيل المســتمر والآمــن .

والفعال.
.	ii التعــاون فــي وضــع خطــة التوظيــف بالمستشــفي والتــي يحــدد بهــا العــدد المطلــوب، ونوعيــة الوظائــف والمؤهــات 

المطلوبــة.
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i.	ii توفير التسهيلات والوقت المناسب للعاملين من أجل التدريب والتعليم.
.	iv ضمان أنه تم إعداد وتنفيذ كل السياسات والإجراءات والخطط اللازمة.
	v توفيــر المســاحة المناســبة والمعــدات  والمــوراد الآخــري اللازمــة وفقــاً للخطــط الإســتراتيجية والتشــغيلية للمستشــفي .

والخدمــات المطلوبــة.
.	vi اختيار المعدات والمستلزمات طبقاً لمعايير محددة منها الجودة والفعالية من حيث التكلفة.

ب إدارة التشغيل بشكل سلس وموجه	.
	i ــتخدام . ــكاوي واس ــيكة ، والش ــداث الوش ــاء، والأح ــن الأخط ــاغ ع ــل الإب ــن أج ــة  م ــة الســامة والعدال غــرس ثقاف

ــة. ــات والأنظم ــي العملي ــامة ف ــين الس ــات لتحس المعلوم
.	ii وضع وتنفيذ العمليات التي تساعد علي الاستمرارية وتنسيق الرعاية والحد من المخاطر.

i.	ii ــفي  ــدة للمستش ــتراتيجية المعتم ــة الإس ــح والخط ــن واللوائ ــاً للقواني ــان ووفق ــة بأم ــم الخدم ــداد وتقدي ــن إع ــد م التأك
بمســاهمة المســتخدمين والعامليــن.

ج المتابعة والتقييم المستمرين	.
	i التأكد من  تنفيذ ومتابعة الرقابة علي الجودة، والرصد واتخاذ الإجراء اللازم عند الضرورة..

.	ii التأكد أن المستشفي تستوفي شروط تقارير وإخطارات جهات التفتيش علي المنشأت .
i.	ii التقييم السنوي للخطط التشغيلية للخدمة المقدمة لتحديد المرافق والمعدات اللازمة للدورة التشغيلية التالية.
.	iv ــاء  ــات والأخط ــام أو العملي ــل النظ ــن فش ــئولة ع ــلطة المس ــفى أو الس ــة للمستش ــة الحاكم ــنوي للهيئ ــر س ــم تقري تقدي

ــة  ــك للهيئ ــة وذل ــداث فعلي ــتجابة لأح ــتباقي أو اس ــكل اس ــا بش ــين الأداء إم ــذة لتحس ــراءات المتخ ــيكة ، والإج الوش
ــرار . ــع الق ــي صن ــا الإدارة ف ــتعين به ــا وتس ــفي وتحليله ــات المستش ــة بيان ــم مراجع ــفى. يت ــة للمستش الحاكم

د التحسين المستمر	.

دليل عملية المراجعة:
ــة و  ــة المراجع ــادات المستشــفي خــال عملي ــع قي ــة م ــة بإجــراء مقابل ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مراجــع الهيئ ــد يق ق
خــال جلســة مقابلــة القيــادات، يتــم توجيــه أســئلة لهــم عــن مســؤولياتهم وتقييمهــم، ويتــم مطابقــة الإجابــات عنــد مراجعــة التوصيــف 

الوظيفــي أثنــاء جلســة مراجعــة ملفــات العامليــن.

أدلة التطابق مع المعيار :
	1 يوجد توصيف وظيفي لكل من  قيادات المستشفي لتحديد المؤهلات المطلوبة والمسؤوليات..
	2 تشتمل مسؤوليات قيادات المستشفي علي النقاط  المذكورة في الغرض من النقطة )أ( إلي النقطة )د( علي الأقل..
	3 قيادات المستشفي يفهمون مسئولياتهم.
	4 يقوم قيادات المستشفي بأداء مسئولياتهم ويقدمون تقارير عن الأنشطة التي يقومون بها..

المعايير ذات الصلة:
OGM.02رســالة المستشــفي ، OGM.03 مســؤوليات الهيئــة الحاكمــة، OGM. 07 التخطيــط الإســتراتيجي، OGM.08 التخطيط 

لتشغيلي ا

القيادة الفعالة للإدارات 
OGM.10: يتم تكليف أحد العاملين ذو الكفاءة للإشراف علي على كل قسم وخدمة بمسؤوليات محددة

--

الكلمات الرئيسية:
إدارة الأقسام
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الغرض:
يقــوم المشــرف علــي القســم/الخدمة ذو الكفــاءة والفاعليــة بضمــان أن الخدمــات التــي تقدمهــا الأقســام معلنــة ومتوائمــة مــع خدمــات 

الأقســام الآخــري وأنــه يتوافــر المــوارد اللازمــة لتأديــة هــذه الخدمــات.
يجــب أن يكــون لــكل قســم أو خدمــة أحــد العامليــن المكلــف ويكــون مســؤولاً عــن ضمــان تقديــم الخدمــة اللازمــة كمــا هــو محــدد 

ــن الأقســام/ الخدمــات و مــع المستشــفي ككل. ــة  بي ــان الموائم ــك لضم ــة وذل برســالة المستشــفي والخطــط ذات الصل
يتم تحديد مسئوليات المشرف المسئول عن كل قسم أو خدمة بشكل مكتوب وتشتمل علي النقاط التالية علي الأقل:

أ تحديد  وكتابة وصف للخدمات التي يقدمها القسم )نطاق الخدمات(  	.
ب تقديــم التوصيــات بخصــوص المســاحة والمتطلبــات الوظيفيــة والمــوارد الآخــري مــن أجــل إنجــاز نطــاق الخدمــات المطلوبــة 	.

مــن القســم.
ج تقديــم التوصيــات بخصــوص العــدد الأدنــى مــن العامليــن والمؤهــات المطلوبــة علــى حســب عــبء العمــل ونطــاق الخدمــات 	.

لمعتمد ا
د تحديد الكفاءات والمهارات والمؤهلات العلمية المطلوبة لكل فئات العمل بالقسم.	.
ه التأكد من توافر برامج تدريب مستمرة وبرامج تعريفية محددة لكل العاملين بالقسم.	.
و التأكد من التنسيق والتكامل بين خدمات القسم و الأقسام الآخري ذات الصلة.	.
ز التأكد من مراقبة أداء القسم/ الخدمة ورفع تقرير سنوي به للقيادات بالمستشفي .	.
ح التأكد من مشاركة القسم في برامج تحسين الأداء، وسلامة المرضي، وإدارة المخاطر.	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بإجــراء مقابلــة مــع قــادة الأقســام خــال عمليــة المراجعــة، قــد يتــم توجيــه 
أســئلة لهــم عــن مســؤولياتهم وتقييمهــم، ويتــم مطابقــة الإجابــات عنــد مراجعــة التوصيــف الوظيفــي أثنــاء جلســة مراجعــة ملفــات 

العامليــن.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد توصيف وظيفي لكل مشرف قسم/ خدمة لتحديد المؤهلات والمسؤوليات المطلوبة..
	2 يوجد مشرف لكل قسم بالمستشفي والذي يكون مؤهلاً علي النحو المطلوب في التوصيف الوظيفي..
	3 تشتمل مسؤوليات مشرف القسم / الخدمة علي الأقل علي  النقاط المذكورة في الغرض من النقطة )أ( إلي النقطة )ز(..
	4 رؤساء الأقسام والخدمات علي دراية بمسؤولياتهم..
	5 يقوم رؤساء الاقسام/ الخدمات بتأدية مسؤولياتهم ويقدمون تقارير بالأنشطة التي يقومون بها..

المعايير ذات الصلة:
OGM.02 رســالة المستشــفي، OGM.03 مســؤوليات الهيئــة الحاكمــة، OGM.07 التخطيــط الإســتراتيجي، OGM.08 التخطيــط 

لتشغيلي ا

الإشراف المالي الكفء
 Supply Chain تحدد المستشفي عملية إدارة سلسلة الإمداد :OGM.11

--
لكلمات الرئيسية:

إدارة  سلسلة الإمداد

الغرض:
تشــير سلســلة الإمــداد Supply Chain  بوجــه عــام إلــي المــوارد اللازمــة لتوفيــر المســتلزمات   والخدمــات إلــي المنتفعيــن، ففــي 
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الرعايــة الصحيــة، تعــد عمليــة إدارة  سلســلة الإمــداد عمليــة معقــدة ومجــزأة للغايــة . 
تشــتمل إدارة  سلســلة الإمــداد فــي الرعايــة الصحيــة الحصــول علــي المــوارد، وإدارة المســتلزمات وتوصيــل المنتجــات والخدمــات 
لمقدمــي الخدمــة والمرضــي. ويتطلــب إتمــام هــذه العمليــة عــادة ، مــرور المنتجــات والمعلومــات الطبيــة عــن المنتجــات والخدمــات 
مــن خــال مجموعــة مــن المعنييــن المســتقلين ، ومــن بينهــم المصانــع، وشــركات التأميــن ، والمستشــفيات، والمورديــن، ومجموعــة 

هيئــات الشــراء والعديــد مــن الاجهــزة الرقابيــة.
وعلــي الرغــم مــن ذلــك،  يســتطيع الأطبــاء والمستشــفي إجــراء الممارســات التــي مــن شــأنها خلــق فــرص تخفيــض التكلفــة بشــكل 

كبيــر فــي المستشــفي، عــن طريــق تعزيــز كفــاءة سلســلة الإمــداد فــي الرعايــة الصحيــة.
يجب أن تضع المستشفي السياسات والإجراءات الخاصة بإدارة  سلسلة الإمداد.

وتتناول السياسة النقاط التالية علي الأقل:
أ عملية تحديد واختيار الموردين.	.
ب ــوم بالتعامــل مــع المســتلزمات 	. ــوق لا يق ــم شــراء المســتلزمات مــن مــورد موث ــه ت ــن للتأكــد مــن ان ــم الموردي متابعــة وتقيي

ــة ــة أو التالف ــة أو المهرب الزائف
ج يتــم تقييــم المورديــن وفقــاً لاســتجابتهم عنــد الطلــب ، وجــودة المنتجــات المســتلمة، وتوافقهــا مــع معاييــر القبــول المحــددة 	.

ــة. ــخ إنتهــاء الصلاحي ــم الكــودي( Lot Number، وتاري ــي )الرق ــم التسلســل التعريف مســبقاً، ورق
د يتم متابعة وتقييم الموردين لضمان أنه لم يقم بتوريد أدوية مسحوبة ،عينات الأجهزة، المستلزمات الطبية أوالمعدات.	.
ه يتــم مراقبــة نقــل المســتلزمات للتأكــد مــن حدوثــه وفقــاً للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا ووفقــاً لسياســة المستشــفي المعتمــدة 	.

وتوصيــات المصًنــع.

دليل عملية المراجعة:
ــق وســجلات  سلســلة الإمــداد خــال جلســة مراجعــة  ــة بمراجعــة وثائ ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مراجــع الهيئ ــد يق ق

ــة . ــع الإدارة المالي ــة م ــم إجــراء مناقشــة خــال المقابل ــق ، ويت الوثائ

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجد سياسة تتناول النقاط المذكورة في الغرض من النقطة ) أ( إلي النقطة ) هـ(.
	2 يتم تسجيل ومراقبة وتقييم عملية سلسلة الإمداد سنوياً علي الأقل.
	3 يتم مراقبة وتقييم الموردين سنوياً علي الأقل.
	4 يتم اتخاذ إجراءات للتأكد من توافر المستلزمات الحرجة عند الحاجة..

المعايير ذات الصلة:
PCC.02 الخدمات متعددة التخصصات المتمركزة حول المريض، DAS.12 إدارة الكواشف، MMS.03 قائمة الأدوية

OGM.12: تقوم المستشفي بإدارة المخازن والمخزون وإدارة رصيد المخازن من الأصناف
--

الكلمات الرئيسية:
إدارة المخزون

الغرض:
إن رصيد الأصناف هو مخزون أي منتج أو موارد يتم استخدامها في المستشفي

ــدد  ــزون وتح ــتويات المخ ــب مس ــي تراق ــط الت ــات والضواب ــن السياس ــة م ــو مجموع ــاف ه ــن الأصن ــازن م ــد المخ ــام رصي و نظ
ــات. ــم الطلب ــدار وحج ــو مق ــا ه ــزون، وم ــد المخ ــد تجدي ــا عن ــاظ عليه ــي يجــب الحف ــتويات الت المس

تعــد إدارة المخــزون عمليــة شــاملة لتحقيــق هــدف توفيــر المــواد الصحيحــة بالكميــات الصحيحــة بالســعر الصحيــح وفــي المــكان 
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ــة أساســية للاســتخدام الأمثــل للمــوارد الموجــودة. الصحيــح، وهــي عملي
إن عــدم توافــر المســتلزمات اللازمــة قــد يكــون لــه  أثــر ســلبي علــي التشــغيل بالمستشــفي وقــد يــؤدي إلــي مشــاكل صحيــة خطيــرة 
للمرضــي. وتســاعد إدارة المخــزون علــي الاســتخدام الأمثــل والفعــال للمــوارد الماليــة المحــدودة وتجنــب النقــص فــي المــواد الطبيــة 

 Out-of-Stock وعــدم حــدوث مواقــف نفــاد المخــزون
وتنطوي الإدارة الفعالة لمخازن الأدوية علي تحديد الأولويات في شراء وتوزيع المواد الطبية.

تضع المستشفي سياسة وإجراءات لإدارة المخازن والمخزون وإدارة رصيد الأصناف والتي تتناول النقاط التالية علي الأقل:
أ التزام المخازن بالقوانين واللوائح وسياسات المستشفي .	.
ب إدارة المخزون بأمان وبكفاءة.	.
ج إدارة رصيد المخازن من الأصناف وتتبع استخدام الموارد الحرجة.	.

يجب أن يتم تسجيل البيانات التالية علي الأقل عن أصناف المخزون )إلا إذا طلب غير ذلك من خلال اللوائح والقوانين(:
د تاريخ الاستلام	.
ه رقم التسلسل التعريفي ) الرقم الكودي Lot number ( وتاريخ إنتهاء الصلاحية.	.
و ما إذا استوفي معايير القبول أم لا وإذا كان ينبغي إجراء أي متابعة بخصوص هذا الصنف.	.
ز تاريخ الوضع في الخدمة أو تاريخ الانتهاء منها في حالة عدم استخدامها.	.

دليل عملية المراجعة:
ــم  ــق وتت ــة الوثائ ــة سياســة المستشــفي خــال جلســة مراجع ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مراجــع الهيئ ــد يق ق

ــة ــة الإدارة المالي ــال جلس ــة خ المناقش

أدلة التطابق مع المعيار
	1 لــدي المستشــفي سياســة معتمــدة عــن إدارة المخــازن والمخــزون ورصيــد المخــزن مــن الاصنــاف تتنــاول علــي الأقــل النقــاط .

المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة )أ( إلــي النقطــة )ج(
	2 يتــم تســجيل المعلومــات الأساســية عــن الأصنــاف بالمخــازن كمــا هــو مذكــور فــي الغــرض فــي النقطــة )د( إلــي النقطــة )ز( ، .

وكمــا تنــص عليــة القوانيــن واللوائــح.
	3 هنــاك نظــام مراقبــة المخــزون يتنــاول تحديــد معــدل الاســتخدام، الحــد الأقصــي لأعــادة الطلــب لــكل صنــف، ورصــد أحــداث .

نفــاذ المخــزون.
4  تحدد المستشفي الموارد الحرجة وتعمل علي تأكيد توافرهم باستمرار .	.

المعايير ذات الصلة: 
ــة  ــة الأدوي ــددة التخصصــات المتمركــزة حــول المريــض ، DAS.12 إدارة الكواشــف، MMS.03 قائم ــات متع PCC.02 الخدم

ــداد. ــلة الإم OGM.11 إدارة سلس

OGM.13: تتبني المستشفي علي الأقل مشروع تحسين سنوياً عن كفاءة الاستخدام 
--

الكلمات الرئيسية
مشروع خفض التكاليف

الغرض
تشــتمل منهجيــة مشــروع التحســين علــي وضــع أدوات لتقييــم اســتخدام المــوارد مقارنــة بالعمليــات القائمــة فــي المستشــفي ، ثــم إعــادة 

تقييــم اســتخدام المــوارد مقارنــة بالعمليــات التــي تــم تحســينها. يتــم مراقبــة التحســين باســتمرار لضمــان الإســتدامة.
تضمــن المستشــفي كفــاءة اســتخدام مواردهــا مــن خــال تحديــد العمليــات التــي تتكــرر بكثــرة والعمليــات  ذات التكلفــة الكبيــرة، ســواء 
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كانــت إكلينيكيــة أو غيــر إكلينيكيــة ، وتنفيــذ مشــروعات تحســين لتقليــل الهــدر أو الحــد مــن تكــرار العمليــات أكثــر مــن الــازم.

دليل عملية المراجعة:
ــة مــن التحســين والتــي تبــدأ بتوضيــح الأســباب  قــد يتوقــع مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة أن يــري دورة كامل
وراء اختيــار مشــروع معيــن دونــاً عــن غيــره، والخطــوات التــي أتخــذت لتحديــد وقيــاس وتحليــل وتحســين العمليــات بالإضافــة إلــي 

مراقبــة العمليــة بعــد ذلــك لضمــان التحســين المســتمر.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تحدد المستشفي العمليات ذات الحدوث المتكرر والعمليات ذات التكلفة الكبيرة ، سواء كانت إكلينيكية أو غير إكلينيكية..
	2 تشــارك المستشــفي فــي مشــروع تحســين واحــد علــي الأقــل ســنوياً عــن كفــاءة الإســتخدام والــذي يــؤدي إلــي تقليــل الهــدر والحــد .

مــن التكــرار الزائــد عــن الــازم. 
	3 يتم متابعة نتائج التحسين لضمان الإستمرارية..

المعايير ذات الصلة:
OGM.11 إدارة سلسلة الإمداد ، OGM.14 نظام إعداد الفواتير 

OGM.14: تقوم المستشفي بإدارة نظام إعداد فواتير المرضي
--

لكلمات الرئيسية:
نظام إعداد الفواتير

الغرض:
تعد عملية إعداد الفواتير أحد المكونات الرئيسية في إدارة المستشفي.

ونظــراً لتعقيــد عمليــات إعــداد الفواتيــر ، قــد ينتــج عــن أخطــاء إعــداد الفواتيــر خســائر ماليــة مكلفــة، علــي ســبيل المثــال، مــا يحــدث 
مــن أخطــاء فــي إعــداد الفواتيــر  نتيجــة لنقــص أو عــدم ملائمــة مطالبــات المــواد الطبيــة المســتخدمة نتيجــة للاســتخدام الغيــر صحيــح 

لنظــام الباركــود  .
تشــتمل عمليــات إعــداد الفواتيــر علــي تســجيل جميــع الأصنــاف والخدمــات المقدمــة للمريــض فــي حســاب المريــض ثــم يتــم تجهيــز 
جميــع المعلومــات والتكاليــف مــن أجــل إعــداد الفواتيــر. وفــي حالــة أنظمــة الدفــع لطــرف ثالــث ، يتــم إعــداد الفواتيــر وفقــاً لمتطلبــات 

شــركات/ هيئــات التأميــن والتــي عــادة يكــون لهــا قواعــد لتســديد التكاليــف.
تضع المستشفي سياسة وإجراءات لعملية إعداد الفواتير والتي تتناول النقاط التالية علي الاقل:

أ وجود قائمة  أسعار معتمدة.	.
ب إخبار المريض بأي تكاليف محتملة تتعلق بخطة الرعاية الخاصة بهم.	.
ج توجد عملية لضمان إعداد الفواتير بدقة.	.
د استخدام رموز دقيقة ومعتمدة للتشخيص والتدخلات والخدمات التشخيصية.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة السياســة وقوائــم الأســعار خــال جلســة مراجعــة الإدارة 	

المالية.
• ــن المســئولين عــن إعــداد 	 ــع بعــض العاملي ــات م ــة بإجــراء مقاب ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مراجــع الهيئ ــد يق ق

ــدة. ــة المعتم ــي والسياس ــن الأداء الفعل ــة بي ــض المرضــي للمطابق ــر وبع الفواتي

أدلة التطابق مع المعيار
	1 لدي المستشفي سياسة معتمدة لإعداد فواتير المرضي بدقة..
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	2 توجد قائمة معتمدة للأسعار..
	3 يتم إخبار المرضي بأي تكلفة محتملة تتعلق بخطة العلاج الخاصة بهم. .
	4 تستخدم المستشفي رموز دقيقة ومعتمدة للتشخيصات، والتدخلات والخدمات التشخيصية..
	5 فــي حالــة نظــام الدفــع لطــرف ثالــث ) أو تأميــن صحــي( ، يتــم مراقبــة مــا إذا كانــت عمليــات الاعتمــادات تتــم فــي التوقيــت .

الصحيــح.
	6 يتم تعريف العاملين علي إعداد الفواتير علي عمليات التأمين الصحي المختلفة.

المعايير ذات الصلة:
OGM.11 إدارة سلسلة الإمداد، PCC.14 تثقيف المريض والأسرة علي العمليات الإدارية، MMS.03 قائمة الأدوية

OGM.15: تنفذ المستشفي عملية للإختيار والتقييم والمراقبة المستمرة للخدمات المتعاقد عليها
--

 الكلمات الرئيسية:
إدارة العقود

الغرض:
تحــدد قيــادات المستشــفي طبيعــة ونطــاق الخدمــات الــذي تقدمــه الخدمــات المتعاقــدة، وتشــمل الخدمــات الإكلينيكيــة والغيــر إكلينيكيــة، 

علــي ســبيل المثــال، خدمــات المعامــل والأشــعة، والفندقــة، وخدمــات الإطعــام.
يشــارك رؤســاء الأقســام/ والخدمــات فــي عمليــات إختيــار وتقييــم والمراقبــة المســتمرة للخدمــات المتعاقــدة لضمــان التــزام مقدمــي 
الخدمــة بمتطلبــات الســامة البيئيــة، وســامة المرضــي، والجــودة، بالإضافــة إلــي السياســات والإجــراءات وجميــع متطلبــات معاييــر 

الاعتمــاد ذات الصلــة.
يجــب علــي المستشــفي التأكــد مــن االكفــاءة الحاليــة، والتراخيــص والخلفيــة العلميــة والتحســين المســتمر لكفــاءات العامليــن بالخدمــات 

المتعاقدة.
 يتــم مراقبــة الخدمــات المُتعاقــد عليهــا باســتخدام مقاييــس الأداء ويتــم تقييمهــا علــي الأقــل مــرة ســنوياً لأخــذ قــرار إمــا بالتجديــد أو 

فســخ التعاقــد.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بتلقــي معلومــات عــن الخدمــات المتعاقــد عليهــا خــال العــرض التقديمــي 
ــك خــال جلســة مراجعــة  ــد وذل ــد التعاق ــم وتجدي ــن والتقيي ــة المتعاقدي ــود، ومراقب ــوم بالســؤال عــن العق ــك يق الإفتتاحــي ، وبعــد ذل

الإدارة الماليــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجد قائمة بكل الخدمات المتعاقد عليها بما فيها الخدمات الإكلينيكية والغير إكلينيكية..
	2 توجد معايير اختيار لكل خدمة..
	3 يشارك رؤساء الأقسام/ الخدمات في عملية إختيار وتقييم ومراقبة الخدمات المتعاقد عليها..
	4 توجد مقاييس أداء لمراقبة الخدمات المتعاقدة.
	5 يتم تقييم كل عقد علي الأقل مرة سنوياً لاخذ قرار إما بالتجديد أو فسخ التعاقد..

المعايير ذات الصلة:
DAS.01 التخطيــط لخدمــات التصويــر الطبــي، DAS.10 التخطيــط وإدارة خدمــات المعامــل، DAS.31 بنــوك الــدم المتعاقــدة، 
EFS.02 مراقبــة برنامــج ســامة البيئــة والمنشــأت، ICD.03 الرعايــة قبــل دخــول المستشــفي ، الإســعافات، ورعايــة الطــوارئ 
ــج  ــة، WFM.07 برنام ــدات الطبي ــة المع ــن، EFS.10 خط ــة الأم ــة ، EFS.09خط ــة الأدوي ــوارث، MMS.03 قائم ــت الك وق

التعريــف
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ثقافة المؤسسة الآمنة، والأخلاقية، والإيجابية
OGM.16: يعمل القيادات علي خلق ثقافة الجودة والسلامة في المنشآة

--
الكلمات الرئيسية:

ثقافة السلامة

الغرض:
إن الرعايــة الصحيــة عمليــة معقــدة، وأحيانــاً ، بســبب الأخطــاء غيــر المقصــودة، قــد ينتــج عنهــا ضــرر للمرضــي والعامليــن أيضــاً. 
وللحــد مــن هــذا النــوع مــن المخاطــر، يجــب البحــث فــي أســباب الأخطــاء والأحــداث الوشــيكة ويجــب بــذل الجهــود لمنــع حدوثهــا 

فــي المســتقبل.
ولتحقيــق ذلــك، يلــزم غــرس ثقافــة الســامة داخــل المنشــآة، حيــث يشــعر العامليــن بالثقــة بأنهــم حيــن الإبــاغ عــن الحــوادث المتعلقــة 
ــة  ــة الرعاي ــي يقدمونهــا فــي تحســين عملي ــم اســتخدام المعلومــات الت ــه ســوف يت ــة وبســرية، وأن ــون بعدال بالســامة ، ســوف يعامل

والبيئــة.
دليل عملية المراجعة:

• ــة بمراجعــة ســجلات المــرور الخاصــة بالســامة التــي يقــوم بهــا 	 ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد يقــوم مراجــع الهيئ ق
ــادات. ــادات خــال جلســة مقابــات القي القي

• قد يقوم مراجع الهيئة بإجراء مقابلات مع العاملين للتأكد من دعم مبادرات الجودة لغرس ثقافة السلامة.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يشارك القيادات في مرور السلامة..
	2 يدعم القيادات مبادرات الجودة وسلامة المرضي ، والمراقبة/المتابعة وأنشطة التحسين. .
	3 يخلق القيادات ثقافة العدالة للتشجيع علي الإبلاغ عن الأخطاء والأحداث الوشيكة..

المعايير ذات الصلة:
ــة، QPI.13 الأحــداث  ــاغ عــن الحــوداث، QPI.12 الأحــداث الهام ــات الســامة ، QPI.11 نظــام الإب ــة متطلب APC.02 متابع

الجســيمة

OGM.17: تضمن المستشفي ثقافة مكان العمل الإيجابية 
--

الكلمات الرئيسية:
ثقافة بيئة العمل الإيجابية

الغرض:
أشارت الدراسات إلي أهمية الانتباه إلي احتياجات متخصصي الرعاية الصحية في بيئة عمل آمنة ومريحة.

لدي المستشفي سياسة  معتمدة وإجراءات لثقافة بيئة العمل الإيجابية، تتناول السياسة النقاط التالية علي الأقل:
أ إجراءات السلامة والأمان والنظافة ببيئة العمل.	.
ب إدارة حالات العنف والتمييز والتحرش داخل مكان العمل	.
ج قنوات الاتصال بين العاملين بالمستشفي والقيادات	.
د قياس التغذية الراجعة من العاملين.	.
ه التخطيط لتنمية قدرات العاملين.	.
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دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة السياسة المعتمدة لبيئة العمل الإيجابية.	
• قــد يقــوم مراجــع الهيئــة بملاحظــة مــكان العمــل و يقــوم بإجــراء مقابــات مــع العامليــن للاســتعلام عــن حــوادث مــكان العمــل 	

ذات الصلــة بهــذا المعيــار.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 لــدي المستشــفي سياســة معتمــدة عــن ثقافــة بيئــة العمــل الإيجابية،وتتنــاول السياســة علــي الأقــل النقــاط المذكــورة فــي الغــرض .

مــن النقطــة )أ( إلــي النقطــة )هـــ(.
	2 بيئة العمل نظيفة وأمنة ويتم بها تطبيق إجراءات الأمن..
	3 يتم تطبيق إجراءات في حالات العنف والتمييز والتحرش داخل مكان العمل.
	4 توجد قنوات تواصل بين قيادات المستشفي و العاملين..
	5 يتم قياس التغذية الراجعة للعاملين ورضا العاملين..

المعايير ذات الصلة:
 WFM.07 ،صحــة العامليــن OGM.20 ، الإدارة الأخلاقيــة OGM.18 ،مراقبــة برنامــج ســامة البيئــة والمنشــآة EFS.02

ــتمر ــم المس ــج التعلي ــف، WFM.08 برنام ــج التعري برنام

OGM.18: تضمن المستشفي الإدارة الأخلاقية
الفاعلية

الكلمات الرئيسية: 
الإدارة الأخلاقية

الغرض:
تشــمل الأخلاقيــات الطبيــة فحــص مشــكلة محــددة عــادة ماتكــون حالــة إكلينيكيــة ويتــم اســتخدام القيــم والحقائــق والمنطــق لإتخــاذ 
قــرار بشــأن أفضــل إجــراء يمكــن اتباعــه، قــد يتعامــل متخصصــي الرعايــة الصحيــة مــع مشــكلات اخلاقيــة مختلفــة ، علــي ســبيل 

المثــال، تضــارب المصالــح، أو عــدم المســاواه فــي تقديــم الرعايــة للمريــض.
تتناول سياسة الإدارة الأخلاقية  النقاط التالية علي الأقل:

أ إعداد وتنفيذ لائحة القواعد السلوكية.	.
ب وضع قيم المستشفي وتنفيذها.	.
ج التعامل مع الأخطاء الطبية والحالات الطبية القانونية.	.
د إدارة البحوث الإكلينيكية.	.
ه تحديد  أوجه تضارب المصالح.	.
و المساواه بين الجنسين.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسة المستشفي.	
• قــد يقــوم مراجــع الهيئــة بإجــراء مقابــات مــع العامليــن للاستفســار عــن لائحــة الأخلاقيــات ، والتعامــل مــع الاخطــاء الطبيــة و 	

الامــور المتعلقــة بالبحــوث الإكلينيكيــة.
• ــع 	 ــادات للاستفســار عــن جمي ــة القي ــادات المستشــفي خــال جلســة مقابل ــر المــوارد البشــرية وقي ــة مدي ــد يقابــل مراجــع الهيئ ق

ــة. ــن المصري ــات القواني ــاً لمتطلب ــن الجنســين وفق ــات المتبعــة لضمــان المســاواة بي ــة الآلي العناصــر متضمن
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفي سياســة معتمــدة لــإدارة الأخلاقيــة تتضمــن علــي الأقــل النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة )أ( إلــي .

النقطــة )و(.
	2 العاملون علي دراية بالسياسة..
	3 يتم مناقشة وإدارة القضايا الأخلاقية وفقاً للائحة القواعد السلوكية المعتمدة..
	4 يتم استخدام الأمور الأخلاقية التي تم حلها في تثقيف العاملين وتنمية قدراتهم المهنية..

المعايير ذات الصلة:
OGM.17 ثقافــة بيئــة العمــل الإيجابيــة، EFS.02 مراقبــة برنامــج ســامة البيئــة والمنشــآة، OGM.20 صحــة العامليــن، 

ADD.06 إطــار العمــل الأخلاقــي للبحــوث

صحة وسلامة ومشاركة العاملين الفعالة
OGM.19: تضمن المستشفي وجود مساحات متوافقة مع ظروف العمل المطلوبة للعاملين

--
الكلمات الرئيسية:

ظروف العمل للعاملين

الغرض:
ــس،  ــر الملاب ــخصية، و تغيي ــة الش ــراض النظاف ــن لأغ ــة للعاملي ــن المخصص ــي  الأماك ــتمل عل ــن  تش ــة للعاملي ــن الراح إن أماك

ــوم. ــن الن ــن أو أماك ــتراحة العاملي ــل اس ــزوم، مث ــد الل ــام عن ــاول الطع ــة، وتن والراح
إن توفيــر مــكان مريــح للعامليــن ومصمــم بعنايــة لضمــان الراحــة العضليــة والبدنيــة أصبــح مــن الأولويــات التــي تعمــل علــي زيــادة 

الإنتاجيــة والتوظيــف والحفــاظ علــي العامليــن. 
يجــب أن تكــون أماكــن اســتراحة العامليــن بهــا تهويــة ومضــاءة ونظيفــة، وغيــر مزدحمــة، ويمكــن الوصــول إليهــا بوســائل الإتصــال 

وآمنة.

دليل عملية المراجعة:
خــال عمليــة المراجعــة ، يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بملاحظــة واحــدة أو اثنتيــن مــن أماكــن اســتراحات 

العامليــن للتحقــق مــن مطابقتهــا للمعيار.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 أماكن استراحات العاملين بها تهوية ومضاءة ونظيفة..
	2 أماكن استراحة العاملين ليست مزدحمة..
	3 أماكن استراحة العاملين يكن الوصول إليها بوسائل الإتصال المختلفة..
	4 أماكن استراحة العاملين مؤمنة وليس متاح الوصول إليها لغير العاملين..
	5 أماكن الحصول علي طعام صحي ومصدر للمياه متاحة للعاملين بسهولة..

المعايير ذات الصلة :
OGM.17 ثقافــة بيئــة العمــل الإيجابيــة،  EFS.02 مراقبــة برنامــج ســامة البيئــة والمنشــآة، OGM.18 الإدارة الأخلاقيــة، 

OGM.20 صحــة العامليــن
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OGM.20: يوجد بالمستشفي برنامج معتمد عن صحة العاملين يتم مراقبته وتقييمه سنوياً وفقاً للقوانين واللوائح
--

الكلمات الرئيسية:
صحة العاملين

الغرض:
تنفذ المستشفي برنامج صحة العاملين لضمان سلامة العاملين وفقاً لمخاطر مكان العمل.

ومــن الركائــز الأساســية لبرنامــج الصحــة المهنيــة للعامليــن هــو تقييــم مســببات الخطــر / المخاطــر    والــذي مــن خلالــه يتــم تحديــد 
الأخطــار والمخاطــر المرتبطــة بــكل عمــل.

وذلــك لإتخــاذ الخطــوات اللازمــة للتحكــم فــي هــذه المخاطرللحــد مــن الأضــرار المحتملــة التــي قــد تنتــج عنهــا ، أو إذا لــم يمكــن 
ذلــك، للحــد مــن آثارهــا الســلبية. 

يحدث ذلك خلال برنامج  تقييم المخاطر علي مستوي المستشفي والذي يحدد المناطق والعمليات العالية الخطورة.
يشمل نطاق البرنامج جميع العاملين ويتناول النقاط التالية علي الأقل:

أ القييم الطبي للعاملين الجدد قبل التعيين.	.
ب التقييم الطبي الدوري للعاملين.	.
ج عمل مسح لمخاطر التعرض و/أو وجود مناعة ضد الأمراض المعدية.	.
د التحكم في المخاطر وإدارة المخاطر المرتبطة بالعمل.	.

	i ــررة، . ــركات المتك ــاد، والح ــدات ، والإجه ــي والمع ــل المرض ــع ونق ــن رف ــة ع ــة الناتج ــة والبدني ــر العضلي المخاط
ــيئة. ــم الس ــة الجس ووضعي

.	ii عوامل الخطورة المادية مثل الإضاءة، الضوضاء، والتهوية والكهرباء وغيرها.
i.	ii المخاطر البيولوجية مثل مسببات الامراض المنقولة بالدم أو بالهواء وغيرها.

ه توعية العاملين بشأن المخاطر داخل بيئة المستشفي والمخاطر المتعلقة بمجال عملهم	.
و التطعيمات الوقائية للعاملين.	.
ز تســجيل وإدارة الحــوداث التــي تصيــب العامليــن ) مثــل الجــروح، الأمــراض، واتخــاذ الإجــراء التصحيحــي ووضــع 	.

ــا( ــرار حدوثه ــع تك ــراءات لمن الإج
ح يتــم طلــب فحــص طبــي قبــل التوظيــف لجميــع فئــات العامليــن لتقييــم مــا إذا كانــوا لائقيــن للعمــل بســامة، كمــا أنــه يجــب 	.

إجــراء تقييــم دوري محــدد ) اختبــارات وفحوصــات( للعامليــن الذيــن يتعرضــون لمخاطــر محــددة كالأشــعة. وقــد يتطلــب 
ــات  ــي ملف ــي ف ــج الفحــص الطب ــم تســجيل نتائ ــة. و يت ــواد معين ــرض لم ــم التع ــف  إذا ت ــى حســب الموق إجــراء فحــص عل
ــي إبــاغ العامــل بالنتائــج وتوفيــر  ــة النتائــج ، ويشــتمل ذلــك عل ــم اتخــاذ إجــراء عندمــا تثبــت إيجابي ــة، ويت العامليــن الطبي

ــه الحاجــه. ــذي تقتضي المشــورة والتدخــل ال
ط ــن المخاطــر 	. ــد م ــدوي يع ــل الع ــث أن نق ــن حي ــة العاملي ــج صح ــذ برنام ــي وضــع وتنفي ــدوي ف ــة الع ــق مكافح يشــارك فري

ــة. ــآة الصحي ــي المنش ــن والمرضــي ف ــن العاملي ــكل م ــادة ل ــائعة والج الش
ي يتــم توثيــق جميــع النتائــج المتعلقــة ببرنامــج الصحــة المهنيــة للعامليــن ) التقييــم الطبــي، التطعيمــات، إصابــات العمــل ( ويتــم 	.

حفظهــا وفقــاً للقوانيــن واللوائــح.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمقابلــة أعضــاء الفريــق الذيــن يقومــوا بإعــداد وتنفيــذ برنامــج صحة 	

العامليــن للتحقــق مــن هيــكل البرنامــج، والمخاطــر وملفــات التوعيــه والتعريف.
• قد يقوم مراجع الهيئة  بمراجعة عينة من الملف الطبي للعاملين لضمان تطابقها مع المعيار.	
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد برنامــج صحــة العامليــن معتمــد وفقــاً للقوانيــن المحليــة واللوائــح يغطــي النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة )أ( .

إلــي النقطــة )ي(
	2 يوجد تقييم مخاطر الصحة المهنية والذي يحدد المخاطر المهنية في المستشفي..
	3 ــة المستشــفي ، والمخاطــر المرتبطــة بوظيفتهــم المُحــددة والفحــص . ــن بالمستشــفي حــول المخاطــر فــي بيئ ــه العاملي ــم توعي يت

ــدوري. الطبــي ال
	4 يخضع جميع العاملين لبرنامج التطعيمات وقيود العمل وفقاً للقوانين واللوائح ولأدلة العمل المعتمدة بالمستشفي..
	5 يتم تسجيل جميع نتائج الفحوصات والتطعيمات والعلاجات الوقائية بعد التعرض والتدخلات في ملف المريض الطبي..
	6 يوجد دليل علي إتخاذ إجراءات وإبلاغ العامل في حالة إيجابية النتائج..

المعايير ذات الصلة:
OGM.17 ثقافة بيئة العمل الإيجابية، EFS.02 مراقبة برنامج سلامة البيئة والمنشآة، OGM.18 الإدارة الأخلاقية
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التقييم والمشاركة المجتمعية 
Community Assessment and Involvement

الغرض من الفصل:
المجتمــع هــو مجموعــة مــن الأفــراد والعائــات والمجموعــات والمنشــآت أوالمؤسســات التــي تتفاعــل مــع بعضهــا البعــض وتتعــاون 
ــة التــي  فــي أنشــطة مشــتركة، وتعمــل علــي حــل المشــكلات المشــتركة، وعــادة مــا يكــون المجتمــع فــي نطــاق المنطقــة الجغرافي
تخدمهــا المستشــفي . وتتســم المجتمعــات بأنهــا دائمــة الحركــة والنشــاط ، فــإن التغيــرات التــي تحــدث فــي بنيــة المجتمــع ووظائفــة 
وظروفــة وســلوكياته قــد تــؤدي إلــي تغييــرات فــي الاحتياجــات والمخاطــر الصحيــة للمجتمــع. وتســتطيع المستشــفيات ذات الأداء 
الفعــال أن تحــدد مجتمعاتهــا بوضــوح وتقــوم بتقييــم احتياجاتهــم وتســتجيب لهــا بصــورة متكــررة. ومــن الممكــن أن تكــون الإســتجابة 
ــا المريــض ، أو التواصــل مــع  ــي يشــعر به ــة الت ــادة نطــاق خدمــات المستشــفي وتحســين بعــض المشــكلات الداخلي ــي شــكل زي ف
المجتمــع والعمــل مــع قادتــه بهــدف إشــراك المجتمــع فــي الأنشــطة المتعلقــة بالصحــة. وهــذه الأنشــطة، ســواء التعليميــة أو الثقافيــة أو 
الفنيــة أو التوعويــة أو أي نشــاط آخــر، يمكــن أن تعــزز بعــض الممارســات الصحيــة بيــن أفــراد المجتمــع. وعلــي الرغــم مــن ذلــك، 
فــإن المشــاركة المجتمعيــة تعنــي أيضــاً أن تعمــل المستشــفي علــي ضمــان تجنــب إلحــاق الأذى بالمجتمــع مــن أي خطــر محتمــل قــد 

تســببه المستشــفي.
علــى المســتوى العالمــي، حــددت منظمــة الصحــة العالميــة عوامــل متعــددة علــى أنهــا المحــددات الاجتماعيــة للصحــة. وقــد تتســبب 
ــح  ــي أواخــر التســعينيات، ظهــر مصطل ــا. وف ــات وداخله ــن المجتمع ــة بي ــات الصحي ــي الخدم ــي عــدم المســاواة ف ــل ف ــذه العوام ه
"المســئولية الإجتماعيــة" كدافــع لمؤسســات القطــاع الخــاص للمشــاركة فــي مســاعدة المجتمعــات علــى مواجهــة تحديــات العولمــة 
واســتدامة التنميــة المجتمعيــة. وفــي أبريــل 2018، تناولــت منظمــة العمــل العربيــة هــذه القضيــة فــي مؤتمرهــا، حيــث أكــدت علــى 
ــر  ــوق الإنســان، ومعايي ــة: حق ــة التالي ــي المجــالات الأربع ــة ف ــة  خاصــة بالمســئولية الاجتماعي ــر معين ــى معايي ــال إل ــة الامتث أهمي

العمــل، وحمايــة البيئــة، وتدابيــر مكافحــة الفســاد.
علــى المســتوى المحلــي، أصــدرت وزارة التخطيــط تعريفــا واضحــا لمــا تعنيــه منطقــة الخدمــة الطبيــة Catchment Area لــكل 
ــى  ــة عل ــر بعــض المحــددات الاجتماعي ــم تأثي ــى تقيي ــد مــن الدراســات المنشــورة عل ــواع المستشــفيات. وركــزت العدي ــوع مــن أن ن
الصحــة وعلاقتهــا بعــدم المســاواة فــي الخدمــات الصحيــة. وعلــى ذلــك، أعلنــت الســلطات المصريــة خــال الفتــرة 2019-2018 
عــن العديــد مــن المبــادرات مثــل "التأميــن الصحــي الشــامل" و "100 مليــون صحــة" و"تقليــل قوائــم انتظــار الحــالات الحرجــة" 
وغيرهــا مــن الأنشــطة. وقــدم عــدد مــن المستشــفيات برامــج توعيــة للوصــول إلــى المرضــى فــي الأماكــن التــي توجــد بهــا  خدمــات 

صحيــة غيــر كافيــة.
عمليــاً، تشــكل المستشــفي حلقــة الوصــل بيــن المبــادرات الدوليــة والوطنيــة والمحليــة مــن ناحيــة، ومجتمعــات الرعايــة الصحيــة مــن 
ناحيــة آخــري . وتعــد المســاهمه فــي هــذه المبــادرات والمشــاركة فــي تنفيذهــا ذو أهميــة للمجتمــع المصــري ككل، لأنــه ينتــج عنــه 

رعايــة صحيــة مســتجيبة للمجتمــع وداعمــه لــه نفســياً وقــادرة علــي التعامــل بكفــاءه مــع ثقافاتــه المختلفــة. 
وخــال عمليــة المراجعــة التــي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، يقــوم المراجعــون بتقييــم كفــاءة برنامــج التقييــم 

و المشــاركة المجتمعيــة الخــاص بالمستشــفي.

القصد من الفصل:
يتمثــل الهــدف الرئيســي مــن هــذا الفصــل فــي التأكــد مــن أن المستشــفي قــادرة تقديــم مشــاركة مجتمعيــة بكفــاءة، ويتنــاول هــذا الفصــل 

ــداف التالية: الأه
	1 التقييم الفعال لاحتياجات المجتمع..
	2 التوافق مع المبادرات المجتمعية الدولية والوطنية والإقليمية والمحلية.  .
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وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
ــه  ــه وتحديثات ــه وتعديلات ــوده وشــروطه وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالي )يجــب ق

ــه.( وملحقات
	1 إصدارات وزارة التخطيط ، التخطيط لخدمات الرعاية الصحية.
	2 الموقع الإلكتروني لوزراة الصحة والسكان ، خدمات المجتمع .

http://www.mohp.gov.eg/SectorServices.aspx?Deptcode=7andandSectorCode=4
ويشمل:

أ نطاق الممارسات المعتمدة من وزراة الصحة والسكان	.
ب مقاييس الجودة لمتخصصي الخدمات المجتمعية في مؤسسات الرعاية الصحية	.
ج تطبيق وتنفيذ معايير الجودة	.
د دور الخدمات الإجتماعية في التحكم في الأمراض المعدية.	.

	3 مبادرة المستشفيات الصديقة للأطفال التابعة لمنظمة الصحة العالمية واليونيسف..
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التوافق مع المتغيرات في مكونات النظُُم الصحية.
CAI.01: التخطيط لخدمات المستشفي بما يتوافق مع المبادرات المجتمعية الدولية والوطنية والإقليمية والمحلية.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

المبادرات المجتمعية

الغرض :
المجتمــع هــو مجموعــة مــن الأفــراد والعائــات والمجموعــات والمنشــآت والمؤسســات التــي تتفاعــل مــع بعضهــا البعــض وتتعــاون 
فــي الانشــطة المشــتركة وفــي حــل المشــكلات المشــتركة ، وعــادة مــا يكــون المجتمــع فــي نطــاق المنطقــة الجغرافيــة التــي تخدمهــا 

المستشــفي. 
تضع المستشفي وتنفذ خطة لتقييم المجتمع ومبادرات المشاركة المجتمعية والتي قد تشتمل علي: 

أ تنفيذ المبادرات الدولية  الصديقة للأطفال .	.
ب ــم انتظــار 	. ــل قوائ ــون صحــة"،  و تقلي ــن الصحــي الشــامل"، و " 100 ملي ــل " التأمي ــة مث ــاردات الوطني ــع المب ــق م التواف

ــم. ــة" وغيره ــالات الحرج الح
ج المبادرات الأخري ذات الصلة.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة خطــة المشــاركة فــي المبــادرات المجتمعيــة التــي تعكــس 	

توافــق المستشــفي مــع للمبــادرات الدوليــة والوطنيــة والإقليميــة والمحليــة.
• قد يستفسر مراجع الهيئة عن خطة المشاركة المجتمعية خلال جلسة مقابلة القيادات.	
• قد يقوم مراجع الهيئة بمقابلة العاملين للتحقق من درايتهم بالمبادرات المجتمعية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــة . ــة الدولي ــادرات المجتمعي ــع المب ــق م ــس التواف ــي تعك ــة الت ــاركة المجتمعي ــادرات المش ــدة لمب ــة معتم ــفى خط ــدى المستش ل

والإقليميــة و/أو الوطنيــة. 
	2 العاملين المختصين علي دراية بالمبادرات المجتمعية في خطة المستشفي.
	3 تلتزم المباردات المجتمعية بالقوانين واللوائح..

المعايير ذات الصلة:
OGM.07 التخطيط الإستراتيجي

الخدمات المجتمعية الفعالة
CAI.02: تقييم احتياجات المجتمع بالتعاون مع ممثلي المجتمع.

الرعاية المتمركزة علي المريض
الكلمات الرئيسية:

التخطيط للمشاركة المجتمعية

الغرض:
ينبغــي أن تســاعد مؤسســات الرعايــة الصحيــة المجتمعــات فــي تشــكيل حياتهــم الصحيــة وذلــك بإشــراك أفــراد المجتمــع فــي حوكمــة 
المستشــفيات فــي جوانــب مثــل وضــع السياســات واتخــاذ القــرار والإشــراف ، لمــا لذلــك مــن أهميــة فــي ضمــان ملائمــة الخدمــة 
المقدمــة للمجتمــع. بالإضافــة إلــي ذلــك، إن مشــاركة أفــراد المجتمــع فــي لجــان المستشــفيات يضمــن ملائمــة القــرارات التــي تتخذهــا 

اللجــان علــي المســتوي المجتمعــي. 
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ــاً لمــا تحــدده سياســة المستشــفي ووجــود معلومــات  إن توافــر معلومــات عــن المجتمــع / المجتمــع الســكاني وتحديثهــا بانتظــام وفق
ــة ويحقــق الاســتفادة القصــوي مــن البرنامــج الصحــى. ــي الادل ــدة ، يعــزز اتخــاذ قــرارات قائمــة عل جدي

ــب  ــي يج ــة والت ــددات الصح ــة، مح ــة الصحي ــة، الحال ــات ديموغرافي ــي بيان ــكاني عل ــع الس ــع / المجتم ــات المجتم ــتمل بيان ــد تش ق
ــة أو  ــون أولي ــن أن تك ــن الممك ــات م ــث أن مصــادر البيان ــق بالصحــة حي ــا يتعل ــط  بشــكل أفضــل لم ــا باســتمرار للتخطي مراجعته
ثانويــة. البيانــات الأوليــة هــي البيانــات التــي يتــم جمعهــا مباشــرة مــن خــال اســتبيانات المواطنيــن و مقدمــي الخدمــات ، والمقابــات 
ــم الحصــول عليهــا مــن جهــات  ــات التــي يت ــة، فهــي البيان ــات الثانوي الشــخصية،  و مجموعــات المناقشــة وغيرهــا. أمــا عــن البيان

ــة ، وســجل مرضــي الســرطان والإحصــاء الســكاني، وغيرهــا. ــات المدني ــل الإحصائي آخــري مث
تضع المستشفي برنامج التقييم والمشاركة المجتمعة والذي يتضمن النقاط التالية علي الاقل:

أ .	Catchment Area تحديد ووصف منطقة الخدمة الطبية
ب عملية تحليل الفجوات وتتضمن علي الأقل ما يلي:	.

	i إمكانية الوصول إلى الخدمات وتقديمها في الوقت المناسب.
.	ii تقييم مخاطر لعوامل الخطورة المجتمعية يشمل المشاكل البيئية

i.	ii إحتياجات الرعاية الصحية
.	iv إحتياجات التثقيف الصحي
	v المُتوقع من الرعاية الصحية المُقدمة.

ج التخطيط للتدخلات	.
د تحديد الحلول المحتملة	.
ه الإعلان عن أو نشر الحلول المختارة للمجتمع	.
و أداوت التدريب والمعلومات المُقدمة لبرنامج تثقيف المجتمع	.

دليل عملية المراجعة:
• ــن 	 ــق م ــة للتحق ــم والمشــاركة المجتمعي ــج التقيي ــة برنام ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــوم مراجــع الهيئ ــد يق ق

ــح. ــن واللوائ ــه بالقواني ــادرات الآخــري والتزام ــع المب ــه م ــه / توافق موائمت
• قد يستفسر مراجع الهيئة عن برنامج التقييم المجتمعي خلال جلسة مقابلات القيادات	
• قد يقوم مراجع الهيئة بإجراء مقابلات مع العاملين للتحقق من درايتهم بالمبادرات المجتمعية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 لــدي المستشــفي برنامــج معتمــد للتقييــم والمشــاركة المجتمعيــة يشــمل جميــع النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن النقطــة )أ( إلــي .

النقطــة )و(.
	2 يوجد شخص )أشخاص( مكلف لتنسيق الأنشطة الخاصة بالمشاركة المجتمعية والعلاقات العامة..
	3 يوجد دليل علي عمل تحليل الفجوات بالتعاون مع أفراد المجتمع..
	4 يتم الإعلان عن أو نشر الحلول المختارة للمجتمع..

المعايير ذات الصلة:
OGM.06 الهيكل التنظيمي للجان، EFS.02 مراقبة برنامج سلامة البيئة والمنشآت
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CAI.03: أنشــطة المستشــفي المجتمعيــة، ســواء التعليميــة و الثقافيــة و الترفيهيــه و التوعويــة أو غيرهــا مــن الأنشــطة، تلبــي 
الإحتياجــات التعليميــة المحــددة وتتوافــق مــع المســتوي التعليمــي للمجتمــع.

--
الكلمات الرئيسية: 

توعية المجتمع

الغرض:
يجــب أن تتوافــق خدمــات المستشــفي مــع الاحتياجــات الصحيــة للمجتمــع. وتتطلــب هــذه العمليــة التعــاون مــع الجهــات المتخصصــة 

التــي لديهــا القــدرة علــي تحديــد الاحتياجــات الصحيــة للمجتمــع.
يجــب أن يلــي تقييــم الاحتياجــات المجتمعيــة، عمــل خطــة تحســين صحــة المجتمــع الموضحــة فــي الخطــة الإســتراتيجية للمستشــفي 

وفــي خدماتهــا، تحقــق هــذه المنهجيــة مســئولية المستشــفي تجــاه المجتمــع. 
وعلــي الرغــم مــن ذلــك، لضمــان تحقيــق تأثيــر متناســب ومســتدام ومتكــرر، تعمــل العديــد مــن المستشــفيات بالتعــاون فيمــا بينهــا 

علــي بعــض الأولويــات المتعلقــة بالاحتياجــات الصحيــة للمجتمــع. 
ربمــا تقــرر المستشــفى تنفيــذ عــدة أنشــطة اتحقيــق هــدف محــدد لتحســين الصحــة. وقــد يكــون ذلــك فــي شــكل أنشــطة تعليميــة وثقافيــة 
ــز  ــع والأســواق والمراك ــة والمصان ــدارس القريب ــع الم ــاون م ــك بالتع ــم ذل ــد يت ــن الأنشــطة. وق ــا م ــة وغيره ــة و توعوي ووترفيهي
التجاريــة وأقســام الشــرطة والعناصــر التــي لهــا دور فــي المجتمــع. ومــن الموضوعــات التــي تتناولهــا هــذه الأنشــطة الإجتماعيــة، 
الإقــاع عــن التدخيــن، نهُــج التغذيــة الصحيــة علــى مــدار الحيــاة ، نمــط الحيــاة الصحيــة،  الصحــة الجنســية والإنجابيــة، والصحــة 

النفســية ومنهــا الإكتئــاب والإدمــان.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة برنامــج التقييــم والمشــاركة المجتمعيــة للتأكــد مــن توافقــه 	

مــع المبــادرات الآخــري واللوائــح والقوانيــن.
• قد يستفسر مراجع الهيئة عن برنامج التقييم المجتمعي خلال جلسة المقابلات مع القيادات.	
• قد يقوم مراجع الهيئة بإجراء مقابلة مع العاملين للتحقق من درايتهم بالمبادرات المجتمعية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــة . ــد الأحتياجــات الصحي ــي تحدي ــي يمكنهــا التعــاون مــع المستشــفي ف تحــدد المستشــفي الشــركاء مــن منظمــات المجتمــع والت

للمجتمــع.
	2 العاملين بالمستشفي علي دراية بالاحتياجات الصحية المحددة للمجتمع..
	3 يوجد دليل علي وجود أنشطة مشاركة مجتمعية تم تنفيذها . .

المعايير ذات الصلة:
CAI.01 المبادرات المجتمعية، CAI.02 التخطيط للمشاركة المجتمعية

CAI.04: تتم متابعة وتقييم نتائج برنامج التقييم والمشاركة المجتمعية.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
تقييم برنامج المشاركة المجتمعية

الغرض:
إن تقييــم الاحتياجــات الصحيــة بالمجتمــع يضمــن توافــق رســالة المستشــفي وخدماتهــا مــع المشــاكل الصحيــة بالمجتمــع ممــا يــؤدي 

إلــي اســتخدام أفضــل للمــوارد ويعمــل علــي تحســين صحــة المجتمــع.
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وتقييم أنشطة البرنامج له أهمية في التحقق من فاعلية الأنشطة وتحديد الدروس المستفادة.
قد تقوم المستشفيات بعمل تقييم لبرنامج المشاركة المجتمعية كالتالي:

أ إعادة تقييم الإحتياجات والمخاطر الإجتماعية علي الاقل كل سنتين.	.
ب فاعلية التدخلات	.
ج قياس رضاء المجتمع عن الأنشطة الاجتمعية المقدمة.	.
د تناول شكاوي المجتمع والعملاء الخارجيين.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة خطــة التقييــم والمشــاركة المجتمعيــة للتحقــق مــن اشــتمالها 	

علــي قيــاس النتائج.
• قد يستفسر مراجع الهيئة عن خطة التقييم والمشاركة المجتمعية خلال جلسة المقابلات مع القيادات.	
• قد يقوم مراجع الهيئة بإجراء مقابلة مع العاملين للتحقق من درايتهم بالمبادرات المجتمعية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تقوم المستشفي بتقييم احتياجات المجتمع كل سنتين علي الأقل..
	2 تقوم الهيئة بتقييم المخاطر الإجتماعية كل سنتين علي الأقل..
	3 تقوم المستشفي بقياس رضاء المجتمع عن الأنشطة الإجتماعية المقدمة باستخدام طرق القياس المختلفة..

المعايير ذات الصلة 
CAI.01 المبادرات المجتمعية، CAI.02 التخطيط للمشاركة المجتمعية، CAI.03 توعية / تثقيف المجتمع

CAI.05: تقوم المستشفي بالتعامل مع مقترحات وشكاوي المجتمع وإدارتها
--

الكلمات الرئيسية:
مقترحات وشكاوي المجتمع

الغرض:
يجــب أن تضمــن المستشــفي وجــود عمليــة تواصــل متبادلــة  وتكــون واضحــة وتتميــز بالشــفافية حتــي يســتطيع المجتمــع مــن خلالهــا 

التعبيــر عــن شــواغله وتســتطيع المستشــفي أن تــرد بشــكل كاف وباهتمــام. 
تضع المستشفي وتنفذ سياسة وإجراءات توجه عملية التعامل مع ما يلي علي الاقل:

أ العملاء الخارجيين للمستشفي.  	.
ب شكاوي عملاء المستشفي الداخليين والخارجيين.	.
ج المواقف التي تتطلب استدعاء الشرطة ، من بينها السلوك العدواني.	.
د وسائل الإعلام	.

دليل عملية المراجعه:
• قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة خطــة التقييــم والمشــاركة المجتمعيــة للتحقــق مــن أنهــا 	

تتضمــن قيــاس نتائــج الخطــة.
• قد يستفسر مراجع الهيئة عن خطة التقييم والمشاركة المجتمعية خلال جلسة المقابلة مع القيادات.	
• قد يقوم مراجع الهيئة بإجراء مقابلات مع العاملين للتحقق من درايتهم بالمبادرات المجتمعية.	

أدلة التطابق مع المعيار 
	1 لدي المستشفي سياسة معتمدة للتعامل مع شكاوي ومقترحات المجتمع والعملاء الخارجيين..
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	2 تقوم المستشفي بالتحقيق في شكاوي ومقترحات المجتمع والعملاء الخارجيين .
	3 يتم حل مشكلات وشكاوي المجتمع والعملاء الخارجيين في الوقت المناسب ويتم تسجيلها في السجل المحدد لها..
	4 يتلقي المجتمع والعملاء الخارجيين التغذية الراجعة علي شكاويهم ومقترحاتهم في الإطار الزمني المعتمد..
	5 يتم إتخاذ إجراءات للتعامل مع المواقف العدوانية من بينها استدعاء الشرطة إذا لزم الأمر..
	6 توجد عملية للتعامل مع الإعلام ووسائل التواصل الإجتماعي..

المعايير ذات الصلة:
PCC.01 إعلانات المستشفي

CAI.06: تشــارك المستشــفي الحاصلــة علــى شــهادة الاعتمــاد خبرتهــا مــع مؤسســات الرعايــة الصحيــة فــي المناطــق المُجــاورة 
ــاد. ــي الاعتم ــاظ عل ــي والحف ــم والحصــول عل أو)الآخــري( بغــرض الفه

--
الكلمات الرئيسية:

تعزيز جودة الخدمات

الغرض:
تحمــل المستشــفيات الحاصلــة علــى شــهادة الاعتمــاد المســئولية المجتمعيــة تجــاه مجتمعاتهــا بزيــادة الوعــي بجــودة الرعايــة الصحيــة 

وذلــك بقيــام المستشــفيات بمســاعدة المؤسســات الآخــري الراغبــة فــي الحصــول علــي الإعتمــاد. 

دليل عملية المراجعة:
ــفيات  ــع المستش ــاون م ــة بالتع ــفي المتعلق ــطة المستش ــة أنش ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للإعتم ــة العام ــع الهيئ ــوم مراج ــد يق ق

ــاد. ــي الإعتم ــول عل ــي الحص ــة ف ــري الراغب الأخ

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تقوم المستشفي بتحديد المستشفيات الآخري الراغبة في الحصول علي الإعتماد وأوجه التعاون الممكنة..
	2 تحدد المستشفي جوانب عملية الإعتماد التي يمكن مشاركتها مع المستشفيات الآخري خلال رحلة الإعتماد..
	3 تقدم المستشفي الدعم فيما يتعلق بالتعليم والخبرات والموارد التي يمكن أن تساعد المستشفيات الأخري..
	4 تعمل المستشفي مع المستشفيات الآخري لضمان الإلتزام بالمعايير في أي عمليات متبادلة..

المعايير ذات الصلة:
APC.01 استدامة متطلبات التسجيل، APC.04 قيمة عملية الإعتماد   
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إدارة الموارد البشرية
Workforce Management

الغرض من الفصل:
ــات المرضــى.  ــة احتياج ــالتها وتلبي ــق رس ــن لتحقي ــارة والمؤهلي ــراد ذوي المه ــن الأف ــبة م ــة مناس ــى مجموع ــفى إل ــاج المستش تحت
وتشــير المــوارد البشــرية بالمستشــفى إلــى العامليــن داخــل المستشــفى. ويعــد التخطيــط لتحديــد العــدد المناســب والمهــارات الملائمــة 
للمــوارد البشــرية بالمستشــفي أمــرا أساســياً. إن وضــع توصيــف وظيفــي واضــح وبرامــج تعريــف وتدريــب قويــة يســاعد العامليــن 
ــي،  ــا الطب ــي واضــح لطاقمه ــكل تنظيم ــا هي ــا دائم ــد به ــدة يجــب أن يوج ــة الجي ــبة. والمؤسس ــة المناس ــة الصحي ــم الرعاي ــي تقدي ف

ــة.  ــك الإدارات والأقســام واللجــان الطبي ويتضمــن ذل
ــح،  ــازات، ووضــع اللوائ ــح الامتي ــق مــن المؤهــات، ومن ــي التحق ــي ف ــم الطب ــادات الطاق يحــدد هــذا الفصــل أدوار ومســئوليات قي
وفــي اللجــان، وإدارة الأقســام )الرؤســاء(، وكذلــك فــي تحســين الأداء. و يضــم الطاقــم الطبــي الأطبــاء المرخصيــن وأطبــاء الأســنان 
المرخصيــن. ومــن الهــام بشــكل خــاص مراجعــة مؤهــات جميــع أفــراد الطاقــم الطبــي وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة 
ــى المســتوى الشــخصي  ــم والتطويــر مــن أنفســهم عل ــم الطبــي فرصــة التعلُّ ــى المستشــفى أن تمنــح أفــراد الطاق ــة. ويجــب عل بعناي
ــخ( هــم متخصصــي  ــة، ...إل ــي التغذي ــي، وأخصائــي العــاج الطبيعــي، وأخصائ ــل )الصيدل والمهنــي. والممارســون المســتقلون مث
الرعايــة الصحيــة الآخريــن المســموح لهــم بموجــب القانــون واللوائــح بتقديــم خدمــات رعايــة المرضــى بشــكل مســتقل في المستشــفى. 
ــة  ــح ومراجع ــي سياســة المستشــفى ويجــب توضي ــة ف ــة الصحي ــن متخصصــي الرعاي ــذه المجموعــة الخاصــة م ــد ه ويجــب تحدي

إمتيازاتهــم الإكلينيكيــة.  
علــى المســتوى العالمــي، تــم ملاحظــة وجــود نقــص فــي متخصصــي الرعايــة الصحيــة بأماكــن متعــددة فــي العالــم؛ وفــي بعــض 
البلــدان، تكــون التراخيــص قابلــة للتجديــد، ممــا يعنــي أن الأطبــاء وأطقــم التمريــض وغيرهــم مــن متخصصــي الخدمــات الصحيــة 
بحاجــة إلــى تجديــد التراخيــص بشــكل دوري وإثبــات كفاءتهــم وتطورهــم المســتمر. وتــم إنشــاء هيئــات وطنيــة تضبــط عمليــة تعليــم 
ــي  ــة آخــذ ف ــة الصحي ــف متخصصــي الرعاي ــم الأداء وتصني ــات تقيي ــا أن عملي ــة. كم ــدان مختلف ــي بل ــض ف ــم التمري ــاء وأطق الأطب

الازديــاد علــى المســتوى الوطنــي مــع تحــرك العديــد مــن أنظمــة الرعايــة الصحيــة نحــو مفهــوم الدفــع مقابــل  الأداء. 
علــى المســتوى المحلــي، شــهدت مصــر أيضًــا هجــرة مقدمــي الرعايــة الصحيــة إلــى دول أخــرى. وتنــاول نظــام التأميــن الصحــي 
ــي  ــر المهن ــم المتكــرر للتطوي ــط التراخيــص بالتقيي ــم رب ــم يت ــة. ول ــي المراحــل الأولي ــل الأداء ف ــع مقاب ــد مفهــوم الدف الشــامل الجدي
حتــى الآن، ولكــن يتــم عقــد مناقشــات لوضــع نظــام لمراقبــة هــذه العمليــة. تتطلــب الجهــة المســئولة عــن اصــدار التراخيــص بــوزارة 

الصحــة والســكان قوائــم محــددة مــن الوثائــق لــكل متخصصــي الرعايــة الصحيــة تقريبــاً.
وتشــمل ســجلات الترخيــص الأطبــاء وأطبــاء الاســنان وأخصائيــي العــاج الطبيعــي وممــارس عــام العــاج الطبيعــي والصيادلــة  
وأخصائيــي الباثولوجيــا الإكلينيكيــة وأخصائيــي الباثولوجيــا وأخصائيــي الكيميــاء الطبيــة وأخصائيــي البكتيريــا وأخصائيــي الأشــعة 
ــو  ــات وفني ــي البصري ــة وأخصائي ــة المجتمعي ــو الصح ــات وفني ــض والقاب ــو التمري ــعة والممرضين/الممرضــات وفني ــو الأش وفني

التخديــر وفنيــو الإحصــاء الحيويــة وفنيــو الأطــراف الصناعيــة وفنيــو المعــدات الطبيــة وفنيــو الأســنان وغيرهــم.
ــاء ولوائــح التمريــض  ــذ اللوائــح والقوانيــن ولوائــح الأطب يقــوم مُراجعــو الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة تنفي
والسياســات والإجــراءات والخطــط التــي تعكــس عمليــات إدارة المــوارد البشــرية مــن خــال إجــراء مقابــات مــع القيــادات والعامليــن 

ومراجعــة ملفــات مختلــف متخصصــي الرعايــة الصحيــة.

الهدف من الفصل:
الهدف الرئيسي هو التأكد من وجود برنامج فعال لإدارة الموارد البشرية بالمستشفيات. ويتناول الفصل الأهداف التالية:

	1 التخطيط الفعال للموارد البشرية.
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	2 التعريف الفعال والتعليم الطبي المستمر وبرنامج التدريب.
	3 وجود مجموعة متنوعة من العاملين الأكفاء.   .
	4 التقييم الدوري لأداء العاملين..

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
ــه  ــه وتحديثات ــه وتعديلات ــوده وشــروطه وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالي )يجــب ق

ــه.( وملحقات
	1 لائحة أخلاقيات مهنة الطب المصرية 2003/238.
	2 لائحة أخلاقيات مهنة التمريض المصرية )مطبوعات نقابة التمريض(.
	3 لائحة أخلاقيات وقواعد سلوك موظفي الخدمة المدنية، 2019، إن كانت قابلة للتطبيق.
	4 لائحة أخلاقيات الصيادلة.
	5 قانون 1954/415 بشأن ممارسة مهنة الطب البشري.
	6 قانون 140 لسنة 1981 بشأن ممارسة القبالة.
	7 قانون 1956/198 بشأن ممارسة العلاج النفسي.
	8 قانون 1985/3 بشأن ممارسة مهنة العلاج الطبيعي.
	9 قانون 1955/127 بشأن ممارسة مهنة الصيدلة.

قانون 1954/537 بشأن ممارسة مهنة طب الأسنان10	.
قانون المعامل الوطني رقم 111954/367	.
قانون 1960/178 بشأن تنظيم جمع ونقل وتخزين الدم   12	.
قانون 1960/59 بشأن تنظيم أعمال التصوير الطبي13	.
قرار وزارة الصحة والسكان رقم 1996/70 بشأن عمل الخبراء الأجانب14	.
قرار وزارة الصحة والسكان رقم 1999/90 بشأن استخدام الخبراء الأجانب15	.
قرار وزارة الصحة والسكان رقم 2004/236 بشأن متطلبات خدمة التخدير16	.
قرار وزارة الصحة والسكان رقم 2004/153 بشأن الحد الأدنى لمتطلبات خدمات التخدير17	.
قانون 2017/213 بشأن النقابات العمالية والحماية18	.
قرار وزارة الصحة والسكان رقم 2002/25 بشأن المسئولية الطبية وتعليق الممارسة الطبية19	.
قرار وزارة الصحة والسكان رقم 2000/293 بشأن ترقية الأطباء20	.
قرار وزارة الصحة والسكان رقم 2004/62 بشأن ترقية متخصصي الرعاية الصحية21	.
قرار وزارة الصحة والسكان رقم 2001/244 بشأن كفاءات الجراحين22	.
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التخطيط الفعال للموارد البشرية
WFM.01: عمليات توظيف تعليم وتدريب وتقييم الموارد البشرية تتوافق مع القوانين واللوائح.

الكفاءة
الكلمات الرئيسية:

قوانين ولوائح لموارد البشرية

الغرض:
تنظم قوانين ولوائح العمل العلاقة بين العاملين والمستشفى والنقابات والحكومة.

ويتناول قانون عمل الأفراد حقوق العاملين في العمل أيضًا من خلال عقد العمل.
إن معاييــر التوظيــف هــي أعــراف اجتماعيــة بالحــد الأدنــى مــن ظــروف العمــل المقبولــة علــي مســتوي المجتمــع والتــي بموجبهــا 

يسُــمح للعامليــن أو المتعاقديــن بالعمــل.
تحــدد المستشــفى جميــع القوانيــن واللوائــح والقواعــد المعمــول بهــا ويتضمــن ذلــك أكــواد ومتطلبــات النقابــات، كمــا تحــدد الإطــار 

القانونــي لإدارة المــوارد البشــرية بهــا.
تلتزم المستشفى بالإطار القانوني للموارد البشرية أثناء جميع خطوات إدارة مواردها البشرية.

دليل عملية المراجعة:
ــق الإطــار  ــة وثائ ــة بمراجع ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ــة، ق ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــا الهيئ ــوم به ــي تق ــة الت ــاء المراجع أثن
القانونــي، أو قــد يلاحــظ ممارســات إدارة المــوارد البشــرية، أو قــد يراجــع ملفــات العامليــن ومنهــا الممــارس المســتقل للتحقــق مــن 

ــح. ــن واللوائ ــزام بالقواني الالت

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تتوافق ممارسات التوظيف بالمستشفى مع القوانين واللوائح..
	2 تتوافق جميع أنشطة تعليم وتدريب الموارد البشرية بالمستشفى مع القوانين واللوائح..
	3 تتوافق تقييمات أداء الموارد البشرية بالمستشفى مع القوانين واللوائح..

المعايير ذات الصلة:
WFM.04: التوظيف؛ WFM.07: برنامج التعريف؛ WFM.08: برنامج التعليم المستمر.

WFM.02: تحــدد خطــة التوظيــف بالمستشــفى عــدد العامليــن، كمــا تحــدد المهــارات المطلوبــة والدرجــات العلميــة والمعرفــة، 
بالإضافــة إلــي المتطلبــات الأخــرى اللازمــة للعامليــن لتحقيــق رســالة المستشــفى وتوصيــات الممارســة المهنيــة وتقديــم رعايــة 

آمنــة للمرضــى.
الكفاءة

الكلمات الرئيسية:
خطة التوظيف

الغرض:
إن تخطيــط التوظيــف هــو عمليــة التأكــد مــن أن المستشــفى لديهــا الأشــخاص المناســبون لإنجــاز االعمــل المطلــوب بنجــاح مــن خــال 

مطابقــة بيانــات العامليــن التفصيليــة التــي تشــمل المهــارات والإمكانيــات والتطلعــات وأماكنهــم مــع خطــط العمــل.
يعــد العجــز فــي  عــدد متخصصــي الرعايــة الصحيــة المؤهليــن فــي مناطــق متعــددة  مؤشــراً ينــذر الخطــر، خاصــة فــي تخصصــات 

العنايــة الحرجــة مثــل وحــدات العنايــة المركــزة والتخديــر.
يجــب أن تلتــزم المستشــفى بقوانيــن ولوائــح وتوصيــات الممارســات المهنيــة التــي تحــدد المســتوي المطلــوب مــن التعليــم أو المهــارات 
ــن  ــوع العاملي ــن أو تن ــداد العاملي ــدد أع ــي تح ــتقل أو الت ــارس المس ــم المم ــن ومنه ــا بالعاملي ــازم توافره ــات الأخــرى ال أو المتطلب
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بالمستشــفى.
تقــوم قيــادات كل منطقــة إكلينيكيــة أو إداريــة بمراجعــة الخطــة بشــكل دوري ويقومــون بتحديثهــا حســب الضــرورة، كمــا يحــددون 

المتطلبــات الخاصــة بــكل منصــب علــى حــده.
تحافــظ المستشــفى علــى المســتوى الآمــن مــن العامليــن بمــا فــي ذلــك عــدد ومســتوى مهــارات الممارســين المســتقلين و الــذي يســاوي 

60٪ علــى الأقــل مــن احتياجــات المستشــفى خاصــة فــي مجــالات الرعايــة الحرجــة. 
تأخذ القيادات العوامل التالية بعين الاعتبار عن تحديد احتياجات التوظيف:

أ رسالة المستشفى والخطط الاستراتيجية والتشغيلية بها.	.
ب مدى تعقد وخطورة حالات المرضى الذين تخدمهم المستشفى.	.
ج الخدمات التي تقدمها المستشفى. 	.
د التكنولوجيا والمعدات المستخدمة في رعاية المرضى.	.

دليل عملية المراجعة:
أثنــاء عمليــة المراجعــة الــذي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، قــد يقــوم مراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة 
الصحيــة بمراجعــة وثائــق العامليــن، أو يلاحــظ توزيــع ومهــارات العامليــن، أو يراجــع ملفــات العامليــن ومنهــم الممارســين المســتقلين 

للتحقــق مــن امتثــال خطــة التوظيــف إلــى القوانيــن واللوائــح وتوصيــات الممارســات المهنيــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 خطة التوظيف تتوافق مع الرسالة والخطط الاستراتيجية والتشغيلية..
	2 خطة التوظيف تمتثل إلى القوانين واللوائح وتوصيات الممارسات المهنية..
	3 خطــة التوظيــف تحــدد العــدد التقديــري المطلــوب مــن العامليــن ومنهــم الممارســين المســتقلين والمهــارات وكذلــك التكليفــات .

المطلوبــة مــن العامليــن لتلبيــة احتياجــات المستشــفى.
	4 فــي تخصصــات الرعايــة الحرجــة والتخديــر، يتوافــق عــدد أخصائــي الرعايــة الصحيــة المؤهليــن مــع 60% علــى الأقــل مــن .

العــدد المطلــوب فــي خطــة التوظيــف.
	5 مراقبة خطة التوظيف ومراجعتها مرة على الأقل كل عام..

المعايير ذات الصلة:
OGM.7 الخطة الإستراتيجية؛ OGM.08 التخطيط التشغيلي

WFM.03: يتم تطبيق عملية توظيف موحدة بمشاركة قيادات الخدمات/ الأقسام.
المساواة

الكلمات الرئيسية:
التوظيف

الغرض:
إن التوظيف والاختيار هو عملية الإعلان عن وظيفة شاغرة واختيار أنسب شخص للوظيفة.

يوجــد بالمستشــفى عمليــة فعالــة ومركزيــة لتعييــن وتوظيــف العامليــن، بمــا فيهــم الممارســين المســتقلين، فــي الوظائــف المتاحــة ) 
أو الشــاغرة(. 

إن لــم تكــن العمليــة مركزيــة، فيجــب اتبــاع معاييــر وعمليــات ونمــاذج مماثلــة حتــي ينتــج عنهــا عمليــة توظيــف موحــدة لنفــس النــوع 
مــن الوظائــف فــي جميــع أنحــاء المستشــفي 

تتناول العملية على الأقل ما يلي:
أ التعاون مع قيادات الخدمات/ الوحدات لتحديد الحاجة إلى وظيفة.	.
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ب إبلاغ المتقدمين المحتملين بالوظائف الشاغرة.	.
ج الإعلان عن معايير الاختيار للجميع.	.
د عملية التقدم لطلب وظيفة.	.
ه إجراءات التوظيف.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة السياسة التي تصف عملية التوظيف. 	
• قد يفحص مُراجع الهيئة عينة من ملفات العاملين، ومنهم الممارسين المستقلين، لتقييم التطابق مع متطلبات المعيار. 	
• قد يقوم مُراجع الهيئة  بمقابلة العاملين المشاركون في عملية التوظيف لتقييم العملية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة لتوظيــف العامليــن، ومنهــم الممارســين المســتقلين، والتــي تتنــاول جميــع العناصــر المذكــورة .

فــي الغــرض مــن نقطــة ) أ( إلــى نقطــة )ه(.
	2 العاملون المشاركون في عملية التعيين على دراية بسياسة المستشفى..
	3 عملية التوظيف الخاصة بالوظائف المتشابهه تكون موحدة في جميع أنحاء المستشفى..
	4 يشارك قيادات المستشفى في عملية التوظيف..
	5 تسجيل معايير الاختيار في ملفات العاملين..

المعايير ذات الصلة:
WFM.01: قوانين ولوائح الموارد البشرية؛ WFM.02: خطة التوظيف.

WFM.04: يتضمن التوصيف الوظيفي الذي تضعه المستشفي المتطلبات والمسئوليات لكل وظيفة.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
التوصيف الوظيفي

الغرض:
يعد التوصيف الوظيفي بيان عام وشامل ومكتوب  لوظيفة معينة، قائم على نتائج التحليل الوظيفي. 

ويتضمن التوصيف الوظيفي بشكل عام الواجبات والمسئوليات والهدف من الوظيفة ونطاقها والشروط الخاصة بها. 
يجــب أن يوجــد بالمستشــفى توصيــف وظيفــي للتأكــد مــن توافــق متطلبــات ومســؤوليات العامليــن، ومنهــم الممارســين المســتقلين، 

مــع رســالة المستشــفى.
التوصيف الوظيفي يسمح للقيادات بإجراء التوظيف والتقييم والتكليف بالمهام القائم على المعرفة.

كما أنه يمُكن العاملين من فهم مهام ومسئوليات كلٍ منهم.
تبدأ المستشفى بوضع نموذج التوصيف الوظيفي الذي يتضمن وصف الوظيفة. 

ــة  ــات الوظيف ــع متطلب ــق م ــة، تتواف ــارات المطلوب ــوع المه ــل تن ــف ، مث ــط للتوظي ــة التخطي ــج عملي ــن أن نتائ ــفى م ــد المستش تتأك
ــي.  ــف الوظيف ــي التوصي ــورة ف المذك

يتطلــب عمــل توصيــف وظيفــي لجميــع العامليــن الإكلينيكييــن وغيــر الإكلينيكييــن والذيــن يعملــون بــدوام كامــل أو جزئــي والعامليــن 
المؤقتيــن وكذلــك العامليــن تحــت التدريــب. 

دليل عملية المراجعة:
قد يتحقق مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية من عينة من ملفات العاملين لتقييم التطابق مع متطلبات المعيار 
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد توصيف وظيفي لكل وظيفة..
	2 ــرة( . ــة، والخب ــارات، والمعرف ــم، والمه ــص، والشــهادة أو التســجيل، والتعلي ــات )الترخي ــي المتطلب ــف الوظيف ــن التوصي يتضم

ــة.  ــئوليات كل وظيف ومس
	3 يتم مناقشة التوصيف الوظيفي مع العاملين، ومنهم الممارسين المستقلين، وتسجيل المناقشة في ملف العاملين..
	4 يتم تقييم الأداء بناءً على التوصيف الوظيفي. .

المعايير ذات الصلة:
OGM.09: قيادات المستشفى؛ OGM.10: إدارة الأقسام.

WFM.05: التحقق من صحة مؤهلات العاملين الجدد والحاليين.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
التحقق من صحة المؤهلات

الغرض:
المؤهلات هي الوثائق التي تصدرها جهة معترف بها للإشارة إلى إكتمال المتطلبات أو استيفاء متطلبات الجدارة،

مثــل دبلومــة مــن كليــة طبيــة، أو خطــاب أو شــهادة إكتمــال تدريــب )فتــرة الطبيــب المُقيــم( فــي مجــال، واســتكمال متطلبــات النقابــات 
المعنيــة و/ أو الهيئــات و / أو غيرهــا مــن المؤسســات ذات الصلــة، وترخيــص مزاولــة المهنــة.

 هــذه الوثائــق، التــي يكــون بعضهــا مطلــوب بموجــب القانــون واللوائــح، مــن المصــدر الأصلــي الذي.لابــد لهــا مــن التحقــق مــن 
ــام بإصدارهــا ــذي ق ــي ال المصــدر الأصل

عنــد تعييــن المستشــفى للعامليــن، ومنهــم الممارســين المســتقلين، يجــب القيــام بعمليــة التحقــق مــن صحــة المؤهــات  وتقييــم مــا إذا 
كانــت المؤهــات التــي تتطلبهــا الوظيفــة متوافقــة مــع مؤهــات المرشــح المحتمــل للوظيفــة  

دليل عملية المراجعة:
• ــة 	 ــن صح ــق م ــة التحق ــف عملي ــدة تص ــة معتم ــة وثيق ــة بمراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الهيئ ــوم مُراج ــد يق ق

المؤهــات. 
• ــات 	 ــق مــع متطلب ــم التطاب ــن، ومنهــم الممارســين المســتقلين، لتقيي ــات العاملي ــة مــن ملف ــة  بفحــص عين ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

ــار.  المعي
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة  بمقابلــة العامليــن المشــاركون فــي عمليــة التحقــق مــن صحــة المؤهــات لتقييــم التطابــق مــع متطلبــات 	

المعيار.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 الاحتفاظ بالمؤهلات المطلوبة لكل وظيفة في ملفات العاملين بما فيهم الممارسين المستقلين..
	2 توجد في المستشفى عملية للتحقق من صحة المؤهلات.  وتقييم كفاءة المتقدم.
	3 يتم تطبيق العملية بشكل موحد لتقييم المؤهلات الخاصة بالعاملين ..
	4 يتم اتخاذ اللازمة عندما لا يمكن التحقق من .

المعايير ذات الصلة:
WFM.01: قوانين ولوائح الموارد البشرية.
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عملية حفظ ملفات العاملين تتسم بالكفاءة
WFM.06: يوجد ملف لكل عضو من طاقم العمل

الكفاءة
الكلمات الرئيسية:

ملفات العاملين

الغرض:
من الهام أن تحتفظ المستشفى بملف لكل عامل، بما في ذلك الممارسين المستقلين.

ــام بمســئوليات  ــازم للقي ــب ال ــه والتدري ــه وكفاءات ــة للعامــل ومهارات ــرات المعرفي ــة ســجلاً للخب ــن المعــد بدق ــف العاملي يتضمــن مل
العمــل.

بالإضافة إلى ذلك، يحتوي السجل على دليل على أداء العامل وما إذا كان يلبي توقعات الوظيفة. 
لــكل عامــل فــي المستشــفى، ومنهــم الممارســين المســتقلين، ســجل )ســجلات( تحتــوي علــى معلومــات عــن مؤهلاتــه، والمعلومــات 
ــى  ــى المشــاركة فــي التعريــف بالمؤسســة وكذلــك عل ــة علــى وجــود مناعــة، ودليــل عل ــة، مثــل التطعيمــات وأدل ــة المطلوب الصحي
ــه؛  ــه وكفاءات ــئوليات وظيفت ــل لمس ــا أداء العام ــات، ومنه ــج التقييم ــتمر، ونتائ ــم المس ــة والتعلي ــاء الخدم ــم أثن ــى التعلي ــتمرار تلق اس

وتاريــخ الخبــرات فــي مجــال العمــل. 
تعد الملفات بطريقة موحدة ويتم الاحتفاظ بها محدثة وفقاً لسياسة المستشفى. 

قد تحتوي ملفات العاملين، ومنهم الممارسين المستقلين، على معلومات ذات حساسية ولذا يجب أن تظل سرية.
تضع المستشفى سياسة وإجراءات توجه إدارة ملفات العاملين، والتي تتناول على الأقل ما يلي:

أ إنشاء ملف العامل.	.
ب توحيــد المحتويــات مثــل: الشــهادة المعتمــدة، والترخيــص، والدرجــات العلميــة، والســجل التدريبــي خبــرات العمــل، وتوصيف 	.

وظيفــي حالــي، ودليــل مســجل علــى تلقــي التعريــف بالمستشــفى، والقســم المكلــف بالعمــل بــه، والوظيفــة المحــددة، ودليــل 
علــى التقييــم المبدئــي لقــدرة العامــل علــى أداء الوظيفــة المكلــف بهــا، والتدريــب المســتمر أثنــاء الخدمــة ، نسُــخ التقييمــات 

التــي تمــت خــال ثلاثــة أشــهر ونسُــخ التقييمــات الســنوية.
ج تحديث محتويات الملف.	.
د حفظ الملفات. 	.
ه مدة الاحتفاظ بالملفات. 	.
و التخلص من الملفات.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بفحــص عينــة مــن ملفــات العامليــن لتقييــم التطابــق مــع متطلبــات 	

المعيــار. 
• ــة 	 ــرية وآلي ــاظ والس ــن والاحتف ــروف التخزي ــم ظ ــن لتقيي ــات العاملي ــا ملف ــظ به ــي يحُف ــة الت ــة المنطق ــع الهيئ ــزور مُراج ــد ي ق

ــا.  ــص منه التخل
• قد يقابل مُراجع الهيئة العاملين القائمين علي فتح واستخدام وتخزين ملفات العاملين لتقييم العملية.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة ) أ( إلى نقطة )و(..
	2 العاملون المشاركون في فتح ملفات العاملين وتخزينها واستخدامها على دراية بمتطلبات السياسة..
	3 ملفات العاملين سرية ومؤمنة..
	4 ملفات العاملين تتضمن جميع السجلات المطلوبة..
	5 التخلص من ملفات العاملين وفقاً لسياسة المستشفى..
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المعايير ذات الصلة:
WFM.01: قوانين ولوائح القوى العاملة.

برنامج تعريف فعال
WFM.07: يتلقي العاملون المعينون والمتعاقد معهم والمستعان بهم من جهات خارجية برنامج تعريف رسمي.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

برنامج التعريف

الغرض:
قرار تعيين فرد في المستشفى يتطلب أداء عدة عمليات. 

ولكــي يقــوم العامــل الجديــد بــأداء مهامــه جيــداً، بغــض النظــر عــن خبرتــه فــي العمــل، يحتــاج إلــى فهــم هيــكل المستشــفى بالكامــل 
وكيــف تســاهم مســئولياته الإكلينيكيــة أو غيــر الإكلينيكيــة المحــددة فــي تحقيــق رســالة المستشــفى. يتحقــق ذلــك مــن خــال تعريــف 

عــام للعامــل بالمستشــفى وبــدوره وكذلــك تعريــف محــدد بمســئوليات وظيفتــه.
تعريــف العامليــن بسياســات المستشــفى، وخاصــة عنــد بدايــة التوظيــف، يضمــن التوافــق بيــن رســالة المستشــفى وأنشــطة العامليــن. 
كمــا أنــه يســاعد علــى خلــق ثقافــة صحيــة بالمستشــفى حيــث يعمــل جميــع العامليــن برؤيــة مشــتركة ولتحقيــق أهــداف متفــق عليهــا. 
كمــا أن تعريــف العامليــن يســهل دمــج العامليــن الجــدد مــع المتواجديــن بالفعــل لســرعة تشــكيل فــرق تعمــل بشــكل فعــال لتقديــم رعايــة 

آمنــة وذات جــودة.
تضع المستشفى برنامج تعريف شامل يتم تقديمه إلى جميع العاملين بغض النظر عن شروط توظيفهم.

يتم تعريف العاملين على ثلاثة مستويات: التعريف العام، والتعريف بالقسم، والتعريف بالوظيفة المحددة. 
يتناول برنامج التعريف العام على الأقل:

أ استعراض رسالة ورؤية وقيم المستشفى.  	.
ب الهيكل التنظيمي للمستشفى	.
ج سياسات المستشفى الخاصة ببيئة الرعاية ومكافحة العدوى وتحسين الأداء وسلامة المرضى وإدارة المخاطر.	.

برنامج التعريف بالقسم يتناول على الأقل:
د استعراض السياسات والإجراءات ذات الصلة.  	.
ه  العمليات التشغيلية	.
و علاقات العمل 	.

برنامج التعريف بالوظيفة المحددة:
ز العمليات عالية الخطورة	.
ح استخدام التكنولوجيا والمعدات.	.
ط سلامة وصحة العاملين. 	.

ــكاوى  ــن، وإدارة ش ــم العاملي ــن ، وتقيي ــف العاملي ــادة توظي ــف وإع ــات توظي ــذي يصــف عملي ــن ال ــل العاملي ــفى دلي تضــع المستش
ــد. ــاء التعاق ــة، وإنه ــراءات التأديبي ــات، والإج ــة الأخلاقي ــن، ولائح ــا العاملي ــاس رض ــن، وقي العاملي

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمقابلة بعض العاملين ويستفسر عن عملية التعريف. 	
• قــد يفحــص مُراجــع الهيئــة عينــة مــن ملفــات العامليــن للتحقــق مــن دليــل حضــور التعريــف العــام، والتعريــف بالقســم، والتعريف 	

ــة المحددة. بالوظيف
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أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تنفيذ برنامج التعريف العام والذي يتضمن على الأقل العناصر من نقطة ) أ( إلى نقطة )ج(..
	2 تنفيذ برنامج التعريف بالقسم والذي يتضمن على الأقل العناصر من نقطة ) د( إلى نقطة )و(..
	3 تنفيذ برنامج التعريف بالوظيفة المحددة والذي يتضمن على الأقل العناصر من نقطة ) ز( إلى نقطة )ط(..
	4 يحضر أي عامل برنامج التعريف بغض النظر عن شروط التوظيف..
	5 تسجيل إتمام التعريف في ملف العاملين..

المعايير ذات الصلة:
WFM.04: التوصيف الوظيفي.

التدريب والتعليم الفعال
WFM.08: وضع وتنفيذ برنامج التعليم والتدريب المستمر.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

برنامج التعليم المستمر

الغرض:
لكــي تتمكــن أي مستشــفى مــن أداء رســالتها، عليهــا التأكــد مــن أن مواردهــا البشــرية تمتلــك القــدرة علــى تقديــم خدماتهــا مــع مــرور 

الوقت. 
تســاعد برامــج التعليــم والتدريــب المســتمر فــي ضمــان ذلــك، خاصــة إذا صممــت هــذه البرامــج لتلبيــة احتياجــات العامليــن اللازمــة 

لإنجــاز رســالة المستشــفى.
يتــم تصميــم البرنامــج بطريقــة مرنــة ترضــي جميــع فئــات العامليــن بنــاءً علــى عمليــة تقييــم الاحتياجــات، وخطــة التدريــب الملائمــة 

للاحتياجــات، وتقديــم البرنامــج، ومــردود البرنامــج. 
يتم يتصميم البرنامج بناءً على الخدمات المقدمة والمعلومات الجديدة وتقييم احتياجات العاملين.

ويجــب أن تكــون الممارســات وأدلــة العمــل الطبيــة والتمريضيــة المبنيــة علــى الأدلــة وغيرهــا مــن المصــادر متاحــة بســهولة لجميــع 
العامليــن علــى مــدار اليــوم. 

تضمــن المستشــفى تقديــم وتســجيل برامــج التعليــم والتدريــب وفقـًـا لاحتياجــات العامــل المتعلقــة بمســئولياته الوظيفيــة والتــي قــد تشــمل 
مــا يلــي:
أ تقييم المريض	.
ب سياسة وإجراءات مكافحة العدوى، وإصابات وخز الإبر. والتعرض للعدوى	.
ج خطط سلامة البيئة	.
د مخاطر الصحة المهنية وإجراءات السلامة، ومنها استخدام معدات الحماية الشخصية	.
ه إدارة المعلومات، والتي تشمل متطلبات سجل المريض الطبي بما يتناسب مع المسئوليات أو التوصيف الوظيفي	.
و تقييم وعلاج الألم	.
ز أدلة العمل الإكلينيكية المستخدمة في المستشفى	.
ح تدريــب أساســي علــى الإنعــاش القلبــي الرئــوي مــرة كل ســنتين علــى الأقــل لجميــع العامليــن الذيــن يقدمــون رعايــة مباشــرة 	.

للمريض.
ط مفهوم الجودة، وتحسين الأداء، وسلامة المرضى، وإدارة المخاطر.	.
ي حقوق المريض، ورضاء المريض، وعملية تقديم الشكاوى/ الاقتراحات.	.
ك تقديــم الرعايــة المتكاملــة، واتخــاذ القــرار المشــترك، والموافقــة المبنيــة علــى المعرفــة المســجلة، والتواصــل بيــن المرضــى 	.
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و العامليــن، والمعتقــدات الثقافيــة، واحتياجــات وأنشــطة المجموعــات المختلفــة التــي تتلقــى الخدمــة.
ل تحديد معايير سوء المعاملة /الإيذاء والإهمال.	.
م تشغيل وصيانة المعدات الطبية وأنظمة المرافق	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمقابلــة بعــض العامليــن ويستفســر عــن عمليــة التعليــم والتدريــب 	

المســتمر.
• قد يفحص مُراجع الهيئة عينة من ملفات العاملين للتحقق من دليل حضور برنامج التعليم والتدريب.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد برنامــج تعليــم وتدريــب مســتمر لجميــع فئــات العامليــن والــذي قــد يتنــاول العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة ) .

أ( إلــى نقطــة )م(.
	2 تتوفر الموارد )البشرية وغير البشرية( لتقديم البرنامج..
	3 يتم البرنامج بناء علي تقييم احتياجات جميع فئات العاملين..
	4 دمج نتائج مراجعة الأداء في تصميم البرنامج..

المعايير ذات الصلة:
WFM.04: التوصيف الوظيفي؛ WFM.13: الامتيازات الإكلينيكية.

تقييم عادل لأداء العاملين
WFM.09: تقييم أداء وكفاءة العاملين بانتظام.

المساواة
الكلمات الرئيسية:
تقييم أداء العاملين

الغرض:
تقييــم أداء العامليــن هــو عمليــة مســتمرة تســمى أيضًــا قيــاس الأداء أو مراجعــة الأداء وهــو تقييــم رســمي يقــوم بــه المديــرون لتقييــم 

أداء عمــل العامــل، وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف، وتقديــم التغذيــة الراجعــة، وتحديــد أهــداف الأداء المســتقبلي.
يســاهم تقييــم الأداء بشــكل فعــال فــي تحســين أداء الفــرد، فريــق العمــل والمستشــفى عندمــا يكــون قائمــاً علــي عمليــة محــددة تتســم 

بالشــفافية ولهــا معاييــر معلنــة واضحــة ذات صلــة بواجبــات الوظيفــة. 
يعــزز تقييــم الأداء أيضًــا التواصــل بيــن العامليــن والقيــادات، ممــا يمكنهــم مــن اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــي المعرفــة بشــأن تخطيــط 

التوظيــف والاختيــار ونظــام الحوافــز والتدريــب والتعليــم للعامليــن وتخطيــط المســار الوظيفــي لهــم. 
ــة تتســم  ــك بطريق ــدون أداؤه وذل ــدون أو لا يجي ــا يجي ــا م ــن بشــأن م ــى العاملي ــة الراجعــة إل ــم التغذي ــم الأداء فرصــة تقدي ــح تقيي يتي

ــم داخــل المستشــفى. ــة التعل ــا يعــزز ثقاف ــرام، مم بالســرية والاحت
ــق  ــف وتحقي ــة لأداء الوظائ ــات اللازم ــم المتطلب ــن لديه ــن أن العاملي ــد م ــى تتأك ــم الأداء حت يجــب أن تســتخدم المستشــفى أداة لتقيي

ــداف.   الأه
ــن  ــي بي ــم والفاصــل الزمن ــر التقيي ــاد ومعايي ــة الأداء وأبع ــك طــرق وأدوات مراجع ــن ويشــمل ذل ــم أداء العاملي ــة تقيي ــجل عملي تسُ

ــن.   ــات العاملي ــن فئ ــة م ــاس والشــخص المســئول عــن كل فئ ــة الالتم ــات وعملي التقييم

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بإجــراء مقابلــة مــع قيــادات المستشــفى أو الخدمــة/ القســم ويستفســر 	

عــن الأدوات المســتخدمة فــي تقييــم أداء العامليــن. 



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

287دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

• قد يفحص مُراجع الهيئة عينة من ملفات العاملين للتحقق من اكتمال تقييمات الأداء.  	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يتم إجراء تقييم الأداء والكفاءة لكل عامل سنوياً على الأقل..
	2 يتــم إجــراء تقييــم الأداء والكفــاءة أيضــا عندمــا تســتدعي نتائــج أنشــطة تحســين الجــودة ذلــك  ومــا يقــدم مــن تعليــم وتدريــب .

ــن. ملائمي
	3 توجد أدلة على تقديم التغذية الراجعة إلى العاملين بشأن تقييم الأداء والكفاءة..
	4 يتم اتخاذ الإجراءات بناءً على مراجعة الأداء..
	5 يتم تسجيل تقييم الأداء والكفاءة في ملفات العاملين..

المعايير ذات الصلة:
WFM.04: التوصيف الوظيفي.

هيكل منظم للطاقم الطبي
WFM.10: وضع هيكل منظم للطاقم الطبي للإشراف على جودة الرعاية والعلاج والخدمات.  

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:
هيكل الطاقم الطبي

الغرض:
الطاقــم الطبــي هــو جميــع الأطبــاء وأطبــاء الأســنان وغيرهــم مــن المتخصصيــن  المرخــص لهــم بالممارســة بشــكل مســتقل )دون 
إشــراف( والذيــن يقدمــون الخدمــات الطبيــة الوقائيــة أو العلاجيــة أو الاســتصحاحية  restorative(( أو الجراحيــة أو التأهيليــة أو 
غيرهــا مــن الخدمــات الطبيــة أو خدمــات طــب الأســنان إلــى المرضــى؛ أو الذيــن يقدمــون الخدمــات التشــخيصية للمرضــى مثــل 

خدمــات الأشــعة أو المعامــل.
وبالتالــي فــإن مصطلــح الطاقــم الطبــي يشــمل جميــع الأطبــاء وغيرهــم مــن المتخصصيــن المســموح لهــم بمعالجــة المرضــى بشــكل 

مســتقل كليــاً أو جزئيــاً، بغــض النظــر عــن علاقتهــم بالمستشــفى.
تحــدد المستشــفى الممارســين الآخريــن، مثــل الأطبــاء المقيميــن، و الأطبــاء حديثــي التخــرج، الذيــن لــم يعــودوا تحــت التدريــب بعــد، 

ولكــن قــد تســمح لهــم المستشــفى أو قــد لا تســمح لهــم بالممارســة بشــكل مســتقل.
يوجد رسم تخطيطي لأفراد الطاقم الطبي يصف التسلسل الإداري داخل المستشفى. 

دليل عملية المراجعة:
ــم هــذه  ــم تقدي ــد يت ــي. وق ــم الطب ــكل الطاق ــة تصــف هي ــة بمراجعــة وثيق ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

ــادات.  ــة القي ــق أو جلســة مقابل ــة الوثائ ــاء جلســة مراجع ــاء العــرض التقديمــي الافتتاحــي أو أثن ــة أثن الوثيق

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى هيــكل للطاقــم الطبــي تــم وضعــه وفقـًـا لرســالة المستشــفى ونطــاق الخدمــات وتوصيــات الممارســات المهنيــة .

مــن اجــل تلبيــة احتياجــات المرضــى.
	2 هيكل الطاقم الطبي معتمد من الهيئة الحاكمة..
	3 يحدد هيكل الطاقم الطبي بوضوح حدود المسئوليات خلال وبعد ساعات العمل,.

المعايير ذات الصلة:
WFM.01: قوانين ولوائح الموارد البشرية؛ WFM.02: خطة التوظيف.
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هيكل الطاقم الطبي يتسم بالكفاءة 
WFM.11: وضع لوائح داخلية للطاقم الطبي.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

لوائح داخلية للطاقم الطبي

الغرض:
اللوائح الداخلية للطاقم الطبي هي وثائق معتمدة من الهيئة الحاكمة للمستشفى.

يتــم التعامــل معهــا بصفتهــا عقــد فــي بعــض الأنظمــة التــي تحــدد المتطلبــات الــازم توافرهــا فــي أعضــاء الطاقــم الطبــي مــن أجــل 
أداء واجباتهــم والمعاييــر اللازمــة لأداء تلــك الواجبــات.

قد تتناول اللوائح الداخلية للطاقم الطبي النقاط التالية:
أ هيكل الطاقم الطبي بأكمله.	.
ب هيكل ووظيفة لجنة الطاقم الطبي.	.
ج عمليــة التوظيــف  والتــي تشــمل عمليــة التأكــد مــن صحــة التراخيــص و/ أو التعليــم و/ أو التســجيل و/ أو الشــهادات الخاصــة 	.

بجميــع أفــراد الطاقــم الطبــي والاستشــاريين والأســاتذة الزائريــن.
د التحقــق والاحتفــاظ بالنســخ الحديثــة مــن الدرجــات العلميــة وترخيــص/ تســجيل أفــراد الطاقــم الطبــي وغيرهــا مــن المؤهــات 	.

المطلوبــة بموجــب القانــون أو اللوائــح والتــي تطلبهــا المستشــفى.
ه تتوافــق اللوائــح الداخليــة للطاقــم الطبــي مــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا سياســات المستشــفى المعتمــدة ويتــم اعتمادهــا 	.

مــن مديــر )قيــادات( المستشــفى.
و عمليه منح الامتيازات )التقدم للحصول علي الامتياز، المنح، المراجعة، التجديد(.	.
ز يوجــد بالمستشــفى عمليــة موحــدة لجمــع المؤهــات لأعضــاء الطاقــم الطبــي المســموح لهــم بتقديــم رعايــة المرضــى دون 	.

إشــراف.
ح  معايير محددة وعملية للتوقيف/للتعليق المؤقت	.
ط آلية عادلة لعملية الاستماع والالتماس. 	.
ي .	peer review عملية محددة ومعايير لمراجعة النظراء / الأنداد

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة وثيقــة تصــف اللوائــح الداخليــة للطاقــم الطبــي. وقــد يتــم تقديــم 

هــذه الوثيقــة أثنــاء جلســة مراجعــة الوثائــق أو جلســة مقابلــة القيــادات. 

أدلة التطابق مع المعيار:
1  تعتمد الهيئة الحاكمة اللوائح الداخلية للطاقم الطبي 	.

	2 اللوائح الداخلية للطاقم الطبي متوافقة مع القوانين واللوائح وتوصيات الممارسات المهنية..
	3 تتضمن الوثائق العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ي(..

المعايير ذات الصلة:
 :WFM.09 برنامج التعليم المســتمر؛ :WFM.08 برنامــج التعريــف؛ :WFM.07 قوانيــن ولوائــح المــوارد البشــرية؛ :WFM.01

تقييــم أداء العاملين.
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ــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، وكذلــك اللوائــح الداخليــة المعتمــدة  WFM.12: يتــم توظيــف أعضــاء الطاقــم الطبــي وفقً
الخاصــة بالطاقــم الطبــي.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

توظيف الطاقم الطبي

الغرض:
ــم خدمــات  ــرد مؤهــاً لتقدي ــرار مــا إذا كان الف ــك لاتخــاذ الق ــة وذل ــدم للوظيف ــة لمؤهــات المتق ــة مراجعــة أولي التوظيــف هــو عملي
ــن و  ــن المؤهلي ــال العاملي ــن خ ــفي م ــا المستش ــتطيع أن تدعمه ــي تس ــفى، والت ــى المستش ــا مرض ــي يحتاجه ــى الت ــة المرض رعاي

ــة. ــات الفني الإمكاني
بالنسبة للمتقدمين بطلب الالتحاق بوظيفة لأول مرة. تتم مراجعة المعلومات الخاصة بهم من المصادر الأساسية

تحــدد سياســة المستشــفى الأفــراد أو الآليــات المســئولة عــن هــذه المراجعــة، وأي معاييــر مســتخدمة فــي اتخــاذ القــرارات، وكيفيــة 
توثيــق القــرارات.

تحدد السياسة عملية تعيين الممارسين المستقلين في حالة الاحتياجات الطارئة أو لفترة مؤقتة.

دليل عملية المراجعة:
• قد يفحص مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية عينة من ملفات العاملين لتقييم التطابق مع متطلبات المعيار. 	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بإجراء مقابلة مع العاملين المشاركون في عملية التوظيف لتقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجد عملية موحدة لتعيين أعضاء الطاقم الطبي لأول مرة..
	2 تعيين أعضاء الطاقم الطبي وفقا للوائح الداخلية للطاقم الطبي بالمستشفى..
	3 تعيين أعضاء الطاقم الطبي يتوافق مع رسالة وخدمات المستشفى..
	4 تعيين أعضاء الطاقم الطبي وفقا للقوانين واللوائح..

المعايير ذات الصلة:
WFM.01: قوانين ولوائح الموارد البشرية؛ OGM.02: الرسالة.

WFM.13: يتمتــع جميــع أعضــاء الفريــق الطبــي بامتيــازات إكلينيكيــة حاليــة ومحــددة ومخطــط لهــا ومعتمــدة مــن لجنــة الطاقــم 
لطبي. ا

السلامة
الكلمات الرئيسية:

الامتيازات الإكلينيكية

الغرض:
تعتمــد المستشــفى نطــاق ومحتــوى معيــن مــن خدمــات رعايــة المرضــى )أي امتيــازات إكلينيكيــة( لأخصائــي الرعايــة الصحيــة مــن 
خــال عمليــة محــددة بنــاءً علــى تقييــم مؤهلاتــه وأدائــه. إن تحديــد الكفــاءة الإكلينيكيــة الحاليــة لعضــو الطاقــم الطبــي واتخــاذ قــرار 
ــا مــا يســمى منــح الامتيــازات وهــو أهــم قــرار تتخــذه  بشــأن الخدمــات الإكلينيكيــة التــي يسُــمح لعضــو الطاقــم الطبــي بأدائهــا غالبً

المستشــفى لحمايــة ســامة المرضــى وتعزيــز جــودة خدماتهــا الإكلينيكيــة.
إن القــرارات المتعلقــة بكفــاءة الممــارس الإكلينيكيــة، وبالتالــي الامتيــازات الإكلينيكيــة التــي ســتمُنح لــه، تســتند فــي المقــام الأول إلــى 

المعلومــات والوثائــق الــواردة مــن خــارج المستشــفى.
لا توجد طريقة مُثلي واحدة لتحديد الأنشطة الإكلينيكية التي يمُنح عضو الطاقم الطبي الجديد إمتياز أدائها.
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ــح  ــع من ــي مجــالات التشــخيص والعــاج م ــذا التخصــص ف ــة له ــاءات العام ــب المتخصــص الكف ــج التدري ــدرج برام ــد تحــدد وت ق
ــذا الاختصــاص.  ــاءات ه ــالات كف ــي مج ــازات لتشــخيص وعــاج المرضــى ف ــفى امتي المستش

تتناول الامتيازات الإكلينيكية ما يلي:
أ يخضع أعضاء الطاقم الطبي والممارسون المستقلون الذين يتمتعون بامتيازات إكلينيكية إلى اللوائح الداخلية.	.
ب ــم 	. ــورة له ــم المش ــفى وتقدي ــى بالمستش ــز المرض ــتطيع حج ــي يس ــم الطب ــو الطاق ــا إذا كان عض ــى م ــازات إل ــير الامتي تش

وعلاجهــم.
ج تحدد الامتيازات نطاق خدمات رعاية المرضى وأنواع الإجراءات. التي قد يقدمونها بالمستشفى	.
د يتــم تحديــد الامتيــازات بنــاءً علــى أدلــة موثقــة علــى الكفــاءة )الخبــرة- المؤهــات- الشــهادات- المهــارات( التــي تتــم مراجعتها 	.

وتجديدهــا علــى الأقــل كل ثلاث ســنوات. 
ه الامتيازات متوفرة في المناطق التي يقدم فيها الطاقم الطبي خدمات متعلقة بالامتيازات الممنوحة.	.
و أعضاء الطاقم الطبي الذين يتمتعون بامتيازات لا يمارسوا ما هو خارج نطاق امتيازاتهم.	.

دليل عملية المراجعة:
• أثنــاء المراجعــة التــي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع أعضــاء 	

ــات بالمستشــفى  ــة أيضــا مناطــق إجــراء العملي ــزور مُراجــع الهيئ ــد ي ــازات المحــددة. ق ــي ويستفســر عــن الإمتي ــم الطب الطاق
ويتحقــق ممــا إذا كانــت الامتيــازات الإكلينيكيــة المحــددة معروفــة وتسُــتخدم فــي عمليــة الحجــز.

• قد يفحص مُراجع الهيئة عينة من ملفات العاملين لتقييم التطابق مع متطلبات المعيار. 	
• ــع 	 ــق م ــم التطاب ــازات لتقيي ــح الامتي ــة من ــي عملي ــاركون ف ــن يش ــن الذي ــع العاملي ــة م ــراء مقابل ــة  بإج ــع الهيئ ــوم مُراج ــد يق ق

ــار. ــات المعي متطلب

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول على الأقل جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )و(..
	2 أعضــاء الطاقــم الطبــي علــى درايــة بعمليــة تحديــد الامتيــازات الإكلينيكيــة ومــا يجــب عليهــم فعلــه عندمــا يتطلــب الأمــر العمــل .

خــارج نطــاق امتيازاتهــم الإكلينيكيــة المعتمــدة.
	3 تحديد الامتيازات الطبية لأعضاء الطاقم الطبي بناءً على معايير محددة..
	4 يســهل علــى العامليــن المشــاركين فــي حجــز الجراحــات والإجــراءات التداخليــة الوصــول إلــى الامتيــازات الإكلينيكيــة .

واســتخدامها. 
	5 ــد كلمــا كان ذلــك . ــة المخصصــة مســجلة، ومنهــا التجدي ــازات الإكلينيكي ــاء الأســنان علــى الامتي ــاء وأطب تحتــوي ملفــات الأطب

ممكنــا.
	6 يلتزم الأطباء وأطباء الأسنان بامتيازاتهم الإكلينيكية..

المعايير ذات الصلة:
 :WFM.11 تقييــم أداء العامليــن؛ :WFM.09 برنامــج التعليــم المســتمر؛ :WFM.08 التحقــق مــن المؤهــات؛ :WFM.05

ــي. ــم الطب ــة للطاق ــح داخلي اللوائ

WFM.14: مراجعة وتسجيل أداء كل فرد من أفراد الطاقم الطبي مرة على الأقل سنوياً.
الكفاءة

الكلمات الرئيسية:
تقييم أداء الطاقم الطبي
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الغرض:
إن تقييــم الأداء المهنــي لمتخصصــي الرعايــة الصحيــة علــى مــدار حياتهــم المهنيــة يضمــن أن تكــون رعايــة المرضــى آمنــة وتتســم 

بالجودة.
تسُــتخدم مثــل هــذه التقييمــات عنــد إعــادة منــح الامتيــازات؛ حيــث إنهــا تســاعد متخصصــي الرعايــة الصحيــة علــى تطويــر معارفهــم 

ومهاراتهــم وطريقــة تعاملهــم )كفاءاتهــم( بطريقــة تلبــي احتياجاتهــم وتضمــن اســتدامة الخدمــات التــي تقدمهــا المستشــفى.
تحدد التقييمات استمرار درجة الكفاءة اللازمة لتقديم خدمات رعاية المرضى.

ــاءة  ــفى وكف ــالة المستش ــة برس ــدة وذات صل ــة موح ــم بطريق ــم يت ــن أن التقيي ــا يضم ــق عليه ــم الأداء المتف ــر تقيي ــود معايي إن وج
متخصصــي الرعايــة الصحيــة.

إن معايير تقييم الأداء تشمل تلك المتعلقة بالتسجيل في الملفات الطبية للمرضي واستخدام الأدوية؛ على سبيل المثال:
أ مراجعة سجل المريض الطبي للتأكد من اكتماله ودقة التوقيت.	.
ب كيفية استخدام الموارد ، واستخدام الدواء.  	.
ج الالتزام بأدلة العمل الإكلينيكية المعتمدة.	.
د مضاعفات ونتائج الرعاية، ومعدل الوفيات والمراضة.	.
ه التطوير المهني.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقابل مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية أعضاء الطاقم الطبي ويستفسر عن تقييم الأداء.	
• قد يفحص مُراجع الهيئة عينة من ملفات العاملين لتقييم التطابق مع متطلبات المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 سجلات تقييم الأداء تتضمن على الأقل جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(..
	2 أعضاء الطاقم الطبي على دراية بمعايير تقييم الأداء..
	3 دليــل علــى أنــه تــم تقييــم أداء الطاقــم الطبــي بنــاءً علــى معاييــر محــددة، ومنهــا اســتكمال ســجلات المرضــى الطبيــة واســتخدام .

الأدويــة.
	4 يتم استخدام نتائج تقييم الأداء في تحسين الأداء الطبي للفرد.

 المعايير ذات الصلة:
OGM.02: رسالة المستشفى

WFM.15: وضع عملية مستمرة لمراجعة النظراء. 
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
مراجعة النظراء

الغرض:
ــة بهــدف قيــاس وتقييــم وتحســين  تعــد مراجعــة النظــراء نشــاط ينطــوي علــي قيــام ممــارس داخلــي أو خارجــي محايــد بتقييــم حال

ــة المرضــى. ــة وجــودة رعاي الممارســة المهني
تسُــتخدم نتائــج أنشــطة مراجعــة النظــراء فــي تحديــد الفــرص التــي تشــمل، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تحســين رعايــة المرضــى، 
وتحســين الحكــم الإكلينيكــي والمهــارات الفنيــة، وتقديــم المعلومــات المتعلقــة بتحديــد الكفــاءة الإكلينيكيــة مــن أجــل إعــادة التعييــن/

التوظيــف، وإعــادة منــح الامتيــازات، وعنــد الضــرورة لتنفيــذ الإجــراءات التصحيحيــة.
تضع المستشفى وتنفذ سياسة وإجراءات عملية مراجعة النظراء والتي تتناول على الأقل ما يلي:
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أ معايير محددة لإحالة الحالات الإكلينيكية إلى مراجعة النظراء.	.
ب معايير محددة لإحالة الحالات الإكلينيكية إلى مراجعة النظراء الخارجية.	.
ج اســتخدام البيانــات والمعلومــات الناتجــة عــن مراجعــة النظــراء فــي تقييــم الكفــاءة وتؤخــذ فــي الاعتبــار عنــد إعــادة التعييــن 	.

وإعــادة منــح الامتيــازات. 

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة وثيقة تصف عملية مراجعة النظراء.	
• قد يستفسر مُراجع الهيئة عن عملية مراجعة النظراء أثناء جلسات مقابلة القيادات أو عمليات التتبع بالمستشفى.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع العناصر المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ج(..
	2 أعضاء الطاقم الطبي على دراية بعمليات مراجعة النظراء..
	3 يتم تنفيذ عمليات مراجعة النظراء..
	4 تسُتخدم نتائج/ تقارير مراجعة النظراء في إعادة التعيين وإعادة منح الامتيازات من الجهات التنظيمية ذات الصلة.  .

المعايير ذات الصلة:
WFM.13: الامتيازات الإكلينيكية.

هيكل تمريض منظم
WFM.16: يتم اتباع المتطلبات القانونية التي تحكم التنظيم المهني لطاقم التمريض.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

قوانين ولوائح طاقم التمريض

الغرض:
يجب على المستشفى التأكد من وجود طاقم تمريض مؤهل يتناسب بشكل ملائم مع رسالتها ومواردها واحتياجات المرضى. 

طاقــم التمريــض مســئول عــن تقديــم الرعايــة المباشــرة للمرضــى. بالإضافــة إلــى ذلــك، تســاهم رعايــة طاقــم التمريــض فــي النتائــج 
الإجماليــة للمرضــى. 

تضمــن المستشــفى أن كل عضــو مــن أعضــاء طاقــم التمريــض مؤهــا لتقديــم رعايــة وعــاج بطريقــة آمنــة وفعالــة للمرضــى  وذلــك 
مــن خــال فهمهــم القوانيــن واللوائــح الســارية التــي تنطبــق علــى طاقــم التمريــض والممارســات التمريضيــة. 

ــة  ــم التمريــض وغيرهــم مــن متخصصــي الرعاي ــم المهنــي لطاق ــة التــي تحكــم التنظي ــات القانوني ــاع المتطلب تضمــن المستشــفى اتب
ــة. الصحي

دليل عملية المراجعة:
أثنــاء المراجعــة التــي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة وثائــق الإطــار القانونــي 

لطاقــم التمريــض، ويلاحــظ ممارســات طاقــم التمريــض مــن أجــل التحقــق مــن الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 لدي المستشفي آلية موحدة لجمع وتوثيق الدرجات العلمية والشهادات وخبرة كل عضو من أعضاء طاقم التمريض..
	2 يتم التحقق من التعليم والتدريب والشهادات..
	3 يتم اتباع قوانين ولوائح الرعاية التمريضية..
	4 عند حدوث انتهاك لقوانين أو لوائح الرعاية التمريضية، يتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية..
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المعايير ذات الصلة:
WFM.01: قوانين ولوائح الموارد البشرية؛ WFM.02: خطة التوظيف.

WFM.17: يوجد بالمستشفى هيكل محدد لطاقم التمريض بقيادة مدير مؤهل لطاقم التمريض.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
هيكل طاقم التمريض

الغرض:
ــزز  ــا يع ــض مم ــم التمري ــة ومنتجــة لأعضــاء طاق ــة وصحي ــل آمن ــة عم ــق بيئ ــي خل ــرًا ف ــض دورًا مؤث ــم التمري ــر طاق ــب مدي يلع

ــادة. ــي الإدارة والقي ــرة ف ــات والخب ــح المؤه ــض الناج ــم التمري ــر طاق ــك مدي ــي. يمتل ــو المهن ــة والنم ــاون والإنتاجي التع
وتقــدم معاييــر ممارســة التمريــض وتوضــح التوقعــات مــن الــدور المهنــي لأعضــاء طاقــم التمريــض، والتــي تشــمل نطــاق ومعاييــر 
الممارســة والكفــاءات ذات الصلــة. وهــي تعكــس مســتوى الأداء المرغــوب والقابــل للتحقيــق والــذي يمكــن مقارنتــه بــالأداء الفعلــي 
ــة  ــة والفعال ــض الآمن ــات التمري ــه ممارس ــي توجي ــض ف ــم  التمري ــر طاق ــي لمدي ــدور الرئيس ــل ال ــض. ويتمث ــم التمري ــو طاق لعض

والحفــاظ عليهــا.
ــة  ــات التعليمي ــع الاحتياج ــه جمي ــد تلقي ــراف بع ــرج للإش ــي التخ ــك حديث ــا وكذل ــن حديثً ــض المعي ــم التمري ــع طاق ــب أن يخض يج

والتدريبيــة اللازمــة لاداء وظيفتــه.
تحدد المستشفى بوضوح هيكل التمريض.

يجب أن تشمل مسئوليات مدير طاقم التمريض على الأقل ما يلي:
أ مسئول عن إعداد وتنفيذ معايير مكتوبة لممارسة التمريض. 	.

التقييم التمريضي، وخطة الرعاية التمريضية، وإعادة التقييم التمريضي والعلاجات 
ب مسئول عن تقييم فعالية العلاجات التمريضية.	.
ج عضو في فريق القيادات العليا بالمستشفى ويحضر اجتماعات كبار القيادات.	.
د التأكد من اتمام الجداول الزمنية والمهام المكلف بها طاقم التمريض.	.

تحــدد المستشــفى المتدربيــن مــن أعضــاء طاقــم التمريــض ودورهــم فــي المستشــفى خــال فتــرة التدريــب. كمــا يتابــع المشــرفون على 
المتدربيــن مــن طاقــم التدريــب ويقيمــون أدائهــم خــال فتــرة التدريــب.

تضع المستشفى أدلة عمل ممارسات التمريض.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة وثيقــة تصــف هيــكل طاقــم التمريــض. وقــد يتــم تقديــم هــذه 	

الوثيقــة أثنــاء العــرض الافتتاحــي أو جلســة مراجعــة الوثائــق أو جلســة مقابلــة القيــادات. 
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة ملف مدير طاقم التمريض.	
• أثنــاء المراجعــة التــي تجريهــا الهيئــة، قــد يجــري مُراجــع الهيئــة مقابلــة مــع متدربــي/ أعضــاء طاقــم التمريــض ويستفســر عــن 	

أدائهــم والمصــادر العلميــة المتاحــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد توصيف وظيفي حديث ومعتمد لمدير طاقم  التمريض يصف المسئوليات كما تم تناولها في الغرض..
	2 يستوفي ملف مدير طاقم  التمريض الترخيص والمؤهلات والخبرة التي يتطلبها التوصيف الوظيفي..
	3 تحدد المستشفى المتدربين من طاقم التمريض ومدة العمل تحت التدريب..
	4 الإشراف على ممارسة المتدربين من طاقم التمريض وفقا للتوصيف الوظيفي وتتم مراقبة وتقييم أدائهم..
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	5 يتم تبني وتعليم معايير الممارسة التمريضية..
	6 تنفيذ معايير الممارسة التمريضية..

المعايير ذات الصلة:
WFM.01: قوانين ولوائح الموارد البشرية؛ WFM.02: خطة التوظيف؛ WFM.16: قوانين ولوائح طاقم التمريض.

ــى  ــاءً عل ــة بن ــل الإكلينيكي ــام العم ــف بمه ــة والتكلي ــد مســئوليات الوظيف ــدة لتحدي ــة موح ــد بالمستشــفى عملي WFM.18: يوج
مؤهــات ممارســي الرعايــة الصحيــة الآخريــن وأي متطلبــات تنظيميــة.

--
الكلمات الرئيسية:

المسئوليات الوظيفية لممارسي الرعاية الصحية الآخرين

الغرض:
ــي المستشــفى. يمكــن  ــراد ف ــي ســيقدمها هــؤلاء الأف ــواع الأنشــطة أو مجموعــة الخدمــات الت ــد أن إن المستشــفى مســئولة عــن تحدي
تحقيــق ذلــك مــن خــال الاتفاقيــات أو التكليفــات الوظيفيــة أو التوصيــف الوظيفــي أو بطــرق أخــرى. بالإضافــة إلــى ذلــك، تحــدد 

ــن. ــى هــؤلاء المهنيي ــة(، إن وجــد، عل ــح الحالي ــن واللوائ ــق مــع القواني ــا يتواف المستشــفى مســتوى الإشــراف )بم

دليل عملية المراجعة:
أثنــاء المراجعــة التــي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة وثائــق الإطــار القانونــي 
لممارســي الرعايــة الصحيــة الآخريــن، ويلاحــظ ممارســات متخصصــي الرعايــة الصحيــة الأخريــن مــن أجــل التحقــق مــن الالتــزام 

بمتطلبــات المعيــار وكذلــك بالقوانيــن واللوائــح.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 الاســتعانة بالتراخيــص والدرجــات العلميــة والتدريــب و الخبــرة الخاصــة  بممارســي الرعايــة الصحيــة الآخريــن عنــد تكليفهــم .

بمهــام العمــل الإكلينيكيــة.
	2 تأخذ العملية في الاعتبار القوانين واللوائح ذات الصلة..
	3 تســاعد هــذه العمليــة فــي عمليــة توظيــف ممارســي الرعايــة الصحيــة الآخريــن. وعنــد حــدوث انتهــاك لقوانيــن أو لوائــح الرعايــة .

، يتــم اتخــاذ الإجــراءات التصحيحية.

المعايير ذات الصلة:
WFM.01: قوانين ولوائح الموارد البشرية؛ WFM.02: خطة التوظيف.

WFM.19: تضمن المستشفى ساعات عمل آمنة وفعالة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
ساعات العمل

الغرض:
ــة أن  ــار حقيق ــي الاعتب ــا نأخــذ ف ــة والنفســية عندم ــة وســامتهم البدني ــة الصحي ــام بصحــة متخصصــي الرعاي ــة الاهتم ــزداد أهمي ت

ــة فــي المستشــفى. ــر تكلف العامليــن هــم أكب
الإنهاك هو مزيج من الإرهاق والتهكم وعدم الكفاءة الملحوظة نتيجة ضغوط العمل لمدة طويلة.

لا تقتصــر عواقــب الإنهــاك علــى ســامة متخصصــي الرعايــة الصحيــة البدنيــة والنفســية؛ بــل أظهــرت العديــد مــن الدراســات أن 
الإنهــاك المهنــي فــي الرعايــة الصحيــة يضــر برعايــة المرضــى.
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علــى ســبيل المثــال: يرتبــط عــدد الأخطــاء الطبيــة الجســيمة التــي يرتكبهــا جــراح بدرجــة الإنهــاك التــي يعانــي منهــا الجــراح ومــدي 
احتماليــة أن يكــون مُدرجــاً فــي دعــوي قضائيــة بســبب ســوء الممارســة. 

بالنســبة لأعضــاء طاقــم التمريــض، يرتبــط ارتفــاع مســتويات الإنهــاك بارتفــاع معــدلات وفيــات المرضــى وانتشــار العــدوى المنقولــة 
عــن طريــق الرعايــة الصحية.

تضــع المستشــفى سياســة وإجــراءات لضمــان إدارة ســاعات عمــل العامليــن بكفــاءة بهــدف تجنــب حــدوث الإنهــاك، والتــي تتنــاول 
علــى الأقــل مــا يلــي:

أ اجراءات تجنب إنهاك العاملين 	.
ب أوقات الراحة المخططة	.
ج حماية الأمومة وترتيبات الرضاعة الطبيعية	.

دليل عملية المراجعة:
قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسة المستشفى المعتمدة.

قد يطرح مُراجع الهيئة أسئلة حول الإجراءات المتخذة لضمان ملائمة ساعات العمل وذلك أثناء جلسة مقابلة القيادات.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى سياســة معتمــدة لضمــان أن ســاعات العمــل آمنــة وفعالــة، وتتنــاول السياســة جميــع العناصــر المذكــورة فــي .

الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ج(.
	2 العاملون على دراية بسياسة المستشفى..
	3 تضمــن جــداول العامليــن ســاعات عمــل مناســبة وأوقــات راحــة مخططــة وحمايــة الأمومــة وترتيبــات الرضاعــة الطبيعيــة وفقـًـا .

ــن واللوائح. للقواني
	4 عندما تتجاوز ساعات العمل الحدود المعتمدة، يتم اتخاذ إجراءات لضمان سلامة ورضاء العاملين..

المعايير ذات الصلة:
OGM.18: ثقافة مكان عمل إيجابي؛ OGM.21: صحة العاملين.
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إدارة وتكنولوجيا المعلومات
Information Management and Technology

الغرض من الفصل:
ــب.  ــت المناس ــي الوق ــرار ف ــاع الق ــى صن ــة إل ــات ذات الصل ــم المعلوم ــا تقدي ــن خلاله ــم م ــي يت ــة الت ــي العملي ــات ه إدارة المعلوم
ــي  ــا المعلومــات ف ــة. وتتضمــن إدارة وتكنولوجي ــة الصحي ــا فــي خدمــة الرعاي ويعــد نظــام إدارة المعلومــات الفعــال عنصــرا حيوي
المستشــفيات المعلومــات الإكلينيكيــة والإداريــة ومــا تطلبــه الســلطات الهيئــات الخارجيــة مــن معلومــات. وترتبــط الكثير مــن المخاطر 
بــإدارة وتكنولوجيــا المعلومــات فــي مجــال الرعايــة الصحيــة. وأحــد هــذه المخاطــر هــو احتمــال انتهــاك ســرية المعلومــات الخاصــة 
بالمريــض . وســرية المعلومــات الخاصــة  بالمريــض تعنــي أن المعلومــات الشــخصية والطبيــة للمريــض المقدمــة إلــى متخصــص 
الرعايــة الصحيــة ، يجــب ألا يتــم الإفصــاح عنهــا للآخريــن مــا لــم يعــطِ المريــض إذنًــا محــدداً بذلــك. وتعــد المحافظــة علــى ســرية 

المعلومــات الخاصــة بالمرضــى شــاغلاً أخلاقيــاً وقانونيــاً خاصــةً مــع ظهــور تكنولوجيــا تطبيــق أنظمــة المعلومــات الإلكترونيــة.
ــى ســامة المرضــى. أن  ــر عل ــى الفهــم الخاطــئ وتؤث ــؤدي إل ــد ت ــي ق ــط باســتخدام الاختصــارات الت كمــا يوجــد خطــر آخــر مرتب

ــة، ــة ينبغــي أن يسترشــد بمراجــع موثوق ــي الأدوي ــي يحــذر اســتخدامها ف ــة المختصــرات الت اســتخدام قائم
ينبغــي عنــد تنفيــذ قائمــة الاختصــارات التــي يحــذر اســتخدامها فــي الأدويــة أن يسترشــد بمراجــع موثوقــة، علــى ســبيل المثــال قائمــة 

معهــد ممارســات الــدواء الآمــن ISMP ، علــي أن تتضمــن علــي الأقــل مــا يلــي: 
U/IU - Q.D., QD, q. o. d., qod - MS, MSO4 - MgSO4 - No Trailing Zero - No leading Zero- Dose×-
 .Frequency×Duration
ــي إحــداث أضــرار بغــض النظــر عــن اللغــة المســتخدمة، كمــا يجــب أن تحــدد المؤسســات المراجــع  ــد تتســبب الاختصــارات ف ق

ــة. ــة أو اللغــة العربي ــت باللغــة الإنجليزي المعتمــدة ســواء كان
ــذكاء  ــد اســتخدام ال ــة. يتزاي ــة الصحي ــي مجــال الرعاي ــات ف ــا المعلوم ــوم إدارة وتكنولوجي ــي، يتصاعــد مفه ــى المســتوى العالم عل
الاصطناعــي حيــث يتــم اســتخدام أدوات فحــص أعــراض المريــض ونظــم دعــم اتخــاذ القــرارات الإكلينيكيــة علــى نطــاق واســع. 

ــى عــدم اســتخدام الأوراق وتوجــد شــهادات خاصــة مكرســة لتشــجيع هــذه الخطــوة. ــر مــن المستشــفيات تتجــه إل وكثي
وعلــى المســتوى المحلــي، اتخــذت القوانيــن واللوائــح المصريــة خطــوات كبيــرة مؤخــرًا لدعــم المعامــات الإلكترونيــة حيــث تــم 
إصــدار قانــون التوقيــع الإلكترونــي، وتمــت الموافقــة علــى الدفــع الإلكترونــي. ومــن المتوقــع صــدور قانــون جديــد بشــأن خصوصيــة 

البيانــات. 
مــن الناحيــة العمليــة، تحتــاج المستشــفيات إلــى توفيــر المــوارد اللازمــة لتنفيــذ نظــام إدارة المعلومــات الــذي يضمــن ســامة المرضــى 

واســتمرارية الرعايــة وأمــن وســرية المعلومات. 
أثنــاء عمليــة المراجعــة التــي تقــوم بهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، يجــب أن يكــون المُراجعــون قــادرون علــى قيــاس 
كيفيــة تنفيــذ المؤسســات لنظــم وتقنيــات إدارة المعلومــات مــن خــال مراجعــة الوثائــق المتعلقــة بهــذا الفصــل، وإجــراء عمليــات تتبــع 

المرضــى ويجــرون وعقد/إجــراء مقابــات مــع العامليــن. وقــد تتنــاول جلســة مقابلــة القيــادات هــذا الموضــوع أيضًــا.

الهدف من الفصل:
يتناول هذا الفصل المفاهيم الرئيسية لإدارة المعلومات بالمستشفى:

أ عمليات إدارة المعلومات الفعالة.	.
ب الحفاظ على سرية وأمن المعلومات.	.
ج توافر سجل المريض الطبي.	.
د تكنولوجيا المعلومات الفعالة في الرعاية الصحية.	.
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يجب تطبق المعايير الواردة في هذا الفصل على البيانات والمعلومات الورقية والإلكترونية.

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
ــه  ــه وتحديثات ــه وتعديلات ــوده وشــروطه وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالي )يجــب ق

) تــه. وملحقا
لائحة أخلاقيات مهنة الطب المصرية 2003/238

لائحة أخلاقيات مهنة التمريض المصرية )مطبوعات نقابة التمريض(
وزارة الصحة- الإدارة العامة للتفتيش الفني. الأداة الإدارية

قرار وزارة المالية 2009/270: قائمة المحفوظات الحكومية
قرار وزارة المالية 2019/18: الدفع غير النقدي

قرار وزارة الصحة رقم 2001/254 بشأن متطلبات تقرير الخروج من المستشفى
قرار وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2005/109: التوقيع الإلكتروني.

قانون 1960/35 بشأن الإحصاء والتعداد الوطني 
قانون 2915 لسنة 1964 بشأن إنشاء الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

 إعلان جدة بشأن سلامة المرضى 2019
 HIPAA Regulations 1996 لائحة قانون إخضاع التأمين الصحي لقابلية النقل والمساءلة 

 معهد ممارسات الدواء الآمن ISMP: قائمة الاختصارات والرموز وتعيينات الجرعة التي تنطوي على حدوث أخطاء
 إقرارات الموافقة المصرية.
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عمليات إدارة المعلومات الفعالة
IMT.01: تتم عمليات إدارة المعلومات وفقا للقوانين واللوائح المعمول بها.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

عمليات إدارة المعلومات

الغرض:
تتنــاول القوانيــن واللوائــح المصريــة الموضوعــات المتعلقــة بعمليــة إدارة المعلومــات وتشــمل الســرية، وإفشــاء معلومــات المريــض، 

وفتــرة الاحتفــاظ بالوثائــق، ورفــع تقارير/الإبــاغ عــن معلومــات محــددة إلــى الهيئــات الرقابيــة والتنظيميــة، ...إلــخ.
ــال إدارة  ــي مج ــة ف ــح ذات الصل ــن واللوائ ــى القواني ــال إل ــوات للامتث ــاذ خط ــة واتخ ــود اللازم ــذل الجه ــفى ب ــى المستش ــب عل يج

المعلومــات. 

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بإجــراء مقابلــة تفاعليــة مــع العامليــن حيــث يطلــب إثبــات امتثــال عمليــة 
ــى  ــتجابة إل ــن الاس ــي تتضم ــة، والت ــق ذات الصل ــة الوثائ ــك مراجع ــي ذل ــح، ويل ــون واللوائ ــات القان ــى متطلب ــات إل إدارة المعلوم

التقاريــر المطلوبــة مــن الهيئــات الرقابيــة والتنظيميــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 قيادات المستشفى والعاملون المسئولون عن إدارة المعلومات على دراية بمتطلبات القانون واللوائح..
	2 تقوم المستشفى بتخزين جميع السجلات والمعلومات وفقاً للقانون واللوائح..
	3 تستجيب المستشفى في الوقت المناسب لأي تقارير مطلوبة من الهيئات الرقابية والتنظيمية..
	4 عند تحديد الفجوات، يتم اتخاذ الإجراءات  اللازمة من أجل الامتثال إلى القانون واللوائح..

المعايير ذات الصلة:
IMT.02: خطة إدارة المعلومات.

IMT.02: خطة إدارة المعلومات تلبي الاحتياجات من المعلومات.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
خطة إدارة المعلومات

الغرض:
تتضمن خطة المعلومات تحديد احتياجات الأقسام المختلفة من المعلومات وتنفيذ عملية لتلبية تلك الاحتياجات.

تهــدف خطــة المعلومــات إلــى تقديــم معلومــات دقيقــة ومفيــدة وشــاملة و فــي الوقــت المناســب مــن أجــل المســاعدة فــي عمليــة صنــع 
القــرار المبنــي علــى المعلومــات. 

تضع المستشفي نظام إدارة المعلومات بما يلبي احتياجاتها المحددة.
يعتمد وضع خطة معلومات فعالة إلي :

أ الاحتياجات من المعلومات المحددة من قبل قيادات المستشفي الإدارية والأكلينيكية .	.
ب احتياجات ومتطلبات السلطات والجهات الخارجية من المعلومات.	.
ج حجم ونوع الخدمات التي تقدمها المستشفى.	.

دليل عملية المراجعة:
ــذ  ــق مــن تنفي ــك التحق ــي ذل ــة مراجعــة لخطــة إدارة المعلومــات، ويل ــة الصحي ــاد والرقاب ــة العامــة للاعتم ــد يجــري مُراجــع الهيئ ق
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الخطــة مــن خــال عقــد مقابلــة تفاعليــة مــع العامليــن لإثبــات عمليــة تقييــم الاحتياجــات مــن المعلومــات والإجــراءات المتخــذة لتلبيــة 
الاحتياجــات المحــددة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 قامت قيادات المستشفى بإجراء تقييم الاحتياجات من المعلومات..
	2 توجد خطة معلومات فعالة لدي قيادات المستشفى والتي تشمل النقاط من )أ( إلى )ج( المذكورة في الغرض..
	3 تضمن قيادات المستشفى اتخاذ الإجراءات لتلبية الاحتياجات المحددة من المعلومات..

المعايير ذات الصلة:
IMT.01: عمليات إدارة المعلومات؛ OGM.07: التخطيط الاستراتيجي؛ OGM.08: التخطيط التشغيلي.

نظام إدارة جودة فعال
IMT.03: عمليات إعداد واعتماد وتتبع ومراجعة وثائق نظام إدارة الجودة لوظائف المستشفى الرئيسية تتسم بالفاعلية.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

وثائق نظام إدارة الجودة

الغرض:
إن وجــود طريقــة موحــدة ومتســقة لإعــداد واعتمــاد وتتبــع ومراجعــة وثائــق نظــام إدارة الجــودة )مثــل السياســات والخطــط والبرامــج 

والإجــراءات وغيرهــا( يمنــع الازدواجيــة والتناقــض والحــذف وســوء الفهــم والتفســيرات الخاطئــة. 
ــن  ــة ويضمــن تعريــف العاملي ــد السياســات والإجــراءات ذات الصل ــن ســهولة تحدي ــح للعاملي ــرات يتي ــع الإصــدار والتغيي نظــام تتب

بالسياســات التــي تــم تغييرهــا.  
تحدد المستشفى وظائفها الرئيسية التي تشمل على سبيل المثال لا الحصر:

	i خدمات الطوارئ.
.	ii التقييم

i.	ii الدخول
.	iv الإحالة
	v الخروج.

.	vi المشتريات
تضع المستشفى سياسة وإجراءات لنظام التحكم بالوثائق ، والتي تتناول على الأقل ما يلي: 

أ تنسيق موحد 	.
ب نظام تحكم بالوثائق لتتبع الإصدارات وتتبع التغييرات. 	.
ج ــة 	. ــخ المراجع ــر و/ أو تاري ــخ النش ــخ الإصــدار و/ أو تاري ــوان، وتاري ــق العن ــة عــن طري ــف كل وثيق ــام بتعري ــمح النظ يس

ــخة. ــرات بالنس ــد التغيي ــا، وتحدي ــة و/ أو راجعه ــدار الوثيق ــذي أذن بإص ــخص ال ــات، والش ــدد الصفح ــة، وع الحالي
د السياسات المطلوبة متوفرة وموزعة على العاملين المعنيين.	.
ه يفهم العاملون كيفية الوصول إلى السياسات المتعلقة بمسئولياتهم.	.
و التخلص من الوثائق.	.
ز مراجعة السياسات.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة السياســة، ويلــي ذلــك التحقــق مــن تنفيــذ السياســة مــن 	
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خــال مراجعــة الوثائــق ذات الصلــة والتــي تتضمــن سياســات وإجــراءات المستشــفى )للتأكــد مــن انهــا ذات تنســيق موحــد، وبهــا 
نظــام تتبــع، واســم المعتمِــد مُحــدد  ، تاريــخ الإصــدار، علــي أن يتــم مراجعتهــا مــرة كل ثــاث ســنوات علــي الأقــل(. 

• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابــات مــع العامليــن للتحقــق مــن درايتهــم بعمليــة وضع واعتمــاد وتتبــع ومراجعة السياســات، 	
ودرايتهــم بإمكانيــة الوصــول إلــى السياســات ذات الصلــة وتتبــع التغييــرات فــي السياســات وقف العمــل بالوثائق 

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجــد بالمستشــفى وثيقــة معتمــدة تتنــاول علــى الأقــل النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( حتــى نقطــة )ز( للوظائــف .

الرئيســية علــى الأقــل.
	2 قيادات المستشفى ورؤساء الخدمات والقائمين بالعمليات المعنيين على دراية بهذه السياسة..
	3 يستطيع العاملون الوصول إلى الوثائق المتعلقة بمسئولياتهم..
	4 الإصدارات الأخيرة المحدثة من الوثائق فقط هي التي يمكن الوصول إليها وموزعة على العاملين.
	5 مراجعة السياسات كل ثلاث سنوات على الأقل..

المعايير ذات الصلة:
IMT.02: خطة إدارة المعلومات.

NSR.12( :IMT.04( تحدد المستشفى أكواد موحدة للتشخيص والإجراءات، والتعريفات، والرموز، والاختصارات.
الكفاءة

الكلمات الرئيسية:
الاختصارات

الغرض:
عادة ما تسُتخدم الأكواد والرموز والاختصارات لكتابة كلمات كثيرة في مساحة صغيرة. 

قد يتسبب هذا الأمر في سوء التواصل بين متخصصي الرعاية الصحية واحتمالية حدوث أخطاء في رعاية المرضى. 
تضــع المستشــفى سياســة وإجــراءات خاصــة بالأكــواد والرمــوز والاختصــارات المعتمــدة والممنوعــة وفقـًـا لنطاق خدمات المستشــفى 

ولغــة التواصــل الرســمية المعتمــدة داخــل المستشــفى، و تتنــاول السياســة علــى الأقــل مــا يلي:
قائمة الرموز/ الاختصارات المعتمدة.

أ قائمة الرموز/ الاختصارات التي يجب عدم استخدامها. :	.
ب إن تطبيــق قائمــة الاختصــارات التــي يحُظــر اســتخدامها والمتعلقــة بالأدويــة يسترشــد بمراجــع موثوقــة مثــل قائمــة معهــد 	.

ممارســات الــدواء الآمــن )ISMP( والتــي تتضمــن علــى الأقــل مــا يلــي:
○ 	 U/IU

○ 	.Q.D

○ 	QD

○ 	.q. o. d

○ 	 qod

○ 	MS

○ 	MSO4

○ 	MgSO4

○ 	 No Trailing Zero

○ 	No leading Zero

ج الاختصارات المكتوبة بلغة غير اللغة الإنجليزية والكتابة اليدوية غير المقروءة.	.
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د ــى 	. ــة عل ــة المبني ــل الموافق ــى القائمــة المعتمــدة(، مث ــي يجــب فيهــا عــدم اســتخدام الرمــوز والاختصــارات )حت الحــالات الت
ــة المريــض. ــاه المرضــى وأســرهم مــن المستشــفى بشــأن رعاي ــة وأي ســجل يتلق المعرف

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسة الاختصارات بالمستشفى. 	
• ــن 	 ــق م ــجلات( للتحق ــرة س ــن عش ــل ع ــا لا يق ــة )م ــجلات الطبي ــن الس ــب م ــدد مناس ــة ع ــة بمراجع ــع الهيئ ــوم مُراج ــد يق ق

الاختصــارات المســتخدمة فــي طلبــات الأدويــة. 
• قد يقوم مُراجع الهيئة بإجراء مقابلات مع الطاقم الطبي للتحقق من درايتهم بالاختصارات المحظورة.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة )أ( حتى نقطة )د(..
	2 جميع العاملين الذين يكتبون في يقومون بالتسجيل في سجل المريض الطبي على دراية بمتطلبات السياسة..
	3 تتطابق الأكواد المعتمدة مع تلك التي تقدمها السلطات الصحية و/ أو الطرف الثالث القائم بالدفع..
	4 لا تســتخدم الرمــوز والاختصــارات )حتــى القائمــة المعتمــدة( فــي الموافقــة المبنيــة علــى المعرفــة وأي ســجل يتلقــاه المرضــى .

والأســر مــن المستشــفى بشــأن رعايــة المريــض.

المعايير ذات الصلة:
MMS.11: طلب ووصف ونسخ الدواء، الاختصارات والرموز؛ ICD.17: الأوامر والطلبات.

سرية وأمن المعلومات المتمركزة حول المريض
IMT.05: الحفاظ علي سرية البيانات والمعلومات.

تقديم الرعاية المتمركزة حول المريض
الكلمات الرئيسية:

سرية وأمن البيانات والمعلومات

الغرض:
يعُـَـرف  أمــن المعلومــات بأنــه حمايــة المعلومــات ونظــم المعلومــات مــن الوصــول غيــر المســموح بــه إلــي المعلومــات أو اســتخدامها 

أو الإفصــاح بهــا أو تعطيلهــا أو تعديلهــا أو إتلافهــا. 
ويتحقق أمن المعلومات من خلال ضمان سرية وسلامة وإتاحة المعلومات. 

الســرية هــي خاصيــة أن تكــون المعلومــات الصحيــة غيــر قابلــة للإتاحــة أو الإفصــاح للأشــخاص أو العمليــات الغيــر مصــرح لهــا 
بذلــك

سلامة المعلومات هي خاصية أن تكون المعلومات الصحية غير قابلة للتغيير أو التلف في الأوضاع التي لا يسُمح فيها بذلك 
الإتاحة تعني خاصية أن تكون المعلومات الصحية قابلة للوصول والاستخدام عند الطلب بواسطة شخص مصرح له بذلك.

تحــدد المستشــفى الأشــخاص المصــرح لهــم بالاطــاع علــى المعلومــات الصحيــة وإدارتهــا كمــا توُضــح كيــف ومتــي يتــم توفيــر 
ــك.   ــي تحســين ذل ــة الأخــرى والعمــل عل ــة الصحي ــى المرضــى أو مؤسســات الرعاي ــة إل المعلومــات الصحي

تضع المستشفى وتنفذ سياسة وإجراءات لضمان سرية وأمن المعلومات، والتي تتناول على الأقل ما يلي: 
أ تحديد من يمكنه الوصول إلى أي نوع من البيانات والمعلومات.	.
ب الظروف التي يتم بموجبها منح حق الوصول إلى المعلومات.	.
ج اتفاقيات السرية مع جميع الأشخاص الذين يمكنهم الوصول إلى بيانات المرضى.	.
د الإجراءات الواجب اتباعها في حالة انتهاك سرية أو أمن المعلومات.	.

يلتــزم جميــع العامليــن بســرية وأمــن المعلومــات؛ مــن خــال التوقيــع علــى اتفاقيــة اقــرار بالفهــم الكامــل لــكل التفاصيــل الــواردة 
ــك فهمهــم لمســئولياتهم  بسياســات واجــراءات ســرية المعلومــات وكذل
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دليل عملية المراجعة:
• ــذ مــن خــال 	 ــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة السياســة، ويلــي ذلــك التحقــق مــن التنفي قــد يقــوم مُراجــع الهيئ

مراجعــة الوثائــق ذات الصلــة مثــل قائمــة الأشــخاص المصــرح لهــم بالوصــول إلــى ســجل المريــض الطبــي واتفاقيــة الســرية 
الموقعــة فــي الملــف الشــخصي لــكل موظــف.

• قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة تنفيــذ إجــراءات الســرية ومنهــا تخزيــن ســجلات المرضــى الطبيــة فــي مــكان يكــون الوصــول إليــه 	
محــدوداً، واســتخدام كل موظــف لكلمــة مــرور، وأن العامليــن لا يمكنهــم الوصــول إلــى معلومــات غيــر متعلقــة بوظيفتهــم.

• قد يقوم مُراجع الهيئة  بإجراء مقابلة مع العاملين لتقييم درايتهم بإجراءات السرية. 	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة )أ( حتى نقطة )د(..
	2 جميع العاملين على دراية بمتطلبات السياسة..
	3 توجد قائمة بالأشخاص المصرح لهم بالوصول إلى سجل المريض الطبي..
	4 لا يسُمح بالوصول إلى سجل المريض الطبي إلا للأشخاص المصرح لهم..
	5 توجد اتفاقية سرية موقعة في الملف الشخصي لكل موظف..
	6 لإجراءات تتُبع في حالة انتهاك سرية أو أمن المعلومات..

المعايير ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المريض والأسرة؛ ACT.08: مسئولية رعاية المريض.

IMT.06: حمايــة معلومــات وســجلات المرضــى الطبيــة مــن الضيــاع والتدميــر والعبــث والوصــول إليهــا أو اســتخدامها بــدون 
تصريــح.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

سلامة البيانات والمعلومات

الغرض:
إن ســامة البيانــات أحــد الجوانــب المهمــة فــي تصميــم وتنفيــذ واســتخدام أي نظــام معلومــات يقــوم بتخزيــن البيانــات أو معالجتهــا أو 

اســترجاعها لأنهــا تعكــس الحفــاظ علــى البيانــات والتأكــد مــن دقتهــا واتســاقها طــوال فتــرة التعامــل معهــا. 
إن أي تغييــرات غيــر مقصــودة فــي البيانــات نتيجــة عمليــة التخزيــن أو الاســترجاع أو المعالجــة، بمــا فــي ذلــك التعطيــل المُتعمَــد 

وتعطــل الأجهــزة غيــر المتوقــع والخطــأ البشــري، هــي إخفــاق فــي الحفــاظ علــى ســامة البيانــات. 
يجــب حمايــة معلومــات وســجلات المرضــى الطبيــة فــي جميــع الأوقــات وفــي جميــع الأماكــن، ويشــمل ذلــك حمايتهــا مــن المــاء أو 

الحريــق أو غيرهــا مــن أســباب التلــف وكذلــك حمايتهــا مــن الوصــول غيــر المصــرح بــه. 
يجــب تحديــث السياســات الأمنيــة، ويجــب تقليــل احتماليــة و/ أو تأثيــر الوصــول إلــى المعلومــات الصحيــة الإلكترونيــة أو اســتخدامها 

أو إفشــاءها أو تعطيلهــا أو تعديلهــا أو إتلافهــا بطريقــة غيــر مصــرح بهــا. 
ــال:  ــة الســجلات الطبيــة، علــى ســبيل المث إن منطقــة تخزيــن الســجلات الطبيــة يجــب أن تنفــذ الإجــراءات اللازمــة لضمــان حماي

التحكــم فــي الحصــول عليهــا و نــوع طفايــات الحريــق المناســب.

دليل عملية المراجعة:
• ــة 	 ــة حماي ــم عملي ــل تقيي ــن أج ــن م ــع  العاملي ــة م ــة بإجــراء مقابل ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الهيئ ــوم مُراج ــد يق ق

ــه.  ــرح ب ــر المص ــتخدام غي ــول أو الاس ــث والوص ــر والعب ــد والتدمي ــن الفق ــات م المعلوم
• قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة إجــراءات حمايــة ســجلات المرضــى الطبيــة والتــي تتضمــن النــوع المناســب مــن طفايــات الحريــق 	
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فــي الأرشــيف ومنطقــة التخزيــن ومناطــق الكمبيوتــر.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يتم تأمين السجلات والمعلومات الطبية وحمايتها في جميع الأوقات..
	2 يتم تأمين السجلات والمعلومات الطبية في جميع الأماكن، ومنها أماكن رعاية المرضى وقسم السجلات الطبية..
	3 تنفذ منطقة التخزين الخاصة بقسم السجلات الطبية إجراءات لضمان سلامة المعلومات الطبية..
	4 عند تحديد مشكلة تتعلق بسلامة البيانات والمعلومات، يجب اتخاذ إجراءات للحفاظ على السلامة..

المعايير ذات الصلة:
IMT.05: سرية وأمن البيانات والمعلومات.

IMT.07: تحديد وقت الاحتفاظ بالسجلات والبيانات والمعلومات وفقا للقوانين واللوائح المعمول بها.
دقة التوقيت

الكلمات الرئيسية:
الاحتفاظ بالبيانات والمعلومات

الغرض:
ــي، واســتمرارية  ــق القانون ــة المرضــى، والتوثي ــي رعاي ــاً ف ــة تلعــب دورا هام ــات والمعلومــات الطبي  نظــرًا لأن الســجلات والبيان

الرعايــة الأبحــاث والتعليــم، يتعيــن علــى المستشــفى الاحتفــاظ بهــا لفتــرة كافيــة مــن الوقــت. 
إن سياســات الاحتفــاظ بمختلــف البيانــات تقُــدر الأمــور القانونيــة و الخصوصيــة مقابــل الأمــور الاقتصاديــة والأمــور المتعلقــة بمــا 
ــن والوصــول  ــائل التخزي ــات ووس ــات البيان ــيقات /تصميم ــفة وتنس ــد الأرش ــظ وقواع ــدة الحف ــد م ــد تحدي ــك عن ــه وذل يجــب معرفت

والتشــفير المســموح بهــا. 
تضع المستشفى وتنفذ سياسة وإجراءات بشأن الاحتفاظ بالبيانات والمعلومات، والتي تتناول على الأقل ما يلي:

أ مدة الحفظ لكل نوع من أنواع الوثائق.	.
ب لابد من الحفاظ على سرية المعلومات طوال مدة الحفظ. 	.
ج ــفير 	. ــول والتش ــن والوص ــائل التخزي ــات ووس ــات البيان ــيقات /تصميم ــفة وتنس ــد الأرش ــق وقواع ــاظ بالوثائ ــروط الاحتف ش

ــا. المســموح به
د إجراءات إتلاف/التخلص من البيانات.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسة وقت الاحتفاظ السياسة الخاصة بمدة الحفظ.	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة قائمة وقت الاحتفاظ بالأنواع المختلفة من المعلومات. 	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بإجــراء مقابلــة مــع العامليــن ويطلــب منهــم عرض/توضيــح عمليــة الاحتفــاظ بالســجلات وإتلافهــا و/ 	

أو التخلــص مــن الســجلات والبيانــات والمعلومــات. 
• قد يلاحظ مُراجع الهيئة سجل/ دفتر إتلاف الوثائق و/ أو التخلص منها.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تتناول جميع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة )أ( حتى نقطة )د(..
	2 جميع العاملين على دراية بمتطلبات السياسة..
	3 الحفاظ على سرية المعلومات خلال فترة الاحتفاظ..
	4 أرشفة البيانات وفقا للسياسة..
	5 إتلاف و/ أو التخلص من السجلات والبيانات والمعلومات وفقاً للقوانين واللوائح والسياسات والإجراءات..
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المعايير ذات الصلة:
IMT.05: سرية وأمن البيانات والمعلومات؛ IMT.03: وثائق نظام إدارة الجودة.

توافر المعلومات الخاصة بالمريض
IMT.08: تتم إدارة سجل المريض الطبي بشكل فعال. 

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

إدارة سجل المريض الطبي

الغرض:
بــدون بنيــة موحــدة لســجل المريــض الطبــي، ســيكون لــكل متخصــص رعايــة صحيــة طريقتــه الخاصــة فــي التســجيل ، وســتكون 

النتيجــة النهائيــة هــي عــدم توافــق الأنظمــة وعــدم القــدرة علــى مشــاركة المعلومــات. 
كل مريض يخضع للتقييم أو العلاج في المستشفى يكون  له سجل طبي. 

ويخصص لكل سجل رقم مميز خاص بالمريض، ويستخدم للربط بين المريض و سجله الصحي. 
إن وجــود ملــف واحــد برقــم مميــز يمكّــن المستشــفى مــن تحديــد ســجل المريــض الطبــي بســهولة ومــن توثيــق رعايــة المريــض علــي 

ــدار الوقت  م
يجب أن تكون محتويات وترتيب سجل المريض الطبي موحدة 

الهــدف الرئيســي مــن وضــع بنيــة موحــدة لســجل المريــض الطبــي هــو تســهيل الوصــول إلــى البيانــات والمعلومــات مــن أجــل تقديــم 
رعايــة أكثــر فعاليــة وكفــاءة للمريــض. 

ــى معلومــات المريــض بشــكل  ــي الوصــول إل ــة ف ــة الصحي ــة متاحــة لمســاعدة متخصــص الرعاي تكــون ســجلات المرضــى الطبي
ــة ورضــا المريــض.  ــز اســتمرارية الرعاي ــا لتعزي ســريع وأيضً

تضع المستشفى سياسة وإجراءات تتناول على الأقل ما يلي:
أ إدارة مســار حركــة الســجل الطبــي: فتــح ســجل المريــض الطبــي، إنشــاء وســائل تعريــف مميِــزة للمريــض، وطريقــة تتبــع 	.

الســجلات الطبيــة ، وتخزينهــا، وإتاحتهــا عندمــا يحتاجهــا متخصــص الرعايــة الصحيــة.
ب توحيد محتويات وترتيب السجل الطبي.	.
ج توحيد طريقة استخدام السجل الطبي. 	.
د إصدار سجل المريض الطبي. 	.
ه إدارة سجل المريض الطبي ذو المحتوي الكبير. 	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة السياسة ثم يتحقق من تنفيذ العملية.  	
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بمراجعــة أن الســجل الطبــي لــكل مريــض لــه وســيلة تعريــف مميِــزة لــكل مريــض، كمــا قــد يتحقــق مــن 	

محتويــات الســجل الطبــي التنســيق المســتخدم  ومــكان المدخــات ودفتــر حركــة الســجلات الطبيــة.
• قــد يلاحــظ مُراجــع الهيئــة مــدي إتاحــة ســجلات المرضــى الطبيــة عندمــا يحتاجهــا متخصــص الرعايــة الصحيــة، وأنهــا تحتــوي 	

علــى أحــدث المعلومــات فــي إطــار زمنــي مناســب. 
• قد يقوم  مُراجع الهيئة بإجراء مقابلة مع العاملين لتقييم درايتهم بإدارة سجل المريض الطبي بالمستشفى.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة تتناول جميع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة )أ( حتى نقطة )ه(..
	2 جميع العاملين الذين يستخدمون سجل المريض الطبي على دراية بمتطلبات السياسة..
	3 فتح سجل المريض الطبي باستخدام وسيلة تعريف مميِزة لكل مريض يخضع للتقييم أو العلاج..
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	4 محتويات التنسيق المستخدم  ومكان مدخلات سجل المريض الطبي موحدة..
	5 سجل المريض الطبي مُتاح عندما يحتاجه متخصص الرعاية الصحية..

المعايير ذات الصلة:
IMT.03: وثائــق نظــام إدارة الجــودة؛ IMT.05: ســرية وأمــن البيانــات والمعلومــات؛ IMT.06: ســامة البيانــات والمعلومــات؛ 

IMT.07: الاحتفــاظ بالبيانــات والمعلومــات.

إدارة سجل المريض الطبي بشكل فعال
IMT.09: تتم مراجعة سجل المريض الطبي بشكل فعال.  

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

مراجعة السجلات الطبية

الغرض:
ــة  ــة وكامل ــة الإكلينيكي ــن الناحي ــة م ــة وذات أهمي ــة ومحدث ــا دقيق ــن أنه ــة م ــة الســجلات الطبي ــن خــال مراجع ــد المستشــفى م تتأك

ــة المرضــى ــتمرار رعاي ــان اس ــة بســهولة لضم ومتاح
وتوصــي المتطلبــات الطبيــة القانونيــة البحــوث الطبيــة باتخــاذ إجــراءات عنــد حــدوث مشــكلات تتعلــق بالســجلات الطبيــة وبخدمــة 

حفــظ الملفــات الطبيــة 
تضــع المستشــفى سياســة وإجــراءات لتقييــم محتــوى ومــدي اكتمــال ســجل المريــض الطبــي وإســتيفاؤه، والتــي تتنــاول علــى الأقــل 

مــا يلــي:
أ مراجعة عينة ممثلة لجميع الخدمات.	.
ب مراجعة عينة ممثلة لجميع التخصصات/ العاملين. 	.
ج إشراك ممثلين عن جميع التخصصات ممن يضيفون مدخلات في سجل المريض الطبي.	.
د مراجعة اكتمال ووضوح  المدخلات.	.
ه تتم المراجعة مرة كل ثلاثة أشهر على الأقل.	.
و أخذ عينات عشوائية واختيار حوالي 5٪ من سجلات المرضى الطبية.	.

دليل عملية المراجعة:
• قد يقوم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية بمراجعة سياسة مراجعة سجل المريض الطبي. 	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بإجراء مقابلة مع العاملين لتقييم درايتهم بعملية مراجعة سجل المريض الطبي. 	
• قد يتحقق مُراجع الهيئة من نتائج عملية المراجعة والإجراءات المتخذة لتحسين الأداء.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة تتناول جميع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة )أ( حتى نقطة )و(..
	2 جميع العاملين الذين يستخدمون سجل المريض الطبي على دراية بمتطلبات السياسة..
	3 يتم رفع تقرير بنتائج المراجعة إلى قيادات المستشفى..
	4 يتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة. لذلك. .

المعايير ذات الصلة:
 :IMT.06 ســرية وأمــن البيانــات والمعلومــات؛ :IMT.05 الاختصــارات؛ :IMT.04 وثائــق نظــام إدارة الجــودة؛ :IMT.03

ــات. ــات والمعلوم ــامة البيان س
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تكنولوجيا المعلومات الفعالة في الرعاية الصحية
IMT.10: يتم تقييم واختبار أنظمة تكنولوجيا المعلومات الصحية قبل التنفيذ من حيث جودة الخدمة وسلامة المرضى.  

الكفاءة
الكلمات الرئيسية:

تقييم تكنولوجيا المعلومات الصحية 

الغرض:
إن تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات الصحية قد يسُهل مسار العمل، ويحُسن جودة رعاية المرضى وسلامة المرضى.

إن اختيــار تطبيــق نظــم تكنولوجيــا المعلومــات الصحيــة يتطلــب التنســيق بيــن جميــع الأطــراف المعنيــة لضمــان تحقيــق التكامــل بيــن 
جميــع العمليــات المتفاعلــة بشــكل ملائــم . 

بعد التطبيق ، يجب أن يتم تقييم قابلية الاستخدام وفاعلية النظام باستمرار.

دليل عملية المراجعة:
ــح  ــة مــع العامليــن حيــث يطلــب عرض/توضي ــة تفاعلي ــة بإجــراء مقابل ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد يقــوم مُراجــع الهيئ ق
عمليــة اختيــار تطبيــق وتقييــم نظــم تكنولوجيــا المعلومــات، ثــم يتحقــق مــن تنفيــذ العمليــة مــن خــال مراجعــة الوثائــق ذات الصلــة، 

والتــي تشــمل نتيجــة تقييــم النظــام.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 الأطراف المعنية بنظام تكنولوجيا المعلومات الصحية يشاركون في اختيار تطبيق وتقييم نظم تكنولوجيا المعلومات..
	2 يتم تقييم واختبار نظم تكنولوجيا المعلومات الصحية قبل التطبيق..
	3 ــامة . ــا لس ــا ومراعته ــتخدام وفاعليته ــا للاس ــن قابليته ــد م ــذ للتأك ــد التنفي ــة بع ــات الصحي ــا المعلوم ــم تكنولوجي ــم نظ ــم تقيي يت

المرضــى. 
	4 عند تحديد مشاكل تتعلق بسلامة المرضى، يتم اتخاذ الإجراءات للحفاظ على السلامة..

المعايير ذات الصلة:
PCC.02: الرعاية المتعددة التخصصات المتمركزة علي المريض

IMT.11: يتم اختبار وتقييم الاستجابة إلى أوقات تعطل نظم البيانات المخطط لها والغير المخطط لها.
الكفاءة

الكلمات الرئيسية:
أوقات تعطل نظم البيانات 

الغرض:
وقت التعطل هو أي حدث يكون فيه نظام تكنولوجيا المعلومات الصحية غير متاح أو يتعطل عن العمل كما هو محدد له.  

ربمــا تتــم جدولــة وقــت التعطــل )يكــون مخطــط لــه( لأغــراض الصيانــة أو تحديــث النظــام أو يكــون غيــر مخطــط لــه بســبب عُطــل 
غيــر متوقــع. 

قــد تهــدد هــذه الأحــداث بشــكل كبيــر تقديــم الرعايــة بشــكل آمــن  وربمــا تعــوق ســير عمليــات التشــغيل بالمستشــفى بالإضافــة إلــى 
خطــر فقــدان البيانــات. 

ــه وغيــر  تضــع المستشــفى وتنفــذ برنامــج لضمــان اســتمرارية عمليــات رعايــة المرضــى الآمنــة خــال فتــرة التعطــل المخطــط ل
ــة والمــوارد الأخــرى المطلوبــة.  ــه، ويشــمل ذلــك توفــر النمــاذج الورقيــة البديل المخطــط ل

يتضمــن البرنامــج عمليــة عمليــة اســتعادة النظــام للعمــل بشــكل طبيعــي حيــن حــدوث عطــل مــن وقــت التعطــل وذلــك لضمــان ســامة 
البيانات.

يتلقى جميع العاملين تدريبا علي الإنتقال إلي حالة تعطل النظام من أجل الاستجابة الفورية لاحتياجات رعاية المرضى.
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دليل عملية المراجعة:
• ــه وغيــر 	 ــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة  بمراجعــة الوثائــق لبرنامــج وقــت التعطــل المخطــط ل قــد يقــوم مُراجــع الهيئ

المخطــط لــه، ثــم يتحقــق مــن تنفيــذ العمليــة مــن خــال مراجعــة الوثائــق ذات الصلــة، والتــي تتضمــن مســار العمــل فــي الأقســام 
وإرشــادات العمــل أثنــاء وقــت التعطــل المخطــط لــه وغيــر المخطــط لــه، والمخــزون مــن النمــاذج المطلــوب اســتخدامها أثنــاء 

وقــت التعطــل، ونتائــج اختبــار البرنامــج الســنوي. 
• ــر 	 ــه وغي ــت التعطــل المخطــط ل ــى وق ــتجابة إل ــم بالاس ــم درايته ــن لتقيي ــع العاملي ــة م ــة  بإجــراء مقابل ــوم مُراجــع الهيئ ــد يق ق

ــه. المخطــط ل

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد برنامج استجابة إلى وقت التعطل المخطط له وغير المخطط له..
	2 يتضمن البرنامج عملية عملية استعادة النظام للعمل بشكل طبيعي حين حدوث عطل من وقت التعطل..

3  العاملون مُدربون على الاستجابة إلى برنامج تعطل النظام 	.
	4 تختبر المستشفى البرنامج مرة على الأقل سنوياً من أجل ضمان فاعليته..

المعايير ذات الصلة:
IMT.01: عمليات إدارة المعلومات؛ IMT.02: خطة إدارة المعلومات؛ IMT.10: تقييم تكنولوجيا المعلومات الصحية.

IMT.12: تحديد عملية النسخ الاحتياطي للبيانات.  
السلامة

الكلمات الرئيسية:
النسخ الاحتياطي للبيانات 

الغرض:
ــتخدم  ــا تسُ ــي ربم ــي، والت ــي مــكان منفصــل عــن المــكان الأصل ــة ف ــات المخزن ــات هــو نســخة مــن البيان النســخ الاحتياطــي للبيان
لاســتعادة النســخة الأصليــة فــي حــال فقــدان البيانــات. لــذا، فــإن وجــود نســخة احتياطيــة يعــد أمــراً أساســياً لحمايــة البيانــات. يجــب 
إجــراء النســخ الاحتياطــي بانتظــام لمنــع فقــدان البيانــات. قــد تحُفــظ النســخ الاحتياطيــة مــن البيانــات داخــل أو خــارج المستشــفى. وفــي 
كلتــا الحالتيــن، تضمــن المستشــفى أن معلومــات النســخ الاحتياطيــة آمنــة مُؤمَنــة ويمكــن الوصــول إليهــا بواســطة مــن هــم مســموح 

لهــم بذلــك فقــط لاســتخدامها باســتخدامها لاســتعادة البيانــات المفقــودة.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة العمليــة مــن خــال توجيــه أســئلة للأطــراف المعنيــة، والتحقــق 

مــن تنفيــذ عمليــة النســخ الاحتياطــي للبيانــات.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجد عملية نسخ احتياطي للبيانات وتتضمن نوعية البيانات، ومعدل تكرار النسخ الاحتياطي، ومكان النسخ الاحتياطية..
	2 يتم إجراء النسخ الاحتياطي على أساس جدول محدد لتلبية متطلبات المستخدم..
	3 وضع جداول الجداول الزمنية للنسخ الاحتياطي لجميع الأنظمة الجديدة ويتم اختبار استعادة البيانات..
	4 تأمين النسخ الاحتياطي للبيانات أثناء الأخذ والنقل والتخزين والاسترجاع..
	5 مراجعة سجل النسخ الاحتياطي بانتظام لتحديد الاستثناءات/ الأعطال..

المعايير ذات الصلة:
IMT.01: عمليات إدارة المعلومات؛ IMT.02: خطة إدارة المعلومات؛ IMT.10: تقييم تكنولوجيا المعلومات الصحية.
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الجودة وتحسين الأداء
Quality and Performance Improvement

الغرض من الفصل:
مــن الضــروري أن يوجــد بالمؤسســات إطــار عمــل لدعــم أنشــطة التحســين المســتمر وإدارة المخاطــر. وهــذا يتطلــب دعــم القيــادات، 
ووجــود عمليــات راســخة، والمشــاركة الفعالــة مــن جميــع رؤســاء الأقســام والعامليــن. ويعــد تحســين الأداء وإدارة المخاطــر جــزءًا 

مــن الخطــة الاســتراتيجية وخطــة الأقســام التشــغيلية علــى حــد ســواء.
ــز الخدمــات  ــإن المستشــفيات تبنــت وعدلــت ووضعــت أدوات التحســين مــن أجــل المســاعدة فــي تعزي ــى المســتوى العالمــي، ف عل
المقدمــة للمرضــى. وكانــت الممرضــة فلورنــس نايتنجيــل واحــدة مــن رواد تحســين جــودة الرعايــة الصحيــة، كذلــك الدكتــور أفيديــس 
دونابيديــان مؤســس دراســة جــودة الرعايــة الصحيــة وأبحــاث النتائــج الطبيــة. وتــم اســتخدام منهجيــات متعــددة لتحســين الجــودة فــي 
ــط– نفــذ- تحقــق- صحِــح" )PDCA(، ومنهجيــة التحســين )FOCUS PDCA(، ومنهجيــة  المستشــفيات مثــل: نمــوذج ديمينــج "خطِّ

ســتة ســيجما )Six Sigma(، ومنهجيــة ليــن )Lean(، وغيرهــا.
 EFQM    ــن المؤسســة الأوروبية لإدارة الجودة ــز م ــزة التمي ــة جائ ــط المصري ــي، اعتمــدت وزارة التخطي ــى المســتوى المحل عل
award مــن أجــل تعزيــز ممارســات الجــودة بيــن الجهــات الحكوميــة. وشــاركت بعــض المستشــفيات المصريــة فــي مؤتمــرات دوليــة 
بمشــاريع Six Sigma وFOCUS PDCA. وفــي عــام 2013، أصــدرت هيئــة التأميــن الصحــي مــا يعــرف بدليــل مؤشــرات أداء 

المستشفيات.
ــة  ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــر الهيئ ــة التحســين المســتمر. ومعايي ــى التمســك بثقاف ــاج المستشــفيات إل ــة، تحت ــة العملي ــن الناحي وم
الصحيــة لا تفــرض أداة تحســين محــددة ولا مقاييــس متابعــة أداء محــددة، ولكنهــا تطلــب وجــود حــد أدنــى مــن مؤشــرات المتابعــة. 
ومــن بيــن فــرص التحســين العديــدة، ألقــت معاييــر الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة الضــوء علــى أهميــة تحســين رحلــة 
المريــض وسلاســل الإمــداد. ومــن المهــم أن يفهــم كل فــرد فــي المستشــفى دوره فــي تحســين جــودة وســامة الرعايــة الصحيــة، مــن 
خــال التركيــز علــى دعــم القيــادات، والمدخــات والمشــاركة علــى مســتوى القســم، القياســات وجمــع البيانــات، والتحســين المُســتدام. 

ويجــب أن يكــون تطبيــق المعاييــر وفقًــا للقوانيــن واللوائــح المصريــة المعمــول بهــا.
أثنــاء المراجعــة الــذي تجريهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة، ســوف يجتمــع المُراجعــون مــع القيــادات ورؤســاء الأقســام 
والعامليــن لمناقشــة جوانــب ومبــادرات ومشــاريع الجــودة وتحســين الأداء. وقــد يجــري المُراجعــون عمليــات تتبــع بهــدف التحقــق 
مــن اختيــار البيانــات وجمعهــا وتحليلهــا والوســائل المســتخدمة فــي متابعــة مشــاريع التحســين وتأثيــر المشــروعات علــى تحســين 

أبعــاد الجــودة.

الهدف من الفصل:
الهدف الرئيسي هو ضمان أن المستشفيات توفر برنامج تحسين أداء فعال. ويناقش الفصل الأهداف التالية:

• دعم القيادة الفعال 	
• المشاركة الفعالة للأقسام.	
• القياس الفعال للأداء والإدارة الفعالة للبيانات.	
• التحسين المُستدام الفعال.	

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
ــه  ــه وتحديثات ــه وتعديلات ــوده وشــروطه وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالي )يجــب ق

ــه.( وملحقات
	1 دليل وزارة الصحة للجودة والسلامة، 2019.
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	2 دليل مؤشرات أداء المستشفى، هيئة التأمين الصحي، 2013.
	3 . www.Egea.gov.eg  جائزة التميز من المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة
	4 قانون 1960/35 بشأن الإحصاء والتعداد الوطني.
	5 قانون 1964/2915 بشأن إنشاء الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.
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دعم القيادة الفعال
ــة بتحســين الأداء وســامة المرضــى وإدارة  ــددة التخصصــات معني ــة )لجــان( متع ــم برنامــج إدارة الجــودة لجن QPI.01: يحك

المخاطــر.
الكفاءة

الكلمات الرئيسية:
لجنة )لجان( الجودة 

الغرض:
ــس الإدارة بشــأن  ــى مجل ــات إل ــم التوصي ــة تحســين الأداء وســامة المرضــى وإدارة المخاطــر مســئولة عــن الإشــراف وتقدي لجن

ــا المستشــفى. ــي تقدمه ــة الت ــات الصحي ــة ســامة وجــودة وإدارة مخاطــر الخدم ــاءة ملائم ــة وكف ــة بفعالي المســائل المتعلق
يهدف الإشراف إلى تحسين الأداء والحوكمة وفعالية المستشفى وضمان توجيه وإدارة الخطة على أساس يومي. 

تشُــكل المستشــفى لجنــة متعــددة التخصصــات لتحســين الأداء وســامة المرضــى وإدارة المخاطــر بعضويــة مديــر المستشــفى بصفتــه 
رئيــس للجنــة.

تقوم اللجنة بصياغة ثقافة جودة المنشأة من خلال اختصاصات تشمل على الأقل:
أ التأكد من مشاركة جميع مجالات الرعاية المحددة.	.
ب تحديد أولويات التحسين على مستوى المؤسسة.	.
ج التأكد من مراقبة جميع القياسات المطلوبة بما في ذلك معدل تكرار جمع البيانات.	.
د مراجعة تحليل البيانات المجمعة.	.
ه اتخاذ إجراءات استجابة لمشاكل تحسين الأداء أو سلامة المرضى التي تم تحديدها.	.
و ــات الأداء وأنشــطة 	. ــن بشــأن بيان ــن المعنيي ــى العاملي ــادات المستشــفى وإل ــى مجلــس الإدارة وقي ــر بالمعلومــات إل ــع تقري رف

تحســين الجــودة.
ز تقييم أداء اللجنة سنويا.	.

إن عقــد اجتماعــات دوريــة يســاعد علــى تقديــم المعلومــات والتغذيــة الراجعــة المطلوبــة حــول الخطــط والأنشــطة. كمــا يســاعد علــى 
تحســين التعــاون، وإتاحــة الفرصــة للتطــور كفريــق، والامتثــال إلــى متطلبــات القوانيــن واللوائــح.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يجــري مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة جلســة تفاعليــة مــع قيــادات المستشــفى وأعضــاء اللجنــة )اللجــان( 	

مــن أجــل تحديــد نهــج القيــادة بشــأن تحســين جــودة الرعايــة والتحســين المســتمر. 
• قــد تتنــاول المناقشــة دور اللجنــة ومســئوليات أعضائهــا، واختيار الإجــراءات، ورفع التقاريــر، ومراجعة محاضــر الاجتماعات، 	

وتوصيــات خطــط عمــل مشــاريع التحســين المختــارة، وتأثيرها على مســتوى الجودة والســامة بالمستشــفى.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــح ذات . ــن واللوائ ــزم بالقواني ــددة التخصصــات لإدارة تحســين الأداء وســامة المرضــى وإدارة المخاطــر تلت ــة متع توجــد لجن

ــى نقطــة )ز(. ــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إل ــك النق ــة ويشــمل ذل الصل
	2 توجد وثيقة تكليف رسمية لرئيس اللجنة المعين الذي يترأس اجتماعات اللجنة ويشارك فيها مشاركة نشطة..
	3 تجتمع اللجنة في مواعيد محددة سلفا وتسُجل مناقشة جدول الأعمال وتسُجل توصياتها..
	4 تقُيم اللجنة أدائها سنوياً..

المعايير ذات الصلة:
OMG.06: تشــكيل اللجنــة؛ PCC.02: تمركــز الخدمــات ذات التخصصــات المتعــددة حــول المريــض؛ IPC.03: اجتماعــات لجنــة 

مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى.
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QPI.02: توجد خطة لتحسين الأداء وسلامة المرضى على مستوى المستشفى.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
خطة الجودة 

الغرض:
إن تحســين الأداء عمليــة مســتمرة تســاعد المستشــفى علــى أن تجــد باســتمرار طــرق جديــدة وأفضــل لإنجــاز المهــام حتــى تتمكــن مــن 

تعزيــز رعايــة المرضــى وزيــادة الرضــا وتحقيــق نتائــج إكلينيكيــة أفضــل. 
تساعد خطة تحسين الأداء وسلامة المرضى المستشفى على توثيق ومراجعة الأداء الحالي في مجالات متنوعة.

ستتمكن المستشفى بهذه الخطة من أن ترى بوضوح مجالات التحسين المستهدفة وأن تضع خطة التقدم.
إن القيادة والتخطيط ضروريان لوضع الخطة والتنفيذ والمراقبة.

تبدأ القيادة والتخطيط بمجلس الإدارة، جنباً إلى جنب مع رؤساء الأقسام.
قيادات المستشفى، ومنها مدير المستشفى، مسئولون عن توفير وتقديم الدعم المستمر لالتزام المسشفى بالجودة. 

يجــب علــى القيــادات اختيــار النهــج الــذي ستســتخدمه المستشــفى لقيــاس وتقييــم وتحســين الجــودة وســامة المرضــى وإدارة المخاطر. 
تحــدد القيــادات أيضًــا كيفيــة توجيــه وإدارة الخطــة يوميــا، وكيــف ســتحقق اللجنــة التعــاون، وكيــف ســيتوفر للبرنامــج مــوارد كافيــة. 

وتحُــدث الخطــة ســنوياً ويعتمدهــا مجلــس الإدارة. 
تضع القيادات خطة تحسين الأداء وسلامة المرضى وإدارة المخاطر، وتتناول الخطة على الأقل ما يلي:

أ الهدف /الأهداف )الإكلينيكية والتشغيلية( التي تحقق رسالة المستشفى.	.
ب الهيكل التنظيمي وقنوات رفع تقارير التحسين.	.
ج أدوار ومسئوليات القيادات.	.
د تحديد أولويات المستشفى. 	.
ه اختيار خارطة طريق مقاييس الأداء.	.
و جمع البيانات وأدوات تحليل البيانات وعملية التحقق من صحة البيانات.	.
ز معايير محددة لاختيار وتحديد أولويات مشروعات تحسين الأداء.	.
ح نموذج )نماذج( تحسين الجودة المستخدم.	.
ط مسار حركة المعلومات ومعدل تكرار رفع التقارير.	.
ي التدريب على تحسين الجودة ونهج إدارة المخاطر.	.
ك تقييم الخطة دوريا )على الأقل سنوياً(.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة وثائــق خطــة المستشــفى، ثــم يجــري جلســة تفاعليــة مــع 	

قيــادات المستشــفى مــن أجــل تحديــد نهــج القيــادة بشــأن تحســين جــودة الرعايــة والتحســين المســتمر. 
• قــد تتنــاول المناقشــة محتويــات الخطــة، متابعــة نطاقــات التركيــز ذات الأولويــة ، وتدريــب العامليــن المرتبــط بمفهــوم الجــودة 	

وإدارة البيانــات، بالإضافــة إلــى تنفيــذ الخطــط فــي مختلــف مجــالات القيــادة الإكلينيكيــة وغيــر الإكلينيكيــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد خطــة حديثــة ومعتمــدة لتحســين الأداء وســامة المرضــى وإدارة المخاطــر والتــي تحــدد النقــاط المذكــورة فــي الغــرض .

مــن نقطــة )أ( إلــى نقطــة )ك(.
	2 ــين الأداء وســامة المرضــى وإدارة . ــة تحس ــم ومراقب ــط ودع ــي تخطي ــاركة نشــطة ف ــفى مش ــادات المستش ــر وقي ــارك مدي يش

ــر.  المخاط



الهيئـــة العامـــة للاعتمـــاد والرقابـــة الصحيـــة 

312دليــــل معـاييــر اعتمــــاد المستشفيـــــات |   صفحة

	3 تنفيذ الخطة على مستوى المستشفى وفقاً للجدول الزمني وخطة التحسين. .
	4 تقييم وتحديث الخطة سنوياً..

5  إبلاغ المعنيين بالخطة.	.

المعايير ذات الصلة:
OGM.02: نــص رســالة المستشــفي ؛ OGM.03: مســئولية مجلــس الإدارة؛ OGM.05: مديــر المستشــفى؛ OGM.07: التخطيط 

الاســتراتيجي؛ OGM.08: التخطيط التشــغيلي؛ OGM.09: قيادات المستشــفى؛ OGM.10: إدارة الأقســام.

QPI.03: تكليف أحد العاملين المؤهلين للعمل كمنسق/ مدير تحسين الأداء
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
فريق إدارة الجودة 

الغرض:
نظــرًا لأن الأخطــاء تحــدث بســبب فشــل فــي النظــام أو العمليــة، فمــن المهــم تبنــي مختلــف تقنيــات تحســين العمليــات مــن أجــل تحديــد 
أوجــه القصــور والرعايــة غيــر الفعالــة والأخطــاء التــي يمكــن منعهــا بهــدف التأثيــر علــى التغييــرات المرتبطــة بالنظــم والتــي تتطلــب 
فــرداً مؤهــاً لــه توصيــف وظيفــي واضــح يتابــع الخطــة ويضعهــا موضــع التنفيــذ مــن خــال الاســتفادة مــن المعرفــة والمهــارات 

والخبــرات فــي مجــال تقنيــات التحســين المختلفــة، وإدارة البيانــات، واختيــار المشــاريع، والتحســين المســتدام. 
يجــب أن يكــون الفريــق المؤهــل يحمــل شــهادات/حاصل علــى شــهادات فــي جــودة الرعايــة الصحيــة وإدارة المخاطــر ولديــه خبــرة 

فــي دعــم التدريــب وتســهيل البرنامــج علــى مســتوى المؤسســة.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة الســجلات أثنــاء جلســة مراجعــة مؤهــات العامليــن والتــي 

تتضمــن المؤهــات والتوصيــف الوظيفــي.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد شخص يمتلك المعرفة والمهارات والخبرات في مجال تقنيات تحسين الأداء والأنشطة المتعلقة بإدارة المخاطر..
	2 يوجد توصيف وظيفي واضح يدعم عمل فريق تحسين الأداء من أجل تدريب وتسهيل وتنسيق أنشطة البرنامج..
	3 يتلقى فريق إدارة الجودة الدعم المطلوب من حيث المكان والمعدات والموارد وفريق العاملين..

المعايير ذات الصلة:
WFM.02: خطة التوظيف؛ WFM.04: التوصيف الوظيفي.

كفاءة المشاركة والمُدخلات على مستوى الأقسام
QPI.04: يشــارك العاملــون بالمستشــفى ومنهــم أعضــاء الطاقــم الطبــي واعضــاء طاقــم التمريــض وغيرهــم فــي أنشــطة تحســين 

الأداء.
الكفاءة

الكلمات الرئيسية:
مشاركة العاملين في أنشطة إدارة الجودة

الغرض:
يعــد إشــراك فريــق الأطبــاء والتمريــض وغيرهــم مــن العامليــن فــي أعمــال تحســين الأداء وإدارة المخاطــر أمــرًا ضروريـًـا لتحقيــق 

التميــز فــي الرعايــة الإكلينيكيــة والوصــول بهــا إلــى مســتوى المريــض
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تعــزز المستشــفى مشــاركة العامليــن الفعالــة وتعُدهّــم ليتحلــوا بالكفــاءة والثقــة، حيــث ســيكونوا  المعنييــن فــي مبــادرات تحســين الأداء 
وبنــاء بيئــة عمــل تتســم بــروح الفريــق.

دليل عملية المراجعة:
قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة وثائــق اختصاصــات لجنــة )لجــان( تحســين الأداء وســامة 
المرضــى وإدارة المخاطــر التــي قــد تشــمل الأعضــاء ودورهــم ومشــاركتهم فــي اللجنــة، ويلــي ذلــك جلســة تفاعليــة حــول التدريــب 

الــذي يتلقــوه والــذي يدعمهــم للقيــام بمســئولية التحســين المســتمر.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تشجع المستشفى العاملين على تنفيذ أنشطة تحسين الأداء..
	2 ــا لتثقيــف العامليــن بشــأن مفاهيــم إدارة الجــودة ليشــاركوا مشــاركة نشــطة فــي أنشــطة برنامــج تحســين . تقــدم المستشــفى تدريبً

الأداء.
	3 العامــل )العاملــون( المشــاركون مــن فريــق الأطبــاء وفريــق التمريــض وغيرهــم مــن العامليــن يمتلكــون المعرفــة والمهــارات .

المناســبة لمراجعــة البيانــات وتجميعهــا وتحليلهــا.
	4 تضُمن المستشفى أنشطة تحسين الأداء في تقييم أداء الفرد..

المعايير ذات الصلة:
PCC.02: تمركز الخدمات ذات التخصصات المتعددة حول المريض.

إدارة البيانات بكفاءة
QPI.05: تحديد وتعريف ومراقبة مقاييس أداء جميع العمليات الهامة.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

مقاييس الأداء

الغرض:
يسعى قياس الأداء إلى مراقبة وتقييم وحلقة وصل ل مدى تلبية مختلف جوانب النظام الصحي لأهدافه الرئيسية.

مقيــاس الأداء هــو متغيــر كمــي يقيــس بشــكل مباشــر أو قــد يعكــس بشــكل غيــر مباشــر جــودة الرعايــة المقدمــة ويجــب أن يتماشــى 
مــع المُســاءَلة مــن خــال تمكيــن الأشــخاص المعنييــن  مــن اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى المعرفــة مــن خــال جمــع البيانــات والقــدرة 

علــى تفســيرها. 
يجــب أن يكــون كل مقيــاس أداء محــدداً وقابــاً للقيــاس وقابــاً للتحقيــق وذا صلــة ولــه إطــار زمنــي )SMART(. ولتحديــد مقيــاس 

مــا بشــكل صحيــح، يلــزم وصــف مــا يلــي علــى الأقــل:
أ تعريف	.
ب مصدر بيانات محدد	.
ج معدل تكرار محدد	.
د تقنيات أخذ العينات	.
ه المعادلة الحسابية	.
و منهجية جمع البيانات وتحليلها	.
ز المقارنة  بالمقياس المرجعي	.

ســيؤدي جمــع البيانــات إلــى إنشــاء قاعــدة بيانــات يتــم تجميعهــا و تحديــد وجــود اتجاهــات فــي البيانــات بمــرور الوقــت واســتخدامها 
فــي المقارنــة مــع مــرور الوقــت داخــل المستشــفى وفــي المقارنــات مــع المؤسســات الأخــرى.
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دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة وثائــق خطــة تحســين الأداء وســامة المرضــى ، ثــم يلــي 	

ذلــك عقــد جلســة مناقشــة تفاعليــة مــع العامليــن الرئيســيين المســئولين عــن تنفيــذ الخطــة. 
• ــة، 	 ــة الصحي ــج الرعاي ــة أو نتائ ــة أو عملي ــب بني ــم جوان ــا مــن أجــل تقيي ــات ومراقبته ــع البيان ــة جم ــاول المناقشــة عملي ــد تتن ق

ــين. ــذة للتحس ــراءات المتخ ــر والإج ــفى، والتقاري ــي المستش ــتخدم ف ــي المس ــاس المرجع والمقي

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجــد ورقــة عمــل موثقــة معتمــدة )تقريــر تحليــل البيانــات( لــكل مقيــاس أداء مُختــار ، ويفضــل اســتخدام نمــوذج موحــد، والــذي .

يتضمــن جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة رقــم )أ( إلــى نقطــة رقــم )ز(.
	2 توضــح أوراق العمــل )تقريــر تحليــل البيانــات( التعريــف ومصــدر البيانــات المحــدد ومعــدل التكــرار المحــدد وتقنيــات أخــذ .

ــاس أداء. ــكل مقي ــات وتحليلهــا ل ــة جمــع البيان ــات والمعــادلات الحســابية المســتخدمة ومنهجي العين
	3 المســئولون عــن جمــع و/ او تفســير و/ أو اســتخدام مقيــاس الأداء علــى درايــة بتعريفــه ومعــدل التكــرار المحــدد وتقنيــات أخــذ .

العينــات والمعــادلات الحســابية المســتخدمة ومنهجيــة جمــع البيانــات وتحليلهــا. 
	4 تتُيح المستشفى نتائج/ بيانات الأداء الخاصة بها للجمهور كل ثلاثة أشهر على الأقل..
	5 استخدام النتائج في المقياس المرجعي داخلياً وخارجياً ومع أفضل الممارسات..
	6 إبلاغ نتائج تحليل المقاييس إلى المسئولين عن التحسين واتخاذ الإجراءات..

المعايير ذات الصلة:
QPI.02: خطة الجودة؛ QPI.06: مقاييس الأداء الإكلينيكي؛ QPI.07: مقاييس الأداء الإداري.

QPI.06: تسُتخدم مقاييس أداء الرعاية الإكلينيكية في تحديد فرص التحسين وتتبع التقدم نحو تحقيق أهداف المستشفى.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
مقاييس الأداء الإكلينيكي 

الغرض:
مقاييــس الأداء هــي القيــم التــي توضــح أداء المستشــفى ونقــاط قوتهــا وفــرص التحســين. ووجــود تصميــم فعــال ونطــاق واضــح مــن 

الأســس الجوهريــة فــي وضــع والحفــاظ علــى مؤشــرات عمــل ذات قيمــة مضافــة. 
تختــار المستشــفى مزيــج مــن المقاييــس التــي تركــز علــى الأنشــطة التــي قــد تنطــوي بطبيعتهــا علــى مخاطــر تهــدد المرضــى أو 
العامليــن، وكذلــك الأنشــطة التــي تحــدث كثيــرا، والأنشــطة التــي ترتبــط بحــدوث مشــاكل أو تكــون مرتفعــة التكلفــة. ويتضمــن ذلــك 

مؤشــرات ملائمــة وذات صلــة فــي المجــالات الآتيــة:
أ أوقات الانتظار في مناطق الخدمة ذات الصلة	.
ب تقييم المريض كامل ودقيق وضمن الأطر الزمنية المعتمدة	.
ج التثقيف الصحي	.
د التغذية السليمة	.
ه مسح واكتشاف الأمراض	.
و الأمراض المعدية والأمراض غير المعدية	.
ز التطعيمات	.
ح الإجراءات التداخلية واستخدام المهدئات	.
ط استخدام الأدوية	.
ي سجل المريض الطبي و يشمل توافر السجل و محتواه	.
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ك مكافحة العدوى، والترصد، )الإبلاغ(	.
ل الأخطاء الدوائية، والأخطاء الوشيكة، والنتائج العكسية.	.
م متطلبات سلامة المرضى	.
ن الفاعلية الإكلينيكية	.

بمجرد جمع البيانات لفترة زمنية مجدية، يمكن البدء في تقييم تحسين العمليات.
إن حجــم البيانــات التــي يجــب تقييمهــا لقيــاس الأداء تختلــف بشــكل واضــح باختــاف عــدد مــرات رفــع تقاريــر بالبيانــات وتكــرار 

الحــدث موضــوع القيــاس. 
تستخدم المستشفى رسوم بيانية متنوعة حتى تتتبع تقدم التحسين وتقرر الخطوة التالية في خطة التحسين.

دليل عملية المراجعة:
• ــي 	 ــي ف ــاس الأداء الإكلينيك ــن قي ــألهم ع ــن ويس ــض العاملي ــة بع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الهيئ ــل مُراج ــد يقاب ق

ــم.  ــامهم/ خدماته أقس
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة أيضــا بمراجعــة وثائــق المقاييــس الإكلينيكيــة المختــارة، ويقُيــم معاييــر الاختيــار وتحديــد الأولويــات، 	

ويلــي ذلــك جلســة تفاعليــة لتقييــم تنفيــذ المقاييــس ووعــي العامليــن بالتحســين.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 لــكل مجــال مــن مجــالات الرعايــة القياســية  ذات الصلــة، إختــارت المستشــفى مقاييــس الأداء المناســبة وفقًــا لنطــاق خدماتهــا، .

المتطلبــات المذكــورة فــي الغــرض، بمــا يتوافــق مــع القوانيــن واللوائــح الوطنيــة ورؤيــة مصــر 2030.
	2 مراقبة مجالات الرعاية الإكلينيكية ذات الصلة بكل معيار بشكل منتظم .
	3 حساب مقاييس الأداء وعرضها في جدول أو منحنى أو رسم بياني..
	4 تستخدم قيادات المستشفى مقاييس الأداء في اتخاذ القرارات..

المعايير ذات الصلة:
QPI.02: خطة الجودة؛ QPI.07: مقاييس الأداء الإداري.

QPI.07: تسُتخدم مقاييس الأداء الإداري في تحديد فرص التحسين وتتبع التقدم نحو تحقيق أهداف المستشفى.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
مقاييس الأداء الإداري 

الغرض:
مقاييــس الأداء هــي القيــم التــي توضــح أداء المستشــفى ونقــاط قوتهــا وفــرص التحســين. ووجــود تصميــم فعــال ونطــاق واضــح مــن 

الأســس الجوهريــة فــي وضــع والحفــاظ علــى مؤشــرات عمــل ذات قيمــة مضافــة. 
تختــار المستشــفى مزيــج مــن المقاييــس التــي تركــز علــى الأنشــطة التــي قــد تنطــوي بطبيعتهــا علــى مخاطــر تهــدد المرضــى أو 

العامليــن، وكذلــك الأنشــطة التــي تحــدث كثيــرا، والأنشــطة التــي ترتبــط بحــدوث مشــاكل أو تكــون مرتفعــة التكلفــة. 
تتضمن المقاييس مؤشرات ملائمة وذات صلة لما يلي على الأقل:

أ تقييم احتياجات المجتمع	.
ب مشاركة المجتمع	.
ج الامتثال للقوانين واللوائح	.
د توقعات ورضا المريض والأسرة	.
ه شكاوي واقتراحات المرضى	.
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و توقعات ورضا العاملين 	.
ز شكاوى واقتراحات العاملين 	.
ح التركيبة السكانية للمرضي والتشخيصات والإجراءات 	.
ط شراء المستلزمات والأدوية المطلوبة بصفة روتينية	.
ي الادارة المالية	.
ك إدارة المخاطر	.
ل العاملون والأداء المهني	.
م .	Utilization management    إدارة الاستخدام

بمجرد جمع البيانات لفترة زمنية مجدية، يمكن البدء في تقييم تحسين العمليات.
إن حجــم البيانــات التــي يجــب تقييمهــا لقيــاس الأداء تختلــف إختــاف واضــح باختــاف عــدد مــرات رفــع تقاريــر بالبيانــات وتكــرار 

الحــدث موضــوع القيــاس. 
تستخدم المستشفى رسوم بيانية متنوعة حتى تتتبع تقدم التحسين وتقرر الخطوة التالية في خطة التحسين.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقابــل مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بعــض العامليــن ويســألهم عــن قيــاس الأداء الإداري فــي أقســامهم/ 	

خدماتهم. 
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة أيضــا بمراجعــة وثائــق المقاييــس الإكلينيكيــة المختــارة، ويقُيــم معاييــر الاختيــار وتحديــد الأولويــات، 	

ويلــي ذلــك جلســة تفاعليــة لتقييــم تنفيــذ المقاييــس ووعــي العامليــن بالتحســين.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــا لنطــاق خدماتهــا، . ــار المستشــفى مقاييــس الأداء المناســبة وفقً ــة، تخت ــة القياســية ذات الصل ــكل مجــال مــن مجــالات الرعاي ل

ــة مصــر 2030. ــة ورؤي ــح الوطني ــن واللوائ ــق مــع القواني ــي الغــرض، بمــا يتواف ــات المذكــورة ف المتطلب
	2 مراقبة المجالات الإدارية ذات الصلة بكل معيار بشكل منتظم..
	3 حساب مقاييس الأداء وعرضها في جدول أو منحنى أو رسم بياني..
	4 تستخدم قيادات المستشفى مقاييس الأداء في اتخاذ القرارات..

المعايير ذات الصلة:
QPI.02: خطة الجودة؛ QPI.06: مقاييس الأداء الإكلينيكي.

QPI.08: تكليــف موظــف )موظفيــن( يمتلــك الخبــرات والمعرفــة والمهــارات المناســبة لمراجعــة البيانــات وتجميعهــا وتحليلهــا 
فــي نطــاق الإطــار الزمنــي المعتمــد.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:

مراجعة وجمع وتحليل البيانات 

الغرض:
يجــب أن يكُلــف موظــف مؤهــل يمتلــك المعرفــة والمهــارات المناســبة لإدارة البيانــات المتعلقــة بتحســين الأداء ومشــاريع التحســين. 
والمعرفــة المطلوبــة تتضمــن مراجعــة البيانــات وجمعهــا وتحليلهــا وتحديــد تغيــر اتجاهاتهــا  وعرضهــا بشــكل صحيــح وتحويلهــا إلــى 
معلومــات مفيــدة مــن أجــل الوصــول إلــى اســتنتاجات ومــن أجــل اتخــاذ القــرارات. ومــن المتوقــع أن تفهــم قيــادات المستشــفى تغيــر 

اتجاهــات الرســوم البيانيــة مــن أجــل اتخــاذ القــرار بنــاءً علــى المعلومــات المقدمــة.
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دليل عملية المراجعة:
يعقــد مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة جلســة مراجعــة تفاعليــة لبرنامــج إدارة الجــودة بهــدف مراجعــة مهــارات 

إدارة البيانــات التــي تسُــتخدم فــي المقاييــس الإكلينيكيــة والإداريــة المختــارة أو فــي مشــاريع التحســين.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجد عملية مكتوبة لإدارة البيانات تتضمن الجمع والتحليل..
	2 العاملون المسئولون عن جمع البيانات وتحليلها على دراية بأدوارهم..
	3 جمع البيانات وتحديد تغير اتجاهاتها  مع مرور الوقت..
	4 إجراء التحليل الوصفي..

المعايير ذات الصلة:
QPI.02: خطة الجودة؛ IMT.10: تقييم تكنولوجيا المعلومات الصحية؛ IMT.12: نسخ احتياطي للبيانات.

QPI.09: التأكد من صحة البيانات يتم وفقا لمعايير محددة.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
التأكد من صحة البيانات 

الغرض:
التأكــد مــن صحــة البيانــات يعنــي التحقــق مــن دقــة وجــودة مصــدر البيانــات قبــل اســتخدام البيانــات؛ لأن التأكــد مــن أن البيانــات 

نظيفــة وصحيحــة ومفيــدة أمــرا هامــا.
تستخدم المستشفى عناصر جودة البيانات هذه في مراجعة البيانات والتحقق من صحتها:

أ التأكد من الصلاحية: تقيس البيانات ما يفترض أن تقيسه.	.
ب الموثوقية: كل فرد بقوم بتحديد وقياس وجمع البيانات بشكل موحد.	.
ج الاكتمال: تشمل البيانات جميع القيم اللازمة لحساب مقياس الأداء.	.
د الدقة: تحتوي البيانات على ما يكفي من تفاصيل.	.
ه الإطار الزمني المقبول: البيانات محدثة، والمعلومات متاحة في الوقت المحدد.	.
و النزاهة: البيانات حقيقية.	.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يعقــد مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة جلســة مراجعــة تفاعليــة لبرنامــج إدارة الجــودة لضمــان إجــراء 	

التأكــد مــن صحــة البيانــات، ثــم يلــي ذلــك مناقشــة تفاعليــة للتأكــد مــن أنــه لا تسُــتخدم إلا البيانــات المفيــدة.
• ــي 	 ــت ف ــارة حدث ــة مخت ــات مــن خــال أمثل ــد مــن صحــة البيان ــي التأك ــات المســتخدمة ف ــف والآلي ــاول المناقشــة المواق ــد تتن ق

ــفى. المستش

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجد عملية مكتوبة لمراجعة البيانات والتأكد من صحتها..
	2 العاملون المسئولون عن مراجعة البيانات على دراية بأدوارهم..
	3 تطبيــق تقنيــات مراجعــة البيانــات لضمــان الأخــذ فــي الاعتبــار جميــع العناصــر المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى .

نقطــة )و(.
	4 يحــدث التحقــق مــن صحــة البيانــات عنــد نشــر البيانــات أو إرســالها إلــى جهــات خارجيــة أو تغييــر الأداة أو الشــخص أو العمليــة .

المســتخدمة فــي القياس.
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المعايير ذات الصلة:
 :QPI.08 نســخ احتياطــي للبيانــات؛ :IMT.12 تقييــم تكنولوجيــا المعلومــات الصحيــة؛ :IMT.10 خطــة الجــودة؛ :QPI.02

ــات.  ــل البيان ــع وتحلي ــة وجم مراجع

برنامج إدارة مخاطر فعال
QPI.10: وضع برنامج/ خطة إدارة المخاطر.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

برنامج إدارة المخاطر

الغرض:
تهــدف إدارة المخاطــر إلــى تحديــد الأحــداث المحتملــة التــي ربمــا تؤثــر علــى المستشــفى، وحمايــة وتقليــل المخاطــر التــي تتعــرض 

لهــا ممتلــكات المستشــفى والخدمــات والعامليــن 
تحتــاج المستشــفى إلــى تبنــي نهــج اســتباقي لإدارة المخاطــر مثــل تحليــل المخاطــر حيــث تقــوم المستشــفى بتقييــم العمليــات عاليــة 

المخاطــر، بمــا فــي ذلــك وضــع اســتراتيجيات تقليــل المخاطــر.
ينبغي أن تتخذ المستشفى إجراءات تفاعلية واستباقية لمواجهة المخاطر المحددة. 

برنامج/ خطة إدارة المخاطر يحتوي على مكونات أساسية تتضمن على الأقل ما يلي:
أ نطاق وهدف ومعايير تقييم المخاطر	.
ب مسئوليات ووظائف إدارة المخاطر	.
ج تدريب العاملين على مفاهيم وأدوات إدارة المخاطر	.
د تحديد المخاطر	.
ه تحديد أولويات وتصنيف المخاطر )أي المخاطر الاستراتيجية والتشغيلية والمالية ومخاطر السمعة وغيرها(	.
و الإبلاغ عن المخاطر والتواصل بشأنها مع الشركاء المعنيين 	.
ز خطط وأدوات الحد من المخاطر مع إعطاء الأولوية إلى المخاطر العالية 	.

يعُــد تحليل أنمــاط الفشــل وتأثيراتــه Failure Mode Effect Analysis (FMEA( أحــد أدوات التحليــل التــي يمكــن اســتخدامها 
فــي المستشــفى كنهــج اســتباقي.

دليل عملية المراجعة:
ــق مــن خطــة/  ــة لبرنامــج إدارة الجــودة للتحق ــة جلســة مراجعــة تفاعلي ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد مُراجــع الهيئ ــد يعق ق
برنامــج إدارة المخاطــر مــن خــال مراجعــة خطــوات تقييــم المخاطــر وكيفيــة تحديــد المستشــفى للمخاطــر الإكلينيكيــة والإداريــة، ثــم 

يلــي ذلــك مناقشــة تفاعليــة لتقييــم تنفيــذ إجــراءات التحكــم فــي المخاطــر.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــع النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( إلــى . ــذي يتضمــن جمي يوجــد بالمستشــفى برنامــج/ خطــة إدارة المخاطــر وال

نقطــة )ز(.
	2 توجد خطة وسياسات وإجراءات وسجل مخاطر وعمليات تدعم إطار عمل إدارة مخاطر المستشفى..
	3 إعادة تصميم العمليات عالية الخطورة بناءً على نتيجة التحليل. .
	4 يوجــد بالمستشــفى أداة اســتباقية معتمــدة للحــد مــن مخاطــر عمليــة واحــدة علــى الأقــل مــن العمليــات عاليــة الخطــورة  وذلــك .

كل عــام.

المعايير ذات الصلة:
 QPI.02: خطة الجودة؛ QPI.11: نظام الإبلاغ عن الحوادث.
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QPI.11: وضع نظام الإبلاغ عن الحوادث.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
نظام الإبلاغ عن الحوادث

الغرض:
تســتطيع الإدارة القويــة للمخاطــر والتــي تدعمهــا أنظمــة فعالــة للإبــاغ عــن الحــوادث والتــي يعُرفهــا النظــام، تحديــد أي حــدث يؤثــر 

علــى ســامة المرضــى أو العامليــن.  
فــي معظــم المستشــفيات، يجــب أن يتــم تضميــن والإبــاغ عــن الإصابــات، شــكاوى المرضــى، الأخطــاء الدوائيــة، تعطــل المعــدات 

أو التفاعــات الســلبية للأدويــة أو العلاجــات أو الأخطــاء فــي رعايــة المرضــى.
الإبلاغ عن الحوادث يؤثر تأثيراً مهماً على تحسين سلامة المرضى.

الإبلاغ عن الحوادث يمكن أن يلقي الضوء على كيفية وأسباب حدوث الأذى للمرضى على مستوى المستشفى.
تقارير الحوادث تساعد على اكتشاف المخاطر ومراقبتها وتقييمها وتخفيفها ومنعها، وتتضمن التقارير على الأقل ما يلي:

أ قائمة الحوادث والأخطاء الوشيكة والأحداث الضارة والأخطاء الجسيمة التي يمكن الإبلاغ عنها.	.
ب عملية إدارة الحوادث تشمل كيف ومتى يتم الإبلاغ ومن الذي يقوم بالإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها.	.
ج الحوادث التي تتطلب إخطار الإدارة على الفور.	.
د تصنيف الحوادث وتحليلها والإبلاغ/رفع تقارير عن النتائج.	.
ه دواعي وعملية إجراء تحليل مكثف.	.

دليل عملية المراجعة:
قــد يعقــد مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة جلســة مراجعــة تفاعليــة لبرنامــج إدارة الجــودة للتحقــق مــن نظــام إدارة 
والإبــاغ عــن الحــوادث بالمستشــفى  ولمراجعــة أنشــطة النظــام بالمستشــفى، ويتضمــن ذلــك تحديــد وتحليــل وتصحيــح الفجــوات 
لمنــع تكرارهــا فــي المســتقبل، ثــم يلــي ذلــك مناقشــة تفاعليــة مــع العامليــن أثنــاء الجــولات والتتبــع بالمستشــفى مــن أجــل تقييــم وعــي 

العامليــن.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى سياسة معتمدة تحدد نوع الحادث ونظام الإبلاغ والتي تتضمن النقاط من نقطة )أ( إلى نقطة )ه(.   .
	2 جميــع العامليــن علــى درايــة بنظــام الإبــاغ عــن الحــوادث، بمــا فــي ذلــك الخدمــات المتعاقــد عليهــا والخدمــات المقدمــه مــن .

مصــادر خارجيــة.
	3 التحقيق في الأخطاء الجسيمة وتحديد الفجوات في الخدمات..
	4 تتواصل المستشفى مع المرضى/ مستخدمي الخدمات حول الأحداث الضارة التي يتأثرون بها..
	5 اتخاذ الإجراءات التصحيحية لسد الفجوات في الخدمات في إطار زمني محدد..

المعايير ذات الصلة:
QPI.10: برنامج إدارة المخاطر؛ QPI.12: الأحداث الهامة؛ QPI.13: الحدث الجسيم.

QPI.12: تحليل وتصحيح الأحداث المهمة/ الأخطاء الوشيكة.
السلامة

الكلمات الرئيسية:
الأحداث المهمة
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الغرض:
تتطلب بعض الأحداث تحليلاً مكثفاً لتحديد الأسباب الجذرية باستخدام أدوات الجودة. 

يمكن أن تقع أحداث مهمة/ أخطاء وشيكة غير متوقعة حتى في المستشفى مثل:
أ تفاعلات نقل الدم المؤكدة	.
ب أحداث التخدير والتهدئة المهمة التي تسبب ضرر للمريض أو يحُتمل أن تسبب ضرر للمريض	.
ج فروق مهمة بين التشخيص قبل الجراحة وبعدها، ومن ذلك نتائج الباثولوجيا الجراحية	.
د التفاعلات الدوائية الضارة المهمة التي تسبب ضرر للمريض أو يحُتمل أن تسبب ضرر للمريض	.
ه الأخطاء الدوائية المهمة التي تسبب ضرر للمريض أو يحُتمل أن تسبب ضرر للمريض 	.
و حــدوث الانســداد الرئــوي أو جلطــات الأوردة العميقــة بســبب عــدم وجــود عــاج وقائــي مناســب للتخثــر والتقييــم غيــر الســليم 	.

لمخاطــر الانســداد الرئــوي أو جلطــات الأوردة العميقــة.
ز هروب المريض أو محاولته الهرب	.

مثل هذه الأحداث تحتاج إلى تحقيق واستجابة فوريين
يجــب علــى المستشــفى إجــراء تحليــل الســبب الجــذري مــن أجــل تحديــد الإجــراءات التــي يجــب اتخاذهــا لتحســين عمليــات الرعايــة 

ومنــع تكــرار الأحــداث.

دليل عملية المراجعة:
ــج  ــن نتائ ــق م ــج إدارة الجــودة للتحق ــة لبرنام ــة تفاعلي ــة جلســة مراجع ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــد مُراجــع الهيئ ــد يعق ق
الإبــاغ عــن الحــوادث المهمــة بالمستشــفى وتحليلهــا والإجــراءات التصحيحيــة المتخــذة، ثــم يلــي ذلــك مناقشــة تفاعليــة لتقييــم الوعــي 

والإجــراءات المختــارة وتنفيذهــا.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــد وقــوع أحــداث مهمــة غيــر متوقعــة ، والوقــت المطلــوب لإكمــال . ــل المكثــف عن ــة التحلي ــة تحــدد معاييــر وعملي توجــد وثيق

ــذ خطــة العمــل. ــوب لتنفي ــات، والوقــت المطل التحقيق
	2 ــل . ــى التحلي ــن عل ــن مُدربي ــن المعنيي ــة بحيــث يكــون رئيســها والعاملي ــكل لجن ــة وقــوع حــدث مهــم/ خطــأ وشــيك، تشُ فــي حال

ــف. المكث
	3 التحقيق في جميع الأحداث المهمة/ الأحداث الوشيكة غير المتوقعة وتحليلها في الوقت المناسب..
	4 اتخاذ الإجراءات التصحيحية في إطار زمني واضح وتحديد الشخص )الأشخاص( المسئول..

المعايير ذات الصلة:
QPI.10: برنامج إدارة المخاطر؛ QPI.11: نظام الإبلاغ عن الحوادث؛ QPI.13: الأخطاء الجسيمة.

ــة  ــر بهــا، وتتخــذ الإجــراءات التصحيحي ــع تقري ــرف المستشــفى الأخطــاء الجســيمة وتحقــق فيهــا وتحللهــا وترف QPI.13: تعُ
تكرارهــا و  عنهــا  الناجــم  الضــرر  لمنــع 

السلامة
الكلمات الرئيسية:
الأخطاء الجسيمة

الغرض:
الخطــأ الجســيم هــو حــدث غيــر متوقــع ينطــوي علــى وفــاة أو إصابــة جســدية أو نفســية خطيــرة. والإصابــات الخطيــرة تشــمل علــى 
وجــه التحديــد فقــدان أحــد أطــراف أو وظائــف الجســم. والخطــأ الجســيم مؤشــر لإجــراء تحقيــق واســتجابة فورييــن. تضــع المستشــفى 

سياســة لإدارة الأخطــاء الجســيمة والتــي تشــمل علــى الأقــل مــا يلــي:
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أ تعريف الأخطاء الجسيمة مثل:	.
	i وفيــات غيــر متوقعــة أو فقــدان أحــد وظائــف الجســم بشــكل دائــم بطريقــة لا صلــة لهــا بالمســار الطبيعــي لمــرض .

ــه الأساســية المريــض أو حالت
.	ii أحداث بمريض خطأ، مكان خطأ، إجراء خطأ 

i.	ii انتحار المريض أو محاولته الانتحار أو العنف الذي يؤدي إلى الوفاة أو فقدان دائم لأحد وظائف الجسم
.	iv ترك غير مقصود لجسم غريب داخل المريض بعد جراحة أو إجراء تداخلي
	v الإعطاء الخاطئ للعلاج الإشعاعي.

.	vi أي وفيات للأمهات أثناء الفترة المحيطة بالولادة
i.	vi أي وفــاة لرضيــع أثنــاء الفتــرة المحيطــة بالــولادة والتــي ليــس لهــا علاقــة بحالــة خلقيــة للرضيــع الــذي يزيــد وزنــه

عــن 2500 جــرام
ب الإبلاغ الداخلي عن الأخطاء الجسيمة	.
ج الإبلاغ عن الأخطاء الجسيمة للجهات الخارجية	.
د مشاركة أعضاء الفريق	.
ه تحليل الأسباب الجذرية	.
و خطط الإجراءات التصحيحية المتخذة	.

ــوع الخطــأ أو  ــام مــن وق ــي غضــون ســبعة أي ــع الأخطــاء الجســيمة ف ــة بجمي ــة الصحي ــاد والرقاب ــة العامــة للاعتم ــاغ الهيئ ــم إب يت
المعرفــة بحدوثــه. وجميــع الأخطــاء التــي تتماشــى مــع التعريــف يجــب إجــراء تحليــل لأســبابها الجذريــة مــن أجــل الوصــول إلــى 
فهــم واضــح للعوامــل المســببة الكامنــة وراء خلــل النظــام. ويجــب الانتهــاء مــن التحليــل والاجــراءات فــي غضــون 45 يومًــا مــن 

ــه. وقــوع الخطــأ أو المعرفــة بحدوث

دليل عملية المراجعة:
ــة لبرنامــج إدارة الجــودة مــن أجــل التحقــق  ــة جلســة مراجعــة تفاعلي ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــد يجــري مراجــع الهيئ ق
ــة وراء  ــج الإبــاغ عــن الأخطــاء الجســيمة بالمستشــفى وتعريفهــا ونــوع الحــالات، وكيــف يحــدد النظــام الفجــوات الكامن مــن نتائ
الخطــأ الجســيم، وعمليــة الإبــاغ عنهــا والإطــار الزمنــي للتحقيــق فيهــا وخطــة العمــل. ربمــا تتــم متابعــة الأخطــاء الجســيمة التــي تــم 

إبلاغهــا للهيئــة أثنــاء المراجعــة بهــدف التحقــق مــن الإلتــزام بالإجــراءات التصحيحيــة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــون . ــى نقطــة )و( وتك ــن نقطــة )أ( إل ــرض م ــي الغ ــور ف ــو مذك ــا ه ــيمة كم ــة لإدارة الأخطــاء الجس ــفى سياس ــد بالمستش يوج

ــة. ــات السياس ــة بمتطلب ــى دراي ــادات عل القي
	2 يتــم تحليــل جميــع الأخطــاء الجســيمة والإبــاغ عنهــا مرفقــاً بهــا تحليــل الســبب الجــذري فــي فتــرة زمنيــة تحددهــا القيــادات .

ــه.   ــا مــن تاريــخ وقــوع الخطــأ أو المعرفــة بحدوث والتــي لا تتجــاوز 45 يومً
	3 يتــم إبــاغ الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بجميــع الأخطــاء الجســيمة فــي غضــون ســبعة أيــام مــن وقــوع الخطــأ أو .

المعرفــة بحدوثــه.
	4 تحليــل الســبب الجــذري يحــدد الســبب )الأســباب( الرئيســية الكامنــة وراء الخطــأ وتضــع القيــادات خطــط عمــل تصحيحيــة لمنــع .

تكــرار حدوثــه فــي المســتقبل.

المعايير ذات الصلة:
QPI.10: برنامج إدارة المخاطر؛ QPI.08: مراجعة وجمع وتحليل البيانات.
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التحسين المستدام
QPI.14: تنفيذ أنشطة التحسين المستدام الملائمة في إطار زمني معتمد.

الكفاءة
الكلمات الرئيسية:
التحسين المستدام

الغرض:
علــى الرغــم مــن أن العامليــن يلعبــون دورًا جوهريـًـا فــي عمليــة التحســين المســتمر، فــإن دور الإدارة يتمثــل فــي تدريبهــم وتمكينهــم 

وتشــجيعهم علــى المشــاركة بالأفــكار. 
برنامج التحسين المستمر الفعال يتطلب وجود قياس وتغذية راجعة باستمرار. 

قبل البدء، يجب قياس احتياجات الأداء الأساسية للمستشفى. ثم يمكن اتباع أفكار جديدة لتحسين الأداء. 
ــق- صحــح" )PDCA( أو منهجيــة التحســين )FOCUS PDCA( أو أدوات التحســين  ــط– نفــذ- تحق ــج "خط إن نمــوذج ديمين

ــدم التحســين بشــكل علمــي.  ــار تق الأخــرى تســمح باختب
يضمن نموذج ديمينج التحسين المستمر من خلال قياس الفرق في الأداء بين الحالة الأساسية والحالة المستهدفة.

هــذه المعلومــات تقــدم تغذيــة راجعــة فوريــة عــن فعاليــة التغييــر الــذي قــد يســاعد فــي قيــاس آثــار برنامــج التحســين المســتمر وهــذه 
هــي أكثــر طريقــة فعالــه لاســتدامته.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بمراجعــة مشــروع تحســين، ليقــف علــى كيفيــة اســتخدام المستشــفى 	

للبيانــات فــي تحديــد التحســينات المحتملــة وتقييــم تأثيــر الإجــراءات المتخــذة. 
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة آليات المتابعة والتحكم بالمستشفى لاستدامة التحسينات التي تم تحقيقها.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 توجد عملية أو منهجية تحسين مكتوبة..
	2 اتخاذ الإجراءات اللازمة لحل المشاكل في إطار زمني معتمد..
	3 اختبار أنشطة التحسين وتسجيل النتائج وتنفيذها..
	4 يوجد دليل على تحسين عمليات سلامة المرضى والتحكم فيها..

المعايير ذات الصلة:
QPI.02: خطة الجودة؛ OGM.02: نص رسالة المستشفي؛ OGM.09: قيادات المستشفى.



المتطلبــــات الإضـــــافية

القســـم الرابــــع
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القســم الرابــع: المتطلبات الإضافية
Section 4: Additional Requirements

معايير إضافية للمؤسسات التي تقدم خدمات أكاديمية أو بحثية أو خدمات زرع الأعضاء/ الأنسجة

وثائق إرشادية أثناء التنفيذ:
ــه  ــه وتحديثات ــه وتعديلات ــوده وشــروطه وبدائل ــار بن ــي الاعتب ــة مــع الأخــذ ف ــراءة أي مرجــع مذكــور مــن المراجــع التالي )يجــب ق

ــه.( وملحقات
	1 الأبحاث: وزارة الصحة والسكان- أدلة عمل لجنة أخلاقيات البحث، 2013.
	2 المعاييــر والإرشــادات التشــغيلية لمراجعــة أخلاقيــات البحــوث المتعلقــة بالصحــة مــع مشــاركين مــن البشــر- منظمــة الصحــة .

العالميــة
	3 اللائحة التنفيذية للهيئة العامة للمستشفيات والمعاهد التعليمية رقم 1975/1002 .
	4 القانون المصري رقم 2010/5 بشأن تنظيم زرع الأعضاء البشرية.
	5 قانون 2009/310 بشأن إعادة تنظيم بنوك العيون.
	6 إعلان القاهرة لحقوق الإنسان في الإسلام، 1990.
	7 ./https://www.who.int/transplantation/donation/taskforce-transplantation/en
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التعليم الإكلينيكي المتمركز على سلامة المرضى
ADD.01: وضع هيكل الحوكمة التعليمية من أجل تحسين جودة ونتائج التعليم.

الفاعلية
الكلمات الرئيسية:
الحوكمة التعليمية

الغرض:
إن قيام المستشفى بالإشراف الفعال والقوي والشفاف والعادل على التعليم والتدريب يصب في مصلحة العامة والمرضى.

إن بيئــة التعلــم الإكلينيكــي متعــددة التخصصــات، لــذا فــإن ثقافــة التعلــم الفعــال ســتقدر وتدعــم المتدربيــن والطــاب مــن جميــع الفئــات 
لمهنية. ا

وطالما تلتزم المستشفي  وتدعم التعليم ، سيحظى الطلاب والمتدربون بتجربة تعليمية جيدة وسيتم تقدير القائمين بالتعليم.
تعهَــد المستشــفى بمســئولية الإشــراف علــى أنشــطة التعليــم الطبــي إلــى لجنــة أو فريــق عمــل أو أحــد العامليــن بهــدف وضــع أنظمــة 

فعالــة للحوكمــة والقيــادة التعليميــة مــن أجــل إدارة ومراقبــة جــودة التعليــم والتدريــب الطبــي.
ــر، تحمــل  ــةً بالمعايي ــاس الأداء مقارن ــب مــن خــال قي ــم والتدري ــج التعلي تشــمل هــذه المســئوليات التحســين المســتمر لجــودة ونتائ

ــر. ــد عــدم اســتيفاء المعايي المســئولية ، والاســتجابة عن

دليل عملية المراجعة:
قــد يعقــد مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة جلســة مراجعــة تفاعليــة لبرنامــج التعليــم الطبــي مــن أجــل تقييــم هيــكل 

برنامــج التعليــم الطبــي وخطــوات الالتحــاق بــه.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تحدد المستشفى بوضوح مسئولية الإشراف على التعليم الطبي..
	2 مؤهــات وعــدد العامليــن تتوافــق مــع احتياجــات المستشــفى بشــأن الإشــراف الإكلينيكــي وأنمــاط العمــل وعــبء العمــل، ومــن .

و يشــمل ذلــك تخطيــط خدمــات الرعايــة الإكلينيكيــة.
	3 يوجــد بالمستشــفى مســتوى مناســب مــن الإشــراف الإكلينيكــي فــي جميــع الأوقــات يقــوم بــه مشــرف ذو خبــرة وكفــاءة، يمكنــه .

تقديــم المشــورة أو الحضــور حســب الحاجــة.
	4 لا يتُوقع من الطلاب وغيرهم من المتعلمين العمل بما يفوق كفاءاتهم..
	5 ــذي . ــة للتعريــف بالتنســيب الخــاص بهــم وال ــى دورة تمهيدي تضمــن المستشــفى حصــول الطــاب وغيرهــم مــن المتعلميــن عل

ــم. ــدم له ــة والدعــم المق ــات الإشــراف والمصــادر أو المراجــع العلمي ــم ومتطلب ــم بوضــوح واجباته يعرفه

المعايير ذات الصلة:
WFM.07: برنامج التعريف؛ WFM.08: برنامج التعليم المستمر. 

ــامة  ــأن س ــواغلهم بش ــن ش ــر ع ــن بالتعبي ــن والمتدربي ــاء المقيمي ــاز والأطب ــاء الامتي ــب وأطب ــة الط ــمح لطلب ADD.02: يسُ
والتدريــب  التعليــم  أو  الرعايــة  ومســتوى  المرضــى 

السلامة
الكلمات الرئيسية:

ثقافة التعليم الإكلينيكي الآمن

الغرض:
تؤثر بيئة وثقافة التعليم والتدريب على احتياجات الطلاب والمتدربين.

ــامة  ــى س ــر عل ــي تؤث ــر الت ــد المخاط ــي تحدي ــة ف ــة والإكلينيكي ــة التعليمي ــام الحوكم ــال نظ ــن خ ــات م ــاركة المعلوم ــاعد مش تس
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ــاءلة. ــفافية والمس ــان الش ــب، وضم ــم والتدري ــودة التعلي ــى وج المرض
تضمن المستشفى ثقافة آمنة ومنفتحة، وتقدم مستوى جيداً من الرعاية وتجربة المرضي.

يجب أن يكون التعليم والتدريب جزءًا مهمًا من ثقافة المستشفى.
يجب أن تكون بيئة التعلم آمنة للمرضى وداعمة للطلاب وغيرهم من المتعلمين.

وتلك الثقافة تمُثل الرعاية والرحمة/ كما توفر مستوى جيد من الرعاية وتجربة المرضي وأسرهم.
ــار  ــن إظه ــن م ــن المتعلمي ــم م ــاب وغيره ــن الط ــى يتمك ــا حت ــب وتدعمهم ــم والتدري ــفى التعلي ــة المستش ــم وثقاف ــة التعل ــدر بيئ تق

ــية. ــم الدراس ــي مناهجه ــة ف ــم المطلوب ــج التعل ــق نتائ ــدة وتحقي ــة الجي ــة الطبي الممارس

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقُيــم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة ثقافــة الســامة أثنــاء جلســة مقابلــة القيــادات، ثــم يلــي ذلــك طــرح 	

أســئلة علــى الطــاب أو أطبــاء الامتيــاز أو الأطبــاء المقيميــن أو المتدربيــن أثنــاء عمليــات التتبــع والمــرور بالمستشــفى.
• قــد يقــوم مُراجــع الهيئــة بجولــة لتقييــم المــوارد التعليميــة بالمستشــفى مثــل المنشــآت التعليميــة والفصــول الدراســية والتقنيــات 	

والحلــول المســتخدمة.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 ــة . ــاول  المخــاوف المتعلق ــن بتن ــا يســمح للطــاب وغيرهــم مــن المتعلمي ــة، بم ــة والإكلينيكي تتكامــل  أنظمــة الحوكمــة التعليمي

ــب. ــم والتدري ــة، ومســتوى التعلي بســامة المرضــى، ومســتوى الرعاي
	2 تمتلــك المستشــفى القــدرات والمــوارد والمنشــآت اللازمــة لتوفيــر فــرص تعلــم إكلينيكــي آمــن وذا صلــة، والإشــراف الإكلينيكــي .

والخبــرات العمليــة للطــاب والمتعلميــن.
	3 تحُقق المستشفى في المخاوف وتتخذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها وتصحيحها..
	4 تســعى المستشــفى وتســتجيب لملاحظــات الطــاب وأطبــاء الامتيــاز والأطبــاء المقيميــن والمتدربيــن بشــأن التطابــق مــع معاييــر .

ســامة المرضــى ورعايتهــم، وبشــأن التعليــم والتدريــب.

المعايير ذات الصلة:
OGM.16: ثقافة السلامة؛ APC.02: متابعة متطلبات السلامة.

التعليم الطبي العادل والفعال
ADD.03: تتم عمليات التنسيب، التخطيط، التعليم، التدريب و تقييم أداء طلاب الطب وفقاً للقوانين واللوائح.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

التعليم الطبي للطلاب الجامعيين

الغرض:
ــرا  ــرة أم ــي المبك ــم الطب ــاء مراحــل التعلي ــة ســامة المرضــى أثن ــز ثقاف ــار. إن تعزي ــذا المعي إن ســامة المرضــى هــي جوهــر ه

ــم ســامة المرضــى. ــة توجهه ــة صحي ــاء متخصصــي رعاي ــا لبن ضروري
يتطلب ذلك تقديم الدعم والموارد للمعلمين حتي يقدموا تعليما وتدريبا فعالين.

يجــب أيضًــا أن توفــر أنشــطة كليــة الطــب لطلابهــا فرصًــا للتعلــم تدمــج بيــن العلــوم الأساســية والإكلينيكيــة، وتعتبــر ســامة المرضــى 
مكونـًـا رئيســياً فــي عمليــة التعليــم الطبــي لتمكينهــم مــن ربــط النظريــة والممارســة وتطويــر القــدرات المهنيــة العامة.

كما يجب إدارة ودعم المعلمين الطبيين. 
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دليل عملية المراجعة:
قــد يعقــد مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة جلســة مراجعــة تفاعليــة لبرنامــج التعليــم الطبــي مــن أجــل تقييــم عمليــة 

تطويــر مناهــج كليــة الطــب، ويلــي ذلــك طــرح أســئلة علــى الطــاب والمعلميــن أثنــاء عمليــات التتبــع والجــولات بالمستشــفى.

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يتم تحديد نتائج التعلم لكل مستوى من مستويات التدريب/ التعليم..
	2 يتم تطوير وتنفيذ مناهج وتقييمات كلية الطب من أجل تحقيق مخرجات التعلم المطلوبة..
	3 يتضمن منهج كلية الطب موضوعات متعلقة بسلامة المرضى..
	4 يتم اختيار المعلمين وتعريفهم وتدريبهم وتقييمهم بما يتناسب مع مسئولياتهم التعليمية والتدريبية..
	5 يتم توفير ما يلزم من دعم وموارد ووقت للمعلمين من أجل الإضطلاع بمسئولياتهم التعليمية والتدريبية..

المعايير ذات الصلة:
OGM.16: ثقافة السلامة.

ADD.04: ترتيب أنشطة أطباء الامتياز والأطباء المقيمين.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
أنشطة أطباء الامتياز والأطباء المقيمين

الغرض:
بينمــا تعتمــد عمليــة التعلــم علــى قــدرات المتعلميــن وتفانيهــم، يجــب علــى المستشــفيات تقديــم الدعــم مــن أجــل ضمــان قــدرة أطبــاء 
الامتيــاز والأطبــاء المقيميــن علــى إظهــار الممارســة الطبيــة الجيــدة المتوقعــه منهــم وتحقيــق نتائــج التعلــم المطلوبــة فــي مناهجهــم 

الدراســية.
يجــب علــى المستشــفى وضــع برنامــج تعليمــي لأطبــاء الامتيــاز والأطبــاء المقيميــن. يجــب أن يتنــاول هــذا البرنامــج علــى الأقــل مــا 

: يلي
أ تحديد نطاق تقييم وعلاج أطباء الامتياز والأطباء المقيمين للمرضى.	.
ب تقديم الدعم التعليمي.	.
ج تصميم مناهج وتقييمات طلبة الدراسات العليا.	.
د تقديم التثقيف حول سياسات وإجراءات وخطط المستشفى والأنظمة الأخرى.	.
ه ــب 	. ــاء التدري ــي، أو أثن ــن للعمــل الإكلينيكــي أو الطب ــاء المقيمي ــاز والأطب ــاء الامتي ــة أطب ــاء تأدي ــم أثن ــت للتعل تخصيــص وق

الأكاديمــي، وكذلــك تخصيــص وقــت لحضــور الجلســات التعليميــة المنظمــة، وأيــام التدريــب، والــدورات التدريبيــة، وفــرص 
التعلــم الأخــرى.

دليل عملية المراجعة:
قــد يعقــد مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة جلســة مراجعــة تفاعليــة لبرنامــج التعليــم الطبــي مــن أجــل تقييــم عمليــة 
تطويــر مناهــج طلبــة الدراســات العليــا وعمليــة التعليــم ومجــال عمــل أطبــاء الامتيــاز والأطبــاء المقيميــن، ويلــي ذلــك عقــد مقابــات 

مــع هــؤلاء الطلبــة والمشــرفين عليهــم أثنــاء عمليــات التتبــع والمــرور بالمستشــفى.

أدلة التطابق مع المعيار:
يوجد بالمستشفى برنامج معتمد يشمل جميع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )هـ(.

تعريف أطباء الامتياز والأطباء المقيمين بنطاق ممارستهم.
تعريف والتزام أطباء الامتياز والأطباء المقيمين بقواعد ولوائح الطاقم الطبي وسياسات وإجراءات المستشفى.
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تخصيص وقت لأطباء الامتياز والأطباء المقيمين من أجل التعلم.

المعايير ذات الصلة:
WFM.08: برنامج التعليم المستمر.

ADD.05: تشارك المستشفى في برامج تعليم الخريجين المتخصصة.
الفاعلية

الكلمات الرئيسية:
تدريب متدربي الطب المتخصصين

الغرض:
بينمــا تعتمــد عمليــة التعلــم علــى قــدرات المتعلميــن وتفانيهــم، يجــب علــى المستشــفيات تقديــم الدعــم مــن أجــل ضمــان قــدرة أطبــاء 
الامتيــاز والأطبــاء المقيميــن علــى إظهــار الممارســة الطبيــة الجيــدة المتوقعــة منهــم وتحقيــق نتائــج التعلــم المطلوبــة فــي مناهجهــم 

الدراســية.
تضع المستشفى برنامجًا تعليمياً متخصصاً للخريجين والذي يتضمن على الأقل ما يلي:

أ متطلبات واضحة للمناهج وعملية التقييم.	.
ب برنامج تعريفي تعليمي للتأكد من أن المتدربين يفهمون طبيعة مناهجهم.	.
ج الخبرة العملية الكافية لتحقيق والحفاظ على الكفاءات الإكلينيكية أو الطبية )أو كليهما( التي تتطلبها مناهجهم الدراسية.	.
د ــن 	. ــي مــن أجــل دعــم العمــل متعــدد التخصصــات بي ــم الطب ــن مــن الطاق ــم مــع أعضــاء آخري إتاحــة الفرصــة للعمــل والتعل

ــن. المهنيي
ه اجتماعات منتظمة ومفيدة مع المشرفين الإكلينيكين والتعليميين.	.

لا ينبغــي أن يتأثــر ســير عمليــة التعليــم والتدريــب بالأوامــر المســتمرة لإنجــاز المهــام ســواء الروتينيــة أو بعــد ســاعات العمــل والتــي 
لا تحقــق اســتفادة أو تضيــف القليــل لعمليــة للتعليــم والتريــب  

ــة  ــاً للمرحل ــدة ويجــب أن يكــون تسلســلها وفق ــات المناهــج المعتم ــا لمتطلب ــا وفقً ــط له ــم التخطي ــات، يجــب أن يت ــب التقييم ــد طل عن
ــاء. ــا الأطب ــي وصــل إليه ــة الت ــة والتدريبي التعليمي

يتــم إجــراء التقييمــات بمعرفــة شــخص يمتلــك الخبــرة المناســبة فــي المجــال الــذي يتــم تقييمــه، والــذي بــدوره يكــون تــم اختيــاره 
وتقديــم الدعــم لــه وتقييمــه بالشــكل الملائــم

دليل عملية المراجعة:
قــد يعقــد مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة جلســة مراجعــة تفاعليــة لبرنامــج التعليــم الطبــي مــن أجــل تقييــم مناهــج 
الدراســات العليــا وعمليــات التقييــم والأنشــطة والســجلات التعليميــة، ويلــي ذلــك إجــراء مقابــات مــع هــؤلاء الطلبــة والمشــرفين 

عليهــم أثنــاء عمليــات التتبــع والجــولات بالمستشــفى.

أدلة التطابق مع المعيار:
يوجد بالمستشفى برنامج معتمد يشمل جميع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )هـ(.

تعريف والتزام متدربي التخصصات الطبية بقواعد ولوائح الطاقم الطبي وسياسات وإجراءات المستشفى.
يلتزم متدربو التخصصات الطبية بسياسات وإجراءات المستشفى.

يتم تدريب المعلمين وتقييمهم في التقييمات التي يطٌلب منهم القيام بها.

المعايير ذات الصلة:
WFM.08: برنامج التعليم المستمر.
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برنامج أبحاث عادل وفعال
ADD.06: تضع المستشفى إطارًا أخلاقياً لأنشطة البحث.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

إطار أخلاقي للأبحاث

الغرض:
نظــرًا لأن الشــاغل الأساســي فــي إجــراء الأبحــاث هــو أخلاقيــات البحــث، فعــادة مــا تقــوم المستشــفيات بتكليــف لجنــة لتكــون مســئولة 

عــن المراجعــة الأخلاقيــة لبروتوكــولات البحــث والوثائــق الداعمــة لهــا.
وتكــون الموافقــة أو الرفــض قائمــة علــى القبــول الأخلاقــي للبحــث، ويشــمل ذلــك قيمتــه الاجتماعيــة وصحتــه العلميــة، والتناســب 
ــي مــن إجــراءات  ــا يكف ــى، وم ــى الحــد الأدن ــل المخاطــر إل ــل مخاطــر الضــرر، وتقلي ــه مقاب ــة من ــن الاســتفادة المحتمل ــول بي المقب
للحصــول علــى الموافقــة المبنيــة علــى المعرفــة المســجلة )ومنهــا الملاءمــة الثقافيــة وآليــات ضمــان التطــوع(، وإجــراءات ضمــان 
حمايــة الفئــات الضعيفــة مــن الســكان ، وإجــراءات عادلــة لاختيــار المشــاركين، والاهتمــام بتأثيــر البحــث علــى المجتمعــات التــي 
ينتمــي إليهــا المشــاركين أثنــاء البحــث وبعــد الانتهــاء منــه علــى حــد ســواء. وتشــمل المراجعــة أيضًــا أي مراجعــات علميــة ســابقة 

وكذلــك القوانيــن المعمــول بهــا.
ــس  ــار أعضــاء ورئي ــا اختي ــي ســيتم به ــة الت ــة أخــرى تحــدد الطريق ــاق أو وثيق ــا لميث ــات البحــث )REC( وفقً ــة أخلاقي ــكل لجن تشُ

ــة. اللجن
تدعــم المستشــفى لجنــة أخلاقيــات البحــث بعــدد كاف مــن العامليــن المدربيــن لتمكينهــا مــن أداء مســئولياتها الفنيــة والإداريــة؛ كمــا 
تمدهــا أيضًــا بالمــوارد التــي قــد يحتاجهــا العامليــن لأداء المهــام الموكلــة إليهــم، ويشــمل ذلــك المكاتــب والمعــدات والمســتلزمات )مثــل 
أجهــزة الكمبيوتــر، والأدوات المكتبيــة، والتليفونــات، وماكينــات التصويــر، وماكينــة فــرم الأوراق( مــن اجــل أداء الأعمــال الإداريــة، 

ولحفــظ ملفــات اللجنــة، والحفــاظ علــي الوثائــق مؤمنــة و ســرية 
ــي  ــة  ف ــن الأعضــاء حســب الحاج ــبة بي ــائل التواصــل المناس ــا ووس ــد اجتماعاته ــة لعق ــبة للجن ــاحة مناس ــر مس ــم توفي ــمل الدع يش

ــودة. ــة الج ــال عالي ــم أعم ــن تقدي ــة م ــن اللجن ــة لتمكي ــة الكافي ــوارد المالي ــات؛ والم ــن الاجتماع ــرات بي الفت
تضمــن المستشــفى تدريــب أعضــاء اللجنــة علــى دور ومســئوليات لجنــة أخلاقيــات البحــث، وعلــي الاعتبــارات الأخلاقيــة الكاملــة 
للبحــث مــع المشــاركين مــن البشــر؛ والعناصــر الأساســية لمنهجيــة البحــث وتصميمــه )للأعضــاء الذيــن ليــس لديهــم هــذه الخلفيــة(؛ 
تأثيــر التصاميــم والأهــداف العلميــة المختلفــة علــى أخلاقيــات الدراســة البحثيــة؛ ومختلــف نهُــج إدراك وحــل التوتــرات التــي قــد تنشــأ 

بيــن مختلــف الاعتبــارات الأخلاقيــة وأنمــاط التفكيــر الأخلاقــي.
دليل عملية المراجعة:

• قــد يقُيــم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة الأنشــطة البحثيــة خــال جلســة مقابلــة القيــادات، ثــم يلــي ذلــك مقابلــة 	
بعــض أعضــاء اللجنــة إمــا مــن خــال جلســة مركــزة أو أثنــاء عمليــات التتبــع والجــولات بالمستشــفى.

• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة وثائق هيكل اللجنة وجدول أعمال الاجتماعات وملاحظات الاجتماعات.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 تضمــن المستشــفى أن لجنــة أخلاقيــات البحــث تضــم أعضــاء مــن مختلــف التخصصــات، وأنهــا تضــم أفــراداً لديهــم خلفيــات .

ــة بمجــالات البحــث. ذات صل
	2 تدعم المستشفى اللجنة بالموارد، والتي تشمل العاملين والمنشآت والموارد المالية..
	3 أعضاء اللجنة مدربون ويمتلكون الكفاءة لأداء عملهم..
	4 تضع اللجنة الحد الأدنى من متطلبات الموافقة على بروتوكولات البحث..
	5 توافــق اللجنــة علــى جميــع بروتوكــولات البحــث التــي تشــمل التجربــة علــى أشــخاص علــى النحــو المطلــوب بموجــب القانــون .

واللوائــح.
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المعايير ذات الصلة:
OGM.18: إدارة الأخلاقيات؛ OGM.06: هيكل اللجنة.

ADD.07: حماية حقوق المريض أثناء أنشطة البحث.
الرعاية المتمركزة حول المريض

الكلمات الرئيسية:
حقوق المريض أثناء البحث

الغرض:
فــي الأبحــاث المقبولــة أخلاقيــاً، يتــم تقليــل المخاطــر إلــى الحــد الأدنــى وتكــون معقولــة مقارنــةً بالاســتفادة المحتملــة مــن الدراســة 
ــا لنــوع البحــث الــذي ســيتم إجــراؤه، وقــد يحــدث الضــرر إمــا علــى مســتوى الفــرد أو  البحثيــة. وقــد تختلــف طبيعــة المخاطــر وفقً

علــى مســتوى الأســرة أو مجموعــة الســكان المســتهدفة.
ــاً مــن  ــد يخشــون الانســحاب منهــا خوف ــا أنهــم ق ــة ، كم ــد يشــعر المشــاركين بالخــوف وعــدم الثق ــة ق ــة بحثي ــي تجرب فالمشــاركة ف

ــز ــم للتميي تعرضه
إن اختــراق الخصوصيــة وانتهــاك الســرية أمــرًا يــدل علــى عــدم احتــرام المشــاركين وقــد يــؤدي إلــى الشــعور بفقــدان الســيطرة أو 
الإحــراج، فضــاً عــن الأضــرار الملموســة مثــل الوصــم الاجتماعــي أو الرفــض مــن الأســر أو المجتمعــات أو ضيــاع الفــرص مثــل 

فرصــة الحصــول علــى عمــل أو ســكن.
إن الأســاس الأخلاقــي للموافقــة المبنيــة علــي المعرفــة هــو مبــدأ احتــرام الأشــخاص. ويحــق للأفــراد الذيــن يملكــون الأهليــة أن يكــون 

لهــم حريــة اختيــار المشــاركة أو عــدم المشــاركة فــي البحــث، وأن يتخــذوا قــرارات بنــاءً علــى فهــم كافٍ لمــا يســتلزمه البحــث.
تضع المستشفى سياسة وإجراءات الأبحاث والتي تشمل على الأقل:

أ الأهلية للتسجيل في المشاريع أو البروتوكولات البحثية	.
ب حقوق المريض أثناء المشاركة في البحث	.
ج ضمان سرية الصور ومعلومات المريض المدرجة في البحث	.
د حق المريض في الانسحاب من تجربة البحث دون الخوف من العقاب	.

لا ينبغــي حرمــان أي شــخص مــن نصيبــه العــادل مــن فوائــد البحــث؛ وتشــمل الفوائــد المباشــرة مــن وراء المشــاركة )إن وجــدت( 
بالإضافــة إلــى المعرفــة الجديــدة التــي صمــم البحــث لتحقيقهــا. 

يجــب الحصــول علــى الموافقــات المبنيــة علــي المعرفــة ؛ كمــا يجــب أن يتخــذ مُفـَـوض ولــي الأمــر القــرارات الخاصــة بالأطفــال أو 
البالغيــن الذيــن ليــس لديهــم القــدرة العقليــة لتقديــم الموافقــة المبنيــة علــي المعرفــة.

دليل عملية المراجعة:
• قــد يقُيــم مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة الأنشــطة البحثيــة خــال جلســة مقابلــة القيــادات، ثــم يلــي ذلــك مقابلــة 	

بعــض أعضــاء اللجنــة إمــا مــن خــال جلســة مركــزة أو أثنــاء عمليــات التتبــع والمــرور بالمستشــفى.
• قد يجري مُراجع الهيئة مقابلة مع المرضى المشاركين في الأنشطة البحثية للتحقق من التطابق مع المعيار.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 يوجد بالمستشفى برنامج معتمد يشمل جميع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )د(..
	2 جميع الباحثين على دراية بمتطلبات السياسة..
	3 موافقة المريض على المشاركة في البحث توضع بعد توقيعها في ملف البحث وفي سجل المريض الطبي..
	4 ــان ســامة . ــراءات لضم ــاذ الإج ــاغ المرضــى واتخ ــم إب ــاء البحــث، يت ــق بســامة المرضــى أثن ــور مشــكلات تتعل ــد ظه عن

ــى. المرض
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المعايير ذات الصلة:
PCC.04: حقوق المريض والأسرة؛ OGM.16: ثقافة السلامة.

برنامج زرع أعضاء عادل وفعال
ADD.08: تحديد عملية الحصول على الأعضاء والأنسجة.

العدالة
الكلمات الرئيسية:

اختيار التبرع بالأعضاء/ الأنسجة

الغرض:
ــل  ــاء مث ــة الأعض ــة لزراع ــب الأخلاقي ــاول الجوان ــي تتن ــة الت ــادئ التوجيهي ــن المب ــة م ــة مجموع ــة العالمي ــة الصح ــرت منظم أق
التبــرع الطوعــي وغيــر المدفــوع، وكذلــك قضايــا إمكانيــة الوصــول الشــامل إلــى خدمــات زراعــة الأعضــاء والأنســجة، والتوافــر، 

والســامة، وجــودة الإجــراءات.
يجب بذل الجهود من أجل ضمان حظر الاتجار بالأعضاء وسياحة زرع الأعضاء.
يجب أن تشجع المستشفى التبرع بدافع حاجة المتلقي والفائدة العائدة على المجتمع.

فــي جميــع الأحــوال، يجــب تحديــد جميــع الممارســات التــي تشــجع علــى الحصــول علــى الخلايــا والأنســجة والأعضــاء مــن أجــل 
الــزرع تحديــدا واضحــا.

يجــب أي اجــراءات فــي أي مــن الإجــراءات التــي تشُــجع التبــرع ، يجــب أن تحتــرم كرامــة المتبــرع وتعــزز الاعتــراف المجتمعــي 
بطبيعــة التبــرع بالخلايــا والأنســجة والأعضــاء.

تضع المستشفى سياسة وإجراءات تتناول ما يلي:
أ آلية إخطار المرضى وأسرهم بخيار التبرع أو رفض التبرع بأية أعضاء أو أنسجة وكذلك آلية تسجيل القرار.	.
ب ــة؛ ويجــب أن 	. ــة ومفهوم ــة كامل ــرع بطريق ــة للتب ــب المحتمل ــد والعواق ــاء بالمخاطــر والفوائ ــن الأحي ــاغ المتبرعي يجــب إب

يمتلكــوا الأهليــة القانونيــة ويكونــوا قادريــن علــى تقديــر المعلومــات؛ ويجــب أن يتصرفــوا بإرادتهــم دون أي تأثيــر أو إكــراه 
لا داعــي لــه.

ج تطبيق مبدأ السرية والحساسية، حسب الاقتضاء، على ظروف ومعتقدات ورغبات أسر المتبرعين المحتملين.	.
د يجــب علــى متخصصــي الرعايــة الصحيــة ألا يشــرعوا فــي إزالــة أو التعامــل مــع أو زرع الخلايــا أو الأنســجة أو الأعضــاء 	.

إلا عندمــا يكــون التبــرع طوعــي وغيــر مدفــوع حقـًـا غيــر مدفــوع وتطوعــي بالكامــل.
ه ــا للقوانيــن واللوائــح والمعاييــر 	. يمكــن إزالــة الأنســجة أو الأعضــاء مــن جســم قاصــر علــى قيــد الحيــاة لغــرض الــزرع وفقً

المهنيــة.
و معايير تقييم المتبرعين قبل الزرع تشمل: الفحص المبدئي، وتحاليل الدم، والتقييمات الجسدية والنفسية والاجتماعية.	.

دليل عملية المراجعة:
• ــرور 	 ــع والم ــات التتب ــاء عملي ــاء أثن ــرع بالأعض ــطة التب ــة أنش ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــع الهيئ ــم مُراج ــد يقُي ق

بالمستشــفى، ثــم يلــي ذلــك مقابلــة العامليــن المشــاركين فــي عمليــة التبــرع بالأعضــاء/ الأنســجة.
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة السجل الطبي لمتبرع.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 اعتمــدت المستشــفى وثيقــة اختيــار المتبرعيــن بالأعضــاء والتــي تشــمل جميــع النقــاط المذكــورة فــي الغــرض مــن نقطــة )أ( .

إلــى نقطــة )و(.
	2 ــن . ــا للقواني ــور وفقً ــق الإعــان أو مناشــدة الجمه ــا أو الأنســجة أو الأعضــاء البشــرية عــن طري ــرع بالخلاي ــج للتب ــم التروي يت

ــح. واللوائ
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	3 ــا أو . ــى الخلاي ــم الحصــول عل ــزرع، إذا ت ــي إجــراءات ال ــة ف ــة الصحي ــن متخصصــي الرعاي ــم م ــاء وغيره لا يشــترك الأطب
ــرع. ــع للمتب ــراه أو الدف ــن خــال الاســتغلال أو الإك ــة م الأنســجة أو الأعضــاء المعني

	4 توجد إجراءات محددة لحماية المتبرعين القصر..
	5 أخذ موافقة المتبرع بالأنسجة/ الأعضاء وتسجيلها في سجل المريض الطبي. .

المعايير ذات الصلة:
PCC.11: الموافقة المبنية علي المعرفة؛ PCC.04: حقوق المريض والأسرة.

ــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا السياســة المعتمــدة للمؤسســة  ADD.09: تقديــم خدمــات زراعــة الأعضــاء والأنســجة وفقً
وأدلــة العمــل/ البروتوكــولات الإكلينيكية.

السلامة
الكلمات الرئيسية:

خدمات زراعة الأعضاء/ الأنسجة

الغرض:
فــي الوقــت الراهــن، يعتبــر زرع الأعضــاء أفضــل عــاج  معتــرف بــه لإنقــاذ الحيــاة عنــد فشــل العضــو فــي المرحلــة الأخيــرة وأنــه 

غالبــا العــاج الوحيــد.
 )GODT( تشــير أحــدث البيانــات الصــادرة عــن المرصــد العالمــي للتبــرع بالأعضــاء وزراعتهــا التابــع لمنظمــة الصحــة العالميــة
إلــى أنــه يتــم إجــراء أكثــر مــن 130.000 عمليــة زرع أعضــاء فــي جميــع أنحــاء العالــم، وعلــى الرغــم مــن أن هــذه البيانــات تبــدو 

مبهــرة، إلا أنهــا تمثــل أقــل مــن 10٪ مــن الحاجــة العالميــة.
ــة الوصــول إليهــا حيــث تختلــف معــدلات التبــرع بالأعضــاء  ــى ذلــك، يوجــد تبايــن كبيــر فــي توافــر الخدمــات وإمكاني عــاوة عل
ــاع معــدلات  ــى ارتف ــي الأعضــاء إل ــة النقــص الحــاد ف ــؤدي حال ــة. وت ــم منظمــة الصحــة العالمي ــن أقالي ــر بي ــا بشــكل كبي وزراعته
الوفيــات بيــن الأشــخاص الموجوديــن علــى قوائــم الانتظــار أو تدفــع الأفــراد )عــادةً الأغنيــاء( إلــى الحصــول علــى عضــو مــن خــال 

مســارات غيــر قانونيــة وغيــر أخلاقيــة )عــادةً مــن الفقــراء والضعفــاء(.
يوجــد بالمستشــفى سياســة وإجــراءات معتمــدة تصــف الآليــات التــي تتنــاول الحصــول على الأعضــاء والأنســجة الأخــرى وزراعتها؛ 

وتتضمــن السياســة علــى الأقــل مــا يلي:
أ معايير تحديد المتبرعين المحتملين بالأعضاء والأنسجة.	.
ب .	 macro معاييــر تقييــم الأنســجة/ الأعضــاء قبــل الــزرع والتــي تشــمل: الفحــص المبدئــي والفحوصــات الكليــة و المجهريــة

and microscopic tests عنــد الحاجــة ومطابقــة التوافــق.
ج الإقامة في المستشفى بعد الزرع وخطط الرعاية وخطط التعافي والإرشادات الصحية.	.

دليل عملية المراجعة:
• ــاء 	 ــا أثن ــى الأعضــاء/ الأنســجة وزراعته ــة أنشــطة الحصــول عل ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــم مُراجــع الهيئ ــد يقُي ق

ــة. ــذه العملي ــي ه ــاركين ف ــن المش ــة العاملي ــك مقابل ــي ذل ــم يل ــرور بالمستشــفى ، ث ــع الم ــات التتب عملي
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سياسة الحصول على/ زرع الأعضاء أو الأنسجة. 	
• قد يقوم مُراجع الهيئة بمراجعة سجل المريض الطبي لمستفيد من عملية زرع الأعضاء/ الأنسجة.	

أدلة التطابق مع المعيار:
	1 اعتمدت المستشفى وثيقة تتناول جميع النقاط المذكورة في الغرض من نقطة )أ( إلى نقطة )ج(..
	2 جميع العاملين المشتركين في عمليات زرع الأعضاء/ الأنسجة على دراية بسياسة المستشفى..
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	3 تطبيق معايير تقييم ما قبل الزرع على جميع المرضى وتسجيلها في سجل المريض الطبي..
	4 تسجيل خطط رعاية ما بعد الزرع والتعليمات الصحية في سجل المريض الطبي..

المعايير ذات الصلة:
ACT.08: مسئولية رعاية المريض؛ ICD.14: خطة الرعاية؛ ICD.08: التقييمات الطبية للمرضى. 
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أنشطة عملية المراجعة والاستعداد لها

مقــدمـة:
• تتضمــن عمليــة المراجعــة التــي تقــوم بهــا الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة إجــراء جــولات فــي المبانــي، ملاحظــة 	

الســجلات الطبيــة للمرضــي وملفــات العامليــن وملفــات مؤهــات العامليــن، إجــراء مقابــات مــع العامليــن والمرضــى. 
• ــة 	 ــة العام ــر الهيئ ــع معايي ــة م ــق المؤسس ــدى تطاب ــد م ــن أجــل تحدي ــات م ــع معلوم ــاط جم ــارة عــن نش ــة عب ــة المراجع عملي

ــة. ــة الصحي ــاد والرقاب للاعتم

نصائح حول الجاهزية:
ــن  ــة بســهولة للمُراجعي ــق متاح ــات والوثائ ــع المعلوم ــون جمي ــدد، يجــب أن تك ــت المح ــي الوق ــة ف ــة المراجع ــال عملي ــير إكم لتيس

ــة.  ــة المراجع ــاء عملي ــا أثن لمراجعته
فــي حالــة تغيــب أحــد العامليــن المعينيــن، فســيواصل الفريــق إجــراء عمليــة المراجعــة. وقــد يســتطيع الانضمــام إلــي المراجعــة عنــد 

تواجــده . 
قــد تكــون الملفــات ورقيــة أو إلكترونيــة؛ ولكــن يجــب أن تكــون المعلومــات، فــي جميــع الأوقــات، آمنــة ومُؤَمّنــة مــن الحصــول عليهــا 

بطريقــة غيــر مصــرح بهــا، كمــا يجــب أن تكــون محدثــة ومتاحــة بســهولة للعامليــن المصــرح لهــم بذلــك

الموقــع في جــــــدول أعمال عملية المراجعةالإطــــار الزمنيالنشــــــــاطم

اليوم الأول، عند الوصول30- 60 دقيقةالوصول والتنسيق1
اليوم الأول، في أقرب وقت ممكن 15 دقيقةالمؤتمر الافتتاحي2
اليوم الأول، في أقرب وقت ممكن 30- 60 دقيقةالتعريف بالمستشفى3
اليوم الأول، في أقرب وقت ممكن 30- 60 دقيقةتخطيط عملية المراجعة4
60- 180 دقيقةجلسة مراجعة الوثائق5

6
يحدث نشاط تتبع الأفراد طوال عملية المراجعة؛ ويختلف عدد الأفراد الذين يتتبعهم 60- 120 دقيقةتتبع رحلة المريض

المُراجعون بحسب المؤسسة. 
في وقت يتم التفاوض عليه مع المستشفي  اجتماع الفريق/التخطيط بين المُراجعون.30 دقيقةاستراحة7

8
بداية كل يوم من أيام عملية المراجعة باستثناء اليوم الأول؛ يمكن جدولته في أوقات 15- 30 دقيقةتقديم بيان موجز يوميا

أخرى حسب الضرورة.
بعد القيام ببعض أنشطة تتبع الأفراد؛ في وقت يتم التفاوض عليه مع المستشفى.30- 60 دقيقةمراجعة ملفات العاملين9

10
مراجعة خطط سلامة البيئة 

والمنشآت
بعد القيام ببعض أنشطة تتبع الأفراد؛ في وقت يتم التفاوض عليه مع  المستشفى. 45- 90 دقيقة

بعد مراجعة الوثائق60- 240 دقيقةجولة تقييم بيئة الرعاية 11
خلال بداية أو منتصف عملية المراجعة60 دقيقةمقابلة القيادات12
بعد مقابلة القيادات60 دقيقةمراجعة الإشراف المالي13
قرب نهاية عملية المراجعة60- 120 دقيقةمراجعة سجل المريض الطبي 14
في منتصف عملية المراجعة60- 120 دقيقةمراجعة إدارة الدواء15

16
مراجعة مكافحة ومنع انتشار 

العدوى
في منتصف عملية المراجعة60- 120 دقيقة

قرب نهاية عملية المراجعة60 دقيقةمراجعة برنامج الجودة17
اليوم الأخير من عملية المراجعة60- 120 دقيقةإعداد التقرير18
اليوم الأخير من عملية المراجعة15 دقيقةالتقرير التنفيذي19
اليوم الأخير، آخر نشاط من أنشطة عملية المراجعة30 دقيقةمؤتمر الإنهاء20
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الوصول والتنسيق

لماذا سيحدث ذلك؟
لبــدء عمليــة المراجعــة فــي الوقــت المحــدد، يقــوم مُراجعــي الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة باســتغلال الوقــت فــي مراجعــة 

مــا ترُكــز عليــه عمليــة المراجعــة فــي ضــوء الطلــب المقــدم.

ماذا سيحدث؟
ــة  ــون منســق عملي ــن المستشــفى. يك ــب اســتقبال أو أم ــى مكت ــون أنفســهم إل ــا يقدم ــى المستشــفى، وربم ــة إل ــي الهيئ يصــل مُراجع

ــة. ــة الصحي ــاد والرقاب ــة للاعتم ــة العام ــي الهيئ ــب بمُراجع ــدا للترحي ــفى متواج ــة بالمستش المراجع

كيف تستعد؟
حــدد مكانــا يمكــن أن ينتظــر فيــه المُراجعيــن ليســتقبلهم فيــه العامليــن بالمستشــفي ، وحــدد مكانًــا يمكــن للمُراجعيــن اعتبــاره محطــة 

عمــل لهــم طــوال عمليــة المراجعــة. 
المــدة المقترحــة لهــذه الخطــوة تبلــغ حوالــي 30 إلــى 60 دقيقــة. يحتــاج المُراجعــون إلــى مســاحة عمــل يمكنهــم اســتخدامها كمــكان 
للعمــل المكتبــي لهــم طــوال مــدة عمليــة المراجعــة. يجــب أن تحتــوي هــذه المنطقــة علــى مكتــب أو طاولــة، ونقطــة اتصــال بالإنترنــت 

وتليفــون، ومقبــس كهربــاء، إن أمكــن. وعليــك إعطــاء المُراجعيــن اســم ورقــم تليفــون منســق عمليــة المراجعــة.

من ينبغي أن يتعاون؟
يتضمن المشاركون المقترحون فريق عمل وقيادات المستشفى.

المؤتمر الافتتاحي

لماذا سيحدث ذلك؟
هــذه فرصــة لمشــاركة فهــم موحــد لهيــكل عمليــة المراجعــة، والإجابــة علــى الأســئلة حــول أنشــطة عمليــة المراجعــة، وخلــق توقعــات 

مشتركة.

ماذا سيحدث؟
يقــوم مُراجعــي الهيئــة بتقديــم أنفســهم ووصــف كل عنصــر مــن عناصــر جــدول أعمــال عمليــة المراجعــة. وينبغــي فــي هــذا الوقــت 
طــرح أســئلة حــول زيــارة المراجعــة وجــدول الأنشــطة وتوافــر الوثائــق أو الأشــخاص الموجوديــن وأي موضوعــات أخــرى ذات 

صلــة.

كيف تستعد؟
تخصيص غرفة أو مساحة تستوعب جميع المشاركين وتسمح بإجراء مناقشة تفاعلية.

من ينبغي أن يتعاون؟
ــام  ــى القي ــن عل ــرون قادري ــون الحاض ــب أن يك ــا. يج ــادات العلي ــة والقي ــة الحاكم ــاء الهيئ ــون أعض ــاركون المقترح ــن المش يتضم
بمســئوليات القيــادة فيمــا يتعلــق بالتخطيــط وتخصيــص المــوارد والإدارة والإشــراف وتحســين الأداء والمســاعدة فــي تنفيــذ رســالة 

ــا الاســتراتيجية.  المؤسســة وأهدافه

التعريف بالمستشفى

لماذا سيحدث ذلك؟
يتعــرف مُراجعــي الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة علــى المستشــفى مــن خــال عــرض تقديمــي أو حــوار تفاعلــي مــن أجــل 

المســاعدة فــي تركيــز أنشــطة عمليــة المراجعــة اللاحقــة.
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ماذا سيحدث؟
يقوم ممثل المستشفى )عادة مدير المستشفى أو من ينوب عنه( بتقديم معلومات عن المستشفى. 

كيف تستعد؟
قــم بإعداد ملخص موجز )أو عرض تقديمي( عن المستشفى والذي يتضمن على الأقل معلومات عن:

• رسالة ورؤية المستشفى وأهدافها الاستراتيجية	
• هيكل المستشفى وموقعها الجغرافي	
• إدارة المعلومات وخاصة تنسيق وحفظ السجلات الطبية	
• الخدمات المتعاقد عليها	
• التطابق مع متطلبات السلامة الوطنية	
• ملخص عن المشاركة المجتمعية	
• فئات المرضي )أو منطقة الخدمة الطبية( بالمستشفى وأكثر خمسة تشخيصات شيوعا وأكثر خمسة إجراءات شيوعا	
• إذا كان بالمستشفى أي أنشطة أكاديمية أو بحثية أو زراعة أعضاء	
• إذا كانت المستشفى تقدم أي رعاية منزلية أو خدمات خارج حدود منشآت المستشفى	
• الامتثال إلى تقارير وتوصيات الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية خلال فترة زيارة ما قبل الاعتماد	

من ينبغي أن يتعاون؟
المشاركون المقترحون من بينهم المشاركين في "المؤتمر الافتتاحي".

تخطيط عملية المراجعة

لماذا سيحدث ذلك؟
لضمان كفاءة إدارة وقت عملية المراجعة.

ماذا سيحدث؟
يبدأ المُراجعون في اختيار المرضى الذين سيتم تتبعهم بناءً على الرعاية والعلاج والخدمات التي تقدمها المستشفى.

كيف تستعد؟
يضمن منسق عملية المراجعة توفر المعلومات التالية للمُراجعين:

• قائمة بالأماكن التي يتم فيها استخدام التهدئة المتوسطة والعميقة	
• قائمة بالأماكن التي يتم فيها استخدام مستوى عالي من التطهير والتعقيم	
• قائمة بالأقسام/ الوحدات/ المناطق/ البرامج/ الخدمات داخل المستشفى إن أمكن	
• قائمة المرضى التي تشمل: الاسم والمكان والعمر والتشخيص وفترة الإقامة وتاريخ ووحدة )أو نقطة( الدخول.	
• ــر، العــاج بالصدمــات 	 ــب، معمــل المناظي ــل: قســطرة القل ــة مث ــة والإجــراءات الخاصــة المجدول ــات الجراحي ــم العملي قوائ

ــك مــكان وموعــد الإجــراء.  ــة، ويشــمل ذل ــات القيصري ــة، العملي الكهربائي

من ينبغي أن يتعاون؟
مُراجعي الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية فقط.

جلسة مراجعة الوثائق

لماذا سيحدث ذلك؟
لمساعدة مُراجعي الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية على فهم عمليات المستشفى. 
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ماذا سيحدث؟
يقــوم مُراجعــي الهيئــة بمراجعــة السياســات المطلوبــة )أو غيرهــا مــن وثائــق نظــام إدارة الجــودة( ومكونــات السياســة علــى أســاس 

معاييــر الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة.

كيف تستعد؟
يتأكــد منســق عمليــة المراجعــة مــن أن جميــع وثائــق نظــام إدارة الجــودة الحاليــة والســارية والمعتمــدة متاحــة للمراجعــة إمــا فــي شــكل 

ورقــي أو إلكترونــي )يجــب أن تكــون الموافقــة مرئيــة وواضحــة وأصلية(. 
ينُصح باستخدام العلامات المرجعية أو الملحوظات العثور للتيسير علي المراجعين إيجاد البنود التي يبحثون عنها  .

• قائمة الاختصارات غير المعتمدة	
• بيانات تحسين الأداء من آخر 12 شهر.	
• وثائــق مشــروعات تحســين الأداء الجــاري تنفيذهــا، وتتضمــن أســباب تنفيــذ المشــاريع ومــا تحقــق مــن تقــدم يمكــن قياســه 	

)يمكــن أن يكــون هــذا موثقــاُ فــي محاضــر اجتماعــات الهيئــة الحاكمــة أو غيرهــا مــن محاضــر الاجتماعــات(. 
• ــق أي 	 ــادات المستشــفى؛ ووثائ ــا قي ــي تراجعه ــر الأخــرى الت ــق مســار حركــة المرضــى: لوحــات المعلومــات والتقاري وثائ

مشــاريع مســار حركــة المرضــى التــي يجــري تنفيذهــا )تتضمــن أســباب تنفيــذ المشــاريع(؛ وبيانــات النتائــج الداخليــة التــي 
يتــم جمعهــا مــن قســم الطــوارئ والأقســام الداخليــة بالمستشــفى والخدمــات التشــخيصية وخدمــات الدعــم مثــل نقــل المرضــى. 

والفندقــة
• التحليل الخاص بعملية عالية الخطورة.	
• سياسة إدارة الطوارئ.	
• بروتوكولات إدارة الطوارئ.	
• تقييم المخاطر السنوي ومراجعة البرنامج السنوية.	
• الأهداف ذات الأولوية والقائمة على التقييم.	
•  بيانات ترصد مكافحة العدوى من آخر 12 شهر.	

من يتعاون؟
منسق عملية المراجعة والشركاء في وضع السياسة

تتبع رحلة المريض

لماذا سيحدث ذلك؟
ــض  ــة المري ــب تسلســل خطــوات لرعاي ــن كث ــون ع ــن يتابع ــون الذي ــه المُراجع ــم، يجري ــه "تقيي ــض بأن ــة المري ــع رحل ــرف تتب يعُ
ــرون، 2012أ: 495(. ــد وآخ ــة" )جرينفيل ــة المقدم ــامة الرعاي ــودة وس ــه ج ــي توج ــفي الت ــي المستش ــات ف ــة، والعملي الإكلينيكي

يتتبــع مُراجعــي الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة مســار الرعايــة والخدمــات المقدمــة إلــى المريــض لتقييــم العلاقــات بيــن 
التخصصــات والمهــام الهامــة وتقييــم أداء العمليــات ذات الصلــة بالفــرد.

ماذا سيحدث؟
• تأخذ عملية التتبع المُراجعين عبر مجموعة متنوعة من الخدمات. 	
• تعتمــد منهجيــة التتبــع علــي إجــراء مناقشــات وجهــاً لوجــه مــع متخصصــي الرعايــة الصحيــة والعامليــن والمرضــى، إلــى 	

جانــب مراجعــة ســجل المريــض الطبــي وملاحظــات المُراجعيــن. 
• وتعــد جــودة ودقــة توقيــت المدخــات وإمكانيــة قــراءة مــا يتــم تســجيله فــي  ســجل المريــض الطبــي مــن الأمــور الضروريــة 	

ــي التواصــل مــع بعضهــم  ــا ف ــة يعتمــدون عليه ــة الصحي ــة نظــراً لأن متخصصــي الرعاي ــة وفعال ــة آمن ــم رعاي ــا لتقدي أيضً
البعــض بشــأن احتياجــات وقــرارات العــاج. 
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• يساعد ذلك في توجيه المُراجعين وهم يتتبعون تقدم المريض. 	
• يبــدأ التتبــع فــي المــكان الــذي يوجــد فيــه المريــض وســجله الطبــي. ويبــدأ المُراجــع التتبــع بمراجعــة ملــف الرعايــة مــع الفــرد 	

المســئول عــن الرعايــة أوالعــاج أو الخدمــات. ثــم يبــدأ المُراجــع التتبــع باتبــاع مســار الرعايــة أو العــاج أو الخدمــات المقدمة 
إلــى المريــض مــن قبــل دخــول المستشــفى حتــى بعــد الخــروج منهــا، وتقييــم العلاقــات المتبادلــة بيــن التخصصــات أو الأقســام 
أو البرامــج أو الخدمــات أو الوحــدات )حيثمــا أمكــن(، والوظائــف المهمــة فــي الرعايــة أو العــاج أو الخدمــات المقدمــة والتــي 

قــد تــؤدي إلــى تحديــد القضايــا المتعلقــة بعمليــات الرعايــة.
• يمكــن مراجعــة غالبيــة معاييــر الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة أثنــاء تتبــع رحلــة المريــض، والتــي ربمــا تشــمل 	

أيضًــا إجــراء مقابــات مــع العامليــن أو المرضــى أو أفــراد الأســرة. 
○ ربمــا تجُــرى مقابلــة مــع العامليــن لتقييــم عمليــات المؤسســة التــي تدعــم أو قــد تعــوق عــاج وخدمــات المرضــى، 	

والاتصــالات، والتنســيق مــع العامليــن الآخريــن، وتخطيــط الخــروج مــن المستشــفى، وغيرهــا مــن المــوارد 
والعمليــات ذات الصلــة بالانتقــالات المتاحــة مــن خــال المستشــفى، والوعــي بــالأدوار والمســئوليات المتعلقــة 

ــة.  ــات المختلف بالسياس
○ ربمــا تجُــري مقابــات مــع المرضــى أو أفــراد الأســرة لتقييــم التنســيق ودقــة توقيــت الخدمــات المقدمــة والتوعيــة، 	

ويشــمل ذلــك تعليمــات الخــروج مــن المستشــفى وإدراك الرعايــة أو العــاج أو الخدمــات، وفهــم التعليمــات )علــى 
ــة  ــص الرعاي ــة متخص ــروج ومتابع ــات الخ ــة، وتعليم ــة، والأدوي ــود الحرك ــي أو قي ــام الغذائ ــال: النظ ــبيل المث س

ــة( حيثمــا أمكــن. الصحي

كيف يتم الاستعداد؟
• يجــب بــذل كل جهــد ممكــن لضمــان ســرية وخصوصيــة المرضــى أثنــاء عمليــات التتبــع، بمــا فــي ذلــك عــدم تســجيل مقاطــع 	

فيديــو أو تســجيل صوتــي وعــدم الازدحــام. 
• ربمــا يصــل المُراجــع إلــى أحــد الأقســام ويحتــاج إلــي أن ينتظــر حتــى يأتــي العاملــون. وإذا حــدث ذلــك، ربمــا يســتغل المُراجــع 	

هــذا الوقــت فــي تقييــم الأمــور المتعلقــة ببيئــة الرعايــة أو يقــوم بملاحظــة الرعايــة أو العــاج أو الخدمــات التــي يتــم تقييمهــا.
• ستبُذل كل الجهود لتجنب وجود العديد من المتتبعين أو الجولات في نفس المكان وفي نفس الوقت.	

من ينبغي أن يتعاون؟
منسق عملية المراجعة وأحد العاملين  )عند الحاجة(.

استراحة

لماذا سيحدث ذلك؟
لإتاحة الوقت أمام المُراجعين والعاملين بالمستشفى لاستخدام المعلومات التي حصلوا عليها.

ماذا سيحدث؟
يجتمع مُراجعي الهيئة في مكان إجتماعهم وحدهم.

كيف تستعد؟
التأكد من أن المكان لن يسُتخدم في غير  فترة الاستراحة.

من ينبغي أن يتعاون؟
مُراجعي الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية فقط.
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تقديم بيان موجز يومياً

لماذا سيحدث ذلك؟
يلخص مُراجعي الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية أحداث اليوم السابق وينقلوا الملاحظات حسب مجالات المعايير.

ماذا سيحدث؟
يلخص مُراجعي الهيئة بإيجاز أنشطة عملية المراجعة المنجزة في اليوم السابق. 

يقــدم مُراجعــي الهيئــة تعليقــات عامــة بشــأن الأمــور المهمــة مــن اليــوم الســابق وملاحظــة عــدم التطابــق مــع المعاييــر المحتمــل، مــع 
التركيــز علــى ســامة المرضــى. 

يخصــص مُراجعــي الهيئــة بعــض الوقــت للحصــول علــى المعلومــات التــي ربمــا فاتتهــم أو التــي طلبوهــا أثنــاء اليــوم الســابق خــال 
عمليــة المراجعــة. 

* ملاحظــة: ريمــا يقــدم العامليــن بالمستشــفى إلــى المُراجعيــن المعلومــات المتعلقــة بالإجــراءات التصحيحيــة التــي يجــري تنفيذهــا 
بشــأن أي مــن الأمــور التــي تتعلــق بعــدم التطابــق مــع المعاييــر. وقــد يســتمر المُراجعيــن  فــي تســجيل الملاحظــات والنتائــج.

كيف تستعد؟
يجب توفير غرفة لاستيعاب جميع الحاضرين.

من ينبغي أن يتعاون؟
يتضمــن المشــاركون المقترحــون ممثــل )ممثليــن( مــن الإدارة، ومديــر المستشــفى، وقيــادات المستشــفى، والمســئولين عــن تنســيق 

ــا لتقديــر قيــادات المستشــفى. عمليــة المراجعــة التــي تجريهــا الهيئــة، وغيرهــم مــن العامليــن وفقً

مراجعة ملفات العاملين

لماذا سيحدث ذلك؟
ــات  ــن المعلوم ــق المراجــع م ــن يتحق ــذه الجلســة؛ ولك ــز الأساســي له ــا، ليســت محــور التركي ــي حــد ذاته ــات، ف ــة الملف إن مراجع

ــم. ــة ملفاته ــن يفضــل مراجع ــن الذي ــن. ويحــدد المُراجــع أحــد العاملي ــات العاملي ــي ملف ــوب ف ــن خــال المكت ــة م ــة بالعملي المتعلق

ماذا سيحدث؟
• ربما يضمن مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية مراجعة عينة عشوائية من ملفات العاملين. 	
• الحد الأدنى لعدد سجلات العاملين المختارة للمراجعة هو خمسة ملفات. 	
• ــد عــن 5 )خمســة( 	 ــا لا يزي ــم مراجعته ــى المراجــع اختيارهــا  ليت ــي يجــب عل ــة الت ــات الحال ــى لعــدد ســجلات ملف الحــد الأدن

ســجلات.
• ــج 	 ــات النتائ ــة لإثب ــات إضافي ــات ملف ــق المراجعــة عين ــب فري ــات، ربمــا يطل ــاء مراجعــة الملف ــج أثن ــى نتائ ــم الوصــول إل إذا ت

ــة.  ــة الأولي المســجلة مــن العين
• طــوال عمليــة المراجعــة، إذا لوحــظ عــدد كبيــر مــن النتائــج، ربمــا يوثــق فريــق المراجعــة مــا إذا كانــت النتائــج تشــكل مســتوى 	

مــن عــدم التطابــق مــع المعاييــر. 
• يجب تسجيل إجمالي عدد التسجيلات خلال فترة ستة أشهر في استمارة المراجعة	
• ربمــا يرتكــز المُراجــع علــى تعريــف العامليــن، المهــام الوظيفيــة و/ أو المســئوليات الإكلينيكيــة، والخبــرات، والتعليــم، وتقييــم 	

القــدرات، والتعليــم والتدريــب المســتمران، وتقييــم الأداء، والتحقــق مــن صحــة المؤهــات، ومنــح الامتيــازات، وتقييــم الكفــاءة.

كيف تستعد؟
ــن  ــن الذي ــدون، والعاملي ــم مــن خــارج المستشــفى، والمتعاق ــد معه ــن، وتشــمل المتعاق ــع العاملي ــة بجمي ــة كامل ــدم المستشــفى قائم تق

ــم. ــن وغيره ــزوار والمتطوعي ــون ، وال يعمل
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من ينبغي أن يتعاون؟
ممثلون عن الإدارة الطبية وإدارة التمريض إدارة الموارد البشرية.

مراجعة خطط سلامة البيئة والمنشآت

لماذا سيحدث ذلك؟
ــاط  ــدد نق ــة ويحُ ــر ذات الصل ــق المستشــفى مــع المعايي ــة درجــة تطاب ــة الصحي ــة العامــة للاعتمــاد والرقاب ــم مُراجــع الهيئ ربمــا يقُي

ــة والمنشــآت. ــوة فــي خطــط ســامة البيئ الضعــف والق

ماذا سيحدث؟
ــوم المُراجــع  ــاش، ويق ــى النق ــون إل ــن الأساســيين فــي هــذا الوقــت؛ فهــم ينصت ــة. المُراجعــون ليســوا المتحدثي ــد مناقشــة جماعي تعُق
بمراجعــة تصنيــف مخاطــر بيئــة الرعايــة كمــا هــو موضــح فــي تقييــم مخاطــر المستشــفى وتحليــل بيانــات الســامة والإجــراءات 

التــي اتخذتهــا المستشــفى. 

كيف تستعد؟
التأكد من أن المسئولين عن خطط سلامة البيئة والمنشآت متواجدون للمشاركة في المناقشة. 

أيضًا، يجب أن تتاح الوثائق التالية:
• تراخيص المستشفى أو ما يعادلها.	
• الهيكل التنظيمي.	
• خريطة المستشفى، إن وجدت. 	
• قائمة بجميع الأماكن المؤهلة لإجراء عملية المراجعة.	
• بيانات سلامة البيئة والمنشآت.	
• خطط سلامة البيئة والمنشآت وتقييمات سلامة البيئة والمنشآت السنوية.	
• محضر اجتماع فريق سلامة البيئة والمنشآت المتعدد التخصصات الذي عُقد قبل عملية المراجعة.	
• خطة عمليات الطوارئ  والمراجعة والتحديث السنوي المسجل، ومن ذلك خطط الاتصالات.	
• التدريب السنوي.	

من ينبغي أن يتعاون؟
العاملــون المســئولون عــن ســامة البيئــة والمنشــآت مثــل منســق إدارة الســامة، ومنســق إدارة الأمــن، ومديــر المنشــأة، ومديــر نظــم 

مرافــق المبانــي، وممثــل تكنولوجيــا المعلومــات، والشــخص المســئول عــن إدارة الطــوارئ.

جولة تقييم بيئة الرعاية

لماذا سيحدث ذلك؟
يلاحظ ويقُيم مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية الأداء الفعلي للمستشفى في إدارة مخاطر البيئة والمنشآت.

ماذا سيحدث؟
ربمــا يبــدأ مُراجــع الهيئــة مــن مــكان تواجــد المخاطــر، أو المــكان الــذي تحــدث بــه لأول مــرة، أو يتخــذ نهــج مــن أعلــى إلــى أســفل/ 

مــن أســفل إلــى أعلــى. 
ربمــا يجــري مُراجــع الهيئــة مقابــات مــع العامليــن لوصــف أو توضيــح أدوارهــم ومســئولياتهم لتقليــل المخاطــر، ومــا الــذي يجــب 

عليهــم فعلــه فــي حالــة حــدوث مشــكلة أو حــادث، وكيفيــة الإبــاغ عــن المشــكلة أو الحــادث. 
ــم خطــة  ــا يقُي ــى(، وربم ــص المبن ــذارات وخصائ ــدات والإن ــل: المع ــل المخاطــر )مث ــة لتقلي ــط مادي ــم المُراجــع أي ضواب ــا يقُي ربم
الطــوارئ للاســتجابة لتعطــل أو خلــل أنظمــة المرافــق )مثــل: مصــدر بديــل للمرافــق، وإخطــار العامليــن، وكيــف ومتــى يتــم إجــراء 
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التدخــات الإكلينيكيــة الطارئــة عنــد تعطــل أنظمــة المرافــق، وكيــف ومتــى يتــم الحصــول علــى خدمــات الصيانــة(، وربمــا يقُيــم مــا 
إذا كانــت المعــدات أو الإنــذارات أو خصائــص المبنــى متوفــرة للتحكــم فــي أحــد المخاطــر المعينــة، مــع مراجعــة تنفيــذ إجــراءات 

الفحــص أو الاختبــار أو الصيانــة ذات الصلــة. 
ربما يقُيم المُراجع أيضًا إدارة المواد الخطرة، وإدارة النفايات، واجراءات السلامة أو الأمن.

كيف تستعد؟
التأكــد مــن أن المفاتيــح ووســائل وجهــات الاتصــال متاحــة حتــى يتمكــن مُراجــع الهيئــة مــن الوصــول إلــى جميــع مرافــق المستشــفى 

. بسلاسة

من ينبغي أن يتعاون؟
العاملــون المســئولون عــن ســامة البيئــة والمنشــآت مثــل منســق إدارة الســامة، ومنســق إدارة الأمــن، ومديــر المنشــأة، ومديــر نظــم 

مرافــق المبانــي، وممثــل تكنولوجيــا المعلومــات، والشــخص المســئول عــن إدارة الطــوارئ.

مقابلة القيادات

لماذا سيحدث ذلك؟
سيتعرف مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية على هيكل وعمليات الإدارة و الحوكمة بالمستشفي. 

ماذا سيحدث؟
يتناول مُراجع الهيئة الأمور التالية:

• هيكل وتكوين الهيئة الحاكمة.	
• أداء الهيئة الحاكمة ومشاركتها وإشراكها في الإشراف والتشغيل.	
• فهم الهيئة الحاكمة لدورها بالمستشفي وتنفيذها لهذا الدور.	
• فهم أعضاء الهيئة الحاكمة لنهُج وأساليب تحسين الأداء.	
• معاييــر الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة بشــأن القيــادة والمتعلقــة بالهيئة الحاكمــة والتوجيهــات والقيادة بالمستشــفى، 	

ومنهــا الثقافــة التنظيمية.
• ربمــا يستكشــف المُراجعــون، مــن خــال أمثلــة خاصــة بالمستشــفى، التــزام القيــادة بتحســين الجــودة والســامة، وخلــق ثقافــة 	

الســامة، وتحســين العمليــات النشــطة، والملاحظــات التــي قــد تكــون مؤشــرا علــى الإهتمــام علــى مســتوى النظــام.

كيف تستعد؟
ربما يحتاج مُراجع الهيئة منطقة هادئة لإجراء مناقشة تفاعلية موجزة مع قيادات المستشفى.

قد يتم مراجعة الوثائق التالية خلال هذه الجلسة:
• هيكل المستشفى	
• خطة المستشفى الاستراتيجية 	
• الإطار الأخلاقي للمستشفى	
• محاضر اجتماعات الهيئة الحاكمة أثناء آخر 12 شهر	
• جولات السلامة التي تقوم بها القيادات	
• تقييم ثقافة السلامة	
• مبادرات تقديم رعاية متمركزة حول المريض	
• قوانين وقواعد ولوائح الطاقم الطبي	
• محاضر اجتماعات اللجنة الطبية التنفيذية	
• عملية مراجعة الأقران ونتائجها	
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من ينبغي أن يتعاون؟
ــادات المســئولة عــن الخدمــات  المشــاركون المطلوبــون يتضمنــون علــى الأقــل: مديــر المستشــفى، وممثــل الهيئــة الحاكمــة ، والقي

ــر إدارة المــوارد البشــرية، ومنســق تحســين الأداء. ــة، ومدي الإكلينيكي

مراجعة الإشراف المالي

لماذا سيحدث ذلك؟
سوف يتعرف مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية على هيكل وعمليات الإشراف المالي بالمستشفى.

ماذا سيحدث؟
ــع  ــاء الجــولات والتتب ــي اتخذهــا أثن ــل الملاحظــات الت ــي، مث ــة بالإشــراف المال ــة الموضوعــات المتعلق ــاول مُراجــع الهيئ ربمــا يتن

ــدات. ــن والمســتلزمات والمع ــر العاملي ــم، وتواف ــد معه ــر، وأداء المتعاق ــة إعــداد الفواتي بالمستشــفى، وعملي

كيف تستعد؟
ربما يحتاج مُراجع الهيئة منطقة هادئة لإجراء مناقشة تفاعلية موجزة مع ممثلي الإشراف المالي.

ربما ترُاجع الوثائق التالية خلال هذه الجلسة:
• قائمة بجميع الخدمات المتعاقد عليها.	
• الاتفاق مع مقدمي الخدمات الخارجية مثل خدمات مورد الدم ومعمل الإحالة والأشعة وغيرها من الخدمات.	
• بيانات مراقبة المتعاقد معهم.	
• تقارير التغذية الراجعة من الجهات التي تقوم بالدفع.	
• مشاريع خفض التكاليف.	
• جداول المراجعة المالية وما تركز عليه ونتائجها الرئيسية.	

من ينبغي أن يتعاون؟
ــر  ــة، والمدي ــات الإكلينيكي ــر الخدم ــر المشــتريات، ومدي ــر المستشــفى، ومدي ــل: مدي ــى الأق ــون عل ــون يتضمن المشــاركون المطلوب

ــي. المال

مراجعة سجل المريض الطبي

لماذا سيحدث ذلك؟
ــات  ــن المعلوم ــق المُراجــع م ــن يتحق ــذه الجلســة؛ ولك ــز الأساســي له ــا، ليســت محــور التركي ــي حــد ذاته ــات، ف ــة الملف إن مراجع
المتعلقــة بالعمليــة مــن خــال تســجيلها فــي الســجلات الطبيــة للمرضــي . وربمــا يحــدد المراجــع مرضــى معينيــن يــود أن يراجــع 

ملفاتهــم.

ماذا سيحدث؟
• قد يضمن مُراجع الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية مراجعة عينة عشوائية من سجلات المرضى الطبية. 	
• ــة 	 ــة الســجلات عين ــن مراجع ــي أن تتضم ــواء. وينبغ ــد س ــى ح ــة عل ــة والمغلق ــن الســجلات المفتوح ــة م ــة عين ــي مراجع ينبغ

ــفى.  ــن المستش ــي خرجــت م ــالات النشــطة والت ــن الح ــن كلا م ــوائية م عش
• العينة المختارة تمثل نماذج مختلفة من الحالات التي تتعامل مع المستشفى. 	
• الحد الأدنى لعدد سجلات الحالات المطلوب من المُراجع اختيارها لمراجعتها لا يقل عن 5 )خمسة( سجلات. 	
• إذا تــم الوصــول إلــى نتائــج أثنــاء مراجعــة عينــة الســجلات، ربمــا يطلــب فريــق المُراجعــون عينــات ســجلات إضافيــة لإثبــات 	

النتائــج المســجلة مــن العينــة الأوليــة. 
• طــوال عمليــة المراجعــة، إذا لوحــظ عــدد كبيــر مــن النتائــج، ربمــا يوثــق فريــق المُراجعــون مــا إذا كانــت النتائــج تشــكل مســتوى 	
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مــن عــدم التطابــق مــع المعاييــر. 
• يجب تسجيل إجمالي عدد السجلات خلال فترة الستة أشهر في نموذج المراجعة.	

كيف تستعد؟
ــن  ــة م ــع عين ــيختار  المُراج ــابقة، وس ــهر الس ــتة أش ــرة الس ــاء فت ــة أثن ــالات المغلق ــجل للح ــر أو س ــفى دفت ــدم المستش ــب أن تق يج

الســجلات الطبيــة لمراجعتهــا.

من ينبغي أن يتعاون؟
ــي إدارة  ــى ممثل ــة إل ــفى، بالإضاف ــة بالمستش ــة الصحي ــرق الرعاي ــن ف ــا م ــض وغيره ــة وإدارة التمري ــن الإدارة الطبي ــون ع ممثل

ــات. المعلوم

مراجعة إدارة الدواء

لماذا سيحدث ذلك؟
ســيتعرف مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة علــى تخطيــط وتنفيــذ وتقييــم برنامــج إدارة الــدواء، ويحــدد المســئول 
عــن تنفيــذه يوميــا، ويقُيــم نتائجــه، ويفهــم العمليــات التــي تســتخدمها المستشــفى لتقليــل الأخطــاء الدوائيــة وللإشــراف علــى المضــادات 

الحيوية.

ماذا سيحدث؟
ســيقُيم مُراجــع الهيئــة أنظمــة إدارة الــدواء بالمستشــفى مــن خــال تتبــع النظــام. المناقشــات فــي هــذه الجلســة التفاعليــة مــع العامليــن 

تشــمل مــا يلــي:
• ــن/ 	 ــن العاملي ــاط المخاطــر، وتكامــل الأنشــطة الرئيســية، والتواصــل بي ــد وإدارة نق ــك تحدي ــات، ومــن ذل مســار حركــة العملي

الوحــدات المشــاركة فــي العمليــة مــع التركيــز علــى إدارة الأدويــة عاليــة الخطــورة، الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق، 
ــة. ــات المركــزة، والأخطــاء الدوائي والإلكترولي

• ــز بشــكل 	 ــى تحســين؛ مــع التركي ــاج إل ــات والإجــراءات التــي يمكــن اتخاذهــا فــي المجــالات التــي تحت ــوة فــي العملي ــاط الق نق
خــاص علــى:

○ الإشــراف علــى مضــادات الميكروبــات، ومــن ذلــك وجــود وثيقــة تصــف كيفيــة اســتخدام المستشــفى برنامــج الإشــراف 	
علــى المضــادات الحيويــة، وبروتوكــولات الإشــراف علــى مضــادات الميكروبــات المعتمــدة مــن المستشــفى )علــى ســبيل 
ــى  ــراف عل ــات للإش ــدد التخصص ــق متع ــة(، وفري ــات المقبول ــات الطلب ــراءات أو مجموع ــات أو الإج ــال: السياس المث

مضــادات الميكروبــات.
○ عمليــة الإبــاغ عــن الأخطــاء، وتعطــل الأنظمــة، والأخطــاء الوشــيكة أو التجــاوزات، وجمــع وتحليــل البيانــات، وتقييــم 	

الأنظمــة، ومبــادرات تحســين الأداء. 

كيف تستعد؟
قــد يحتــاج مُراجــع الهيئــة منطقــة هادئــة لإجــراء مناقشــة تفاعليــة موجــزة مــع العامليــن الذيــن يشــرفون علــى برنامــج إدارة الــدواء. 

ثــم يمكــن قضــاء الوقــت فــي مــكان اســتلام الــدواء أو تخزينــه أو صرفــه أو تحضيــره أو إعطائــه.
قد يتم مراجعة الوثائق التالية خلال هذه الجلسة:

• سياسات إدارة الدواء.	
• العناصر الأساسية لبرامج الإشراف على المضادات الحيوية بالمستشفى.	
• بيانات الإشراف على مضادات الميكروبات.	
• تقارير الإشراف على مضادات الميكروبات التي توثق التحسين.	
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من ينبغي أن يتعاون؟
يشمل المشاركون المقترحون فريق العمل الإكلينيكي وفريق تقديم الدعم المسئولين عن عمليات إدارة الدواء.

مراجعة برنامج مكافحة ومنع انتشار العدوى

لماذا سيحدث ذلك؟
ييتعــرف مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة علــى تخطيــط وتنفيــذ وتقييــم برنامــج مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى، 

ويحــدد المســئول عــن تنفيــذه يوميــا، ويقُيــم نتائجــه، ويفهــم العمليــات التــي تســتخدمها المستشــفى للحــد مــن العــدوى.

ماذا سيحدث؟
سيقُيم مُراجع الهيئة نظم مكافحة ومنع انتشار العدوى بالمستشفى عن طريق تتبع النظام.

المناقشات في هذه الجلسة التفاعلية مع العاملين تشمل ما يلي:
• مســار حركــة العمليــات، ومــن ذلــك تحديــد وإدارة نقــاط المخاطــر، وتكامــل الأنشــطة الرئيســية، والتواصــل بيــن العامليــن/ 	

ــة  ــارات المعملي ــن بالعــدوى، والاختب ــراد المصابي ــد الأف ــة تحدي ــى كيفي ــز عل ــع التركي ــة؛ م ــي العملي الوحــدات المشــاركة ف
وعمليــة التأكــد، إن وجــدت، وأنشــطة تعريــف وتدريــب العامليــن، ونشــاط الترصــد الحالــي والســابق.

• ــات 	 ــل بيان ــى تحســين؛ وتحلي ــاج إل ــي تحت ــي المجــالات الت ــا ف ــن اتخاذه ــي يمك ــات والإجــراءات الت ــي العملي ــوة ف ــاط الق نق
مكافحــة العــدوى، ورفــع تقريــر عــن بيانــات مكافحــة العــدوى، وأنشــطة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى )علــى ســبيل المثــال: 
تدريــب العامليــن، وتطعيمــات العامليــن، والمتطلبــات الأخــرى المتعلقــة بالصحــة، وإجــراءات الإشــراف الداخلــي، ونظافــة 
اليديــن الصحيــة علــى مســتوى المؤسســة، وتعقيــم الطعــام وتخزيــن و/ أو تنظيــف و/ أو تطهيــر و/ أو تعقيــم و/ أو التخلــص 
مــن المســتلزمات والمعــدات(، وتعــرض العامليــن للعــدوى، وتغييــرات المرافــق الماديــة التــي يمكــن أن تؤثــر علــى مكافحــة 

العــدوى، والإجــراءات المتخــذة نتيجــة الترصــد ونتائــج تلــك الإجــراءات.

كيف تستعد؟
قــد يحتــاج مُراجــع الهيئــة منطقــة هادئــة لإجــراء مناقشــة تفاعليــة موجــزة مــع العامليــن الذيــن يشــرفون علــى برنامــج مكافحــة ومنــع 

انتشــار العــدوى. ثــم يمكــن قضــاء الوقــت فــي مــكان تقديــم الرعايــة.
قد يتم مراجعة الوثائق التالية خلال هذه الجلسة:

• سياسات مكافحة ومنع انتشار العدوى.	
• سجلات التدريب والتثقيف بشأن مكافحة العدوى.	
• بيانات إجراءات مكافحة العدوى.	

من ينبغي أن يتعاون؟
يشــمل المشــاركون المقترحــون منســق مكافحــة العــدوى، وطبيــب عضــو فــي فريــق مكافحــة العــدوى، ومتخصــص رعايــة صحيــة 
ــة أو العــاج أو الخدمــات  ــم الرعاي ــي تقدي ــن المشــاركين ف ــادات المستشــفى، العاملي ــإدارة الســامة، وقي ــن ب مــن المعمــل، والعاملي

بشــكل مباشــر.

مراجعة برنامج الجودة

لماذا سيحدث ذلك؟
ســيتعرف مُراجــع الهيئــة العامــة للاعتمــاد والرقابــة الصحيــة علــى تخطيــط وتنفيــذ وتقييــم برنامــج إدارة الجــودة، ويحــدد المســئول 

عــن تنفيــذه يوميــا، ويقُيــم نتائجــه، ويفهــم العمليــات التــي تســتخدمها المستشــفى لتقليــل المخاطــر.
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ماذا سيحدث؟
المناقشات في هذه الجلسة التفاعلية مع العاملين تشمل ما يلي:

• مســار حركــة العمليــات، ومــن ذلــك تحديــد وإدارة نقــاط المخاطــر، وتكامــل الأنشــطة الرئيســية، والتواصــل بيــن العامليــن/ 	
الوحــدات المشــاركة فــي العمليــة.

• نقاط القوة في العمليات والإجراءات التي يمكن اتخاذها في المجالات التي تحتاج إلى تحسين؛ واستخدام البيانات. 	
• الأمور التي تتطلب المزيد من الاستكشاف في أنشطة المراجعة الأخرى.	
• تقييم أولي للتطابق مع المعايير تقيما أساسيا.	

كيف تستعد؟
قــد يحتــاج مُراجــع الهيئــة منطقــة هادئــة لإجــراء مناقشــة تفاعليــة موجــزة مــع العامليــن الذيــن يشــرفون علــى برنامــج إدارة الجــودة. 

ثــم ربمــا يقضــي الوقــت فــي مــكان تنفيــذ التحســين.
قد يتم مراجعة الوثائق التالية خلال هذه الجلسة:

• برنامج إدارة الجودة.	
• مشاريع تحسين الأداء.	
• إجراءات إدارة الأداء	
• مقاييس الأداء.	
• سجلات وملفات ودفاتر إدارة المخاطر.	

من ينبغي أن يتعاون؟
يشــمل المشــاركون المقترحــون العامليــن بــإدارة الجــودة، ومتخصصــو الرعايــة الصحيــة المشــاركون فــي جمــع وتجميــع وتحليــل 

البيانــات، وفــرق تحســين الأداء.

إعداد التقرير

لماذا سيحدث ذلك؟
لإتاحة الفرصة لتوضيح وتوحيد أي نتائج.

ماذا سيحدث؟
يســتغل المُراجعــون هــذه الجلســة فــي تجميــع وتحليــل وتنظيــم البيانــات التــي تــم جمعهــا أثنــاء عمليــة المراجعــة فــي تقريــر يعكــس. 

مــدي التطابــق مــع المعاييــر فــي المستشــفي 
قد يطلب المُراجعون أيضًا من ممثلي المستشفي الحصول على معلومات إضافية خلال هذه الجلسة.

كيف تستعد؟
قد يحتاج مُراجعو الهيئة إلى غرفة تحتوي على طاولة اجتماعات ومقبس كهرباء وتليفون ونقطة اتصال بالإنترنت. 

من ينبغي أن يتعاون؟
مُراجعو الهيئة العامة للاعتماد والرقابة الصحية فقط.

التقرير التنفيذي

لماذا سيحدث ذلك؟
لإتاحــة الفرصــة لإيجــاز نتائــج عمليــة المراجعــة الأكثــر صلــة بعمليــة المراجعــة والمســاعدة فــي تحديــد أولويــات أنشــطة مــا بعــد 

الاعتمــاد.
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ماذا سيحدث؟
سيقوم مُراجعو الهيئة بمراجعة نتائج عملية المراجعة مع كبار القيادات ويناقشون أي مخاوف بشأن التقرير.

كيف تستعد؟
قد يحتاج مُراجع الهيئة إلى منطقة خاصة هادئة لإجراء مناقشة تفاعلية موجزة مع كبير القيادات.

من ينبغي أن يتعاون؟
كبير قيادات المستشفى وغيره حسب تقديره.

مؤتمر الإنهاء

لماذا سيحدث ذلك؟
لشكر فريق المستشفى على المشاركة في العمل ومشاركتهم النتائج الهامة في رحلة الاعتماد.

ماذا سيحدث؟
ســيقوم المُراجعــون مراجعــة ملخــص نتائــج عمليــة المراجعــة شــفهياً إذا أعــرب كبيــر القيــادات عــن رغبتــه  فــي ذلــك، ومراجعــة 

الأمــور المحــددة المتعلقــة بالتطابــق مــع المعاييــر.

كيف تستعد؟
قد يدعو كبير قيادات المستشفى العاملين للحضور، لذا يجب توفير منطقة يمكن أن تستوعب العاملين الحاضرين.

من ينبغي أن يتعاون؟
يشــمل المشــاركون المقترحــون كبيــر قيــادات المستشــفى ) أو مــن يكلفــه( وكبــار القيــادات، والعامليــن الذيــن حددهــم كبيــر القيــادات 

)أو مــن يكلفــه(.
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قائمة بالمصطلحات

ــد العناصــر التــي تمثــل  التحليــل الثلاثــي للاســتهلاك )ABC( : تحليــل الاســتهلاك الســنوي مــن الأدويــة والتكلفــة مــن أجــل تحدي
أكبــر نســبة مــن الميزانيــة.  

الالتزام بالدواء: درجة توافق سلوك الشخص مع توصيات متخصص الرعاية الصحية المتفق عليها.
ضرر عكسي للدواء: إصابة ناتجة عن تدخل دوائي.

التفاعــل العكســي للــدواء: الاســتجابة للــدواء والتــي تكــون ضــارة وغيــر مقصــودة، وتحــدث فــي الجرعــات العاديــة المســتخدمة ســواء 
مــن أجــل الوقايــة مــن المــرض أو تشــخيصه أو علاجــه، أو مــن أجــل التحكــم فــي وظيفــة فســيولوجية 

 )الأثر الضار أو الأثر السلبي(: حدث طبي مرتبط مؤقتاً باستخدام منتج دوائي، ولكن ليس بالضرورة مرتبط سببياً.  
غــرف عــزل العــدوى المنقولــة عــن طريــق الهــواء: )يطُلــق عليهــا عــادةً غــرف الضغــط الســلبي( هــي أماكــن مخصصــة لرعايــة 

المرضــى كلا بمفــرده وذلــك لعــزل المرضــى الذيــن يعانــون مــن مســببات الأمــراض المنقولــة عــن طريــق الهــواء.
مســببات العــدوي ال منقولــة عــن طريــق الهــواء: جســيمات حجمهــا أقــل مــن أو يســاوي 5 ميكــرون تظــل معلقــة فــي الهــواء تســتطيع 

قطــع مســافات طويلة.
ــا المضــادات  ــات )ومنه ــق يعــزز الاســتخدام المناســب لمضــادات الميكروب ــات: برنامــج مُنسَ ــى مضــادات الميكروب الإشــراف عل
الحيويــة(، ويحســن نتائــج المرضــى، ويقلــل مــن مقاومــة الميكروبــات، ويقلــل مــن انتشــار العــدوى التــي تســببها الكائنــات المقاومــة 

للأدويــة المتعــددة.
مطهــرات الجلــد والأنســجة الحيــة: مــواد تقلــل أو توقــف نمــو الكائنــات الحيــة الدقيقــة الضــارة علــى الجلــد والأغشــية المخاطيــة. أو 

المــواد المضــادة للميكروبــات التــي توضــع علــى الجلــد لتقليــل عــدد الميكروبــات الصديقــة.
عمليــة التوظيــف  : عمليــة المراجعــة المبدئيــة لمؤهــات مقــدم طلــب التوظيــف مــن أجــل تحديــد مــا إذا كان مقــدم الطلــب مؤهــاً 
ــن  ــن المؤهلي ــا بالعاملي ــفى أن تدعمه ــن للمستش ــي يمك ــفى، والت ــا مرضــى المستش ــي يحتاجه ــة المرضــى الت ــات رعاي ــم خدم لتقدي

ــة ــدرات الفني والق
الأســاليب المانعــة للتلــوث: طريقــة تهــدف إلــى تقليــل مخاطــر التلــوث الميكروبــي فــي أماكــن الجســم الأكثــر عرضــة. وقــد تتضمــن 

إجــراءات مثــل تضميــد جــرح أو إجــراء تدخلــي مثــل إدخــال قســطرة بوليــة أو تحضيــر محلــول وريــدي.
تاريــخ انتهــاء المفعــول: التاريــخ أو الوقــت الــذي لا يجــوز بعــده تخزيــن أو نقــل أو اســتخدام مســتحضر مركــب معقــم أو مســتحضر 

مركــب غيــر معقــم ويتــم حســابه مــن تاريــخ أو وقــت التركيــب.
ذات خطر بيولوجي: عامل بيولوجي أو حالة بيولوجية تنطوي على خطر على الإنسان أو البيئة.

ــم وإصــدار شــهادة أن الشــخص أو المؤسســة أو البرنامــج  ــا بتقيي ــوم جهــة مصــرح له ــه تق ــذي مــن خلال ــح شــهادة: الإجــراء ال من
ــات. اســتوفي المتطلب

الشخص الحاصل على شهادة: شخص اجتاز اختبارات من مؤسسة معتمدة فيما يتعلق بالعمل الذي يؤديه.
التنظيف: عملية إزالة المواد الغريبة )مثل الأتربة والمواد العضوية والكائنات الحية الدقيقة( من شيء.

المسار الاكلينيكي: نظام علاج متفق عليه يشمل جميع عناصر الرعاية.
الصيدلــي الإكلينيكــي: يعمــل الصيادلــة الإكلينيكيــون مباشــرة مــع الأطبــاء وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة الصحيــة والمرضــى 
للتأكــد مــن أن الأدويــة الموصوفــة للمرضــى تســاهم فــي تحقيــق أفضــل النتائــج الصحيــة الممكنــة. ويمــارس الصيادلــة الإكلينيكيــون 
عملهــم فــي أماكــن الرعايــة الصحيــة حيــث يمكنهــم التفاعــل المســتمر والمنتظــم مــع الأطبــاء وغيرهــم مــن متخصصــي الرعايــة 

الصحيــة، ممــا يســاهم فــي تحســين تنســيق الرعايــة.
ــة  ــة الصحي ــار الرعاي ــى اختي ــة والمرضــى عل ــة الصحي ــي تســاعد متخصصــي الرعاي ــات الت ــة: التعليم ــة الممارســة الاكلينيكي أدل
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ــال دون ســن  ــات بشــأن التعامــل مــع حــالات الإســهال فــي الأطف ــال: توصي ــى ســبيل المث ــة محــددة )عل المناســبة لحــالات إكلينيكي
الخامســة(. ويتــم إرشــاد متخصــص الرعايــة الصحيــة فــي جميــع خطــوات الاستشــارة )الأســئلة التــي يجــب طرحهــا، والعلامــات 

ــم الموقــف، والعــاج الموصــوف(. ــي يجــب طلبهــا، وتقيي ــة الت ــي يجــب أن يبحــث عنهــا، والفحوصــات المعملي الجســدية الت
مــرض معــدي: مــرض قــادر علــى الانتشــار مــن شــخص إلــى آخــر مــن خــال مجموعــة متنوعــة مــن الطــرق، منهــا التعامــل مــع 

الــدم وســوائل الجســم، والتنفــس، ...إلــخ.
الكفــاءة أو الجــدارة: تحديــد المعرفــة الوظيفيــة والمهــارات والســلوكيات للعامليــن والتــي تلبــي التوقعــات المحــددة. والمعرفــة هــي 
فهــم الحقائــق والإجــراءات. والمهــارة هــي القــدرة علــى أداء إجــراءات خاصــة،  والســلوكيات مثــل القــدرة علــى العمــل فــي فريــق، 

وغالبــا مــا تعــد هــذه العوامــل جــزءا مــن الكفــاءة. 
تلــوث: وجــود مــادة أو كائــن غيــر مرغــوب فيــه، مثــل عامِــل مُعْــدِي أو بكتيريــا أو طفيليــات أو غيرهــا مــن الملوثــات، التــي تدخــل 

بيئــة أو ســطح أو كائــن أو مــادة، مثــل المــاء أو الطعــام أو المســتلزمات الطبيــة المعقمــة.
التحقــق مــن صحــة المؤهــات: عمليــة الحصــول علــى مؤهــات الطبيــب والتحقــق منهــا وتقييمهــا والتصديــق عليهــا. وتحــدد هــذه 
العمليــة إذا مــا كان الطبيــب يمكنــه تقديــم خدمــات رعايــة المرضــى داخــل مؤسســة الرعايــة الصحيــة أو لصالحهــا. وتســمى عمليــة 

التحقــق بشــكل دوري مــن مؤهــات الطبيــب إعــادة التحقــق مــن المؤهــات
ــة  ــف مؤسســة الرعاي ــن أن تضي ــرة. يمك ــب، والخب ــم، والتدري ــة، والتعلي ــي وذا الصل ــص الحال ــاءة، والترخي ــة الكف المؤهــات: أدل

ــر محــددة أخــرى. ــة معايي الصحي
ــد  ــية عن ــتعمالها الرئيس ــبب دواعــي اس ــتخدمة بس ــة المس ــة المفترضــة للأدوي ــة اليومي ــددة: متوســط الجرع ــة المح ــة اليومي الجرع

ــن. البالغي
قائمــة الأدويــة المرغوبــة: الأدويــة والمســتلزمات المطلوبــة والتــي تحتــل أقــل درجــة مــن الأهميــة؛ وقــد لا يشــكل نقصهــا خطــرا 

علــى صحــة المرضــى.
تقريــر الخــروج مــن المستشــفى: قســم مــن ســجل المريــض الطبــي يلخــص أســباب دخــول المستشــفى، والنتائــج المهمــة، والإجراءات 

التــي تــم اتخاذهــا، والعــاج المقــدم، وحالــة المريــض عنــد الخــروج، وأي تعليمــات محــددة تعُطــى للمريــض أو الأســرة.
مطهــرات: مــواد توضــع علــى أســطح الأشــياء غيــر الحيــة مــن أجــل تدميــر الكائنــات الحيــة الدقيقــة ولكــن ليــس بالضــرورة البكتيريــا 

المتحوصلة.
ــك  ــة وذل ــا المتحوصل ــس بالضــرورة البكتيري ــن لي ــة المســببة للأمــراض، ولك ــة الدقيق ــات الحي ــل عــدد الكائن ــة تقلي ــر: عملي التطهي
للوصــول إلــى مســتوى غيــر ضــار بالصحــة. قــد يكــون التطهيــر عالــي المســتوى أو متوســط المســتوى أو منخفــض المســتوى بنــاءً 

علــى مســتوى الخطــر المحتمــل. 
صرف الأدوية: تحضير وتغليف وإعطاء مريض أدوية للعلاج على أساس وصفة طبية.

رذاذ: عبــارة عــن جســيم تنفســي كبيــر ≤ 5 ميكــرون، والــذي يصــدر عنــد عطــس أو ســعال أو تحــدث الشــخص المصــاب أو أثنــاء 
ــة وتحريــض الســعال عــن طريــق العــاج الطبيعــي للصــدر أو الإنعــاش  ــة الهوائي ــل الشــفط وتركيــب أنابيــب القصب إجــراءات مث

القلبــي الرئــوي؛ وقــد تنتقــل علــى مســافة متريــن مــن مــكان المريــض.
لجنــة الــدواء والعــاج: اللجنــة التــي تقُيــم الاســتخدام الإكلينيكــي للأدويــة، وسياســات إدارة اســتخدام الأدويــة وإعطائهــا، وتديــر نظــام 

قائمــة الأدويــة.
قائمــة الأدويــة: دليــل يحتــوي علــى ملخــص للمعلومــات الدوائيــة مــن الناحيــة الإكلينيكيــة حــول عــدد مختــار مــن الأدويــة. وربمــا 

يتضمــن الدليــل أيضًــا معلومــات إداريــة وتنظيميــة تتعلــق بوصــف وصــرف الأدويــة.
اســتدعاء الــدواء: إجــراء يتُخــذ فــي أي وقــت لاســترجاع أو إزالــة منتــج دوائــي معيــب أو ضــار مــن الســوق عنــد اكتشــاف انتهاكــه 
ــتخدم و/ أو  ــم تسُ ــة ول ــة و/ أو المصروف ــة و/ أو التالف ــة و/ أو القديم ــة الصلاحي ــة منتهي ــك الأدوي ــن ذل ــح. ويتضم ــن واللوائ للقواني

الملوثــة.
ــة باســترجاع منتــج دوائــي بســبب  نظــام اســتدعاء الــدواء: نظــام محــدد ينبــه الأفــراد المعنييــن عندمــا تقــوم شــركة/ شــركة مُصنعِّ
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وجــود خلــل فــي التصنيــع أو التلــوث أو اكتشــاف أنــه ينتهــك القوانيــن واللوائــح.
عدوى متوطنة: حدوث المرض بشكل اعتيادي في منطقة جغرافية أثناء فترة زمنية محددة. 

عدوى وبائية: مستوى أعلى من المتوقع من العدوى بعامل مشترك في مجموعة سكانية محددة أثناء فترة محددة.
دواء منتهي الصلاحية: دواء تجاوز تاريخ انتهاء الصلاحية المدرج على العبوة الأصلية من الشركة المصنعة.

خارجــي: يشــير إلــى خــارج المؤسســة، مثــل مقارنــة البيانــات مــع المؤسســات الأخــرى أو المســاهمة فــي قاعــدة البيانــات المطلوبــة 
فــي مصــر.

ــة  ــى الطــرق المحتمل ــوف عل ــتباقي للوق ــم بشــكل اس ــة لفحــص التصمي ــة منهجي ــه FMEA((: طريق ــاط الفشــل وتأثيرات تحليل أنم
ــي  ــى وضــع التحســينات الت ــة لمســاعدة المؤسســات عل ــة حســب الأولوي ــم ترُتــب طــرق حــدوث الفشــل المحتمل لحــدوث الفشــل. ث
تشــمل أكبــر الفوائــد. وتفتــرض هــذه الأداة أنــه بغــض النظــر عــن مــدى معرفــة أو حــذر الأشــخاص، فــإن الأخطــاء تحــدث فــي بعــض 

المواقــف، وحتــى قــد يكــون مــن المرجــح حدوثهــا.
 دليــل /كتيــب الأدويــة : هــو مجموعــة مــن )المعــادلات أو الصيــغ أو الاشــكال( لتركيــب واختبــار الــدواء )مصــدر أقــرب إلــي مــا 
يطلــق عليــه هــذه الأيــام، موســوعة الأدويــة "فارماكوبيــا" ( ، وتعــد المهمــة الرئيســية لدليــل /كتيــب وصــف الأدويــة هــذه الأيــام، هــو 
تحديــد الأدويــة المحــددة التــي حصلــت علــي موافقــة لوصفهــا فــي مؤسســة محــددة ، وفــي نظــام صحــي محــدد ،أو بموجــب سياســة 
تأميــن صحــي محــددة. ويكــون إعــداد دليل/كتيــب وصــف الأدويــة قائــم علــي كفــاءة وفاعليــة الــدواء، والســامة وفاعليــة التكلفــة 
الخاصــة بــه. وقــد يشــتمل الدليــل علــي معلومــات إكلينيكيــة آخــري مثــل الآثــار الجانبيــة وموانــع الاســتعمال والجرعــات. ويجــب أن 

يتوافــق دليل/كتيــب وصــف الأدويــة مــع القائمــة الوطنيــة للأدويــة الأساســية.  
الهيئــة الحاكمــة: الفــرد )الأفــراد( أو المجموعــة التــي تتمتــع بالســلطة والمســئولية المطلقــة لوضــع السياســة، والحفــاظ علــى جــودة 

الرعايــة، وإدارة المؤسســة والتخطيــط لهــا. 
نظافــة  وتطهيــر الأيــدي: مصطلــح عــام ينطبــق علــى غســل اليديــن أو غســل اليديــن بمطهــر أو فــرك اليديــن بمطهــر أو التطهيــر 

الجراحــي لليديــن.
التســليم والتســلم: نقــل المســئولية عــن المريــض ورعايتــه التــي تحــدث فــي مــكان تقديــم الرعايــة الصحيــة. علــى ســبيل المثــال: فــي 
المستشــفى مــن متخصــص رعايــة صحيــة إلــى آخــر، ومــن مســتوى رعايــة إلــى مســتوى آخــر، ومــن وحــدة للمرضــى المحجوزيــن 
بالمستشــفى إلــى وحــدة تشــخيصية أو وحــدة علاجيــة أخــرى، ومــن العامليــن بالمستشــفى إلــى المرضــى/ الأســر عنــد الخــروج مــن 

المستشــفى.
ــات الخطــرة  ــم تنفيذهــا لإدارة المــواد والنفاي ــة التــي يت ــة بالمستشــفى تصــف العملي ــة مكتوب ــات الخطــرة: وثيق خطــة المــواد والنفاي
مــن مصدرهــا إلــى أن يتــم التخلــص منهــا. وتصــف الخطــة الأنشــطة التــي تختارهــا وتنفذهــا المستشــفى مــن أجــل تقييــم والتحكــم 
فــي المخاطــر المهنيــة والبيئيــة للمــواد والنفايــات )أي شــيء قــد يســبب ضــررًا أو إصابــة أو اعتــال الصحــة أو تلــف( التــي تتطلــب 
ــد  ــي ق ــة الت ــات البيولوجي ــات الخطــرة تتضمــن النفاي ــة. والنفاي تعامــل خــاص . المــواد الخطــرة تشــمل المــواد المشــعة أو الكيميائي
تنقــل الأمــراض )مثــل الــدم والأنســجة(، والمــواد المشــعة، والمــواد الكيميائيــة الســامة، والنفايــات المعديــة مثــل الإبــر المســتخدمة 

والضمــادات المســتخدمة.
ــات أو الوحــدات أو  ــا عــادة بالإقســام أو الخدم ــة للمؤسســة، ويشــار إليه ــر ويوجــه المجموعــات الفرعي ــس قســم: موظــف يدي رئي

الأجنحــة. 
ــا أو  ــا أو ممرضًــا أو فنيً ــة، ســواء كان طبيبً ــة صحي ــي مستشــفى أو مركــز رعاي ــة: أي شــخص يعمــل ف ــة صحي متخصــص رعاي

ــخ. ــا  ، ...إل ــي أو إداريً موظــف إشــراف داخل
ف بأنــه مرشــح بكفــاءة 99.97٪ فــي إزالــة الجســيمات بحجــم  فلتــر هيبــا: مرشــح عالــي الكفــاءة لتنقيــة الهــواء مــن الجســيمات، ويعُــرَّ

0.3 ميكــرون أو أكثــر، ممــا يجعلــه مناســباً للوقايــة مــن مســببات الأمــراض المنقولــة عــن طريــق الهــواء.
دواء عالي الخطورة: الأدوية التي تزداد خطورة إحداثها ضرر كبير للمريض عند استخدامها عن طريق الخطأ.

مديــر المستشــفى )الرئيــس التنفيــذي للمؤسســة(: تنــدرج وظيفــة مثــل مديــر المستشــفى تحــت المســار الوظيفــي الأوســع الــذي يخطــط 
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أو يوجــه أو ينســق الخدمــات الطبيــة والصحيــة فــي المستشــفيات أو العيــادات أو مؤسســات الرعايــة الموجهــة أو وكالات الصحــة 
العامــة أو المؤسســات المماثلــة.

ــاء تلقيــه الرعايــة أو الخدمــات فــي مؤسســة رعايــة صحيــة.  العــدوى المكتســبة مــن المستشــفى: أي عــدوى اكتســبها المريــض أثن
ومــن أشــهر أنــواع العــدوى المكتســبة مــن المستشــفى: التهابــات عــدوى المســالك البوليــة، والتهابــات عــدوى الجــروح الجراحيــة، 

والالتهــاب الرئــوي، والتهابــات عــدوى مجــرى الــدم.
النظافة الصحية: الممارسة التي تعمل على الحفاظ على الأشخاص والبيئات نظيفة وتمنع العدوى.

ــا أو مقاومًــا لمــرض معــدي، عــادةً عــن طريــق إعطــاء لقــاح )التطعيــم النشــط( أو  التطعيــم: العمليــة التــي تجعــل الشــخص محصنً
مصــل يحتــوي علــى الأجســام المضــادة المرغوبــة )التطعيــم الســلبي(. وتعمــل اللقاحــات علــى تحفيــز جهــاز المناعــة فــي الجســم 

لحمايــة الشــخص مــن العــدوى أو المــرض فيمــا بعــد.
ــدوى  ــق بترصــد الع ــا يتعل ــة احتياجــات المستشــفى فيم ــات الموضوعــة لتلبي ــن الخدم ــج منظــم م ــدوى: برنام ــج مكافحــة الع برنام

ــزوار.  ــاء و/ أو ال ــن و/ أو الأطب ــى المرضــى و/أو العاملي ــر عل ــي تؤث ــا، والت ــا ومكافحته ــة منه والوقاي
العدوى: انتقال الكائنات الدقيقة المسببة للأمراض.

رصيد المخازن من الأصناف: قائمة مكتوبة بجميع الأشياء أو الإمكانيات أو الأصول أو الموارد في مكان معين.
عقار تجريبي: مادة كيميائية أو بيولوجية اختبرت في المعمل واعتمد اختبارها على الأشخاص أثناء التجارب الإكلينيكية. 

لجنــة مكافحــة ومنــع انتشــار العــدوى: لجنــة مكافحــة العــدوى تتكــون بشــكل عــام مــن أعضــاء مــن مجــالات متعــددة داخــل منشــأة 
الرعايــة الصحيــة؛ وتجمــع بيــن الأفــراد ذوي الخبــرة فــي مختلــف مجــالات الرعايــة الصحيــة.

مقاييس الأداء: هو مقياس كمي يستخدم لتقييم نجاح المستشفى، والموظف، ...إلخ. 
القوانيــن واللوائــح: التعليمــات أو التوجيهــات التــي تحــدد القــرارات والإجــراءات المطلوبــة. عــادة مــا يتــم تقييــم العقوبــات، ســواء 

كانــت قانونيــة أو غيــر ذلــك، فــي حالــة عــدم اتبــاع القوانيــن واللوائــح.
ــات  ــم وتحســين جــودة الحوكمــة والإدارة ودعــم العملي ــذ الإجــراءات مــن أجــل تقيي ــد: شــخص يضــع التوقعــات والخطــط وينف قائ

ــي المستشــفى. ــف ف والوظائ
ســهولة القــراءة: إمكانيــة القــراءة أو قــراءة الرمــوز. ويكــون خــط الكتابــة واضــح بحيــث لا يمكــن إســاءة تفســير أي حــرف أو رقــم. 

وتتحــق ســهولة القــراءة عندمــا يتمكــن أي فــرد مــن قــراءة الوثائــق المكتوبــة بخــط اليــد أو مــن قــراءة أمــر الطبيــب.
الأدويــة المتشــابهة فــي الشــكل والنطــق: هــي تلــك المتشــابهة بصريـًـا فــي المظهــر أو العبــوة، وتلــك التــي يوجــد بيــن أســمائها أوجــه 

تشــابه فــي التهجئــة و/ أو الصوتيــات.
اللوائــح الداخليــة للطاقــم الطبــي: اللوائــح و/ أو القواعــد التــي يتبناهــا الطاقــم الطبــي والهيئــة الحاكمــة بالمستشــفي مــن أجــل الحوكمــة، 

وتحديــد حقــوق والتزامــات مختلــف الفئــات ســواء الأطبــاء المقيميــن  أو الأشــخاص أو المجموعــات داخــل هيــكل الطاقــم الطبــي.
الطاقم الطبي: طبيب مرخص وطبيب أسنان مرخص.

الــدواء: أي وصفــة طبيــة ويشــمل المخــدرات؛ والعلاجــات العشــبية؛ والفيتامينــات؛ والمغذيــات؛ والأدويــة التــي لا تســتلزم وصفــة 
طبيــة؛ واللقاحــات؛ والعامــل البيولوجــي والتشــخيصي والصبغــات التــي تســتخدم علــى أشــخاص أو تعُطــى للأشــخاص مــن أجــل 
ــية؛  ــة التنفس ــات المعالج ــعة؛ وعلاج ــة المش ــك الأدوي ــة أخــرى؛ وكذل ــر طبيعي ــالات غي ــرض أو ح ــع م تشــخيص أو عــاج أو من
والتغذيــة الوريديــة؛ ومنتجــات الــدم؛ والمنتجــات التــي تحتــوي علــى أدويــة؛ والمحاليــل الوريديــة مــع الإلكتروليتــات و/ أو الأدويــة. 
وتعريــف الــدواء لا يشــمل محاليــل التغذيــة المعويــة )التــي تعتبــر منتجــات غذائيــة( والأكســجين والغــازات الطبيــة الأخــرى مــا لــم 

يذُكــر ذلــك صراحــةً.
الخطــأ الدوائــي: أي حــدث يمكــن منعــه وقــد يتســبب فــي اســتخدام دواء غيــر مناســب أو يعــرض ســامة المرضــى للخطــر. ومــن 
أمثلــة ذلــك: المريــض الخطــأ والــدواء الخطــأ والجرعــة الخطــأ والوقــت الخطــأ وطريقــة الإعطــاء الخطــأ؛ و كذلــك طلــب أو صــرف 
أو نســخ الــدواء بشــكل غيــر صحيــح؛ أو العلاجــات الفائتــة أو المتأخــرة. قــد يكــون أي متخصــص/ تخصــص/ موظــف يتعامــل مــع 

الأدويــة مشــاركاً فــي الخطــأ.
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التوافق  بين الأدوية: التوافق بين الأدوية هي عملية رسمية أثبُت أنها تحسن من استمرارية إدارة الأدوية. 
عينــة دواء: وحــدة مــن دواء موصــوف لا يعُتــزم بيعهــا ويقُصــد بهــا ترويــج بيــع الــدواء. وتعُطــى عينــة الــدواء للمريــض فــي حــالات 

محــدودة للغايــة ينبغــي تحديدهــا فــي سياســة المستشــفى.
عينــات الأدويــة: الأدويــة التــي تعبأهــا الشــركة المصنعــة أو الموزعــة فــي شــكل وحــدة أو عــدة وحــدات مــن الجرعــات وفقـًـا للقوانيــن 

واللوائــح، وتقدمهــا شــركة أدويــة إلــى ممــارس مرخــص مجاناً.
ــة  ــا يتعــارض بالفعــل أو يحتمــل أن يتعــارض مــع النتائــج الصحي ــا دوائيً ــدواء: حــدث أو ظــرف يتضمــن علاجً ــة بال مشــكلة متعلق

ــة. المرغوب
قنــاعN95 : إنــه جهــاز حمايــة تنفســي مصمــم ليكــون شــديد الإحــكام بالوجــه و يقــوم بالترشــيح الفعــال للغايــة للجزيئــات المحمولــة 
فــي الهــواء. التســمية "N95" تعنــي أنــه عنــد إخضاعــه لاختبــار دقيــق، فــإن القنــاع يمنــع مــرور مــا لا يقــل عــن 95 فــي المائــة مــن 

الجزيئــات الصغيــرة جــداً )0.3 ميكــرون(.
خطــأ وشــيك Near miss: حــدث غيــر مخطــط لــه لــم ينتــج عنــه إصابــة أو مــرض أو ضــرر- ولكــن كان يحتمــل أن يتســبب فــي 

ذلــك.  
العاملــون غيــر الإكلينيكيــون: أولئــك الذيــن يقدمــون رعايــة غيــر مباشــرة للمرضــى )اجــراءات الحجــز بالمستشــفى، وخدمــة الطعــام، 

...إلخ(.
الإشــعاع غيــر المؤيــن: الإشــعاع غيــر المؤيــن هــو أي نــوع مــن الإشــعاع فــي الطيــف الكهرومغناطيســي الــذي لا يملــك طاقــة كافيــة 

لإزالــة الإلكتــرون مــن الــذرة وتحويلــه إلــى أيــون ولــذا يمكــن للإشــعاع غيــر المؤيــن توليــد الحــرارة.
طلــب أدويــة: توجيهــات مكتوبــة مــن ممــارس يصــف دواء معينـًـا لإعطائــه إلــى شــخص. وربمــا يطلــب الممــارس الــذي يعطــي أمــر 

دواء شــفهي إلــي شــخص مرخــص مثــل الصيدلــي أو الممــرض/ة.
تفشــي وبــاء: تجــاوز المســتوى المتوقــع )المعتــاد( للمــرض داخــل منطقــة جغرافيــة؛ ومــع ذلــك، فــإن إصابــة حالــة واحــدة بمــرض 

غيــر مألــوف تعــد وبــاء.
دواء منتهــي المفعــول: دواء تــم فتحــه وعــادة مــا يكــون آمنـًـا وفعــالًًا للاســتخدام لفتــرة قصيــرة مــن الوقــت بعــد الفتــح )مــدة صلاحيــة 

المفعول(.  
ــن أو المجموعــات بواســطة أعضــاء مــن مؤسســات  ــم أداء المستشــفى أو العاملي ــم بموجبهــا تقيي ــة يت مراجعــة النظــراء: هــي عملي

ــل مقدمــي الخدمــات.  ــة مث ــة أو مــن نفــس التخصــص والحال ــة أو مــن نفــس المهن مماثل
ــم ارتداؤهــا لتقليــل التعــرض للمخاطــر التــي تســبب إصابــات و/ أو أمــراض خطيــرة فــي  معــدات الحمايــة الشــخصية: معــدات يت

مــكان العمــل.
خطــة الرعايــة: خطــة تحــدد احتياجــات المريــض مــن الرعايــة، تضــع قائمــة بالاســتراتيجيات  لتلبيــة تلــك الاحتياجــات، وتســجل 
أهــداف العــاج وغاياتــه، وتضــع معاييــر محــددة لإنهــاء التدخــات، وتســجل تقــدم المريــض مــن حيــث تحقيــق الأهــداف والغايــات 

المحــددة. وتعتمــد الخطــة علــى البيانــات التــي تــم جمعهــا أثنــاء تقييــم المريــض. 
ــدد  ــات، وتح ــك الاحتياج ــة تل ــتراتيجيات لتلبي ــة بالاس ــات، وتضــع قائم ــدد الاحتياج ــبقاً، وتح ــت مس ــة، صيغ ــة مفصل خطــة: طريق
ــة  ــل الممارس ــة عم ــولات وأدل ــراءات والبروتوك ــات والإج ــات والسياس ــة التعليم ــكل الخط ــن ش ــد يتضم ــات. وق ــداف والغاي الأه

ــك. ــن ذل ــا م ــة أو مزيجً ــط الرعاي ــة وخرائ ــارات الإكلينيكي والمس
سياسة: هي مبدأ إرشادي يستخدم لتحديد الاتجاه في مستشفى.

اجــراءات وقائيــة بعــد التعــرض: عــاج طبــي وقائــي يبــدأ بعــد التعــرض إلــى مســبب مــن مســببات الأمــراض مــن أجــل منــع حــدوث 
العدوى. 

أدلــة عمــل الممارســة: الأدوات التــي تصــف العمليــات التــي تــم التوصــل، عــن طريــق التجــارب الإكلينيكيــة أو عــن طريــق إجمــاع 
آراء الخبــراء، إلــى إنهــا الأكثــر فاعليــة فــي تقييــم و/ أو عــاج مريــض يعانــي مــن أعــراض أو حالــة أو تشــخيص محــدد أو فــي 
وصــف إجــراء محــدد. المرادفــات تشــمل معيــار الممارســة والبروتوكــول ونمــط الممارســة المفضلــة و دليــل العمــل. راجــع أيضًــا 
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أدلــة العمــل المبنيــة علــى الأدلــة )العلميــة( وادلــة عمــل الممارســة الإكلينيكيــة.
الطلبــات المطبوعــة مســبقاً: )مجموعــة طلبــات الأدويــة المطبوعــة مســبقاً( هــي ســجل رســمي يتضمــن مجموعــة محــددة مــن طلبــات 

الأدويــة المقــررة مســبقاً والتــي تعمــل علــى توحيــد خيــارات التشــخيص والعــاج المطبقــة علــى مجموعــة محــددة مــن المرضــى.
وصف الدواء: النصح والتصريح باستخدام دواء أو علاج لشخص ما، خاصةً عن طريق الكتابة.

منــح الامتيــازات: هــي العمليــة التــي بموجبهــا تصــرح  المؤسســة  بنطــاق ومحتــوى محــدد مــن خدمات رعايــة المرضــى )الامتيازات 
الإكلينيكيــة( لمتخصصــي الرعايــة الصحيــة، بنــاءً علــى تقييــم مؤهلات الطبيــب وأدائه.

PRN: الاختصار اللاتيني "Pro re nata" كثيرًا ما يستخدم للإشارة إلى "عند الضرورة" أو "حسب الحاجة".
الإجــراء: سلســلة مــن الخطــوات التــي يجــب اتباعهــا كنهــج موحــد ومتكــرر بهــدف تحقيــق نتيجــة نهائيــة، وتضــع الإجــراءات القاعدة 
لتوحيــد التنفيــذ بهــدف الحــد مــن أداء العمليــات بطــرق مختلفــة، ممــا يزيــد مــن التحكــم فــي الإجــراء. ويعــد الحــد مــن الاختــاف فــي 

العمليــات   وســيلة لتقليــل الهــدر إلــي أدنــي حــد وتحســين الأداء. 
عمليــة: سلســلة مــن الإجــراءات )أو الأنشــطة( التــي تحــول المدخــات )المــوارد( إلــى مخرجــات )خدمــات(. علــى ســبيل المثــال: 

برنامــج التثقيــف الصحــي يتطلــب أن يضــع العاملــون اســتراتيجية التثقيــف والمــواد التعليميــة ويقدمــون الــدورات التثقيفيــة.
المعالجــة: جميــع العمليــات التــي أجريــت علــى جهــاز ملــوث قابــل لإعــادة الاســتخدام أو مخصــص للاســتخدام مــرة واحــدة )يمكــن 
التخلــص منــه( لجعلــه جاهــزا مــرة أخــرى لأن يســتخدمه المريــض. والخطــوات قــد تشــمل التنظيــف والتطهيــر/ التعقيــم. ويجــب 
علــى الجهــة المصنعــة للأجهــزة القابلــة لإعــادة الاســتخدام والأجهــزة ذات الاســتخدام الواحــد التــي توضــع عليهــا علامــة علــى أنهــا 

غيــر معقمــة أن تقــدم تعليمــات صحيحــة لإعــادة المعالجــة فــي الملصــق.
الشــراء/ التوريــد: عمليــة الحصــول علــى المســتلزمات، ومنهــا المســتلزمات التــي يتــم الحصــول عليهــا عــن طريــق الشــراء والتبــرع 
والتصنيــع. وهــي تنطــوي علــى بــذل جهــد لتحديــد كميــات المتطلبــات، واختيــار طــرق الشــراء المناســبة، التأكــد المســبق مــن تأهــل 
للمورديــن والمنتجــات. كمــا يتضمــن إدارة المناقصــات، ووضــع شــروط العقــد، وضمــان جــودة الأدويــة، والحصــول علــى أفضــل 

الأســعار، وضمــان الالتــزام بشــروط العقــد.

برنامــج: خطــة عمــل تهــدف إلــى تحقيــق هــدف عمــل واضــح، مــع تفاصيــل عــن العمــل الــذي يتعيــن القيــام بــه، ومــن الــذي ســيقوم 
بــه، ومتــى يقــوم بــه، ومــا هــي الوســائل أو المــوارد التــي ســيتم اســتخدامها. 

مشــروع: مجموعــة مخططــة مــن المهــام المترابطــة يتعيــن تنفيذهــا خــال فتــرة زمنيــة محــددة وفــي حــدود تكاليــف وقيــود أخــرى 
معينــة.

بروتوكول: خطة علاج علمية مفصلة لاستخدام علاج نظام علاجي. 
الإحالة: إرسال المريض من طبيب إلى طبيب أو أخصائي آخر، أو من مكان أو خدمة إلى مكان آخر أو خدمة آخري.

مــوارد موثوقــة: مــوارد شــراء الأدويــة/ اللــوازم الطبيــة/ الأجهــزة الصيدلانيــة مــن مصــادر مصــرح بهــا ومؤسســات مهنيــة بمــا 
ــة أو المســروقة أو المغشوشــة عــن قصــد أو التــي أو تــم الحصــول عليهــا  ــدة أو المحول يســاعد فــي ضمــان تجنــب المنتجــات المقل

ــال.  بالاحتي
إعــادة التعبئــة: عمليــة أخــذ منتــج دوائــي مــن الحاويــة التــي يتــم توزيعــه فيهــا مــن الشــركة المصنعــة الأصليــة ووضعــه فــي حاويــة 

مختلفــة دون تغييــر آخــر بالــدواء.  
النظافــة التنفســية الصحيــة: تشــمل اجــراءات الوقايــة مــن العــدوى المصممــة للحــد مــن انتقــال مســببات الأمــراض التنفســية التــي 

تنتشــر عــن طريــق الــرذاذ أو عــن طريــق الهــواء.
تقييــم المخاطــر: تحديــد وتقييــم وتقديــر مســتويات المخاطــر التــي ينطــوي عليــه الموقــف، ومقارنتهــا بالمقاييــس أو المعاييــر، وتحديــد 

المســتوى المقبــول مــن المخاطــر.
تحليــل الســبب الجــذري: عمليــة تحديــد العامــل )العوامــل( الأساســية التــي تتســبب فــي تبايــن الأداء، ومــن ذلــك حــدوث أو احتمــال 

حــدوث خطــأ جســيم.
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ــة للمريــض؛  ــاء إعطــاء حقن ــوث أثن ــر وغيرهــا مــن احتمــالات التل ــات وخــز الإب ــع إصاب ــى من ــن الآمــن: ممارســة تهــدف إل الحق
والهــدف النهائــي هــو منــع انتقــال الأمــراض المعديــة التــي تنتقــل عــن طريــق الــدم بيــن مريض وآخــر، أو بيــن المريــض ومتخصص 

الرعايــة الصحيــة.
ــاه  ــن مي ــص م ــة، والتخل ــاه شــرب نظيف ــر مي ــق بتوفي ــا يتعل ــيما فيم ــة، لا س ــق بالصحــة العام ــة  : شــرط يتعل نظــام الصحــة العام

ــة.   ــة ملائم ــي بطريق ــرف الصح الص
نطاق )الرعاية أو الخدمات(: نطاق ونوع الخدمات التي تقدمها المستشفى وأي شروط أو حدود للتغطية بالخدمة.

ــد  ــم تحدي ــة. يت ــرض/ة( بالمؤسس ــب، مم ــة )طبي ــة الصحي ــص الرعاي ــا متخص ــي يؤديه ــطة الت ــة الأنش ــة: مجموع ــاق الممارس نط
ــها. ــة نفس ــق المؤسس ــن طري ــح أو ع ــون أو اللوائ ــد أو القان ــب أو التقالي ــاس التدري ــى أس ــاق عل النط

خطــأ جســيم: حــدث غيــر متوقــع ينطــوي علــى وفــاة أو إصابــة جســدية أو نفســية خطيــرة أو مخاطــر حــدوث وفــاة أو إصابــة جســدية 
أو نفســية خطيــرة.

أثــر جانبــي: التأثيــر الفارماكولوجــي للــدواء، الــذي عــادةً مــا يكــون ضــارًا، و هــو مختلــف عــن التأثيــر )التأثيــرات( الموصــوف مــن 
أجلهــا الــدواء. 

جهــاز مخصــص للاســتخدام مــرة واحــدة )يشــار أيضًــا إليــه باســم الجهــاز الــذي يمكــن التخلــص منــه(: جهــاز مخصــص للاســتخدام 
علــى مريــض واحــد أثنــاء إجــراء واحــد. وهــو لا يتــم إعــادة معالجتــه )تنظيفــه وتطهيــره أو تعقيمــه( واســتخدامه علــى مريــض آخــر. 
واســتخدام الأجهــزة التــي يمكــن التخلــص منهــا يحســن ســامة المريــض مــن خــال القضــاء علــى خطــر انتقــال التلــوث مــن مريــض 

إلــى آخــر لأنــه يتــم التخلــص منهــا وعــدم اســتخدامها علــى مريــض آخــر )وفقـًـا إلــى إدارة الغــذاء والــدواء(.
الغســيل الصلــب أو الملــوث المفــارش الصلبــة أو الملوثــة: الغســيل الــذي أصبــح صلبــا هــي المفــارش التــي أصبحــت صلبــة  بســبب 

الدمــاء أو المــواد المعديــة الأخــرى )تعريــف إدارة الســامة والصحــة المهنيــة(.  
تصنيــف ســبولدينج: طريقــة تصنيــف الأجهــزة الطبيــة المختلفــة بنــاءً علــى اســتخدام الجهــاز وملامســة الجســم إلــى ثــاث فئــات، 

حرجــة وشــبه حرجــة وغيــر حرجــة بمــا تمليــه مخاطــر التعــرض للعــدوى التــي ينطــوي عليهــا اســتخدام هــذه الأجهــزة.
التعقيم: عملية خاضعة للرقابة  تقضي على جميع الكائنات الدقيقة ومنها البكتيريا المتحوصلة.

المخزون: كمية من الأشياء المتراكمة ، للاستخدام المستقبلي، يتم الاحتفاظ بها بانتظام في المتناول للاستخدام أو البيع.
التخزين: نشاط الإمداد بمخزون من شيء أو عناصر.

المساحة التخزينية: مكان تخزين كمية مخزنة، أو عملية  تخزينها والاحتفاظ بها في مكان خاص حتى يتم الاحتياج إليها.
الترصد: طريقة منهجية ومستمرة لجمع البيانات وعرضها وتحليلها، ثم إيصال تلك المعلومات لمن يستطيع تحسين النتائج.

ف بأنه التوقف أو التخفيض التدريجي لجرعة علاجية من دواء معين على مدار فترة زمنية. التناقص التدريجي: يعُرَّ

ازدواجية العلاج: شخص واحد يستخدم دواءين، عادة بشكل غير ضروري، من نفس الفئة العلاجية في نفس الوقت.
دقة التوقيت: الوقت بين وقوع الحدث وتوافر البيانات عن الحدث. وتتعلق دقة التوقيت باستخدام البيانات. 
أوامر معايرة الدواء: طلبات يتم فيها زيادة جرعة الدواء أو تقليلها بشكل تدريجي استجابة لحالة المريض.

النسخ: النسخ المسوح به لمعلومات الوصفات الطبية من مصدر إلى آخر دون أي تعديلات أو إضافات.
مرض ساري: مرض له القدرة على الانتقال من شخص أو من كائن حي إلى آخر. 

ــم خدمــة  ــرط الاســتخدام هــو تقدي ــة. وف ــة معين ــة صحي الاســتخدام: اســتخدام أو أنمــاط اســتخدام أو معــدلات اســتخدام خدمــة رعاي
رعايــة صحيــة فــي ظــل ظــروف يكــون الضــرر المحتمــل مــن اســتخدام الخدمــة يفــوق الفائــدة المحتملــة. والاســتخدام الناقــص هــو 
الفشــل فــي اســتخدام خدمــة رعايــة صحيــة ضروريــة كانــت يمكــن أن تــؤدي إلــى نتيجــة إيجابيــة للمريــض. ويحــدث ســوء الاســتخدام 
ــد اختيــار خدمــة مناســبة ولكــن تحــدث مضاعفــات يمكــن الوقايــة منــه. والثلاثــة جميعهــم يعكســوا مشــكلة فــي جــودة الرعايــة  عن

الصحيــة. ويمكــن أن يزيــدوا مــن خطــر الوفيــات ويقللــوا مــن جــودة الحيــاة.
ــد قيــاس الحــدث نفســه أكثــر مــن مــرة. ويمكــن تقســيم  ــم الحصــول عليهــا عن التباين/الاختــاف : الاختلافــات فــي النتائــج التــي يت
ــدر  ــى اله ــن الشــديد إل ــؤدي التباي ــا ي ــا م ــن رئيســيتين: الأســباب الشــائعة والأســباب الخاصــة. وغالبً ــى فئتي ــاف إل مصــادر الاخت
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ــة. ــة الخدمــات الصحي ــادة تكلف ــا للمريــض وزي ــر مرغــوب فيه ــة غي ــج صحي ــل حــدوث نتائ والخســارة، مث
  

ــا لتأثيرهــا  ــد أولويــات شــراء الأدويــة وحفــظ المخــزون. وتقســم الأدويــة وفقً تحليــل "فيــن": طريقــة معروفــة للمســاعدة فــي تحدي
الصحــي إلــى فئــات حيويــة وأساســية وغيــر أساســية. كمــا يســمح بمقارنــة الأدويــة مختلفــة الفعاليــة والفائــدة.
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